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REGION EUROPEA DE LA RED DE MUJERES DE LA FEDERACION
IBEROAMERICANA DE OMBUDSMAN

El presente borrador- sintesis se ha realizado a partir de
los Informes de las siguientes Defensorias: .
e DEFENSOR

2z PELPUEBLO
- Defensor del Pueblo Estatal

- Andalucia

- Aragon i

- Canarias

- Cataluna Diputacion del Comuin

- Castillay Ledn PARLAMENTO
. . DE CANARIAS
- Comunidad Valenciana

- Galicia SINDIC DE GREUGES
- Navarra @f‘; COMUNITAT VALENCIANA
- Pais Vasco

- Portugal

1. HOMOGENEIZACION EN TODA ESPANA | ¢ [ROCURAROR DEL COMIN

DEL CONCEPTO DE VICTIMA DE VIOLENCIA
DE GENERO.

En Espafa la normativa esencial en materia de
violencia de Género es la Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre, de medidas de proteccion
integral contra violencia de género y durante su
vigencia ha incorporado varias modificaciones
operadas, respectivamente, por la Ley 40/2007,
de 4 de diciembre, de medidas en materia de
Seguridad Social, relativa a la disposicién adicional
primera sobre pensiones de orfandad; por la Ley p \ defensor del
42/2015, de 5 de octubre, de reforma de la Ley d / "\ pueblo
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil,

relativa al articulo 20.1 sobre asistencia juridica n
gratuita, y por la Ley Organica 8/2015, de 22 de PROVEDOR DE JUSTICA
julio, de modificacién del sistema de protecciéon a

EL JUSTICIA DE ARAGON

la infancia y a la adolescencia relativa a los d-
articulos 1.2, 61.2, 65 y 66, en relacién con hijos ﬂ
e hijas menores de edad y menores sujetos a 7y

Hafarroako Arartekoa

tutela o guarda y custodia de las victimas de
violencia de género y el Real Decreto-ley 9/2018,
de 3 de agosto, de medidas urgentes para el
desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia
de género.
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El concepto de violencia de género a efectos de esta ley se define en su articulo 1,
parrafos 1 y 2, segun los cuales, se entiende por violencia de género todo acto de
violencia fisica y psicolégica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las
amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de libertad que, como
manifestacion de la discriminacion, la situacién de desigualdad y las relaciones de
poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de
guienes sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan
estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia.

No obstante en 2014, Espafa ratific6 el Convenio del Consejo de Europa para
prevenir y combatir la violencia contra la mujer y la violencia doméstica, hecho en
Estambul el 11 de mayo de 2011, que tras su ratificacion por el Reino de Espafa
con fecha 18 de marzo de 2014 entr6 en vigor el 1 de agosto de ese mismo afio,
es el primer instrumento de caracter vinculante en el ambito europeo en materia
de violencia contra la mujer y violencia doméstica y el tratado internacional de
mayor alcance para hacer frente a esta grave violacion de los derechos humanos.
Responde a la necesidad ineludible de armonizar la legislacion de los paises
miembros del Consejo de Europa, evitando un ambito distinto de proteccion a las
referidas victimas de violencia en funcién de su pais de residencia.

El &mbito de aplicacion del Convenio, que abarca todas las formas de violencia que
afectan a las mujeres por el hecho de ser mujer o que les afectan de manera
desproporcionada, define la «violencia contra las mujeres» como una violacién de
los derechos humanos y una forma de discriminacién contra las mujeres, y
designa todos los actos de violencia basados en el género que implican o pueden
implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual,
psicolégica o econdomica, incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de libertad, en la vida publica o privada, con
independencia de la persona que los ejerza sobre las mismas.

Algunas de las Comunidades Autonomas en el ejercicio de sus competencias en
esta materia han aprobado normativas méas avanzadas que la Ley Organica
1/2004 en cuanto al concepto de victima de violencia de género, en la linea
establecida por el Convenio de Estambul.

. ¢Cuenta su Comunidad Auténoma con normativa propia en materia
de violencia de género, que haya ampliado el concepto de esta clase de
victima mas allda del establecido en la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre? En caso afirmativo, resefie la norma en cuestion y los
supuestos que se hayan incluido.

ANDALUCIA
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En Andalucia se aprobé la Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley
13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencién y proteccion integral
contra la violencia de género en la Comunidad Auténoma Andaluza, mediante ella
se considerd necesario introducir las modificaciones oportunas en la Ley 13/2007,
de 26 de noviembre, de manera que, optimizando los recursos existentes, se
introdujeran en el nuevo texto normativo una serie de medidas novedosas,
adecuadas y eficaces, tendentes a actuar contra la referida violencia en sus mas
variadas manifestaciones.

La principal novedad se refiere a la ampliacion del concepto de victima de
violencia de género. En este sentido, la norma andaluza resulta mas ambiciosa
que la estatal por cuanto que, ademas de a los menores, incluye a otros colectivos
como son las personas mayores, las personas con discapacidad o en situacion de
dependencia, sujetas a la tutela, guardia o custodia de la mujer victima de la
violencia de género, que convivan en el entorno violento, asi como a las madres
cuyos hijos e hijas hayan sido asesinados como forma de violencia vicaria.

Es igualmente novedosa la redaccion del articulo 3, donde, siguiendo las
recomendaciones del Convenio de Estambul, que distingue entre las formas de
violencia y los modos de la misma, se profundiza en el concepto de violencia de
género, diferenciando entre la naturaleza del perjuicio causado a las victimas, el
modus operandi de la misma y la forma de agredir a través de los actos que
concretan dicha violencia.

Por ello, se especifican en la Ley cuatro formas de dicha violencia: la violencia
fisica, la violencia psicoloégica, la violencia econdmica y la violencia sexual.

Respecto a la identificacién de los actos con los que se ejerce la violencia, no solo
se circunscribe a la que se produce en el ambito de la pareja o expareja, con
independencia de que exista o no convivencia entre ellos, sino que también se
hace extensiva a los siguientes: el feminicidio, las agresiones y abusos sexuales,
el acoso sexual, el acoso por razén de sexo, la violencia contra los derechos
sexuales y reproductivos de las mujeres, la trata de mujeres y nifas, la
explotacién sexual, la mutilacion genital femenina, el matrimonio precoz o
forzado, las violencias originadas por la aplicacibn de tradiciones culturales, la
violencia derivada de conflictos armados, la ciberviolencia o cualquier otra forma
de violencia que lesione la dignidad, la integridad o la libertad de las victimas, en
los términos a los que se refiere el mencionado articulo.

ARAGON

En Aragén cuentan con la Ley 4/2007, de 22 de marzo, de prevencion y proteccion
integral a las mujeres victimas de violencia en Aragén que, efectivamente, amplia
el concepto de victima fundamentalmente al no limitarlo a los supuestos en los
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que el agresor haya sido conyuge o esté o haya estado ligado a dicha victima por
relaciones similares de afectividad, ain sin convivencia, si no que la violencia es
ejercida contra las mujeres por su condicion de tales “al amparo de una situaciéon
de debilidad, dependencia o proximidad fisica, psicol6gica, familiar, laboral o
econdmica de la victima frente al agresor.”

También se hace en esta Ley una relaciéon, mas detallada que en la Ley estatal, de
las formas de violencia ejercida contra las mujeres en funcién de la conducta
realizada, del medio empleado y del resultado perseguido “con independencia de
que las mismas estén o no tipificadas como delito, falta o infraccién
administrativa” (art. 2) y de las situaciones de violencia en funcién del ambito y
naturaleza de la relacidon que une al agresor con la victima (art. 3)

Articulo 2. Formas de violencia ejercida contra las mujeres.

En funcién de la conducta realizada, del medio empleado y del resultado
perseguido, y con independencia de que las mismas estén o no tipificadas
como delito, falta o infraccion administrativa por la legislacion vigente en
cada momento, se consideran, a los efectos de esta Ley, formas de
violencia contra las mujeres las consistentes en las siguientes conductas:

a) Malos tratos fisicos, que incluyen cualquier acto intencional de fuerza
contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de producir lesion fisica
o dafio en la victima.

b) Malos tratos psicologicos, que incluyen toda conducta intencional que
produce en la victima la falta de autoestima o el sufrimiento a través de
amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o sumision,
coercion verbal, insultos, aislamiento, culpabilizacién, limitaciones de su
ambito de libertad y cualesquiera otros medios semejantes.

c) Malos tratos sexuales, que incluyen cualquier acto sexual forzado por el
agresor con violencia o intimidaciéon, o sin que concurra el consentimiento
libre y validamente expresado de la victima, con independencia de la
relacion que el agresor guarde con aquella.

d) Agresiones y abusos sexuales a nifias o adolescentes o corrupciéon de las
mismas, comprensivos de actuaciones, incluidas la exhibicibn y Ila
observacién, que un mayor de edad realiza para su propia satisfaccion
sexual empleando la manipulacion emocional, el prevalimiento de la
situacion de superioridad, el chantaje, las amenazas, el engafo o la
violencia fisica o psiquica.

e) Acoso sexual, entendido como la situacién en que se produce cualquier
comportamiento verbal, no verbal o fisico no deseado de indole sexual con
el propédsito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
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humillante u ofensivo.

f) Trafico o utilizacion de la mujer con fines de explotacion sexual,
prostitucion y comercio sexual, cualquiera que sea el tipo de relacion que
une a la victima con el agresor, y con independencia de la edad de aquella.

g) Mutilacion genital femenina, que comprende el conjunto de
procedimientos que implican una eliminacién parcial o total de los genitales
externos femeninos y/o lesiones causadas a los O&rganos genitales
femeninos, por razones culturales o, en general, cualquiera otra que no sea
una de orden estrictamente terapéutico, aun cuando se realicen con el
consentimiento, expreso o tacito, de la victima.

h) Violencia contra los derechos sexuales y reproductivos de la mujer, que
comprende cualquier tipo de actuacion que impida o restrinja el libre
ejercicio de su derecho a la salud reproductiva y la maternidad y, por tanto,
que afecte a su libertad para disfrutar de una vida sexual satisfactoria y sin
riesgos para su salud, asi como a su libertad para decidir o no la
procreacién y para acceder o no a servicios de atenciéon a la salud sexual,
reproductiva o a medios anticonceptivos.

i) Maltrato econémico, que consiste en la privacion intencionada y no
justificada legalmente de recursos para el bienestar fisico o psicoldgico de la
victima y de sus hijas e hijos, asi como la discriminaciéon en la disposicidon
de los recursos compartidos en el ambito familiar o de pareja.

j) Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de
lesionar la dignidad de la mujer.

Ademas, debemos sefalar que el Gobierno de Aragébn ha mantenido este criterio a
la hora de abordar las cuestiones relacionadas con la violencia contra la mujer. Asi,
por ejemplo, en el Decreto 19/2020, de 26 de febrero, del Gobierno de Aragon,
por el que se regulan las prestaciones econémicas complementarias para victimas
de violencia, se establecen prestaciones a favor de mujeres victimas de otras
formas de violencia diferentes a la violencia de género, pero que les son
infringidas por el hecho de ser mujer, como son la violencia doméstica, sexual, o la
trata.

CANARIAS

La Ley 16/2003, de 8 de abril, de Prevenciéon vy Proteccion Integral de las Mujeres
contra la Violencia de Género tiene como propésito la creacién del Sistema
Canario de Intervencion Integral contra la Violencia hacia las Mujeres, con el que
se pretende establecer, de forma integrada y multisectorial, un conjunto unitario
de servicios y prestaciones de caracter social, educativo, sanitario y de seguridad,
desarrollados por las administraciones publicas canarias en el cumplimiento de sus
respectivas competencias y por las entidades publicas y privadas que colaboren
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con las mismas, tendentes a la prevenciéon y erradicacion de las situaciones de
violencia de género, en el ambito de esta Comunidad Auténoma.

Esta norma contempla en su articulo 3 diferentes formas de violencia de género.

1. A efectos de la presente ley, y con independencia de que las mismas estén o no
tipificadas como delito o falta penal, o infracciéon administrativa por la legislacion
vigente en cada momento, las violencias machistas pueden ejercerse en alguna de
las siguientes formas:

a) Violencia fisica: comprende cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de una
mujer, con el resultado o el riesgo de producirle una lesion fisica o un dafo.

b) Violencia psicolégica: comprende toda conducta u omisidn intencional que
produzca en una mujer una desvaloracién o un sufrimiento, mediante amenazas,
humillacién, vejaciones, exigencia de obediencia o sumisién, coercion verbal,
insultos, aislamiento o cualquier otra limitacion de su ambito de libertad.

c) Violencia sexual y abusos sexuales: comprende cualquier acto de naturaleza
sexual no consentido por las mujeres, incluida la exhibicién, la observaciéon y la
imposicibn, mediante violencia, intimidacidon, prevalencia o0 manipulacién
emocional, de relaciones sexuales, con independencia de que la persona agresora
pueda tener con la mujer una relacibn conyugal, de pareja, afectiva o de
parentesco.

d) Violencia econdmica: consiste en la privacion intencionada de recursos para el
bienestar fisico o psicolégico de una mujer vy, si procede, de sus hijas o hijos, y la
limitaciéon en la disposicion de los recursos propios o compartidos en el ambito
familiar o de pareja.

2. A los efectos de esta ley se consideran manifestaciones de la violencia contra
las mujeres, entre otras, y sin que ello suponga una limitacién de la definicién de
las formas de violencia contemplada en el apartado anterior, las siguientes:

a) Violencia en la pareja o expareja: violencia consistente en la violencia fisica,
psicolégica, econdmica o sexual incluida su repercusiéon en las nifias y los nifios
que conviven en el entorno violento.

b) Violencia sexual: la violencia sexual contra mujeres y nifias incluye la agresion
sexual, el abuso sexual, y el acoso sexual.

c) Violencia en el ambito laboral: consistente en la violencia fisica, sexual o
psicolégica que puede producirse en el centro de trabajo y durante la jornada
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laboral, o fuera del centro de trabajo y del horario laboral si tiene relacién con el
trabajo, y que puede adoptar dos tipologias:

c.1 Acoso por razdn de género: lo constituye un comportamiento no deseado
relacionado con el sexo de una persona en ocasion del acceso al trabajo
remunerado, la promocion en el puesto de trabajo, el empleo o la formacion, que
tenga como propésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de las
mujeres y crearles un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo.

c.2 Acoso sexual: lo constituye cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico
no deseado, de indole sexual que tenga como objetivo o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una mujer o crearle un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante, ofensivo o molesto.

d) La trata de mujeres y nifias: la captacion, transporte, traslado, acogimiento o
recepcion de mujeres o nifias, incluido el intercambio o la transferencia de control
sobre estas personas, por medio de amenazas o0 uso de la fuerza u otras formas
de coaccion, el rapto, el fraude, el engafio, el abuso de poder en situacion de
vulnerabilidad, o mediante la entrega o recepciéon de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que posea el control sobre las mujeres
0 nifias, con la finalidad de explotacion sexual, laboral o matrimonio servil.

e) Explotacion sexual: la obtencion de beneficios financieros o de otra indole
mediante la utilizacion de violencia, la intimidacion, el engafio o el abuso de una
situacion de superioridad o de vulnerabilidad de mujeres en el ejercicio de la
prostitucion, la servidumbre sexual u otros tipos de servicios sexuales, incluidos
actos pornograficos o la produccién de material pornografico.

f) Violencia contra los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres: se
entenderd por tales la practica de un aborto a una mujer sin su consentimiento
previo e informado, asi como el hecho de practicar una intervencién quirdrgica que
tenga por objeto poner fin a la capacidad de una mujer de reproducirse de forma
natural sin su consentimiento previo e informado o sin su entendimiento del
procedimiento.

g) Matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado: un matrimonio
en el que no ha existido un consentimiento libre y pleno para su celebracién, bien
porque ha sido fruto de un acuerdo entre terceras personas, ajeno a la voluntad
de la mujer, bien porque se celebra bajo condiciones de intimidacion o violencia, o
porque no se ha alcanzado la edad prevista legalmente para otorgar dicho
consentimiento.
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h) Mutilacién genital femenina: incluye cualquier procedimiento que implique o
pueda implicar una eliminacion total o parcial de los genitales femeninos o
produzca lesiones en los mismos, aunque exista consentimiento expreso o tacito
de la mujer asi como el hecho de incitar u obligar a una mujer a someterse a
cualquiera de los actos anteriormente descritos y de proporcionarle los medios
para dicho fin.

i) Feminicidio: los homicidios o asesinatos cometidos en el ambito de la pareja o
expareja, asi como otros crimenes que revelan que la base de la violencia es la
discriminacion por motivos de género, entendiendo por tales, entre otros, los
homicidios o asesinatos vinculados a la violencia sexual o ejecutados en el ambito
de la prostituciéon y la trata de mujeres asi como aquellos relacionados con el
infanticidio de nifas o efectuados por motivos de honor o de dote.

j) Asi como cualquier otra forma de violencia que lesione o0 sea susceptible de
lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres que se halle prevista
en los tratados internacionales, en el Cddigo Penal espafol o en la normativa
estatal.

CASTILLA Y LEON

La Ley 13/2010, de 9 de diciembre, de Violencia de Género de Castilla y Ledn,
pese a ser anterior al Convenio de Estambul de 11 de mayo de 2011, amplia el
concepto de victima establecido en la LO 1/2004, abarcando ya todas las formas
de violencia que afectan a las mujeres por el hecho de serlo. Asi, el articulo 2
(Concepto y formas de violencia de género) establece lo siguiente:

1. A los efectos de esta ley se entiende por violencia de género cualquier acto de
violencia hacia las mujeres, que se ejerce contra ellas por el hecho de serlo, y que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico, incluyendo las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida publica como privada.

2. Quedan incluidas dentro del ambito de aplicacion de la ley todas las
manifestaciones de violencia hacia la mujer, como expresién de la desigualdad y
las relaciones de poder de los hombres hacia las mujeres, ejercida de alguna de
las siguientes formas:

a) Violencia fisica, que comprende cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la
mujer con resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafo.

b) Violencia psicologica, que incluye toda accion u omision intencional que produce
en las mujeres desvalorizacion o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones
0 vejaciones, exigencia de obediencia o sumision, coercion verbal, insultos,
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aislamiento con privaciéon de sus relaciones sociales, culpabilizacion, limitaciones
de su ambito de libertad y cualesquiera otros efectos semejantes.

c) Violencia sexual, que consiste en cualquier acto de naturaleza sexual no
consentido por las mujeres, como son las agresiones y los abusos sexuales.

d) Violencia econémica, que consiste en la privacién intencionada y no justificada
legalmente de los recursos necesarios para el bienestar fisico o psicolégico de las
mujeres y personas dependientes de las mismas, asi como la discriminacion en la
disposicion de los recursos compartidos en el ambito familiar o de pareja.

e) Tréfico y trata de mujeres y nifias con fines de explotacién. f) Violencia
originada por la aplicaciéon de tradiciones culturales que atenten o vulneren los
derechos humanos.

g) Acoso sexual, cuando se trate de un comportamiento verbal, no verbal o fisico
no deseado de indole sexual contra una mujer por razén de su género que tenga
como objeto o produzca el efecto de atentar contra su dignidad, o le cree un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto.

h) Acoso laboral por razon de género, consistente en la realizacion de actuaciones
discriminatorias o la amenaza de éstas en el ambito laboral cuando tengan como
causa o estén vinculadas con su condicién de mujer.

i) Cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la
dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres basada en la pertenencia al
sexo femenino. Las formas de violencia anteriormente descritas pueden
manifestarse en alguno de los siguientes ambitos:

— ambito de la pareja, ex pareja o relacién de afectividad analoga,
— ambito familiar,

— ambito laboral,

— ambito social o comunitario

CATALUNA

Con posterioridad a la LO 1/2004, en Catalufa se aprobd la Ley 5/2008, de 24 de
abril, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista. En diciembre
de 2018 se presentaron a la Comisién de Igualdad de la Personas del Parlamento
de Catalufia unos informes de evaluacién con relacién a los diez afios de vigencia
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de la ley, en los que se identificaban algunas carencias en su desarrollo y se
proponia su modificacién para hacer mas amplia y garantista la proteccidon de las
mujeres victimas de violencia machista.

Con vocacion de ampliarla, reforzarla y actualizarla, recientemente se ha aprobado
la Ley 17/2020, de 22 de diciembre, de modificaciéon de la Ley 5/2008, del
derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista. Dicha ley se inspira,
principalmente, en el Convenio del Consejo de Europa sobre la prevencion y la
lucha contra la violencia hacia la mujer y la violencia doméstica, que se aplica a
todas las formas de violencia contra las mujeres y comprende todos los actos de
violencia basados en el género que impliguen o puedan implicar dafios o
sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicoldégica o econémica, en la vida
publica o privada.

COMUNIDAD VALENCIANA

Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, Integral contra la Violencia
sobre la Mujer en el Ambito de la Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Concepto de la violencia sobre la mujer.

1. A los efectos de esta ley, se entiende por violencia sobre la mujer todo
comportamiento de accidon u omisién por el que un hombre inflige a la mujer
dafos fisicos, sexuales, psicolégicos y/o econdmicos basados en la pertenencia de
esta al sexo femenino, como resultado de la situacién de desigualdad y de las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres; asi como las amenazas de
tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen
en la vida publica como en la privada.

2. A los efectos del apartado anterior, la violencia sobre la mujer se considera una
violaciéon de los derechos humanos, que constituye una forma de discriminacion
contra las mujeres por el hecho de serlo, y todos los actos de violencia basados en
el género que implican o pueden implicar para las mujeres dafios o sufrimientos
de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econdmica, incluidas las amenazas de
realizar estos actos, la coaccidon o la privacién arbitraria de libertad, en la vida
publica o privada.

Articulo 3. Manifestaciones de la violencia sobre la mujer. En particular y sin
caracter excluyente, la violencia sobre la mujer se enmarca dentro de las
siguientes manifestaciones:

1. La violencia fisica: toda conducta que, directamente o indirectamente, esté
dirigida a ocasionar mal o sufrimiento fisico sobre la mujer que pueda producir
lesiones como eritemas, erosiones, heridas, hematomas, quemaduras, esguinces,

Pagina 10 de 39



—

luxaciones, fracturas o cualquier otro maltrato que atente contra la integridad
fisica de esta, con resultado o riesgo de lesiéon o muerte.

2. La violencia psicoldgica: toda conducta que atenta contra la integridad psiquica
y emocional de la mujer, mediante amenazas, insultos, humillaciones, coacciones,
menosprecio del valor personal o dignidad, exigencia de obediencia, aislamiento
social, culpabilizacion y privacién de libertad. Asimismo, se considera violencia
psicolégica toda conducta dirigida a ocasionar dafios a mascotas o a bienes de la
victima, con el fin de infligir miedo o temor a esta.

3. La violencia sexual: todas aquellas conductas tipificadas como delito contra la
libertad e indemnidad sexual de la mujer tales como agresiones sexuales, abusos
sexuales y acoso sexual. También se entenderan como violencia sexual todos los
actos de naturaleza sexual forzados por el agresor o no consentidos por la victima,
con independencia de que aquel guarde o no relacién conyugal, de pareja afectiva,
de parentesco o laboral con la victima. Asimismo, se entenderdn como violencia
sexual todos los actos de naturaleza sexual consentidos por abuso de una
situacion de prevalencia o poder por parte del agresor sobre la victima, con
independencia de que aquel guarde o no relacién conyugal, de pareja afectiva, de
parentesco o laboral con la victima.

4. Violencia econémica: se considera violencia econémica, a efectos de esta ley,
toda limitacion, privacion no justificada legalmente o discriminacién en la
disposicion de sus bienes, recursos patrimoniales o derechos econdmicos,
comprendidos en el &mbito de convivencia de la pareja o en los casos de ruptura
de la relacion.

5. Mutilacion genital femenina u otras practicas tradicionales y/o culturales nocivas
o perjudiciales para las mujeres y nifas.

6. Trafico de mujeres y nifias: se entiende esta como la captacion, el transporte, el
traslado, la acogida o la recepcion de mujeres, recurriendo a la amenaza o al uso
de la fuerza u otros formas de coaccion, con finalidades de explotacion sexual, asi
como la imposicidon, mediante la fuerza o con intimidacién, de relaciones sexuales
no consentidas y el abuso sexual o cualquier acto que impide a las mujeres ejercer
libremente su sexualidad, con independencia de que el agresor tenga relacion
conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la victima o no.

7. Matrimonios forzosos: obligar a una mujer o nifia a contraer matrimonio,
incluyendo el engafio para llevarla a territorios donde obligarla a contraerlo.

8. Aborto y esterilizacion forzosa: la practica de un aborto sin su consentimiento
libre, previo e informado, y de la esterilizacién o intervencién quirdrgica que tenga
por objeto o por resultado poner fin a la capacidad de una mujer de reproducirse
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de manera natural, sin su consentimiento previo e informado o sin su
entendimiento del procedimiento.

GALICIA

Ley 11/2007, de 27 de julio, gallega para la prevencion y el tratamiento integral
de la violencia de género, DOG de 7 de agosto de 2007, BOE de 20 de septiembre
de 2007.

Articulo 1.2.

A los efectos de la presente ley, se entiende por violencia de género cualquier acto
violento o agresion, basados en una situaciéon de desigualdad en el marco de un
sistema de relaciones de dominacion de los hombres sobre las mujeres que tenga
0 pueda tener como consecuencia un dafo fisico, sexual o psicolégico, incluidas
las amenazas de tales actos y la coaccién o privacion arbitraria de la libertad,
tanto si ocurren en el &mbito publico como en la vida familiar o privada.

Articulo 3.

A los efectos de la presente ley, se consideran formas de violencia de género,
fundamentalmente, las siguientes:

a) Violencia fisica, que incluye cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la
mujer, con resultado o riesgo de producir lesiéon fisica o dafo, ejercida por quien
sea 0 haya sido su cényuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por
analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. lgualmente, tendran la
consideracion de actos de violencia fisica contra la mujer los ejercidos por
hombres de su entorno familiar o de su entorno social y/o laboral.

b) Violencia psicolégica, que incluye toda conducta, verbal o no verbal, que
produzca en la mujer desvalorizacibn o sufrimiento, a través de amenazas,
humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o sumisién, coercidn, insultos,
aislamiento, culpabilizacién o limitaciones de su ambito de libertad, ejercida por
quien sea 0 haya sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por
analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. lgualmente, tendran la
consideracion de actos de violencia psicoldgica contra la mujer los ejercidos por
hombres de su entorno familiar o de su entorno social y/o laboral.

¢) Violencia econdmica, que incluye la privacion intencionada, y no justificada
legalmente, de recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus
hijas e hijos o la discriminaciéon en la disposicion de los recursos compartidos en el
ambito de la convivencia de pareja.
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d) Violencia sexual y abusos sexuales, que incluyen cualquier acto de naturaleza
sexual forzada por el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la
imposicion, mediante la fuerza o con intimidacién, de relaciones sexuales no
consentidas, y el abuso sexual, con independencia de que el agresor guarde o no
relacion conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la victima.

e) Acoso sexual, que incluye aquellas conductas consistentes en la solicitud de
favores de naturaleza sexual, para si 0 para una tercera persona, prevaliéndose el
sujeto activo de una situacion de superioridad laboral, docente o anéloga, con el
anuncio expreso o tacito a la mujer de causarle un mal relacionado con las
expectativas que la victima tenga en el ambito de dicha relacién, o bajo la
promesa de una recompensa o premio en el ambito de la misma.

f) La trata de mujeres y nifias con fines de explotacion sexual.

g) Cualquier otra forma de violencia recogida en los tratados internacionales que
lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las
mujeres.

NAVARRA

Asi, a la vista del nuevo escenario normativo, en Navarra se aprobd la Ley Foral
14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres.

A los efectos de dicha Ley Foral, la violencia contra las mujeres es:

“Se entiende por violencia contra las mujeres la que se ejerce contra estas por el
hecho de serlo o que les afecta de forma desproporcionada como manifestacion de
la discriminacion por motivo de género y que implique o pueda implicar dafios o
sufrimientos de naturaleza fisica, psicoldgica, sexual o econdmica, incluidas las
amenazas, intimidaciones y coacciones o la privacion arbitraria de la libertad, en la
vida publica o privada. Esta ley foral define el concepto de violencia contra las
mujeres en los términos mas amplios, incluyendo los dafios o sufrimientos de
naturaleza fisica, psicoldgica, sexual o econémica (esta ultima no se contemplaba
en la ley foral precedente), incluidas las amenazas, intimidaciones y coacciones o
la privacion arbitraria de la libertad, en la vida publica o privada.

Pero, ademas, a fin de proteger a las mujeres de dicha violencia, se incluyen como
manifestaciones de la misma la violencia en la pareja o de la expareja, las
diferentes manifestaciones de la violencia sexual, el feminicidio, la trata de
mujeres y nifas, la explotacion sexual, el matrimonio a edad temprana,
concertado o forzado, la mutilacibn genital femenina, asi como cualquier otra
forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad, la
integridad y la libertad de las mujeres.
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PAIS VASCO

La Ley del Parlamento Vasco 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de
Mujeres y Hombres, recoge ya a lo largo de todo su articulado y, en especial, en
su capitulo VIl (Violencia contra las mujeres), un concepto mas amplio de
violencia contra las mujeres, que desborda el concepto de violencia de género de
la LO 1/2004 y encaja mejor con el planteamiento del Convenio de Estambul, por
cuanto que incluye entre esa clase de violencia también la violencia machista
perpetrada fuera de la pareja. Dicho planteamiento legal, que data ya del afo
2005, ha supuesto que en la practica, en el Pais Vasco, las prestaciones que las
distintas administraciones ofrecen a las mujeres que han sufrido violencia
machista no parten tanto del concepto juridico-penal de la LO1/2004, como de
este concepto mucho méas amplio consagrado concretamente en el articulo 50 de
la mencionada ley vasca de igualdad, que establece lo siguiente:

Articulo 50. Definicién. A los efectos de la presente ley, se considera violencia
contra las mujeres cualquier acto violento por razén del sexo que resulte, o pueda
resultar, en dafio fisico, sexual o psicolégico o en el sufrimiento de la mujer,
incluyendo las amenazas de realizar tales actos, la coacciéon o la privacion
arbitraria de libertad que se produzcan en la vida publica o privada.

No obstante, actualmente esta en curso una importante reforma de la mencionada
ley vasca de igualdad (en este momento en tramitacion parlamentaria), que
pretende, entre otras cosas, precisamente, concretar en su articulado los distintos
supuestos de violencia machista a los que se refiere el Convenio de Estambul,
como —mas alla de la violencia perpetrada en el seno de la pareja o ex pareja- las
agresiones sexuales, los matrimonios forzosos, la trata con fines de explotaciéon
sexual, y que incorpora asi mismo a los nifios y nifias, hijos de estas mujeres
como victimas directas de esta violencia, en linea con el Convenio de Estambul y
con las reformas de las leyes estatales de proteccién de la infancia producidas en
los ultimos afos.

PORTUGAL

En el ordenamiento juridico portugués no existe una Ley Organica similar a la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de protecciéon integral contra
violencia de género ni a las leyes autonémicas que se han aprobado en relacién
con dicha materia.

No ha sido reconocido, por tanto, el concepto de victima de violencia de género,
sino el concepto de victima de violencia doméstica, tal como se indica a
continuacion:
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No ordenamento juridico portugués nado existe uma Lei Organica semelhante.
Contudo, ndo quisemos deixar de contribuir, com as adaptacdes necessarias, com
informacdes sobre o enquadramento da questdo na legislacdo portuguesa, tendo
em conta as observacfes do Grupo de Peritos para o Combate a Violéncia contra
as Mulheres e a Violéncia Doméstica do Conselho da Europa (GREVIO), no ultimo
relatério de avaliacdo a Portugal sobre a Convencdo de Istambul®. E, por outro
lado, mencionando as queixas que chegam ao Provedor de Justica sobre as
questdes suscitadas.

Em Portugal, a violéncia doméstica € um crime que abrange os maus tratos fisicos
ou psiquicos, a mulheres ou homens, incluindo castigos corporais, privacdes da
liberdade e ofensas sexuais ao cOnjuge ou ex-cOnjuge, a pessoa de outro ou do
mesmo sexo com quem o0 agente mantenha ou tenha mantido uma relacdo de
namoro ou uma relacdo analoga a dos cbnjuges (ainda que sem coabitacédo), a
progenitor de descendente comum em 1.°© grau, ou a pessoa particularmente
indefesa, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou
dependéncia econdmica, que com ele coabite.

. .Se han presentado quejas en su Institucidén sobre la imposibilidad
de acceder a las ayudas y recursos publicos para victimas de violencia de
género por aquellas victimas que se incluyan en los supuestos nuevos que
se hayan regulado?

ANDALUCIA

En la actualidad se encuentran tramitando una queja presentada por la madre de
una mujer menor de edad victima de un delito de abusos sexuales declarado en
sentencia penal condenatoria por parte de una persona con la que no habia tenido
ni tiene relacion de afectividad alguna, que ha solicitado las ayudas econdmicas
del articulo 27 de la Ley Orgéanica 1/2004, ante el Instituto Andaluz de la Mujer
como organismo competente y a través de un Centro Municipal de Informacion a
la Mujer de un Municipio cuya asesora juridica creia que al estar incluida la
persona afectada en uno de los nuevos supuestos regulados por la Ley Andaluza
podia tener derecho a acceder a la ayuda solicitada, a la que tras mas de tres
meses de su formalizacion aun no ha recibido respuesta de ningun tipo.

Presumiblemente esta solicitud de ayuda va a ser denegada por cuanto que la
regulacion de la misma solo contempla a las mujeres victimas de violencia de
género segun la definicion de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, segln
el propio articulo 27 de este texto legal, asi como de la normativa de desarrollo
reglamentario del mismo consistente en el Real Decreto 1452/2005, de 2 de
diciembre, por el que se regula la ayuda econdmica establecida en el articulo 27

! Portugal assinou a Convencdo de Istambul, em 11 de maio de 2011 e ratificou-a em 5 de fevereiro de 2013, sem
reservas. A Convencdo entrou em vigor em Portugal a 1 de agosto de 2014.
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de la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién integral
contra la violencia de género.

ARAGON

Han sido muy escasas las quejas que hacian referencia concreta a las ayudas y
prestaciones establecidas por la LO 1/2004, de 28 de diciembre y por la Ley
4/2007, de 22 de marzo. Las dos mas significativas, ademas, no lo fueron por que
les fueran denegadas las ayudas si no porque, en un caso se solicitaba un importe
mayor en la prestacion econdmica concedida y, en el otro, se consideraba que el
alojamiento de urgencia ofrecido deberia haber sido en un piso de acogida y no en
una pension (en este ultimo caso, la queja fue presentada por el abogado y la
victima nos confirmé que ella habia declinado la oferta porque preferia estar en
casa de unos amigos)

Por ultimo, sefialar que no han tenido ninguna queja relativa a las prestaciones
econdmicas complementarias del Decreto 19/2020 quiz&4 porque entré en vigor
apenas 10 dias antes de que se decretara el primer periodo del estado de alarma
que trajo consigo la pandemia del Covid 19.

CANARIAS
No.
CASTILLA Y LEON

No. Las quejas que se han presentado para el acceso a las ayudas y recursos
previstos para victimas de violencia de género en esta Comunidad, se reducen al
concepto previsto en la LO 1/2004.

CATALUNA
No.
COMUNIDAD VALENCIANA

- 1513594 (compatibilizacibn ayudas (RAIl) y “especiales dificultades para
encontrar empleo”).

- 1901074 (nuevos titulos de acreditacion).

GALICIA
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NAVARRA
No se han presentado quejas sobre este asunto, ni nos constan negativas.

PAIS VASCO

Destaca una queja formulada por los familiares de dos nifios huérfanos, cuya
madre fue asesinada hace ya unos afios por su padre, que querian acogerse a la
ayuda de pago unico contemplada en la Ley Organica 1/2004, derivada de dicha
ley, pero gestionada por la Direccion de Servicios Sociales del Gobierno Vasco. La
extemporaneidad de la solicitud de la ayuda fue la causa de la denegacién. Los
familiares solicitan también mas apoyo publico para hacer frente al gasto y tiempo
que supone el adecuado cuidado de esos nifios. Actualmente se estd tramitando
dicha queja en el Ararteko y no tenemos adn un resultado, pues en ella convergen
diferentes cuestiones. En todo caso, el planteamiento que se hace desde el
Ararteko es que el Convenio de Estambul ha de tener una primacia en su
aplicacion respecto a la normativa interna, en aras de atender adecuadamente a
estas victimas, con las consecuencias que ello pueda tener para la obtenciéon de
prestaciones de las administraciones vascas.

PORTUGAL

Al no contemplarse la condicion de victima de violencia de género, no se han
recibido quejas en ese sentido.

Sim, por exemplo, chegam ao Provedor de Justica queixas de vitimas de violéncia
doméstica que dao conta da situacdo financeira extremamente fragil em que se
encontram e, em particular, da enorme dificuldade em aceder a uma solugao
habitacional alternativa. Quando um agregado familiar inclui vitimas de violéncia
doméstica, o Provedor de Justica intensifica os seus esforgos para encontrar uma
solucdo habitacional em cooperacdo com 0S municipios, servigos sociais e a
administracéo central.

. cHa llevado a cabo su Defensoria actuaciones relacionadas con esta
cuestion? En caso afirmativo, informe del contenido de las mismas.

DEFENSOR DEL PUEBLO ESPANOL

Como bien se sefala sobre estas lineas, la definicion del concepto de violencia de
género en la legislacion nacional (algunas comunidades auténomas si lo han
incluido en su normativa), restringe las medidas de apoyo a victimas de violencia
de género ejercida en el ambito de las parejas o ex parejas, lo que supone la
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exclusion de la violencia sexual fuera de la pareja del conjunto de politicas
publicas de protecciéon y ayuda disefiadas por el ordenamiento espafiol.

En los ultimos dias de 2019, se formularon varias recomendaciones al Ministerio
de Justicia, en las que se proponia la aplicacién plena del concepto de violencia de
género del Convenio de Estambul.

En respuesta, el Ministerio de Justicia se comprometié a desarrollar la medida
prevista en el Pacto de Estado sobre la ampliacién del concepto de violencia de
género mediante el reconocimiento de las expresiones de violencia fisica,
psicolégica y sexual, tales como la violacion, la mutilacion genital femenina, el
matrimonio forzado, el acoso sexual o por razén de género, el aborto forzado y la
esterilizacion forzada, incluso en los casos en que no exista con el agresor la
relacion requerida para la aplicacion de la Ley Organica de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género.

Para ello, se prevé el desarrollo de estas formas de violencia a través de dos
nuevas disposiciones adicionales a la ley que faciliten, por un lado, la proteccién a
las victimas de trata con fines de explotacion sexual. Y por otro, el reconocimiento
al resto de violencias de género contempladas en el Convenio de Estambul.

Hasta que se produzca tal desarrollo normativo, las otras violencias de género
reconocidas en el Convenio de Estambul no recibirdn més que un tratamiento
preventivo y estadistico, quedando la respuesta penal en estos casos limitada a lo
dispuesto en el Cédigo Penal y las leyes penales especiales.

ANDALUCIA

La cuestion planteada en esta primera parte del cuestionario, no es en absoluto
baladi, al contrario, reviste de una extraordinaria trascendencia para la proteccion
integral que en nuestro pais se ha de dispensar a las mujeres que sufren violencia
por el mero hecho de ser mujer, por cuanto que a pesar de la buena voluntad de
las Comunidades Auténomas de ampliar el concepto de victima de violencia de
género mucho mas alld& del contemplado en la Ley Organica 1/2004, en
consonancia con el Convenio de Estambul, lo cierto es que hasta que no se
modifique también la LO en el mismo sentido, solo tendran acceder a los
derechos, ayudas y prestaciones previstas en la misma las mujeres que se allén
dentro de la definicion de su articulo 1 “la violencia que, como manifestacion de
la discriminacién, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean
0 hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a
ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia.”
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Todo ello sin perjuicio de que si las leyes autondmicas en materia de violencia de
género contemplan derechos, ayudas y prestaciones distintas de las contempladas
en la Ley Organica 1/2004, y con cargo a Sus propios recursos, puedan ser
concedidas a las mujeres de su Comunidad que no se hallen incluidas en la
definicién del articulol de la LO 1/2004 y si en los otros supuestos que la Ley
Autondémica haya regulado.

A fin de evitar discriminaciones territoriales y de avanzar en el cumplimiento del
Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia
contra las mujeres y la violencia doméstica (Convenio de Estambul), ratificado por
Espafia en el afio 2014, las Defensorias deben exigir al Gobierno de Espafa el
desarrollo del Eje 2.6 JUSTICIA del Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

ARAGON

En lo relativo a la actuacion en relacibn a esta cuestién, al margen de la
supervisiéon de la actuacion de la Administracién en los supuestos particulares
derivados de los expedientes de queja abiertos, han querido destacar que se
encuentran implicados en el proceso de elaboracion del Decreto 19/2020 de
prestaciones complementarias.

Asi, en el mes de agosto de 2018 ante la apertura del proceso de consulta publica
previa, conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley 39/2015 de
Procedimiento Administrativo, se remiti0 un correo electronico a la direccion
especialmente habilitada para ello, celebrando la oportunidad de la elaboracién de
esa nhorma Yy aportando unas primeras consideraciones entre las que
destacabamos dos:

e De un lado, instaban a que, conforme al RDL 9/2018, de 3 de agosto, de
medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia
de género y la redaccion dada al articulo 23 de la LO 1/2004 se tuviera muy
en cuenta que habia que prever que la acreditacion de la condiciéon de
victima se pudiera hacer por titulos distintos a los sefialados en dicho
articulo 23.

e De otro lado, sefialaban la conveniencia de que las ayudas complementarias
a las victimas de violencia de género no se limitasen a las prestaciones que
se pueden reconocer desde el sistema de Servicios Sociales si no que se
pudieran extender a otros &mbitos como, por ejemplo, el educativo.

CANARIAS
No.

CASTILLA Y LEON
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No.
CATALUNA

Es de destacar que en 2020, el Sindic de Greuges dicté una resolucién en el marco
de una actuacién de oficio dirigida al Parlamento de Catalufia y al defensor del
Pueblo para sugerirles el estudio y la valoracion de la problematica del trafico de
seres humanos.

En su resoluciéon el Sindic considera que todas las victimas tienen derecho a una
entrevista y a recibir la informacién proporcionada en el informe policial segun los
indicadores de informacion de terceros, mediante un informe de deteccion de
indicios de organizaciones especializadas en la materia de TSH. Ademas, se ha de
interpretar la situacién personal de la victima en relacion con la grave vulneracion
de derechos humanos que ha sufrido. La posibilidad de obtener un permiso de
residencia no deberia estar condicionado a la colaboracién en la investigacion
policial o el procedimiento penal y no debe perjudicar las victimas que no deseen
participar.

Una de las recomendaciones de la resolucién del Sindic es la asimilacion de las
autorizaciones provisionales de residencia y trabajo para victimas de TSH con las
temporales, de forma que se dé validez a la hora de computar la estancia regular
para un posible arraigo, larga duracion y/o reagrupamiento familiar. Se deben
equiparar en lo posible las condiciones de los permisos de residencia provisionales
para la situacion personal de la victima y para la colaboraciéon con las autoridades
policiales y judiciales y permitir el cambio de un tipo de permiso a otro.

En consecuencia, se estableceran plazos para la resolucion de las autorizaciones
de residencia y trabajo y/o equiparar las autorizaciones de residencia y de trabajo
provisionales a las residencias temporales con el arraigo social a efectos de
considerarlas residencias legales continuadas, y revisar y adaptar la legislacion
interna para garantizar el cumplimiento efectivo de lo establecido en los mandatos
europeos y nacionales.

Finalmente, se considera importante crear una documentacion acreditativa de la
condicién de victima de TSH para las personas nacionales y para las comunitarias
a fin de facilitar el acceso a sus derechos, y es preciso buscar alternativas a la
recuperacion de la documentacion personal de las victimas comunitarias
indocumentadas, ya que limita la Unica posibilidad que tienen de acudir a la misién
diploméatica o a la oficina de su pais. Del mismo modo, hay que facilitar, a su
eleccién, el retorno asistido al pais de origen o la inscripcién en el Registro central
de extranjeros a todas las victimas comunitarias que hayan sido identificadas,
debido a su cooperacion para los fines de investigacién o de las acciones penales,
0 en atencién a su situacion personal, asi como armonizar los criterios adoptados
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por los agentes que intervienen en la identificacién en todo el territorio espafiol.

COMUNIDAD VALENCIANA
- Queja 1513594. Resolucion 28/09/2016:

- Revisar de manera urgente el expediente de Dia. ... y valorar de nuevo,
atendiendo las propuestas Yy sugerencias realizadas por los distintos
departamentos aqui expuestas y por esta misma institucion, con la intencion de
no desvirtuar la finalidad de las ayudas previstas en la Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Y las siguientes SUGERENCIAS:

1.- Modificar el art. 5. El Informe del Servicio Valenciano de Empleo y Formaciéon
de la Orden de 3 de mayo de 2007 de la Conselleria de Bienestar Social, por la
que se regula la ayuda econémica en favor de las victimas de violencia de género,
en lo relativo a la valoracién de las circunstancias sociales, para que los servicios
sociales generales y/o especializados puedan emitir informes acreditativos de
dichas circunstancias, formando parte del expediente final de certificacion emitido
por el SERVEF para la concesion de dicha ayuda.

2.- Modificar la Orden de 3 de mayo de 2007 de la Conselleria de Bienestar Social,
por la que se regula la ayuda econémica en favor de las victimas de violencia de
género en aquellos aspectos relativos a las cuestiones planteadas tanto por el
SERVEF como por la propia Direccion General del Instituto Valenciano de las
Mujeres y por la Igualdad de Género de dicha Conselleria y asi garantizar de forma
real y efectiva el derecho econdmico para las mujeres victimas de violencia de
género, con el fin de facilitar su integracion social.

3.- Que desde el Consell se inste al Gobierno de Espafia a:

- Modificar el art. 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Protecciéon Integral contra la Violencia de Género,
estableciendo el pago de dicha ayuda, al menos, con caracter trimestral.

- Modificar el Real Decreto 1452/2005 de 2 diciembre para: Establecer
claramente las incompatibilidades. Mejorar los mecanismos de control y
seguimiento de dichas ayudas entre las administraciones con
competencias en la tramitacion de las mismas.

- Queja 1901074 (nuevos titulos de acreditacion). Resolucion 24/02/2020

PRIMERO: RECOMENDAR a la Conselleria de Igualdad que evalle si ha adoptado
las medidas adecuadas para desarrollar las previsiones contenidas en su propia
normativa en relacion con el reconocimiento del derecho a la percepciéon de
ayudas por parte de las victimas de violencia de género (en especial, en las Leyes
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, 9/2016, de 28 de octubre, de Regulacion de los Procedimientos de
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Emergencia Ciudadana y Ley 8/2010, de 23 de junio, de Régimen Local de la
Comunidad Valenciana). A tal efecto, debera ser emitido informe para analizar el
grado de cumplimiento de la Ley reguladora de los Procedimientos de Emergencia
durante el aifno 2019, en relacidén con las solicitudes de reconocimiento del derecho
antes citado y con la estricta aplicacion del régimen estimatorio de la falta de
resolucién y notificacion en plazo. SEGUNDO: RECOMENDAR a la Direccién General
del Instituto Valenciano de las Mujeres y por la Igualdad de Género que aplique al
supuesto concreto origen de esta queja, el régimen previsto en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del procedimiento administrativo comun (en concreto, en sus
articulos 21 y 24) y el articulo 3 y Anexo de la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de
Regulacion de los Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la Administracion
de la Comunitat Valenciana, reconociendo a la persona interesada el derecho
subjetivo a la percepcion de la prestacion tras la falta de respuesta expresa y
notificacion en plazo.

GALICIA

1° RECOMENDACION: Recomendacion Aceptada, dirigida a la Conselleria de
Empleo e Igualdad para se adopten las medidas oportunas para que la persona
que inicia este procedimiento, mujer reconocida como victima de violencia de
género pueda, a la mayor brevedad, acceder a la informacién concreta, demandar
y gestionar la prestacion de ayudas para la inserciébn sociolaboral de mujeres
victimas de violencia de género ante esa Conselleria y, en general, para toda la
ciudadania. La victima habia peregrinado por distintas administraciones para
acceder a una ayuda destinada y no recibia la informacion para el acceso a dichas
ayudas.

2° RECOMENDACION: Recomendacion parcialmente aceptada por la Conselleria de
Educacion para modificar el Decreto de precios publicos de matriculas
universitarias del SUG, estableciendo la exencion para los hijos de victimas de
violencia de género (que también son victimas), sin limitaciones temporales en
cuanto al documento acreditativo de dicha condicién que, inicialmente, tenia que
tener una fecha no anterior a cinco afios respecto del momento de la matricula y
luego se rebajé a dos. En ambos casos, absurdo y sin motivacion sobre ese
periodo de tiempo. Tal como se razonaba en el escrito de recomendacion, si el
documento acreditativo (sentencia, informe...) era antiguo, ese hijo era pequefio,
lo cual agravaba la condicién de la victima y su propia condicién. M., en particular,
tenia 8 afnos cuando empezd la situacion y 18 cuando se matriculé en la USC,
aportando una sentencia condenatoria por VG de hacia nueve afos. Los dos
primeros cursos no se la reconocieron.

NAVARRA

En 2018, el Defensor del Pueblo de Navarra tuvo conocimiento, a través de los
medios de comunicacion, de una serie de medidas novedosas propuestas para su
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aprobacion por parte del Parlamento de Andalucia en materia de violencia contra
la mujer, avanzandose de este modo en la adaptacion del Convenio de Estambul.

En concreto, se destacaron las siguientes novedades en la materia:

- La victima de violencia sexual, por efecto legal, sera considerada victima
de violencia de género, con independencia de que el agresor sea 0 no su
pareja o expareja. La equiparacion permitira a estas victimas asistencia
letrada durante veinticuatro horas, acceder a servicios sociales o a
recursos y ayudas publicas de educacioén, de vivienda o de salud.

- Hasta ahora, para ser considerada como victima y tener acceso a la
atencion y a las ayudas correspondientes, era necesario acreditarlo por
resolucién judicial, mediante informe del fiscal o a través de un atestado
policial. Con el nuevo texto, se podria acceder también a través de
certificados de los servicios sociales, sanitarios o de centros publicos de
atencion a victimas. También seran validos a tales fines los informes de
la Inspecciéon de Trabajo y de la Seguridad Social en los casos de acoso
sexual y por razén de sexo en el ambito laboral.

- El concepto de victima de violencia de género incluird también a otros
miembros del entorno familiar: personas mayores, con discapacidad o en
situacion de dependencia que estén sujetas a la tutela, guardia o
custodia de la mujer agredida. Se regula también que las madres cuyos
hijos hayan sido asesinados con la intencién de dafarles, ya sea por su
pareja o expareja, sean también victimas.

- El nuevo texto detalla y amplia las cuatro formas de la violencia
reconocidas: fisica, psicolégica, econémica y sexual. Se identifican asi
las agresiones y abusos sexuales contra las mujeres, la violencia contra
sus derechos sexuales y reproductivos, la trata, el matrimonio precoz o
forzado y las violencias originadas por la aplicacion de tradiciones
culturales que atenten contra sus derechos.

También se contemplan en la normativa actos violentos como los feminicidios, el
asesinato ejercido en el ambito de la prostitucién y la trata, el acoso sexual
cualquiera que sea el ambito en el que se produzca, incluido el laboral, o la
explotacion sexual de mujeres y nifias y la mutilacién genital femenina, aun con
consentimiento de la victima.

- Se persigue la formaciéon especializada, a fin de que el personal de la
Administracidén publica que preste atencién a las victimas esté formado
en violencia de género de forma obligatoria.

También se dispondra de cursos de formacién para quienes presten atencién a los
agresores y para el personal que pudiera formar parte de las comisiones de
investigacion y tratamiento de acoso sexual y acoso por razén de sexo.

- Se legisla sobre la ciberviolencia, la pornografia no consentida, los
insultos y el acoso por motivos de género, la extorsion sexual, la difusion
de imagenes de la victima y las amenazas de violacibn y muerte,
contemplandose, asimismo, la violencia ejercida a través de los medios
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de comunicacion o publicidad.

- La norma tiene como objetivo potenciar la investigaciéon. Se prevén
asimismo actuaciones dirigidas a la poblacion masculina, con especial
atencion a los jovenes, destinadas a reforzar la sensibilizacion y
prevencion e la violencia de género.

PAIS VASCO

Respecto a la queja anterior, se trata de un tema que preocupa al Ararteko, que
ha planteado -en tanto en cuanto no se reforme la ley penal- la necesidad de una
solucion general, no solo cefida al caso concreto, ante los grupos (Grupo Técnico
Interinstitucional y Comision del Acuerdo) que forman parte del Acuerdo
Interinstitucional contra la Violencia de Género, asi como ante el organismo de
igualdad del Pais Vasco, Emakunde.

PORTUGAL

Al no contemplarse la condicién de victima de violencia de género, no se han
recibido quejas en ese sentido.

Sim, recentemente foi organizado um processo de iniciativa prépria do Provedor
de Justica para apreciar o “roteiro” adotado pelas forcas de seguranca nha
sequéncia da aquisicdo da noticia do crime, apreciacdo de critérios de articulacao
entre o6rgdos de policia criminal e verificacdo de protocolos comuns de
intervencao.

1. ACREDITACION DE LA CONDICION DE VICTIMA DE VIOLENCIA DE

GENERO.
La Ley Organica 1/2004, regula en su Titulo Il los Derechos de las mujeres
victimas de violencia de género, y aglutina en los Capitulo II, 11l y IV del mismo

todos los derechos sociolaborales a los que pueden acceder: derechos laborales y
prestaciones de la Seguridad Social (articulos 21, 22 y 23), derechos de las
funcionarias publicas (articulos 24, 25 y 26) y los derechos econémicos (articulos
27 y 28), respectivamente, regulandose en el articulo 23, para poder acceder a
todos estos derechos, las formas de acreditar la condicion de victima de violencia
de género, que fueron ampliadas por el Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto,
de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de
género.

Este precepto, en su nueva redaccion establece:

«Articulo 23. Acreditacién de las situaciones de violencia de género.
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Las situaciones de violencia de género que dan lugar al reconocimiento de los
derechos regulados en este capitulo se acreditaran mediante una sentencia
condenatoria por un delito de violencia de género, una orden de protecciéon o
cualquier otra resolucion judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la
victima, o bien por el informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de
indicios de que la demandante es victima de violencia de género. También
podran acreditarse las situaciones de violencia de género mediante
informe de los servicios sociales, de los servicios especializados, o de los
servicios de acogida destinados a victimas de violencia de género de la
Administracion Publica competente; o por cualquier otro titulo, siempre
que ello esté previsto en las disposiciones normativas de caracter
sectorial que regulen el acceso a cada uno de los derechos y recursos.

El Gobierno y las Comunidades Autébnomas, en el marco de la Conferencia
Sectorial de lgualdad, disefiaran, de comun acuerdo, los procedimientos basicos
que permitan poner en marcha los sistemas de acreditacion de las situaciones de
violencia de género.»

Asimismo la Conferencia Sectorial de lIgualdad, en la que estan representadas
todas las Comunidades Auténomas y las Ciudades Autbnomas de Ceuta y Melilla,
asi como la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), en fecha de 3
de abril de 2019, aprobé el titulo habilitante, que amplia los mecanismos de
acreditacion de la condicién de victima para acceder a prestaciones existentes sin
la necesidad de interponer denuncia.

Asi, se diseid un modelo comun y consensuado para unificar dicha acreditacion
administrativa en todo el territorio. En referencia al titulo habilitante, las
comunidades auténomas serian las encargadas de establecer los organismos y
servicios de certificacion a los que podran acudir las victimas que quieran acogerse
a estas medidas.

. ¢Ha establecido y regulado su Comunidad Auténoma los organismos
y servicios de acreditacion a los que podran acudir las victimas de
violencia de género a fin de su acreditaciébn como tales para acceder a los
derechos sociolaborales? En caso afirmativo, indique la normativa y los
términos de la regulacidon, con expresion de si se ha establecido el
procedimiento que haya de seguirse por los organismos autorizados para
emitir la referida acreditacion y, en su caso, la referencia a la existencia
de protocolos de actuacion al respecto.

ANDALUCIA

En la Comunidad Auténoma de Andalucia el organismo oficial de acreditacidon de la
condicién de victima de violencia de género es el Instituto Andaluz de la Mujer, el
cual mediante una Instruccién 1/2021, de 18 de febrero
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https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/38/36, ha regulado las pautas y
criterios comunes para la emision de la acreditaciéon administrativa de la condiciéon
de victima de violencia de género (Titulo Habilitante) en los Centros Provinciales
del Instituto Andaluz de la Mujer, aun sin mediar denuncia.

ARAGON

Tal y como nos consta, mediante Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Igualdad
celebrada el dia 3 de abril de 2019, se aprobd un “Modelo Comun” para la
acreditacion de la situacion de violencia de género para todo el territorio estatal,
asi como la relaciéon de organismos, recursos y servicios que, de acuerdo con lo
previsto en el citado articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, acreditan las
situaciones de violencia de género.

En dicha relacidon se establece que el organismo que acredita dichas situaciones en
el &mbito de la Comunidad Autonoma de Aragodn es el Instituto Aragonés de la
Mujer, organismo autbnomo adscrito al Departamento de Presidencia y Relaciones
Institucionales del Gobierno de Aragoén, tal como figura en el listado actualizado y
publicado en la web de la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género,
que contiene la relacion de organismos, recursos y servicios que, de acuerdo a lo
previsto en el articulo 23 de la ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, acreditan
las situaciones de violencia de género.

En cuanto a la cuestidon de si en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Aragon
se ha regulado el procedimiento para que las mujeres victimas de violencia de
género obtengan la acreditacion de dicha situacién, desde el Departamento
Competente se nos informa que el Instituto Aragonés de la Mujer ha creado el
procedimiento niumero 2355 conducente a la obtencion de dicha acreditacion, en
la siguiente URL https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/acreditacion-mujer-
victima-violencia-genero, que aparece publicado en la web del Gobierno de
Aragén, accesible desde Internet a las usuarias finales del sistema que deseen
consultar y descargar el formulario de solicitud para la iniciacién del procedimiento
administrativo.

Por otra parte, desde el IAM se nos ha facilitado copia de la Circular 2/2021,
relativa al procedimiento n® 2355 para la acreditacion de la situacion de violencia
de género que, el pasado 24 de marzo de 2021 dict6é la Directora del Instituto
Aragonés de la Mujer, la cual ha sido remitida para su conocimiento a los
organismos e instituciones que atienden a mujeres victimas de violencia de género
en el ambito territorial de Aragdn y que, por nuestra parte, adjuntamos a este
informe.

CANARIAS
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Por parte del Instituto Canario de lgualdad se ha dictado RESOLUCION POR LA
QUE SE ACUERDA LA APROBACION DEL DOCUMENTO DE “DE PAUTAS Y
CRITERIOS COMUNES PARA LA ACREDITACION DE LA CONDICION DE VICTIMA DE
VIOLENCIA DE GENERO EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS”.

Trata de dar respuesta al derecho de las Victimas de Violencia de Género (VVG) a
obtener la acreditacion administrativa de su condicion de VVG cuando no cuentan
con sentencia, medida de protecciéon en vigor o informe del Ministerio Fiscal.
Asimismo, se pretende brindar seguridad a las técnicas que intervienen con dichas
mujeres en los Servicios Sociales, Servicios Especializados y Servicios de Acogida
para VVG, estableciendo unos criterios a seguir en estos casos y salvaguardando
sus identidades.

Partiendo de la base de que no puede establecerse un catalogo cerrado y taxativo
de pautas, ya que cada caso ha de tratarse de forma individualizada y requerira
una valoracién por parte del equipo técnico de intervencidon que atienda a la mujer,
si se entiende necesario elaborar un itinerario base que sirva como orientacién a
los diferentes Servicios de los Cabildos Insulares, a la hora de emitir estas
acreditaciones.

La emision de acreditacion administrativa de la condicion de VVG supondra, en
todo caso, la existencia de un registro de la atencién a esa mujer, por parte del
Servicio Social Especializado o Servicio de Acogida para VVG, dependiente de la
Administracion competente. Por ello se darad apertura al correspondiente
expediente a la mujer, segun el sistema de registro de usuarias que se siga en el
Servicio en cuestion.

Se requerird asimismo que la solicitante no conviva, ni mantenga relacion
sentimental con el agresor o presunto agresor.

CASTILLA Y LEON

El Acuerdo 130/2015, de 10 de septiembre, que establece las directrices de
funcionamiento en Castilla y Ledn del modelo de atencién integral a las victimas
de violencia de género «Objetivo Violencia Cero», recoge, entre sus actuaciones,
la acreditacion de la condicion de victima de violencia de género preservando el
derecho a la intimidad de la victima, a efectos de acceso a ayudas y recursos en
los que se pondere dicha condicion en los términos de la Ley 13/2010, de 9 de
diciembre.

Esta condicién de victima de violencia de género se acreditara de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 13/2010, de 9 de diciembre. El citado
articulo establece que la situacién de violencia de género se podra acreditar, a los
efectos de la esta ley, por alguno de los siguientes medios:
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a) Resolucién judicial otorgando la orden de protecciobn o acordando medida
cautelar a favor de la victima atinente a causa criminal por violencia de género.

b) Sentencia firme de cualquier orden jurisdiccional que declare que la mujer
padecidé violencia en cualquiera de las formas recogidas en el articulo 2 de la
presente ley.

¢) Certificaciéon o informe de los servicios sociales o sanitarios de la administracion
publica autonémica o local.

d) Informe de la Inspecciéon de Trabajo y de la Seguridad Social.

e) Excepcionalmente y hasta tanto se dicte la orden de proteccion, serd titulo de
acreditacion de la situacion de violencia de género el informe del Ministerio Fiscal
que indique la existencia de indicios de que la demandante de alguno de los
recursos previstos en la presente ley es victima de tal violencia.

La relacion de ORGANISMOS QUE, de acuerdo a lo previsto en el articulo 23 de la
ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, ACREDITAN LAS SITUACIONES DE
VIOLENCIA DE GENERO EN CASTILLA Y LEON, es la siguiente:

El procedimiento de Actuacion 01/2018 DE Castilla y Ledn, para la acreditacion de
la situacion de violencia de género en el modelo de atencidon integral a las victimas
de violencia de género, "objetivo violencia cero", de la Gerencia de Servicios
Sociales establece lo siguiente:

La acreditacion de la situaciéon de violencia de género se documentara en un
informe que, con, caracter general, sera emitido por la persona coordinadora de
caso, al ser la profesional de referencia y la encargada de disefiar una respuesta
integral a todas las necesidades de la victima. Ello sin perjuicio de que en
aplicacion de la potestad de autoorganizacion interna, la entidad local considere
que la firma del citado informe corresponde a la persona responsable de un area o
servicio municipal o provincial determinado.

En el ambito de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales sera la persona titular
de la Seccion de Mujer la que emita el informe acreditativo de la situacion de
violencia de género.

Por tanto, en Castilla y Ledn si se han establecido y regulado los organismos y
servicios de acreditacién a los que pueden acudir las victimas de violencia de
género a fin de su acreditaciéon como tales:
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- Profesional coordinador/a de caso, trabajador/a social de los Centros de Accién
Social de las Corporaciones Locales, Ayuntamientos y Diputaciones.

- Persona titular de la Seccién de Mujer de la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de cada provincia.

CATALUNA

A efectos del acceso a los derechos de atencidon y reparacion establecidos, el
articulo 33 de la Ley 5/2008 establece que su primer apartado qué constituyen
medios de prueba calificados para la identificacién de las situaciones de violencia
machista:

a) La sentencia de cualquier orden jurisdiccional, aunque no haya ganado
firmeza, que declare que la mujer ha sufrido alguna de las formas de esta
violencia.

b) La orden de proteccién vigente.
¢) El informe de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

En ausencia de alguno de los medios establecidos por el apartado anterior, son
medios especificos de identificacion de las situaciones de violencia machista,
siempre y cuando expresen la existencia de indicios que una mujer la ha sufrido o
esta en riesgo verosimil de sufrirla:

a) Cualquier medida cautelar judicial de proteccion, seguridad o
aseguramiento vigente.

b) ElI atestado elaborado por las fuerzas y cuerpos de seguridad que han
presenciado directamente alguna manifestacion de violencia machista.

c¢) El informe del Ministerio Fiscal.

d) El informe médico o psicolégico elaborado por una persona profesional
colegiada, en el que conste que la mujer ha sido atendida en algun centro
sanitario por causa de maltrato o agresion machista.

e) El informe de los servicios publicos con capacidad de identificacion de las
situaciones de violencia machista. Se reconoce esta capacidad a los
servicios sociales de atencion primaria, a los servicios de acogida y
recuperacion, a los servicios de intervencion especializada y a las unidades
especializadas dentro de las fuerzas y cuerpos de seguridad.

f) El informe del Instituto Catalan de las Mujeres.

COMUNIDAD VALENCIANA

El Articulo 9 de la Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, Integral
contra la Violencia sobre la Mujer en el Ambito de la Comunitat Valenciana expone
respecto a la acreditacion de la violencia sobre la mujer que seran medios de
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prueba para la acreditacion y la prestacidon de las coberturas garantizadas en esta
ley los siguientes:

1. Cualquier resolucién judicial que reconozca, aunque solo sea de forma indiciaria
o incidental, la existencia de un acto de violencia sobre la mujer previsto en esta

ley.

2. El informe del Ministerio Fiscal cuando del contenido se desprenda que hay
indicios que la demandante es victima de esta violencia o la acreditacion de
presentacion de un atestado policial.

3. El certificado acreditativo de atencidon especializada por un organismo publico
competente en materia de violencia sobre la mujer.

GALICIA
Ley 11/2007.

Articulo 5. A los efectos de la presente ley, la situacion de violencia se acreditara
por cualquiera de las siguientes formas:

a) Certificacion de la orden de proteccion o de la medida cautelar, o testimonio o
copia autentificada por la secretaria o el secretario judicial de la propia orden de
proteccién o de la medida cautelar.

b) Sentencia de cualquier orden jurisdiccional que declare que la mujer sufrié
violencia en cualquiera de las modalidades definidas en la presente ley.

c) Certificacion y/o informe de los servicios sociales y/o sanitarios de la
Administraciéon publica autonémica o local.

d) Certificacion de los servicios de acogida de la Administracibn publica
autondmica o local.

e) Informe del ministerio fiscal que indique la existencia de indicios de violencia.
f) Informe de la Inspeccién de Trabajo y de la Seguridad Social.

g) Cualesquiera otras que se establezcan reglamentariamente.
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NAVARRA

El articulo 4 de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la
violencia hacia las mujeres, contempla las siguientes formas de acreditacion de la
condicién de victima de violencia de género.

a) Sentencia firme de cualquier orden jurisdiccional que declare que la mujer
sufrié violencia.

b) Orden de proteccién o resoluciéon judicial que hubiera acordado la adopciéon
de medidas cautelares de proteccion a la victima en vigor.

c) Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de
violencia.

d) Acta de la autoridad policial que acredite la existencia de indicios razonables
sobre la condicion de victima de trata de seres humanos en los casos de
trata de mujeres con fines de explotacion sexual.

e) Certificacion y/o informe de los servicios sociales y/o sanitarios de la
Administracion Publica competente.

f) Certificacion y/o informe de los servicios de acogida de la Administracion
Publica competente.

g) Informe de la Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social, en los casos
de acoso sexual y por razén de sexo en el ambito laboral.8

h) Cualquier otra que venga establecida por norma de rango legal.

3. Estas formas de acreditacion serviran, asi mismo, para acreditar, en su caso, la
condicién de victimas de los hijos e hijas de las mujeres victimas de la violencia.

4. Reglamentariamente se determinaran, en caso de ser necesarios, los medios
que acrediten la condicién de victima de violencia para el acceso a los distintos
derechos y prestaciones previstos en esta ley foral, de entre las modalidades de
acreditacion de la situacién de violencia reguladas en el apartado segundo de este
articulo”. Segun se establece en la pagina web del Gobierno de Navarra,
actualmente la tramitaciéon del reconocimiento como victima de violencia de
género se ha de tramitar en la Oficina de Atencidon a las Victimas del Delito o en
otra oficina de registro, aportando un formulario de solicitud y cualquiera de los
documentos o informes mencionados en el articulo anterior. Este reconocimiento
permite acceder a las prestaciones, ayudas y recursos para victimas de violencia
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de género, excepto a la reserva de vivienda VPO. Para esta ultima prestacion,
debe solicitarse directamente en el Instituto Navarro para la Igualdad / Nafarroako
Berdintasunerako Institutua.

La Orden Foral 234/2015, de 13 de abril, del Consejero de Politicas Sociales,
regula la acreditacion como victima de violencia de género a los efectos de acceso
a la reserva de viviendas protegidas y de otras actuaciones protegibles en materia
de vivienda.

PAIS VASCO

Hasta la fecha aun no se ha llevado a cabo dicha regulaciéon a nivel autonémico, lo
que provoca una falta de homogeneidad en los requisitos de acreditacién de las
victimas de violencia machista, incluso dentro de los distintos servicios y
administraciones vascas. La ultima informacidon que tiene el Ararteko sobre este
asunto, tal y como se ha comunicado, el pasado junio de 2021, a las personas que
forman parte del GTI (grupo técnico interinstitucional) del Acuerdo
Interinstitucional contra la Violencia de Género (entre las que esta representada la
institucion del Ararteko), es que Emakunde (organismo vasco de igualdad) esta
aun elaborando el procedimiento de acreditacion de la condiciéon de victimas de
violencia machista y estableciendo cual sera el érgano competente para expedirla.
Se desconoce cual serd la herramienta juridica con la que se instrumentara, pero
si parece que el hecho de que la Ley vasca de lgualdad esté actualmente en
proceso de reforma parlamentaria puede estar retrasando este proceso, en la
medida en que se pretende que la nueva herramienta de acreditacion esté
también plenamente alineada con las disposiciones legales que resulten de la
mencionada reforma.

PORTUGAL

Al no existir normativa especifica en materia de violencia de género, solamente se
ha desarrollado en materia de acreditacion de la condiciébn de victima de violencia
domeéstica:

Sao critérios cumulativos para entrega do documento comprovativo da atribuicdo
do estatuto de vitima, pela Comissao para a Cidadania e a Ilgualdade de Género, a
vitima de violéncia doméstica: a) Decisdo fundamentada, proferida pela equipa
técnica de acompanhamento as vitimas de violéncia doméstica; b) Nao ter sido
entregue, a vitima de violéncia doméstica, o documento comprovativo de
atribuicdo do estatuto de vitima, pelas autoridades judiciarias ou pelos 6rgdos de

policia criminal (Despacho n.© 7108/2011).

. .Se han presentado en su Defensoria quejas relacionadas con estas
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cuestiones? Efectlde una breve referencia a las mismas.

ANDALUCIA

Se ha presentado en esta Defensoria dos quejas relacionadas con la acreditaciéon
de la condicion de victima de violencia de género para acceder a la RAI por parte
de dos mujeres que no tenian sentencia condenatoria por un delito de violencia de
género, ni una orden de proteccién o cualquier otra resolucién judicial que acuerde
una medida cautelar a favor de la victima, ni informe del Ministerio Fiscal por lo
que habia solicitado su acreditacion una a los servicios sociales de un
ayuntamiento y otra a un Centro Provincial del Instituto Andaluz de la Mujer. En
ambos casos les dijeron que no podian expedirselas, los servicios sociales por no
tener competencias y el IAM por considerar que al no haberse desarrollado el
articulo 23 de la LO 1/2004 en lo que se refiere a los procedimientos béasicos que
permitan poner en marcha los sistemas de acreditacion de las situaciones de
violencia de género, no podian expedir certificacion en tal sentido.

ARAGON

No hemos tenido quejas en relacidon a estas cuestiones.
CANARIAS

No hemos tenido quejas en relacidon a estas cuestiones.
CASTILLA Y LEON

Las quejas presentadas desde 2006 en el Procurador del Comun en relacion con la
violencia de género hacen referencia en lineas generales a las guias de actuacion
municipales, a los cbédigos para el tratamiento informativo de la violencia de
género, a los protocolos sanitarios, a las ayudas econdmicas y a solicitudes de
vivienda para las victimas.

CATALUNA

No.

COMUNIDAD VALENCIANA
No consta.

GALICIA
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NAVARRA
No se han presentado quejas sobre estas cuestiones.

PAIS VASCO

Respecto a la exigencia de aplicacion del Convenio de Estambul en los
procedimientos para el reconocimiento de ayudas asistenciales o de acceso a la
vivienda protegida, para mujeres victimas de violencia machista, destacan las
siguientes quejas respecto a las que el Ararteko ha dictado el pasado afio 2020
dos recomendaciones:

Por un lado, de la Resolucion del Ararteko, de 10 de enero de 2020, por la que
recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales que tome en
consideracion la situacidon de violencia machista que sufren las mujeres en la
interpretacion del requisito y obligacion de hacer valer un derecho de contenido
econdémico para ser titulares de la renta de garantia de ingresos, y prevea las
medidas de coordinacion necesarias con los servicios sociales,
independientemente de su acreditacion judicial como victimas.

En cuanto al acceso a la vivienda de proteccién publica vasca, debe destacarse la
Resolucion del Ararteko de 29 de junio de 2020. En ella el Ararteko recomienda al
Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda del Gobierno
Vasco la revision de la denegacién de una solicitud de inscripcion en el Registro de
Solicitantes de Vivienda Protegida “Etxebide”, tras haberse acreditado mediante
sentencia judicial una situacion de violencia de género y la imposibilidad de residir
en la vivienda familiar con su agresor.

PORTUGAL

No respecto a victimas de violencia de género como tal, sino a victimas de
violencia doméstica:

Sim, por exemplo, queixas sobre a decisdo de pedidos de transferéncia de
estabelecimento de ensino, apresentadas por parte de docentes com o estatuto de
vitima de violéncia domeéstica.

. ,Ha llevado a cabo su Defensoria actuaciones relacionadas con la
problematica que puede plantearse en relacidon a la acreditacion de la
condicion de victima de violencia de género? En caso afirmativo, informe
del contenido de las mismas.
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DEFENSOR DEL PUEBLO

Dentro de su ambito de actuacion, y tal como se refiere en los informes anuales
de esta instituciéon, el Defensor del Pueblo continlda recibiendo quejas en relacion a
las limitaciones y procedimientos para el reconocimiento de la condicién de victima
de violencia de género.

En respuesta a una queja sobre la acreditacion de la condiciéon de victima a
efectos de inscripcidén en el SEPE en Andalucia, la Delegacién del Gobierno para la
Violencia de Género, confirma que, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, el Gobierno y las Comunidades y Ciudades
Auténomas aprobaron por unanimidad en la Conferencia Sectorial de lgualdad,
celebrada el 3 de abril de 2019, el modelo comun para la acreditaciéon de la
situacion de violencia de género a los efectos de los derechos laborales y
prestaciones de la Seguridad Social regulados en el Capitulo Il del Titulo Il de la
Ley Orgéanica 1/2004, y la relacion de los servicios sociales, de los servicios
especializados, o de los servicios de acogida que en cada Comunidad y Ciudad
Autéonoma acreditan la situacion de violencia de género.

En la pagina web de la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género esta
publicado el modelo comuUn para la acreditaciéon de la situacion de violencia de
género y el listado actualizado de organismos, recursos y servicios autonémicos
que pueden acreditar:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/acreditacion/home.htm

Tanto el modelo comun de acreditacion, como la relacidon de servicios sociales que
pueden acreditar en cada Comunidad Autdbnoma, fueron elaborados en un grupo
de trabajo constituido con caracter permanente entre la Delegacion del Gobierno y
las Comunidades y Ciudades Auténomas a los efectos previstos en el citado
articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre.

Con la finalidad de continuar analizando desde una perspectiva técnica en diversas
cuestiones planteadas por las Comunidades Auténomas sobre los procedimientos
basicos de acreditacion, dentro de la linea de trabajo conjunto existente en el
grupo de trabajo permanente mencionado, la Delegaciéon del Gobierno ha
promoviendo durante 2019 y 2020 que las Comunidades Auténomas realicen
analisis y aportaciones desde el respeto a las competencias autonémicas en la
emision de informes por sus servicios sociales y a sus propios procedimientos de
acreditacion.

ANDALUCIA
Tras la admision a trdmite de una de las quejas citadas con anterioridad a la que

la otra fue acumulada al versar las mismas sobre el mismo asunto, esta
Institucion solicitd informe al 1AM que nos remitié respuesta mediante un amplio y

Pagina 35 de 39



—

pormenorizado informe en el que se concluia que:

«Una vez analizado todo lo anterior podemos concluir que el acuerdo alcanzado en
la Conferencia Sectorial de 3 de abril de 2019 resulta insuficiente, puesto que si
bien se aprueba el Modelo Comun de Acreditacion de la condicion de victima de
violencia de género para los derechos reconocidos en el art. 21 y 22 de la Ley
Organica 1/2004, pudiendo incluirse el acceso a la RAI en el citado art. 22, no se
ha establecido posteriormente el procedimiento que ha seguirse por los
Organismos autorizados para su concesion en cada Comunidad Auténoma.

Al tratarse de una ayuda de caracter estatal, entendemos que debe ser el
Gobierno Central el que establezca dicho procedimiento con todas las garantias
procedimentales establecidas en la Ley 30/2005, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Entre los
aspectos que dicho procedimiento deberia regular se encuentra los siguientes:

= Efectos y alcance del titulo.

» Limites y duracion.

* Canales a través de los cuales puede solicitarse.

= Causas de posible desestimacion.

* Plazo maximo para la emision del titulo.

» Para el caso de la existencia de varios titulos habilitantes

contradictorios, determinar la prevalencia de unos sobre otros.

Y en este sentido, como ya hemos indicado anteriormente, se recoge en el

documento refundido de medidas del Pacto de Estado en materia de Violencia de
Género en el que se incluyé como medida 70, como sintesis de la propuesta 62 del
Congreso y 233 del Senado, “introducir en la LO 1/04 las modificaciones
necesarias relativas a los titulos de acreditacién, con expresion de sus limites y
duracién. El reconocimiento de esa situacion no se supeditara necesariamente a la
interposicién de denuncia”, asi domo la medida 71, sintesis de las propuestas 63 y
139/233 de Congreso y Senado respectivamente “Disefiar, en el marco de la
Conferencia Sectorial de Igualdad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, los procedimientos basicos que permitan poner en marcha un nuevo
sistema de acreditacién para poder acceder al estatuto integral de proteccién que
la LO1/2004 establece, asi como las nuevas entidades capacitadas para emitir los
titulos de acreditacion”.

Debido a la inexistencia de una normativa reguladora sobre la expedicion del
certificado de la condicion de victima de violencia de género no se puede entregar
este certificado por parte del IAM para solicitar la RAI, no existiendo problema
alguno en entregar por parte del 1AM de un “Acredita” que entendemos deberia
admitirse por las Oficinas del SEPE para acreditar esta circunstancia.

Dado que Doiia .......no ha participado en un itinerario especifico no ha sido posible
su valoracion y consecuentemente no se ha emitido documento acreditativo
alguno. Si bien, segun refiere la misma, ha sido atendida en los servicios
especificos del Ayuntamiento de Sevilla a donde puede acudir para solicitar
valoraciéon y documento acreditativo a los efectos de aportar para acceder a la
RAI. »
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En vista de la respuesta recibida en aras de la cooperacién y coordinacion de
funciones remitimos la queja el DPE, afectante al Ministerio de Igualdad, a los
efectos que dicha Institucion del Defensor del Pueblo tomase conocimiento de la
misma e iniciara la investigacion correspondiente, si lo estimaba oportuno.

ARAGON

Al margen de que, como ya hemos sefialado, en el proceso de elaboracion del Decreto
19/2020, de 26 de febrero, del Gobierno de Aragon, por el que se regulan las prestaciones
econdmicas complementarias para victimas de violencia, instamos a que, conforme al RDL
9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de
Estado contra la violencia de género y la redaccion dada al articulo 23 de la LO
1/2004 se tuviera muy en cuenta que habia que prever que la acreditacion de la
condiciéon de victima se pudiera hacer por titulos distintos a los sefialados en dicho
articulo 23, no hemos realizado, de forma independiente, ninguna otra actuacion
relacionada con la problematica de la acreditacion de la condicion de victima de
violencia de género.

CANARIAS

No.

CASTILLA Y LEON

En el afo 2019 se desarrollé una Actuacion de Oficio en relacién con la Violencia
de Género, en la que se formulé una Resolucion a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades y a la Consejeria de Sanidad en fecha 23 de febrero de
2019, recomendando, entre otras medidas, que la acreditacion de la condicion de
victima de violencia de género pudiera refrendarse mediante instrumentos mas
amplios y homogéneos.

Todas las recomendaciones efectuadas a la Administracion autonémica fueron
incluidas en el Modelo de atencién integral a las victimas de violencia de género
"objetivo violencia cero" de Castilla y Ledn.

CATALUNA

Se ha planteado una uUnica queja referente no tanto a la forma de acreditacion de
la condicién de victima, sino a la temporalidad de dicha condicion. Hemos tenido
conocimiento que el Instituto Catalan de la Mujer esta trabajando con el Ministerio
de lIgualdad del Gobierno esparfiol, en el marco de la Conferencia Sectorial de
Igualdad, las propuestas para el analisis en el grupo de trabajo con las CCAA del
titulo habilitante conforme al articulo 23 de la LO 1/2004, para abordar, de comun
acuerdo, los procedimientos béasicos para la acreditacion de las situaciones de
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violencia de género. Uno de los objetivos que se propone con este titulo es
determinar el tiempo de vigencia del titulo habilitante de manera que ese
establezca una duracibn determinada o un Ilimite temporal de vigencia
condicionado a la finalidad de la acreditacién para acceder a un derecho, a un
recurso o prestacion determinada. Estamos haciendo un seguimiento del asunto.

COMUNIDAD VALENCIANA
No consta.
GALICIA

12 ACTUACION: Remisién de Queja de Oficio al Defensor del Pueblo de Espafa:
Objeto de la actuacioén: La dificultad que las mujeres victimas de trata extranjeras
encuentran, en concreto en nuestro Estado, para acogerse al Derecho de Asilo y
de la Proteccidon Subsidiaria regulados en la Ley 12/2009, BOE 31 de octubre de
2009 y su reconocimiento como victima de violencia.

2° ACTUACION: Expediente: Q/..../19, el promotor de la queja pretendia modificar
la Orden de la Xunta sobre solicitud de plazas escolares que pide la firma de
ambos progenitores para escolarizar o cambiar de centro, salvo supuesto de VG.
La madre tenia reconocida la condicion de victima por la denuncia interpuesta,
pero el reclamante queria hacer valer las medidas civiles adoptadas sobre guarda
y alimentos de hijo no matrimonial sobre el tema de la VG. Tenia patria potestad
compartida, la guarda y custodia la tenia la madre y todavia no se habia celebrado
el juicio por violencia de género. El expediente se concluyé manteniendo la
condicion de victima que la Conselleria de Educacion le tenia reconocida a la
madre.

NAVARRA

Con motivo de la tramitacién de la actuacion de oficio mencionada en el apartado
“Homogeneizacibn en toda Espafia del concepto de victima de violencia de
género”, se preguntd al departamento respecto a las formas de acreditacion de la
condicibn de victima de violencia de género. En su respuesta -transcrita
anteriormente-, el departamento enumerdé las formas de acreditaciéon
contempladas en la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la
violencia hacia las mujeres, con lo que pretendia reflejar la existencia de nuevas
vias de acreditacion, distintas de las que se venian aceptando (resolucién judicial,
informe del fiscal o atestado policial).

PAIS VASCO

El Ararteko ha detectado hace ya algunos afios el problema que supone la falta de
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homogeneidad en la acreditacion de la condicién de victima de violencia machista,
incluso dentro de las distintas administraciones vascas.

En general, los ayuntamientos vascos y las diputaciones forales, con amplias
competencias en materia de servicios sociales y de servicios de atencidn
especializada a estas mujeres, ofrecen prestaciones partiendo de un ambito
subjetivo muy amplio (por ejemplo: no exigen denuncia, extienden las
prestaciones a mujeres victimas de trata o de agresiones sexuales fuera de la
pareja, atienden a sus hijos e hijas como victimas directas con servicios
especializados, etc.). Es decir, no se cifien a la acreditacion judicial (restringida a
la violencia de género de acuerdo con el concepto juridico-penal consagrado en la
LO 1/2004), a la hora de poner a disposicion de las victimas los recursos de los
que disponen.

Pero dentro de los distintos departamentos del Gobierno Vasco el tema tiene un
tratamiento diferente. Cada departamento dispone de criterios de acreditacion
diferenciados, lo que provoca una gran confusién para las mujeres a la hora de
acceder a las distintas prestaciones y puede suponer un recorte efectivo de
derechos respecto a lo establecido en el Convenio de Estambul.

PORTUGAL

No.
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