
A         Función Pública                                                                                     228 9 %
B         Régimen jurídico de las Corporaciones Locales, bienes y servicios municipa 355 14 %
C         Fomento                                                                                             938 37 %
D        Medio ambiente                                                                                      228 9 %
E         Educación                                                                                           61 2 %
F         Cultura, turismo y deportes                                                                         22 1 %
G        Industria, comercio, empleo y seguridad social                                                139 6 %
H        Agricultura y ganadería                                                                             32 1 %
I         Familia, igualdad de oportunidades y juventud                                                175 7 %
J         Sanidad y Consumo                                                                                   85 3 %
K         Justicia                                                                                            36 1 %
L         Interior, extranjería y emigración                                                                  91 4 %
M        Hacienda                                                                                            137 5 %

2527

QUEJAS RECIBIDAS DURANTE 2016 
CLASIFICADAS POR ÁREA

31/12/2016



PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS RECIBIDAS

OTRAS PROVINCIAS 518 20 %
DESCONOCIDA 20 1 %
EXTRANJERO 3 0 %

TOTAL 2527

AÑO 2016

ÁVILA                                       
                                                 

166 7 %
BURGOS                                   
                                                 

211 8 %
LEÓN                                        
                                                 

403 16 %
PALENCIA                                
                                                 

136 5 %
SALAMANCA                            
                                                 

155 6 %
SEGOVIA                                  
                                                 

98 4 %
SORIA                                      
                                                 

42 2 %
VALLADOLID                           
                                                 

260 10 %
ZAMORA                                   
                                                 

515 20 %

QUEJAS DE OFICIO 42 2 %
TOTAL 2569

31/12/2016


