
ACTUACIONES DE OFICIO INICIADAS DURANTE 
2026 CLASIFICADAS POR ÁREA

Area QUEJAS %
A Empleo Público 1 3,70 %
B Administración local 5 18,52 %
C Fomento 7 25,93 %
D Medio Ambiente 3 11,11 %
E Educación 2 7,41 %
F Cultura, Turismo y Deportes 3 11,11 %
I Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 4 14,81 %
J Sanidad y Consumo 1 3,70 %
N Cuestiones transversales 1 3,70 %

Total: 27
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QUEJAS RECIBIDAS DURANTE 2026 
CLASIFICADAS POR ÁREA

Area QUEJAS %
En Estudio 1 0,06 %

A Empleo Público 148 8,33 %
B Administración local 382 21,50 %
C Fomento 246 13,84 %
D Medio Ambiente 135 7,60 %
E Educación 105 5,91 %
F Cultura, Turismo y Deportes 35 1,97 %
G Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y Prestaciones 84 4,73 %
H Agricultura, Ganadería y Desarrollo Rural 54 3,04 %
I Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 154 8,67 %
J Sanidad y Consumo 223 12,55 %
K Interior y Justicia 109 6,13 %
L Hacienda 101 5,68 %

Total: 1777
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De acuerdo con el criterio adoptado en 2021, cuando se reciben más de 10 quejas 
sobre una misma problemática se denominan ¨quejas múltiples¨ y computan a 
efectos estadísticos como una única. Por ello, se debe precisar que, además de las 
quejas que constan a continuación, se han recibido 132 quejas múltiples, cuyo 
desglose figura en el apartado ¨QUEJAS MÚLTIPLES CLASIFICADAS POR ÁREA¨



PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS RECIBIDAS

PROVINCIA NUMERO %
ÁVILA 103 5,80 %
BURGOS 170 9,57 %
LEÓN 323 18,18 %
PALENCIA 98 5,51 %
SALAMANCA 114 6,42 %
SEGOVIA 72 4,05 %
SORIA 68 3,83 %
VALLADOLID 272 15,31 %
ZAMORA 83 4,67 %
OTRAS PROVINCIAS 91 5,12 %
EXTRANJERO 4 0,23 %
DESCONOCIDA 379 21,33 %

TOTAL 1777

De acuerdo con el criterio adoptado en 2021, cuando se reciben más de 10 
quejas sobre una misma problemática se denominan ¨quejas múltiples¨ y 
computan a efectos estadísticos como una única. Por ello, se debe precisar 
que, además de las quejas que constan a continuación, se han recibido 132 
quejas múltiples, cuyo desglose figura en el apartado ¨QUEJAS MÚLTIPLES 
CLASIFICADAS POR ÁREA¨
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QUEJAS MÚLTIPLES TRAMITADAS DURANTE 2026
CLASIFICADAS POR ÁREA

Área Asunto PPAL ACUM. ARCH. ESTUDIO TOTAL
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B - Administración 
local

Abastecimiento agua potable / Corte 
suministro

1 11 0 4 16

Abastecimiento de agua / 
potabilidad

1 32 15 48

Total: 2 43 0 19 64

D - Medio 
Ambiente

CHD/ Demolición del azud de Puente 
Mesa (Segovia)

1 30 1 0 32

Total: 1 30 1 0 32

E - Educación

Admisión en centros docentes 
públicos / Prioridad del alumnado de 
programas bilingües

1 12 1 0 14

Supresión de unidad docente de 
educación infantil

1 10 0 0 11

Total: 2 22 1 0 25

H - Agricultura, 
Ganadería y 
Desarrollo Rural

Incumplimiento de la Ley de 
bienestar animal en el municipio de 
León

1 8 0 8 17

Total: 1 8 0 8 17

Total Total sobre asuntos iniciados en 
2026

6 103 2 27 138

Total: 6 103 2 27 138

Se identifica una queja como múltiple cuando se presentan más de diez quejas ante el 
Procurador del Común sobre un mismo asunto, ya sea de forma idéntica o a través de 
formularios de adhesión a una queja remitida por un tercero.
Del número de quejas que figura a continuación, solamente el número que aparece en 
la columna ¨Ppal.¨ se computa a efectos estadísticos.
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