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La institucién del Procurador del Comun ha tramitado de oficio 51 expedientes

durante el afio 2009.

Dichos expedientes tienen por objeto cuestiones que se han suscitado durante dicho

afo, respondiendo a problematicas concretas planteadas durante el mismo.
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FUNCION PUBLICA

El motivo de la actuacion de oficio tramitada con el nimero 20090363, a la que se
incorporaron con posterioridad dos expedientes de queja, tenia su origen en nueve quejas
sobre la remodelacion de la plantilla municipal del Ayuntamiento de Le6n acordada en el afio
2008, en las cuales algunos ciudadanos pusieron en nuestro conocimiento la existencia de
diversas sentencias a través de las cuales se declararon nulos los despidos vinculados a la
modificacién de la plantilla acordada por la Corporacién. Asimismo, hay que destacar que, al
menos en dos casos, se habian vuelto a dictar sentencias de nulidad de nuevos despidos
acordados por el Ayuntamiento de Ledn para trabajadores que previamente habian sido objeto

de un despido nulo.

Considerando lo anterior, se estimé oportuno iniciar una actuacion de oficio relativa a
la legalidad de la modificacion del Cuadro Laboral del Ayuntamiento de Ledn para el afio 2008 y

a los efectos derivados de la misma.
Las cuestiones formuladas fueron las siguientes:

1.- Razones por las cuales, a través del Acuerdo del Pleno Municipal de 29 de abril de
2008, de aprobacion definitiva junto con los presupuestos municipales para 2008, de
modificaciones de la plantilla de funcionarios, Cuadro Laboral anexo a la misma, plantilla de
Personal del Servicio Municipalizado de Aguas, plantilla de Personal Fijo Discontinuo y plantilla
de Personal Eventual, se habia procedido a amortizar y, simultaneamente, a crear plazas en el
Cuadro Laboral en el mismo Servicio, del mismo Grupo, y, en ocasiones, de la misma Categoria

profesional y denominacion.

2.- Si las plazas amortizadas a las que se refiere el punto anterior se encontraban

vacantes o provistas en el momento de la amortizacion.

3.- Si las plazas creadas identificadas en el punto 1 habian sido objeto de cobertura,
identificando, en caso afirmativo, el sistema de selecciébn o provisién utilizado para ello y

adjuntando la documentacién correspondiente a estos procesos.

4.- Motivos objetivos por los cuales, mediante el Acuerdo del Pleno Municipal
identificado en el punto 1, se procedié a amortizar en la plantilla de funcionarios cinco plazas de

Auxiliar Administrativo (Escala Administracién General/Subescala Auxiliar/Grupo C2) v,
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simultaneamente, a crear en el Cuadro Laboral seis plazas de Auxiliar de Oficina (Servicio

Oficinas Generales/Grupo 1V).

5.- Plazas de personal laboral creadas en la plantilla Municipal para el afio 2008 que
hayan sido objeto, hasta la fecha, de cobertura, indicando el nimero de procesos selectivos
convocados con este fin y adjuntando la documentacién correspondiente al desarrollo de los
mismos. Si hubiera sido otra la forma de cobertura de aquellas plazas, copia de la
documentacién relativa a la misma, incluyendo la correspondiente a movilidades funcionales y
transformaciones y modificaciones contractuales. En uno y otro caso, tipo de contrato suscrito
con cada uno de los trabajadores que hayan procedido a ocupar las plazas creadas, adjuntado

una copia de aquéllos.

6.- En su caso, recurso O recursos contencioso-administrativos que se hayan
interpuesto frente al Acuerdo identificado en el punto 1, delimitando la parte o partes de este
Acuerdo que hayan sido, en concreto, recurridas y sefialando el estado procesal en el que se

encuentre en la actualidad la tramitacion de aquellos recursos.

7.- Extinciones de la relacion laboral acordadas por ese Ayuntamiento en 2008,
indicando cuantas se adoptaron como consecuencia del proceso de amortizacién e
identificando, en este Ultimo caso, las plazas ocupadas por los empleados municipales

afectados.

8.- Extinciones de la relacion laboral acordadas por ese Ayuntamiento en 2008 que
hayan sido recurridas judicialmente y resultado de los procedimientos judiciales
correspondientes. Debera indicarse, igualmente, el érgano judicial que se haya pronunciado, el
sentido de la decision judicial, si ésta ha sido recurrida y, en su caso, el estado procesal del

recurso interpuesto.

9.- En relacion con los despidos que hayan sido declarados nulos hasta la fecha, si se
ha procedido a la readmisién de los trabajadores despedidos incluyendo las actuaciones que, en
su caso, haya llevado a cabo ese Ayuntamiento con posterioridad a la readmision. En caso

contrario, sefialar los motivos por los que no se haya llevado a cabo aquella readmision.

10.- Bolsas de trabajo que hayan sido constituidas por ese Ayuntamiento desde el dia
1 de enero de 2008 para la contratacion de personal laboral temporal, sefialando las categorias

laborales afectadas por aquéllas.

11.- Plazas contempladas en el Cuadro Laboral de ese Ayuntamiento indicando
cuantas estan cubiertas por personal laboral fijo, por personal indefinido no fijo y por personal

temporal, respectivamente.
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12.- Estimacién realizada por ese Ayuntamiento del ahorro en gastos de personal que,
en su caso, haya generado la modificacion de la plantilla, teniendo en cuenta los datos
econdémicos correspondientes a los afios 2007 y 2008, asi como el importe del Capitulo I del

Presupuesto 2009 aprobado provisionalmente por esa Corporacion municipal.

Iniciada la investigacién oportuna, en fecha 26 de febrero de 2009 se remitié nuestra

primera solicitud de informacion en relacién con las cuestiones que se acaban de citar.

En atencién a nuestro primer requerimiento de informacion, el cual tuvo que ser
reiterado en dos ocasiones, el Ayuntamiento de Ledn remitié el dia 12 de junio de 2009 un
escrito que se limitaba a enumerar una serie de procesos judiciales por despido pendientes de

resolucién.

A la vista de dicho escrito, en el cual no se daba respuesta a ninguna de las doce
cuestiones planteadas en nuestra peticibn de informacién, esta Procuraduria reiterd la
mencionada peticién de informacion los dias 29 de junio, 2 de septiembre y 18 de septiembre
de 2009.

En respuesta a nuestros reiterados requerimientos, en fecha 6 de octubre de 2009 se
recibi6 un oficio que se limitaba a comunicar la interposicion de recurso contencioso-
administrativo contra el Acuerdo plenario de 29 de abril de 2008, con el cual se pretendia la
anulacion del mismo en su totalidad y a informar que “a /a vista del estado del procedimiento
Judicial en curso, es de esperar que se produzca una resolucion judicial sobre el asunto antes
de finalizar el afio 2009’, sin dar respuesta nuevamente a las concretas cuestiones formuladas

en nuestros requerimientos de informacion.

Por lo expuesto, dada la falta de colaboraciéon del Ayuntamiento de Ledn con la
institucion del Procurador del Comin al no facilitar la informacion requerida por esta
Procuraduria, es preciso sefialar que la resolucién emitida atendié a dos premisas basicas: En
primer lugar, las consideraciones generales que se realizaron se apoyaban en la documentacion
obrante en los archivos de esta institucién (en particular, en la informacién remitida por el
Ayuntamiento en relacion con el expediente de queja que fue tramitado en esta institucion con
la referencia 20080933 junto a otros acumulados) y, en segundo lugar, el desconocimiento de
los extremos concretos del Acuerdo plenario controvertido que estaban siendo objeto de

procedimiento judicial.

En primer lugar, por lo que se refiere a la decisién del Ayuntamiento de amortizar v,
simultdneamente, crear plazas en el Cuadro Laboral en el mismo servicio, del mismo grupo, v,
en ocasiones, de la misma categoria profesional y denominacién, era una cuestién concreta que

no parecia ser objeto de procedimiento judicial.



INFORME 2009 ACTUACIONES DE OFICIO

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

En este sentido, surge una cuestion que reviste gran relevancia y que es la
amortizacion de determinadas plazas de Auxiliares Administrativos de personal funcionario y la
correlativa creacion de un numero de plazas, incluso superior en numero, de Auxiliares de

Oficina de personal laboral.

En este caso, la informaciéon obrante en nuestro poder denotaba que ni existia
motivacion suficiente para determinar por qué unos empleados publicos y no otros vieron su
plaza amortizada ni se justificaba en modo alguno qué diferencias pudieran existir entre un
Auxiliar Administrativo funcionario y un Auxiliar de Oficina laboral que justificasen la creacién de
esta Ultima categoria. Esta circunstancia resultaba especialmente significativa en el supuesto de
la amortizacion en el afio 2008 de dos plazas de Auxiliar Administrativo funcionario
correspondientes a dos empleados publicos que prestaban sus servicios en la Oficina de
Comercio y Consumo y en la Policia Local, respectivamente, y la subsiguiente creacién en el
cuadro laboral de dos plazas, aparentemente idénticas, respecto de las cuales, en el primer
caso se desconocia su forma de provision y en el segundo se realiz6 una movilidad a favor de

un trabajador del Ayuntamiento.

Pues bien, de la lectura conjunta de los art. 9.2 LEBEP y 14 LFPCL, se pudo concluir
claramente que la creacién en las plantillas de personal laboral de puestos de trabajo para la

realizacion de tareas administrativas era contraria a la legalidad.

El Tribunal Constitucional, en Sentencia de 14 de febrero de 2002 (FJ 4°), expone que
habiendo optado el constituyente por un régimen estatutario para los servidores publicos (art.
103.3, en relacién con el art. 149.1.18, ambos de la CE), habra de ser también la Ley la que
determine en qué casos y con qué condiciones puedan reconocerse otras posibles vias de

acceso al servicio de las administraciones publicas, como pudiera ser el régimen juridico laboral.

La Sala compara la nueva redaccién que al inciso final del art. 15.1 de la Ley 30/1984,
de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcion Publica, declarado inconstitucional
en la STC 99/1987, de 11 de junio, le dio la Ley 23/1988, de 28 de julio, con el cuestionado art.
92.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de bases del Régimen Local, ya que en aquel precepto se
establece un sistema justamente inverso al que se recoge en éste, pues mientras que en el art.
92.2 LBRL se tasan unas pocas funciones que quedan reservadas a los funcionarios publicos,
abriéndose la posibilidad de cubrir todos los demas puestos de trabajo con personal laboral, en
la nueva redaccion del art. 15.1 de la Ley 30/1984, se tasan precisamente los puestos que
pueden ser ocupados por personal laboral, reservandose todos los deméas a los funcionarios
publicos, de tal manera que aquellos puestos de trabajo de caracter permanente que se

correspondan con tareas y cometidos atribuidos a los Cuerpos y Escalas de funcionarios de
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Administracién General (asi ocurre con el Cuerpo Auxiliar) deben ser desempefiados por

personal funcionario.

En lo concerniente al extremo de las funciones que puede desempefar el personal
laboral al servicio de las administraciones publicas, resulta preciso destacar que continua en
vigor el art. 15.1.c) LMRFP, precepto que determina los puestos que puede desempefiar el
personal laboral, incluido el personal con contrato laboral de alta direccion, conforme establece
la letra a) de la Instruccién Quinta de la Resolucion de 21 de junio de 2007, de la Secretaria
General para la Administracién Publica, por la que se publican las Instrucciones, de 5 de junio
de 2007, para la aplicacion del Estatuto Basico del Empleado Publico en el ambito de la

Administracién General del Estado y sus organismos publicos.

En idéntico razonamiento al manifestado por el Tribunal Constitucional, la Sentencia
del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Le6n de 27 de octubre de 1993, referida a la
Administracion Autondmica, ha puesto de manifiesto que la regla general es que los puestos de
trabajo deben ser desempefiados por funcionarios y, solamente, por excepcién, podran
desempefiarse por personal laboral los puestos de trabajo correspondientes a areas de
actividades propias de oficios, los de vigilancia, custodia, porteo y analogos, los de
mantenimiento y conservacion de edificios, equipos, instalaciones, artes graficas, encuestas,
proteccion civil, comunicacidon social, expresiéon artistica asi como los puestos de trabajo
vinculados a su desarrollo, servicios sociales y proteccion de menores, y puestos de trabajo
correspondientes a areas de actividades que requieran conocimientos técnicos cuando no
existan Cuerpos o Escalas de funcionarios cuyos miembros tengan la preparacion especifica

para su desempefio.

Para el caso que nos ocupaba, puesto que la nueva categoria laboral de Auxiliares de
Oficina no parece encajar dentro de los supuestos que el ordenamiento juridico habilita para la
creacion de categorias de personal laboral y en tanto que no se acredita por el Ayuntamiento
que las tareas realizadas por dichos Auxiliares de Oficina son diferentes a las que desempefia el
personal funcionario del Cuerpo o Escala Auxiliar de Administracién General, se consideré que la
creacion de esas plazas era contraria a la legalidad. Y, en relacion a lo expuesto, la explicacion
dada por la Secretaria de la Comisién Informativa de Hacienda, Empleo, Régimen Interior y
Personal de 15 de febrero de 2008 no justificaba la creacion de las plazas laborales, ya que ni el
supuesto reconocimiento de servicios aliviados a trabajadores municipales ni la existencia de
supuestas razones técnicas presupuestarias motivaban la creacion de unas plazas de personal

laboral que, por sus cometidos, deberian corresponderse con plazas de personal funcionario.

Ante la aparente ilegalidad de las plazas de Auxiliares de Oficina creadas en la plantilla

de personal laboral, se record6 que el art. 111.2 LRIJPAC habilitaria la suspension de la

_10_
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ejecucioén de la Oferta de Empleo Publico del Ayuntamiento de Leén para el afio 2009 en el caso
de que ésta pudiera producir dafios de imposible o dificil reparacion para los interesados. En
este sentido, en tanto se dicta por el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn la
sentencia que valore la legalidad del Acuerdo plenario controvertido, esta institucién considerd
conveniente la suspension de las actuaciones previas a la convocatoria publica de las plazas
afectadas por la modificacion de plantilla del afio 2008 (en particular, de las 4 plazas de Auxiliar

de Oficina, Oficinas Generales, contenidas en la Oferta).

En otro orden de cosas, procedia analizar la supuesta vulneracién por el Ayuntamiento
de Leon de la normativa reguladora de la provision de puestos de trabajo en la Administracion
Pablica en lo referente a la movilidad de los empleados publicos dentro de la Administracion
Municipal. Para ello se tuvo en cuenta la documentacion facilitada por ese Ayuntamiento sobre
el Acuerdo por el que fue aprobada la plantilla municipal para el afio 2008 en la tramitacion del
expediente 20080933.

En efecto, en un documento de trabajo denominado “propuesta de modificaciones
plantilla presupuesto 2008” que en su momento nos fue facilitado por el Ayuntamiento de Ledn
se hacia alusién a mudltiples movilidades de personal carentes de motivacion juridica en las

cuales se podia apreciar una manifiesta variedad de criterio en unos casos frente a otros.

Comenzando a citar ejemplos sin animo de exhaustividad, en el Area de Turismo se
amortiz6 un puesto de trabajo de Encargado de Actividades Turisticas y, en criterio
radicalmente distinto y sin justificacion aparente, un trabajador que también ocupaba un puesto

de Encargado de Actividades Turisticas, pasé a desempefiar un puesto de Monitor de Fiestas.

Por lo que se refiere a Auxiliares de Oficina, las situaciones constatadas eran
absolutamente diversas y contradictorias. A dos trabajadores se les mantiene la categoria, si
bien ven modificado el destino que tenian en Jardines y Escuela de Pesca, siendo trasladados a
Turismo y Policia Local, respectivamente. Por el contrario, cuatro trabajadores procedentes de
Instalaciones Deportivas acceden a plazas de Auxiliar de Oficina cuando, aparte de la
inexistencia de la oportuna convocatoria de provision de los puestos de trabajo, su cualificacion
profesional tedrica (dos de ellos realizaban tareas de Oficial de 22 y los otros dos de Pedn) no
parece guardar relacion con las tareas asignadas a las plazas a las que acceden de Auxiliar de
Oficina. También se pudo constatar el caso de un trabajador que accede a una plaza de Auxiliar

de Oficina cuando su puesto de trabajo de origen era de Oficial de Primera Matarife.

Las movilidades de trabajadores, que parecian haber sido realizadas sin procedimiento
alguno y a puestos de trabajo que no guardaban relacion alguna con los puestos de origen,
ascendian a un namero elevado. Por citar alguna referencia contenida en el citado documento

propuesta de modificaciones plantilla presupuesto 2008, valga la alusién a los siguientes casos:

_11_
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Un trabajador que pasa de Oficial Soldador a Oficial de 12 Jardinero, otro trabajador que pasa
de Oficial 12 Albafiil Conductor a Encargado de Oficina y un ultimo trabajador, quien fue
contratado en junio de 2008, sin indicarse en qué categoria profesional, pero que, segun se
manifestaba en una reclamacién remitida a esta Procuraduria, ingresé como personal fijo
discontinuo con la categoria laboral de Monitor de Atletismo pas6, sin que mediara convocatoria

de ningun tipo, a Monitor de Turismo.

Finalmente, el documento de trabajo de ese Ayuntamiento hacia mencion de
determinados trabajadores a los que, al parecer sin soporte documental de ningun tipo, se les

reconocian funciones de superior categoria o de inferior categoria.

La situacion descrita, con los diversos ejemplos citados, nos llevé a concluir que la
gestion realizada por el Ayuntamiento de Ledn del procedimiento de aprobacién de la plantilla
para el afio 2008 (la cual parece haberse realizado en similares términos en el afio 2009, segun
se denuncié en una reclamacién formulada contra el Acuerdo de aprobacion de la plantilla
municipal para el afio 2009 que obra en nuestro poder) habia sido deficiente, tanto en lo que
afectaba a las medidas adoptadas a fin de modificar las plazas como en cuanto a las

actuaciones concretas seguidas sobre las movilidades.

Por otra parte, y como efecto colateral, se significé que las presuntas irregularidades
advertidas en las movilidades acordadas por el Ayuntamiento implicaban la imposibilidad de dar
satisfaccién al derecho a la progresion a la carrera profesional y a la promocion interna de los

empleados publicos contemplado en el art. 14.c). LEBEP.

En efecto, parece claro que si por el Ayuntamiento (como se deduce del documento
propuesta de modificaciones plantilla presupuesto 2008) se habia procedido, sin motivacion
aparente, a acordar la movilidad funcional de un amplio ndmero de trabajadores,
supuestamente muchos de ellos con contratos temporales, a nuevos puestos de trabajo sin
permitir el acceso a tales puestos a los trabajadores del Ayuntamiento que ya poseen la

condicién de fijos, podria verse afectado el derecho de éstos a la promocién profesional.

En directa relacion con los argumentos expuestos hasta el momento, surge el que
podria resultar ser el problema de fondo, esto es, la existencia de una elevadisima temporalidad
en los empleados publicos al servicio del Ayuntamiento de Ledn y en la falta de adopcion de las

medidas necesarias que pudieran generar una via de solucién a esta problematica.

A fin de solucionar esta problematica de la temporalidad en el empleo, es muy
importante distinguir el personal laboral fijo y el personal laboral indefinido con las

consecuencias juridicas que ello implica.
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Sin embargo, antes de entrar a valorar este extremo, y careciendo de los datos y
documentos de prueba necesarios para formular una conclusion documentalmente acreditada
ante la falta de colaboracién del Ayuntamiento, se estim@ necesario precisar que esta
Procuraduria tenia la impresion de que el Ayuntamiento de Leén podria estar realizando
contrataciones sin procedimiento ni convocatoria de ningln tipo y sin observancia de los

principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad constitucionalmente establecidos.

Desde esta perspectiva, esta Procuraduria viene reiterando en sus Resoluciones que la
contratacion de trabajadores por la Administracion sin que medie previa convocatoria publica,

como podria haber ocurrido en algunos casos, se convierte en una opcion reprochable.

Siguiendo esta argumentacion, la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de
Castilla y Leon de 11 de diciembre de 1999 ha considerado que el art. 103 LBRL establece que
“el personal laboral sera seleccionado por la propia Corporacion, ateniéndose, en todo caso a lo
dispuesto en el art. 91, y con el maximo respeto al principio de igualdad de oportunidades de
cuantos relinan los requisitos exigidos. Sefialando el art. 91, objeto de referencia, que la
seleccion de todo el personal, sea funcionario o laboral, debe realizarse de acuerdo con la
oferta de empleo publico, mediante convocatoria publica y a través del sistema de concurso,
oposicién o concurso-oposicion libre en que se garanticen los principios constitucionales de
igualdad, mérito y capacidad, asi como el de publicidad, principios que también son recogidos
por el RD 896/1991, de 7 de junio. Siendo destacable que en toda esta normativa no se hace
diferenciacion entre que la adscripcion sea permanente o temporal, por lo que tales principios
son aplicables a casos, como el que nos ocupa, en el que se efectlan nombramientos
provisionales, observandose en el expediente que dichos principios no han sido tenidos

presentes ya que se realizé directamente el nombramiento sin ninguna convocatoria previa”.

En todo caso, es necesario subrayar, aun ante el hipotético caso de que en algunos
aspirantes pudieran concurrir circunstancias graves de caracter personal, familiar, econémico o
de cualquier otro tipo, que la publicidad de las convocatorias de seleccidn de personal para las
administraciones publicas se concibe como elemento esencial de garantia de los derechos de los
ciudadanos, de modo que todas aquellas personas que estimen oportuno acceder a los puestos
de trabajo puedan participar en el proceso selectivo. En este sentido, debe recordarse que el
art. 55.2 LEBEP exige a las administraciones publicas que en las selecciones de su personal,
tanto funcionario como laboral, garanticen los antedichos principios constitucionales de

igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

Cuestion distinta seria si, una vez publicada la convocatoria de que se trate y

evaluados los méritos de los distintos aspirantes, se comprobara efectivamente que sélo un
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aspirante da el perfil de la plaza convocada, en cuyo caso la actuacién de la Administracion

resultaria conforme a derecho.

Ahora bien, en la actuacion de oficio que se esta resefiando, la falta de acreditacion
de la publicidad de las convocatorias, por un lado, y la aparente inexistencia de expedientes
administrativos de seleccién, por otro, generaban la impresion de que ese Ayuntamiento podria
haber contratado a empleados publicos y acordado movilidades vulnerando la normativa

aplicable.

Siguiendo con las consideraciones relativas a la necesidad de realizar procesos de
seleccion de personal que atiendan a los principios establecidos en la Carta Magna, esta
institucion, ante la falta de respuesta por ese Ayuntamiento a nuestros reiterados
requerimientos de informacion, estimd necesario reiterar la propuesta -ya realizada en la
Actuacion de Oficio OF/24/05- en la cual se recomendaba, tras realizar una exhaustiva
referencia a la normativa de Funcion Publica aplicable a la Administracion Local, la creacién de
Bolsas de Trabajo derivadas de los procesos de seleccion de personal a las nueve diputaciones
provinciales y a los ayuntamientos con poblacién superior a 5.000 habitantes ubicados en el

territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Siendo innecesario reiterar la argumentacién juridica ya desarrollada en su momento,
parecia evidente que la creacion de Bolsas de Trabajo derivadas de procesos de seleccion de
personal tendria un doble efecto favorable. Por un lado, se agilizarian en gran medida los
llamamientos a los trabajadores que resultare necesario contratar, y, por otro lado, puesto que
los integrantes de la Bolsa han participado en el correspondiente proceso de seleccion de
personal, los eventuales llamamientos atenderian a los principios constitucionales tantas veces

citados.

En cuanto a la existencia de Bolsas de Trabajo para la contratacién temporal de
trabajadores en el Ayuntamiento de Ledn, no habiéndose dado respuesta por ese Ayuntamiento
a nuestros requerimientos de informacién, cabia presumir que tales Bolsas no habian sido
creadas hasta la fecha, algo que se deducia del escrito de alegaciones formulado por la
organizacion sindical USO en el tramite de aprobacion de la plantilla de funcionarios y del
cuadro laboral para el afio 2009, donde precisamente se denunciaba la falta de creacién de una

Bolsa de Empleo para la seleccion y contratacién de personal laboral temporal.

Como norma de referencia para tener en cuenta a efectos de aprobar las bases de las
convocatorias y de gestionar las Bolsas de Empleo derivadas de las pruebas selectivas para el
ingreso en los Cuerpos o Escalas de funcionarios o de las Categorias profesionales o
Especialidades de personal laboral, consideramos que las Ordenes PAT/384/2007 vy

PAT/385/2007, ambas de 9 de marzo que regulan las Bolsas de Empleo derivadas de los
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procesos selectivos de personal funcionario y laboral al servicio de la Administracién de la

Comunidad de Castilla y Ledn constituirian un adecuado marco normativo de referencia.

En ausencia de Bolsas derivadas de las Ofertas de Empleo Publico y en tanto se
procede por el Ayuntamiento a realizar las convocatorias de los correspondientes procesos
selectivos, seria conveniente articular un sistema de Bolsa de Empleo por cada Cuerpo o Escala
de funcionarios o Categoria laboral, de tal modo que las contrataciones temporales vengan
apoyadas por una convocatoria publica a la que puedan acceder todos los interesados, o, en
Ultima instancia y en defecto de lo anterior, que se realice el llamamiento de aspirantes con la
cualificacion exigible a la contratacién temporal de que se trate a través del Servicio Publico de

Empleo de Castilla y Ledn.

Volviendo a la necesidad de discernir las consecuencias juridicas que implica para el
empleado publico la condiciéon de tener suscrito un contrato laboral fijo (con relacién laboral
permanente) o un contrato laboral indefinido (con vinculo juridico temporal), se estimd
oportuno realizar una mencion a la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn
de 14 de enero de 2009 por la que se decreta la nulidad de uno de los despidos de los
trabajadores acordados por el Ayuntamiento de Leon. Esta Sentencia desarrollaba la doctrina

del TS sobre la materia, iniciada a partir de la Sentencia de 7 de octubre de 1996.

La doctrina jurisprudencial recuerda la aplicacion al personal laboral de los criterios de
seleccion tradicionales en la Funcién Publica y la trascendencia que, desde el punto de vista de
las garantias, revisten en orden a garantizar los principios constitucionales de igualdad, mérito y

capacidad.

Como recuerda reiteradamente el Tribunal Supremo, las irregularidades en las
contrataciones temporales no pueden dar lugar a la adquisicion de la fijeza, pues con ello se
vulnerarian las normas de derecho necesario sobre la limitacion de los puestos en régimen

laboral y la reserva general a favor de la cobertura funcionarial.

El caracter indefinido -que no fijo- que podrian tener muchos de los trabajadores a los
que se ha contratado u otorgado una movilidad funcional, implica que sus respectivos
contratos, por lo que se refiere a su contenido, estan vinculados a un objeto concreto y, desde
el punto de vista temporal, que no tienen una fecha cierta de término o vencimiento. Dicho de
otra manera, el caracter indefinido del contrato no puede suponer que los trabajadores
consoliden un puesto de trabajo fijo en la plantilla u obtengan una movilidad funcional sin que
medie previamente el oportuno procedimiento de seleccién, puesto que ello seria incompatible

con las normas legales de seleccién del personal laboral fijo.

Asi pues, en virtud de la normativa vigente, es indudable que el Ayuntamiento de

Ledn, compartiendo la argumentacién expuesta por el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y
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Ledn en su Sentencia de 14 de enero de 2009, no puede ni atribuir la fijeza en la plantilla al
trabajador indefinido con una adscripcién definitiva de un puesto de trabajo, ni acordar una
movilidad funcional a una plaza distinta de aquélla para la que fue contratado temporalmente,
sino que por el contrario deberia adoptar las medidas necesarias para la provision regular de los

puestos.

Las medidas necesarias para proveer regularmente los puestos de trabajo ocupados
por trabajadores con contrato indefinido pasarian bien por convocar el proceso selectivo
correspondiente para la asignacion de un titular, con caracter definitivo, a los puestos de
trabajo, bien, en su caso, por convocar un concurso de méritos incluyendo las plazas ocupadas,

para funcionarios de carrera o para personal laboral fijo.

Como se manifiesta en la precitada Sentencia, donde se sitda la diferencia entre el
trabajador fijo y el trabajador indefinido es en la obligacion de la Administracion de proceder a
la cobertura del puesto de trabajo ocupado por un trabajador con contrato laboral indefinido
con arreglo a los principios constitucionales de igualdad, publicidad, mérito y capacidad citados
en el art. 23 CE.

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular la siguiente

resolucién:

“1.- Que, en cumplimiento de lo establecido en la Disposicion Transitoria Cuarta
LEBEP, se proceda por ese Ayuntamiento a incluir en la Oferta de Empleo Publico para
el afio 2010 las plazas de Cuerpos, Escalas o Categorias que se encuentren
desempefiados por personal funcionario interino o laboral no fjjo con anterioridad a 1
de enero de 2005 y a efectuar las convocatorias de los procesos selectivos
correspondientes garantizando el cumplimiento de los principios constitucionales de

lgualdad, mérito, capacidad y publicidad.

2.- Que, para el resto de los puestos de trabajo ocupados por empleados publicos que
mantengan un vinculo juridico temporal con esa Administracion, se realicen las
actuaciones oportunas para dotar de un titular al puesto de que se trate, bien
incluyendo la plaza en la Oferta de Empleo Publico y convocando el proceso selectivo
de que se trate (siguiendo el efemplo de las 4 plazas de Auxiliar de Oficina, Oficinas
Generales, incluidas en la Oferta de Empleo Publico para el afio 2009), bien
convocando un concurso de meéritos para la provision definitiva de la plaza entre
quienes ya tienen la condicion de personal funcionario de carrera o personal laboral

fijo al servicio del Ayuntamiento de Leon.

3.- Que, refterando la propuesta ya realizada en el expediente OF/24/05, con la

finalidad de garantizar tanto la mayor eficacia posible en el llamamiento a
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trabajadores para la cobertura de plazas vacantes en el Ayuntamiento de Ledn, como
el respeto a los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad, en la seleccion
del personal funcionario interino y laboral temporal, y en el supuesto de que aun no
se hubiera realizado, se proceda a la elaboracion de Bolsas de trabajo para cada
Cuerpo, Escala, Categoria o Especialidad profesional, aprovechando las actuaciones
que, en su caso, se hayan realizado en procesos selectivos ordinarios de forma que,
cuando finalicen, se elaboren unas listas publicas con aquellas personas que,
habiendo manifestado su voluntad de formar parte de las Bolsas, no hayan superado
el proceso selectivo correspondiente y, sin embargo, hayan superado alguno de los

ejercicios.

En tanto se proceda a la aprobacion de las bases para la formacion de las citadas
Bolsas de Empleo, se requiere que las contrataciones temporales de personal que
realice ese Ayuntamiento atiendan a los principios constitucionales de igualdad,
meérito, capacidad y publicidad, empleando el sistema de convocatoria publica, o,
subsidiariamente, la realizacion de un proceso de seleccion entre los aspirantes

remitidos por las Oficinas del Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leon.

4.- Que, en cumplimiento de lo establecido en el art. 111.2 LRJPAC, a fin de evitar
que la efecucion de la Oferta de Empleo Publico del Ayuntamiento de Leon para el afio
2009, publicada en e/ BOCYL n° 197, de 14 de octubre de 2009, pudiera producir
dafios de imposible o dificil reparacion para los interesados, se suspendan las
actuaciones previas a la convocatoria publica de las plazas afectadas por la
modificacion de plantilla del afio 2008 (en particular, de las 4 plazas de Auxiliar de
Oficina, Oficinas Generales), en tanto se dicta por el Tribunal Superior de Justicia de
Castilla y Ledn la sentencia que valore la legalidad del Acuerdo plenario

controvertido”.

En la fecha de cierre del Informe no constaba la respuesta del Ayuntamiento de Ledn

a nuestra resolucion.

En el expediente que se tramité con el nimero 20091724 se supervisé la legalidad
de la convocatoria realizada por el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo por el sistema de
concurso-oposicion libre, para la provision de una plaza de Asesoria General de Servicios

Municipales.

En atencién a nuestro requerimiento de informacion, el citado Ayuntamiento facilitd
las copias del expediente del proceso selectivo y del expediente sobre modificacion de plantilla
para el afio 2009, en virtud del cual se creé el puesto de trabajo objeto del mencionado proceso

selectivo.
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A la vista de lo informado por el Ayuntamiento, en primer lugar se recordé el deber de
las administraciones publicas de resolver los recursos administrativos de reposicion en el plazo
méaximo de un mes desde que fueron interpuestos, de conformidad con lo establecido en el art.
117.2 LRJPAC.

Con independencia del incumplimiento del plazo legalmente establecido para la
resoluciéon de los recursos de reposicidn, resultaba necesario valorar la totalidad de las

cuestiones que, de algiin modo, guardaban relacion con el proceso selectivo.

A fin de exponer con la mayor claridad posible nuestra argumentacion juridica, se
valoraron inicialmente los extremos relativos a la creacion de la plaza controvertida. En segundo
lugar, se examinaron las bases de la convocatoria desde el punto de vista de su ajuste a la
legalidad. Finalmente, se realizaron las consideraciones oportunas sobre el desarrollo de la fase
de oposicién del proceso selectivo. En todos los puntos o apartados aludidos se tuvo en cuenta
la documentacion remitida por el Ayuntamiento, y en particular, los reparos formulados por
Intervencion General del Ayuntamiento y los informes juridicos encargados a un Catedratico de

Derecho Administrativo.

Asi pues, siguiendo el hilo argumental citado, se procedié en un primer momento a
valorar, segun se desprendia de la documentacién remitida y en los términos contenidos en el
expediente administrativo, la modificacion de la denominacién de una plaza de Técnico/a de

Administracién General por la de Coordinador/a de servicios municipales.

En concreto se significd que el puesto de trabajo de Asesor/a General no guardaba
ningln tipo de relacién con los puestos de Técnico de Administracibn General, algo que
resultaba evidente a tenor de la propuesta inicial de la Concejalia de Personal en la cual se
precis6 que la plaza modificada seria encuadrada en la Escala de Administracion Especial,
Subescala Técnica Superior. Asi pues, es indudable (bastaria simplemente con leer las funciones
gue, segun la convocatoria del concurso-oposicion, desempefiara el Asesor General) que el
puesto de trabajo convocado nada tiene que ver con el puesto originario de Técnico de
Administracién General, esto es, no nos encontramos ante un mismo puesto de trabajo sino
ante dos puestos radicalmente distintos, lo que exige a la Administracion la amortizacion del
puesto de trabajo del que se decide prescindir y la creacién (que estaria, en principio,
amparada en la potestad organizativa de la Administracién) de un nuevo puesto de Asesor

General de Servicios Municipales.

En esta linea argumental, esta Procuraduria compartia el criterio expuesto por el
Interventor General en los siguientes términos: “En dicha propuesta se tiende a modificar no

SOlo la denominacion de una plaza sino también los complementos de destino y especifico, por
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lo que se debe constituir una nueva plaza, no proceder a cambiar de denominacion la ya creada

al modificar los complementos fijados en el presupuesto’.

Pues bien, examinada la documentacion obrante en nuestro poder y vista la nota de
reparos formulada por el Interventor General, se concluyd, en este primer momento, que la

creacién y dotacion econémica de la plaza de Asesor General podria ser contraria a la legalidad.

Dos hechos nos hicieron llegar a esta conclusién: El primero, ya advertido
anteriormente, es que el puesto de Asesor General (en algunos documentos se cita como
“Coordinador de Servicios Municipales™ no era una simple modificacion de denominacién del
puesto previo de Técnico de Administracion General, sino un puesto de trabajo con naturaleza y
contenido totalmente diverso, lo que requeriria tramitar un procedimiento distinto al seguido
por el Ayuntamiento, que se ha limitado a modificar la denominaciéon de un puesto de trabajo.
Y, el segundo, no disponiendo de la informacién presupuestaria y presumiendo la veracidad de
lo expuesto en el informe de Intervencion, era que el incremento de gasto que supone el
puesto modificado, tras incrementarse el gasto correspondiente a los complementos de destino
y especifico con respecto a la plaza inicialmente recogida en el presupuesto, implicaba una

vulneracién de los requisitos de ampliacion de plantilla establecidos en el art. 126.2 TRRL.

El problema basico y principal que parecia deducirse respecto al puesto de trabajo de
Asesoria General de Servicios Municipales era la ausencia de Relacion de Puestos de Trabajo,
instrumento de caracter técnico esencial en la gestion de la politica de personal de las

administraciones publicas, mediante la cual se racionaliza y ordena la Funcion Publica.

En el caso concreto que se estudié en nuestra Actuacion de Oficio llamaba la atencion
que la descripcion de las caracteristicas fundamentales del puesto de trabajo de Asesor General
venia contemplada exhaustivamente en la Resolucién de Alcaldia por la que se convocaba el
proceso selectivo y no en cualquier otro tipo de acto o resolucion administrativa. Como ha
manifestado la Sentencia de 27 de junio de 2001, del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y
Ledn, Burgos “la sede propia de las caracteristicas esenciales de los puestos de trabajo viene
determinada precisamente por la Relacion de Puestos de Trabajo mas que por la convocatoria”.
La STS de 30 de septiembre de 1996, en idénticos términos, considera tan contrario a Derecho
que los decretos aprobatorios de las relaciones de puestos de trabajo omitan en absoluto la
indicacién de las caracteristicas esenciales de los puestos, como que los actos administrativos
de convocatoria de concursos incorporen un contenido que debié estar, y no estuvo, en

aquellos Decretos.

Como se precisa en la aludida Sentencia de 27 de junio de 2001, del TSJ, Burgos “la
primera y Unica determinacion de las caracteristicas esenciales de los puestos de trabajo no

puede ser la que contengan las respectivas convocatorias. Con caracter previo, dichas
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caracteristicas esenciales han de haber sido anticipadas por el acto normativo que aprueba o
modifica los tan repetidos puestos de trabajo. De esta forma no solo se satisfacen mejor los
fines ordenadores a que las relaciones de puestos de trabajo responden, sino que también se
protegen con mayor rigor y seguridad juridica las diferentes expectativas de los funcionarios

publicos”.

En otro orden de cosas, no siendo objeto de esta Resolucién la valoracion de si el
puesto de trabajo convocado debia ser ubicado en Escalas de Administracion General o
Especial, lo que resulta indudable es (asi lo pone de manifiesto la STS de 25 de junio de 2008)
qgue la Oferta de Empleo Publico -y las convocatorias derivadas de la misma- no pueden
constituirse en instrumentos reclasificadores de los puestos de trabajo y que, en cualquier caso,
la modificacion hubiera requerido un acto expreso de modificacion de la Escala o Subescala en

que venian siendo incluidos los puestos de trabajo afectados.

De este modo, parece claro que era necesaria la aprobacion de la Relacién de Puestos
de Trabajo a fin de cumplir lo establecido en el art. 90.2 LBRL, que la convocatoria del proceso
selectivo no viene concebida como el instrumento adecuado para establecer las funciones y
caracteristicas de los puestos de trabajo y que seria imprescindible un acto administrativo en
virtud del cual se amortice el puesto de trabajo de Técnico de Administracion General y se
proceda a crear el nuevo puesto de Asesoria General de Servicios Municipales, con adscripcion a

la Escala que corresponda.

Para finalizar lo relativo a la creacion del puesto de Asesor General, se significo
(reiterando que no son las bases del concurso-oposicién el instrumento adecuado para delimitar
las funciones o tareas de los empleados publicos) que la ambigiiedad e indefinicion de las
tareas asignadas al Asesor General, tal y como exponia el Interventor General en su nota de
reparos, pueden entrar en colisiéon con las funciones reconocidas por la Ley a los funcionarios
de Habilitacién Nacional y, asimismo, con los cometidos de los restantes empleados publicos de
esa Corporacion que desarrollan su labor como Técnicos de Administracion General y, en

particular, en el ambito de los Servicios Sociales.

Por ello, estimamos que seria conveniente que el Ayuntamiento de San Andrés del
Rabanedo procediera a desarrollar las tareas asignadas al Asesor General a fin de delimitar las
atribuciones de los distintos empleados del Ayuntamiento y garantizar, como no puede ser de
otra manera, que el Asesor General no invada ni las atribuciones del personal funcionario de

Habilitacion Nacional ni las correspondientes a los restantes empleados publicos.

La segunda parte de esta resolucién, como se indico en la parte introductoria de este

texto, consistio en valorar la legalidad de las bases de la convocatoria.
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Como bhien es conocido, la Constitucion impone en su art. 23.2 a las administraciones
publicas el deber de garantizar el acceso de los ciudadanos al empleo publico de acuerdo con

los principios de igualdad, mérito y capacidad.

Por su parte, el art. 61.2 LEBEP dispone que “los procedimientos de seleccion
cuidaran especialmente la conexién entre el tipo de pruebas a superar y la adecuacion al
desempefio de las tareas de los puestos de trabajo convocados, incluyendo, en su caso, las

pruebas practicas que sean precisas”.

En atencién a la normativa citada, se procedié a continuacion a valorar las bases
desde el punto de vista de las dos fases integrantes del proceso selectivo: la fase de oposicién y

la fase de concurso.

Por lo que se refiere a la fase de oposicion, las bases, con una extraordinaria
indefinicién respecto al periodo de duracién de la prueba, preveian dos ejercicios: El primer
ejercicio se trataba del desarrollo oral de un tema propuesto por el Tribunal (elegido entre los
incluidos en el Anexo) durante el tiempo que fijase el mismo y el segundo ejercicio consistia en
la resolucion de un supuesto practico, igualmente relacionado con el temario incluido en el
Anexo, durante el tiempo que se fijara. Finalmente, sin concretar de qué modo iba a ser
valorada la entrevista en el conjunto del proceso selectivo, se facultaba al Tribunal calificador
para que, si asi lo estimase oportuno, celebrase una entrevista con los aspirantes que hubieran

superado las dos pruebas de la fase de oposicion.

En el examen de la documentacion remitida por el Ayuntamiento se constataba que
dicha entrevista no se llegé a celebrar, motivo por el cual, las eventuales consecuencias que

pudieran derivarse de la imprecision de las bases al regular la entrevista no tuvieron lugar.

En lo concerniente a los ejercicios de la fase de oposicion, sorprendia que la
valoracioén de la idoneidad de los aspirantes para el acceso a una plaza de tanta relevancia en el
organigrama del Ayuntamiento, que les exige, al menos tedricamente, un profundo
conocimiento de diversas ramas del Derecho (el Anexo del Programa contiene temas de
Derecho Constitucional, Administrativo, Financiero y Tributario, Civil -incluido el Hipotecario-,
Procesal y Penal), estuviera limitada -sin que se precisara hasta el mismo momento de la
realizacion del ejercicio el tiempo de exposicion- a valorar Unicamente el desarrollo oral de un

tema y la resolucion por escrito también Unicamente de un supuesto practico.

Vistos el temario exigido a los aspirantes, las funciones atribuidas al puesto de trabajo
objeto de la convocatoria y los méritos que son objeto de valoracion, parecia que los ejercicios
de la fase de oposicion eran de todo punto insuficientes para garantizar la idoneidad del
aspirante seleccionado, puesto que, a pesar de formar parte del programa, el Tribunal

calificador formulé Unicamente cuestiones de Derecho Administrativo (en los dos ejercicios) y
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de Derecho Mercantil (en el supuesto practico), sin realizar cuestion alguna -salvo una minima
mencion a una responsabilidad penal en la pregunta 42 del supuesto practico- del resto de

ambitos del ordenamiento juridico integrantes del temario.

Este argumento se ve reforzado si se compara el proceso selectivo objeto de esta
Actuacion de Oficio con otras convocatorias realizadas por las administraciones publicas. Por
citar un ejemplo, la Orden ADM/1380/2009, de 24 de junio, por la que se convocan pruebas
selectivas para el ingreso en el Cuerpo de Letrados de la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn, quienes desempefian las funciones del Asesor General de ese Ayuntamiento
comprensivas de la representacién y defensa en juicio de la Administracion, deben realizar
cuatro ejercicios eliminatorios, en los cuales se debe acreditar, al contrario de lo ocurrido en el
proceso selectivo de Asesor General, el conocimiento de las distintas partes integrantes del

temario.

Junto al deficiente seguimiento realizado del art. 61.2 LEBEP por no garantizar las
pruebas a superar en el proceso selectivo convocado por ese Ayuntamiento la idoneidad del
aspirante seleccionado, se matiz6 que el baremo del concurso contemplaba diversos méritos

gue muy dificilmente encajaban con el ambito competencial del Ayuntamiento.

En este orden de cosas, compartiendo el reparo realizado por el Interventor General,
no se entiende por qué se valora la experiencia genérica como Abogado en ejercicio o qué
relacion pudiera tener la experiencia profesional en procedimientos concursales o en

procedimientos judiciales de familia con las competencias del Ayuntamiento.

Por otra parte, y con independencia de la falta de previsibn de un sistema de
desempate en el hipotético supuesto de que varios opositores obtuvieran la misma calificacion,
se significd que el baremo, en el apartado de titulaciones o formacion, era altamente impreciso,
sobre todo, en cuanto a la consideracion de qué debia entenderse por “acreditar conocimientos

especificos, en materia Administrativa” (letra b) y por “acreditar otros conocimientos” (letra d).

A lo expuesto, ha de afiadirse que las bases de la convocatoria no realizaban precision
de ningun tipo respecto al nimero minimo de horas que debian tener las acciones formativas
para ser tenidas en cuenta, que la descripcidn de los cursos se realizaba de forma genérica y
gue no se fijaba ninguna fecha de referencia de realizacion del curso, de tal manera que
cualquier curso o titulacion, independientemente de la fecha en la que hubiera sido realizado u

obtenida seria objeto de baremacion.

La Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn de 27 de junio de
2001 ha considerado que el establecimiento de los méritos en atencion a unas personas
concretas, privandose a otras, incluso a las que tengan méritos sobresalientes de acceder a los

puestos convocados constituye desviacion de poder del art. 83.3 LICA.
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Examinada la base reguladora del baremo de la fase de concurso y vista la
documentacién aportada por el aspirante seleccionado, lo cierto es que los méritos se habian
descrito de forma tal que el baremo parecia responder a la experiencia profesional de ese

aspirante.

En efecto, el aspirante seleccionado disponia de la experiencia maxima baremable en
procedimientos judiciales concursales y en Derecho de familia, materias que, como antes se
indic6, no guardaban, en principio, relacién con las competencias del Ayuntamiento de San
Andrés del Rabanedo y, por el contrario, si se corresponden con la formacién del aspirante que

obtuvo la plaza.

En definitiva el estudio de la documentacion remitida y la valoracion de la
jurisprudencia citada nos llevé a concluir que el Ayuntamiento pudo incurrir en desviacion de
poder, puesto que el baremo de méritos especificos incluido en la convocatoria respondia en
gran medida al perfil del aspirante que aprobé el proceso selectivo. Si a ello se afiade que la
tercera pregunta del ejercicio practico de la fase de seleccién (que se corresponde con la
experiencia profesional del aspirante seleccionado en procedimientos judiciales concursales y
que ha sido decisiva para suspender al otro aspirante) ha sido valorada en 5 puntos sobre los

10 totales, se generan serias dudas acerca de la regularidad del ejercicio.

Esta problematica ha sido objeto de diversas sentencias. Valga como ejemplo la
Sentencia del TSJ de Extremadura de 17 de enero de 2002, la cual, en aplicacion de la doctrina
contenida en la STS de 14 de octubre de 1994, ha precisado que “a juicio de la Sala el baremo
de méritos especificos, si no traje a medida, es el molde en escayola de los méritos especificos
precisos para obtener el mayor reflejo de puntuacion de la candidata seleccionada, lo que es
todavia més evidente a la luz del tiempo minimo de duracién de los cursos y tras comprobar los
requisitos especificos exigidos y concurrentes, extremo que solamente es posible constatar con

precision cuando se contrastan ambas imagenes pero no antes”.

La tercera y Ultima parte de esta Resolucidn fue la dirigida a valorar tres cuestiones
vinculadas con el desarrollo de la fase de oposicién del proceso selectivo que podrian acarrear

la existencia de irregularidades en la actuacién del Tribunal calificador.

En primer lugar, desconociendo si los miembros del Tribunal tenian la condicion de
Licenciados en Derecho (en el expediente del proceso selectivo no se hacia mencién de dicha
circunstancia), hay que recordar que la STS de 5 de marzo de 2008, en la cual era parte
recurrente el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo, estim6 que, resultando que la plaza
ofertada era de asesor juridico, el Tribunal calificador estaba constituido en contravenciéon del
art. 4 del RD 896/1991, de 7 de junio, toda vez que sélo dos de los cuatro miembros reunian la

condicion de Licenciado en Derecho.
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Dada la naturaleza de la plaza a cubrir, con un contenido eminentemente juridico,
esta institucion, siguiendo el razonamiento del Tribunal Supremo, estimd que en el caso de que
la mayoria de los miembros del 6rgano de seleccion no dispusieran de la Licenciatura en
Derecho (la cualificacién técnica necesaria en la materia objeto de la plaza), se habria
vulnerado el principio de especialidad y también los principios de mérito y capacidad, pues si se
trata de valorar los méritos y capacidades de los aspirantes, es preciso que en los evaluadores
se acredite, por lo menos, una mayoria que disponga de formacion juridica acreditada para

realizar un juicio adecuado acerca de la idoneidad de los aspirantes.

En segundo lugar, se valor6 la realizacién del tema oral de la fase de oposicion. En lo
que afecta a este extremo, el Interventor plante6 la necesidad de realizar la seleccion del tema

oral por sorteo, a fin de garantizar una mayor objetividad.

Sin embargo, por razones que se escapan a esta institucion, el Tribunal propuso tres
temas (todos ellos de la parte de Derecho Administrativo) para los firmantes de la convocatoria,
sin que se valorase a los dos Unicos aspirantes presentados del resto de partes del programa, lo
que impidié valorar los conocimientos juridicos globales exigidos, y, por ende, el mérito, la

capacidad y la idoneidad de los aspirantes al puesto convocado.

La tercera y Ultima cuestion que surgia en la fase de oposicién en el proceso selectivo
era la relativa a la puntuacion otorgada por los miembros del Tribunal a los aspirantes
presentados. Dicha puntuacién en el primer ejercicio fue de 5 puntos a los dos aspirantes y en
el segundo ejercicio de 7,25 puntos al aspirante seleccionado y de 2,40 puntos al aspirante

calificado como no apto.

A primera vista llamaba la atencidon que las calificaciones otorgadas en el primer
ejercicio se corresponden con notas enteras y que en el segundo ejercicio las calificaciones se
emiten con centésimas. Esta situacion, en principio y a pesar de la llamativa diferencia de
criterio del 6rgano de seleccién en los dos ejercicios, tendria encaje en la discrecionalidad

técnica del Tribunal calificador.

Ahora bien, sentado lo anterior, es preciso resefiar que resulta necesaria la motivacion
de las puntuaciones asignadas a los participantes en los procesos de seleccién de personal en
las actuaciones obrantes en el expediente, puesto que en el caso de que en el expediente no
conste la mas minima alusibn a los extremos de puntuacion concreta dada a los
correspondientes extremos preguntados en el ejercicio, nos hallariamos ante una omisiéon que
afecta a los elementos susceptibles de control judicial, incluso en los casos de discrecionalidad
técnica (STS de 16 de septiembre de 2009).

A titulo de conclusién, esta institucion, a tenor del examen realizado de la

documentacién obrante en nuestro poder, estimd que la convocatoria y desarrollo del proceso
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selectivo de la citada plaza habia adolecido de diversas irregularidades que deberian dan lugar a

la declaracion de nulidad de la convocatoria y de los actos derivados de la misma.
En virtud de todo lo expuesto, se emitié la siguiente resolucion:

“1.- Que, de conformidad con lo establecido en el art. 90.2 LBRL se proceda a la
mayor brevedad posible, y previa negociacion con los representantes de los
empleados publicos al servicio de ese Ayuntamiento, a formar la Relacion de todos los
puestos de trabajo existentes en el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo, en los

términos previstos en la legislacion bésica sobre Funcion Publica.

2.- Que se proceda a estimar el recurso de reposicion formulado en fecha 24 de
agosto de 2009 por el Sr. Presidente de la Junta de Personal del Ayuntamiento (o,
caso de que el citado recurso de reposicion hubiera sido desestimado, a iniciar
expediente de revision de oficio de conformidad con lo establecido en los art. 102 y ss
LRJPAC, anulando el Acuerdo plenario por el que se aprobd la convocatoria del
proceso selectivo de una plaza de Asesor/a General de Servicios Municipales y cuantos
actos posteriores se deriven del mismo (en particular, e/ nombramiento del aspirante
seleccionado), con base en la argumentacion juridica desarrollada en el texto de esta

Resolucion”.

La resolucion fue rechazada por el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo por

estimar que la controversia habia sido objeto de recurso contencioso-administrativo.

En la actuacion de oficio 20092022 se ha valorado el alcance de la Sentencia del
Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas de 20 de enero de 2009 en lo referente al

disfrute del derecho de vacaciones en caso de incapacidad temporal de los empleados publicos.

En este caso, el Procurador del Comin compartié el criterio de la Consejeria de
Administracién Autonémica, en tanto que la posibilidad de disfrutar el derecho de vacaciones
fuera del periodo establecido en la Ley de la Funcion Pablica de Castilla y Ledn requerird la
pertinente modificacion legal o reglamentaria que armonice nuestro ordenamiento juridico tanto
con las Directivas comunitarias como con las interpretaciones que de las mismas realice el

mencionado Tribunal de Justicia.

SERVICIOS MUNICIPALES

Durante este afio 2009, se iniciaron un total de siete actuaciones de oficio. Tres de
ellas tienen que ver con el servicio de abastecimiento de agua, en su vertiente sanitaria, en
especial por la presencia de arsénico en el agua de abastecimiento y las otras cuatro aluden a

la situacion que presentan determinadas zonas de juego infantil.
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1. ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

La presencia de altos niveles de arsénico en el agua de consumo supuso que en el
afio 2008 esta institucion abriera tres expedientes de oficio, sobre los cuales queremos realizar
algunas puntualizaciones en cuanto al resultado de nuestra intervencion puesto que en la fecha
de cierre del Informe 2008, aunque por parte de las administraciones locales se habian
aceptado nuestras recomendaciones, en dos de los citados expedientes las medidas anunciadas

no se habian materializado aun.

Este es el caso del Ayuntamiento de Vallesa de la Guarefia (Zamora) -expediente
20080166- en una de cuyas entidades locales menores, Olmos de la Guarefia, se ha instalado
una planta de potabilizacién y tratamiento con eliminacion de arsénico, que segin nos pone de
manifiesto su alcaldesa, se encuentra en perfecto funcionamiento y es controlado su

mantenimiento por expertos, bajo la supervision de la Junta de Castilla y Ledn.

La situacion que mas dificultades ha planteado a las administraciones implicadas en
cuanto a lograr el restablecimiento y normalizacion del suministro y la solucion definitiva a las
carencias detectadas, es la existente en la localidad de Nistal de la Vega, perteneciente al

municipio de San Justo de la Vega (Ledn). Expediente 20080163.

La situacion creada en este municipio y la preocupacion de los vecinos motivé la
apertura de una queja (20090220) esta vez a instancia de parte, cuestionando el reclamante
la opcion elegida por el Ayuntamiento para recuperar el abastecimiento normal a la poblacién,

cual era la utilizacion de la antigua captacion de Nistal.

Se solicité por esta institucion informacién sobre los hechos expuestos en la queja,
constatando el Ayuntamiento que tal solucidn era la Unica viable a la vista de varios informes
hidrogeoldgicos realizados a instancia de la Administracion local. La captacion aludida ha sido
analizada en multiples ocasiones, ajustandose los valores obtenidos al RD 927/1988, de 29 de
julio, de calidad exigida a las aguas superficiales que sean destinadas a la produccion de agua
potable. No se encuentran en voliumenes apreciables, ni sélidos en suspension, ni compuestos
gue aparecen habitualmente unidos a los problemas de abonos o pesticidas quimicos (nitratos o
fluoruros), ni detergentes, ni metales, ni coliformes, estreptococos o salmonelas, presentes
igualmente cuando se trata de agua sin tratar, como es el caso. No obstante nos indica que en
esa fecha —mayo de 2009- se encuentra a la espera de la autorizacion para efectuar el
suministro desde esta captacion por parte de la autoridad sanitaria. La queja planteada por el

ciudadano se cerré, por inexistencia de irregularidad en la actuacion de la administracién local.

Dos de los expedientes iniciados de oficio este afio tienen que ver con el

abastecimiento de agua potable de dos localidades de Segovia, en concreto Sanchonufio y
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Pinarejos (20092088 y 20092089) cuyas dificultades para el abastecimiento por la presencia

de arsénico en el agua de consumo han destacado los medios de comunicacion.

2. ZONAS DE JUEGO INFANTIL

Otras cuatro actuaciones de oficio se han dirigido a comprobar la certeza de las
deficiencias que, segun de denunciaba en determinadas campafias nacionales y en los medios
de comunicacion, presentaban algunas zonas de juego infantil en diversas localidades de

nuestra Comunidad Auténoma.

En el expediente 20092057, se aludia a la existencia de posibles deficiencias en una
zona infantil situada en la Plaza de Madrid, en Salamanca. En concreto, en una campafia a nivel
nacional efectuada por una ONG para concienciar sobre el estado de estas zonas publicas y en
la que eran los propios ciudadanos los que efectuaban las denuncias, se aludia a este espacio
publico, indicando que la superficie de amortiguacion se encontraba apelmazada, por lo que no
cumplia con su funcion y que afloraban los anclajes de los balancines instalados (entre otras

consideraciones).

El Ayuntamiento de Salamanca nos remiti6 un completo informe, y Unicamente le
indicamos que tras el andlisis de las fichas de inspeccion funcional, se constataba, la existencia

de alguna pequefa deficiencia.

Asi, parece que se encuentra al descubierto la cimentacion de los equipos de muelles
(balancines) y que no aparece en buen estado la superficie de absorcion de impactos,
probablemente por tratarse de arena y encontrarse compactada. En otras ocasiones hemos
sefialado que las superficies de arena no estan desaconsejadas en las zonas de juego infantil,
de hecho en ocasiones se instalan areneros como un posible juego mas, aunque deben
realizarse en ellas una limpieza y mantenimiento periddico, y evitar que en momentos puntuales
los anclajes queden al descubierto y se reduzca, por la compactacion, su capacidad de
amortiguacion (como parece ocurrir en este caso a la vista de la informacién que la

Administracién local nos remite).

Las superficies de las areas de juego deben prevenir los efectos de una caida y las
lesiones que de la misma se puedan derivar, por lo que constituyen un elemento méas de
seguridad; por ello resultan mas adecuadas las superficies de caucho o similares, con gran
capacidad de amortiguacion, méas faciles de limpiar y que ademas impiden la presencia de
objetos peligrosos que puedan no ser apreciados a simple vista. Por lo tanto, consideramos que
debe valorar el Ayuntamiento la posibilidad de sustituir esta superficie cuando le resulte posible,

tomando mientras tanto, alguna medida para corregir las deficiencias aludidas.

Se formulé la siguiente recomendacion:
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“Que por parte de la Corporacion municipal que VI preside se adopten las medidas
necesarias para mantener la zona de juego infantil del Parque de la Plaza de Madrid
de su localidad, en condiciones de ser usada por los menores con total seguridad,
corrigiendo las deficiencias advertidas y sustituyendo la superficie de amortiguacion,
en el momento en el que le resulte posible, contribuyendo asi a la mejora de la

seguridad de esta drea infantil en concreto”.

En la fecha de cierre del Informe anual el Ayuntamiento de Salamanca aun no habia

dado respuesta a nuestra resolucion.

URBANISMO

Este apartado del Informe tiene como objeto reflejar la labor desarrollada de oficio en
materia de urbanismo durante el afio 2009, tanto en lo que respecta a expedientes incoados
durante dicho ejercicio, como en lo que se refiere a expedientes correspondientes a los afios
2007 y 2008 que han sido cerrados durante el 2009. Seguidamente procedemos a analizar el
contenido de dichas actuaciones abordando de forma mas detallada dos de ellas que, por su
alcance, consideramos mas relevantes, y exponiendo seguidamente y en resumen el resto de

actuaciones.

Antes de abordar el contenido de dichas actuaciones consideramos necesario apuntar,
en lo que respecta a los expedientes incoados, que en el afio 2009, a diferencia de ejercicios
anteriores en los que la fuente habitual de procedencia de la informacién era la prensa, los tres
expedientes abiertos no se refieren a cuestiones puntuales sino que tienen como fin comprobar
el grado de cumplimiento de diversas obligaciones que corresponden a distintas

administraciones en el ejercicio de las competencias que la normativa les atribuye.

1. Ejercicio de competencias urbanisticas por parte de las Diputaciones

El primero de los expedientes a que debemos hacer referencia es una actuacion de
oficio iniciada en el afio 2008 y que ya fue objeto de andlisis en el informe correspondiente a
dicho ejercicio, cuyo contenido no vamos a desarrollar para evitar innecesarias reiteraciones,

remitiéndonos a estos efectos al apartado correspondiente del Informe anterior.

El motivo de volver a reflejar la misma actuacion en el presente Informe es
consecuencia de la organizacién durante este ejercicio y para el afio 2010 de unas Jornadas
bajo el titulo “El papel de las Diputaciones Provinciales en el ejercicio de sus competencias en
materia de colaboracién y asistencia a los Ayuntamientos: urbanismo, medio ambiente y
accesibilidad”, en las que esta institucién tiene prevista la participacién de representantes de

Diputaciones Provinciales, Ayuntamientos y Junta de Castilla y Ledn.
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Como se puede observar esta Defensoria ha considerado la conveniencia de ampliar el
objeto de las cuestiones a analizar recogiendo, junto con las relativas a la protecciéon de la
legalidad, incluidas en el expediente de oficio al que nos referimos, las cuestiones que

seguidamente se relacionan:
- El control del cumplimiento de los limites de los niveles de ruido.
- Accesibilidad y supresion de barreras.

- Obligaciones de los Ayuntamientos en materia de control sanitario del agua.

2. Clasificaciobn como suelo urbanizable de terrenos que presentan manifiestos

valores naturales en Maello (Avila)

El motivo por el que consideramos necesario reflejar de forma individualizada el
contenido de este expediente en este apartado del Informe es porque es un exponente de la
insuficiente coordinacidon entre la politica urbanistica y la necesaria proteccién del medio
ambiente denunciada reiteradamente por esta institucion en los distintos informes presentados
ante las Cortes, siendo el caso que se analiza muy similar al caso que se producia en la
localidad de Villanueva de Gémez, recogido en el Informe correspondiente al ejercicio 2007, o
al correspondiente a las Navas del Marqués que dio lugar a la sentencia del Tribunal Superior
de Justicia de Castilla y Ledn con sede en Burgos de 29 de septiembre de 2006. Conviene

indicar asimismo que todas estas localidades se encuentran en la provincia de Avila.

Entrando ya en el fondo de la cuestion hemos de comenzar indicando que la
resolucion dictada, dirigida al Ayuntamiento de Maello y a las Consejerias de Fomento y Medio
Ambiente, no tenia como objeto cuestionar la aplicacién a los terrenos integrados en dos
Sectores de las Normas Subsidiarias de Maello del régimen previsto en la normativa urbanistica
para el suelo urbanizable, ya que dicho instrumento de planeamiento general clasifica dicho
suelo como “apto para urbanizar”, sino valorar si dichos terrenos, a la vista de la normativa
urbanistica, se encontraban correctamente clasificados como suelo urbanizable o si, por razén
de la zona en la que se encuentran, — LIC Y ZEPA, Zona de Influencia de Cigliefia Negra (ZICN)
y Area Sensible de Aguila Imperial Ibérica (ASAl) —, deberian estar clasificados como Suelo

Rustico con Proteccién Natural.

A este respecto, en la citada resolucion valorabamos que la clasificacién del suelo
correspondia en todo caso al Ayuntamiento con la posterior aprobacién de la Junta de Castilla y
Ledn, que eran los que a nuestro juicio debian de tener en cuenta las observaciones recogidas
en la resolucion y los fundamentos de derecho en que se apoyaba, asi como la normativa
urbanistica vigente y aplicable, siendo fundamentales en este supuesto, dada la similitud del

caso, los pronunciamientos contenidos en la Sentencia dictada por el Tribunal Superior de
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Justicia de Castilla y Ledn en relacion con la clasificacion de suelo de una determinada zona del
término municipal de las Navas del Marqués, perteneciente también a la provincia de Avila,

cuyos pronunciamientos en algunos casos se reproducian literalmente.

El estudio desarrollado comenzaba con el andlisis de los informes recogidos en el
expediente emitidos en relacion con la amplitud y nivel de detalle que debia tener el Estudio de
Impacto Ambiental correspondiente al Plan Parcial comprensivo de la ordenacion detallada de
los terrenos, asi como del contenido de las Normas Subsidiarias de Planeamiento Municipal con
Ambito Provincial de Avila que, pese a ser inaplicables en el término municipal de Maello, salvo
de forma complementaria, eran a nuestro juicio indicativas por el hecho de que el ambito de los
sectores que nos ocupaban estaba incluido en suelo no urbanizable, incluido en la Zona de
Proteccion Especial, Nivel 1 (SNUP-1).

Examinada toda esta documentacion junto con la normativa comunitaria, estatal y
autondmica aplicable, consideramos que seria recomendable que tanto el Ayuntamiento como
la Administracion Autonémica — competente tanto en materia de urbanismo como en materia de
medio ambiente — reflexionaran sobre las consideraciones emitidas, valorando la posibilidad de
estudiar con mayor profundidad la situacion; y que en el seno del procedimiento de revision de
las Normas Subsidiarias de Planeamiento Municipal de Maello que, en la fecha de dictar la
resolucion se encontraba en marcha, clasificaran como suelo rastico con proteccién natural el
suelo de todos aquellos Sectores de las Normas Subsidiarias de Planeamiento Municipal de
Maello en los que concurriesen valores naturales presentes o pasados dignos de proteccion, y
especialmente aquellos que teniendo antes de la aprobacion de dichas Normas la consideracion
de no urbanizables estuvieran comprendidos en las zonas ZEPA y LIC, en Zona de Influencia de

la Cigliefia Negra (ZICN) y Area Sensible del Aguila Imperial 1bérica (ASAI).

Y es que, a nuestro juicio, ambas administraciones, conforme establece la Exposicion
de Motivos de la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad,
deben valorar su obligacién de garantizar que la gestion de los recursos naturales se produzca
con los mayores beneficios para las generaciones actuales, pero eso si sin olvidar la necesidad
de satisfacer las necesidades y aspiraciones de las generaciones futuras, velando por el
mantenimiento y conservacion del patrimonio, la biodiversidad y los recursos naturales
existentes, con independencia de su titularidad o régimen juridico, atendiendo a su ordenado

aprovechamiento y a la restauracion de sus recursos renovables.

En cuanto al resultado de la actuacién, debemos indicar que en la fecha de cierre del
Informe ni la Administracion Autondmica ni la Municipal a la que se dirigen las sugerencias han
dado respuesta a la resolucion remitida. En el caso del Ayuntamiento de Maello, pese a no

contestar a la resolucién, se ha remitido un acuerdo plenario de 27.11.2009 en el que se
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resuelve solicitar un informe al respecto a la Diputacion de Avila y comunicar este extremo a

esta Defensoria.

3. Otras actuaciones

Ademads de las actuaciones a que se hace referencia en los apartados anteriores,
durante el ejercicio 2009 se han iniciado y resuelto diversos expedientes incoados de oficio por
distintas razones. Seguidamente procedemos a abordar de forma muy general el contenido de
los mismos, haciendo referencia en primer lugar a los expedientes incoados en 2009, para
reflejar seguidamente los correspondientes a otros ejercicios archivados durante este afo,
utilizando en relacion con estos uUltimos la misma sistematica recogida en la parte del Informe

relativa los expedientes incoados a instancia de parte.

En primer lugar en lo que respecta a los expedientes incoados, durante el afio 2009
esta institucidon ha resuelto iniciar tres actuaciones de oficio en materia de urbanismo con el

siguiente objeto:

- El grado de control desarrollado por las administraciones municipales en relacién con
la obligacién sancionada en los arts. 110 de la LUCyL y 315 a 318 del RUCyL relativa a la

“Inspeccion Técnica de Construcciones”.

- Estado de tramitacion del Plan Regional de ambito sectorial sobre actuaciones
urbanisticas irregulares iniciado en virtud de la Orden de la Consejeria de Fomento 814/2006,
de 28 de abril.

- Actuacion de la Administracion Autondmica en el ejercicio de las competencias que
los arts. 111.3 de la Ley 5/1999, de 8 de abril, de Urbanismo de Castilla y Le6n y 367 de su
Reglamento de desarrollo, aprobado por Decreto 22/2004, de 29 de enero, le atribuyen en
materia de proteccion de la legalidad urbanistica, con especial referencia al supuesto previsto
en el apartado 2.b del citado art. 367 de asuncién de competencias municipales en el supuesto

de que quede afectado el orden juridico de interés supramunicipal.

En segundo lugar, procedemos a analizar el contenido del resto de expedientes que,

incoados durante los afios 2007 y 2008, han sido cerrados durante el ejercicio 2009.

Comenzando con las actuaciones de oficio que tienen como objeto problemas en
materia de planeamiento urbanistico, ademas de a la reflejada en el apartado 3 anterior, hemos
de hacer mencion a las identificadas con los nimeros 20080957 y 20081127 que han sido
archivadas sin resoluciéon y que se refieren a instrumentos de planeamiento general, en el
primer caso a un proyecto de modificacion puntual de Normas Urbanisticas Municipales en el

término municipal de Cervera de Pisuerga, en la provincia de Palencia, y en el segundo a un
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proyecto de Normas Urbanisticas Municipales de nueva aprobacion en Castronuevo de Esgueva
(Valladolid).

El motivo por el que se incoaban dichos expedientes era, en el caso del identificado
con el nimero 20080957, por la falta de coordinacién entre la politica urbanistica y una
necesaria proteccion del medio ambiente al afectar la modificacion del instrumento de
planeamiento general a ambitos integrados en zonas de especial proteccion para las aves
(ZEPA) y en lugares de interés comunitario (LIC); y en el supuesto del 20081127 por la
preocupacion que nos causaban los datos que constaban en la prensa ya que se trataba de
unas Normas que preveian un crecimiento de 9.000 viviendas para una localidad de 370

habitantes censados.

Tal y como hemos apuntado al comienzo, en ninguno de los dos expedientes esta
Defensoria ha dictado una resolucién al respecto. En el primero de los expedientes porque la
Comision Territorial de Urbanismo habia adoptado un acuerdo en el sentido de suspender la
aprobacion definitiva de la modificacién, razén por la cual ya no tenia sentido nuestra
intervencién; y, en el segundo caso, porque en la fecha de peticién de informacién las normas
urbanisticas municipales de Castronuevo de Esgueva no habian sido objeto de aprobacion

definitiva.

Si en materia de planeamiento, podemos hacer referencia a tres expedientes, ningin
expediente podemos reflejar en materia de gestion urbanistica, ya que durante el afio 2009 no

se ha tramitado ninguna actuacion de oficio con este objeto.

Diferente, sin embargo, es la situacién de los expedientes en materia de intervencion
en el uso del suelo, ya que esta Defensoria ha tramitado cuatro expedientes en esta materia,
uno relativo a licencias de primera ocupacion —OF/27/07—, dos relativos a “fomento de la
edificacion, conservacion y rehabilitacion” —-20081128 y 20081129- y el ultimo que tiene
como objeto cuestiones susceptibles de inclusion en el apartado relativo a “proteccion de la
legalidad” -OF/24/07—.

En cuanto al resultado de la tramitacion de todos estos expedientes debemos indicar
que con la salvedad del identificado con el nimero de referencia 20081128, en el que se
supervisaba la actuacion del Ayuntamiento de Aranda de Duero (Burgos) y que fue archivado
por solucién, en el resto de los casos esta Defensoria, analizada la documentacién remitida por
las distintas administraciones publicas, concluyé la concurrencia de irregularidades, razon por la
cual dirigi6 a las mismas las correspondientes resoluciones cuyo contenido analizamos

seguidamente.

El primero de los expedientes a que debemos hacer referencia es el identificado con el

namero OF/27/07 que tuvo como objeto el estudio de la previsién contenida en la Ordenanza
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reguladora de la tramitacion de las licencias de primera ocupacion aprobada por el
Ayuntamiento de Villaquilambre, en la provincia de Leén, en el sentido de que “/a comprobacion
municipal no alcanzara en ningun caso a aspectos técnicos relativos a la seguridad (...) de la
obra’.

En relacién con este expediente se formulé la correspondiente resolucion dirigida a la
Administracién Municipal de referencia — que es aceptada por la misma —, en la que, tras
analizar la normativa y jurisprudencia aplicable al caso, se insta de dicha Entidad Local que dé
cumplimiento, en lo que a los procedimientos de concesion de las licencias de primera
ocupacion se refiere, a lo dispuesto en el art. 21.2.d del Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales, teniendo en cuenta la reiterada jurisprudencia del Tribunal Supremo que
establece que la operacién de verificacion inherente a la licencia de primera ocupacion ha de
extenderse a la comprobacién del ajuste de las prescripciones a las ordenanzas, incluidas las de
proteccion y prevencion de incendios, ya que con dicha licencia se controlan aspectos que
exceden de la mera comprobacion del ajuste de las obras al proyecto para el que se obtuvo la
licencia, muy especialmente las cuestiones de seguridad (SSTS de 25.01.1988, 06.02.1991,
08.11.2003...), valorando la necesidad de modificar a tal efecto la Ordenanza reguladora de la

tramitacion de las licencias de primera ocupacion.

El segundo de los expedientes anteriormente citados es el incoado en el afio 2008 e

identificado con el nUmero 20081129.

Este expediente se inicia como consecuencia de una noticia publicada en uno de los
diarios de mayor difusion de la provincia de Ledn, de la que se deducia la potencial
concurrencia de irregularidades en la actuacion del Ayuntamiento de Astorga como
consecuencia de su ineficacia ante el deficiente estado de conservacion en que se encontraba

un inmueble sito en dicha localidad.

Pues bien, solicitada en dos ocasiones informacion de la Administracion Municipal de
referencia, esta instituciéon, considerando que la misma no habia actuado con la debida
diligencia, le remite la correspondiente resolucion en la que, tras realizar un estudio de las
ordenes de ejecucién y las declaraciones de ruina como instrumentos que la normativa pone a
disposicién de los ayuntamientos para hacer cumplir el deber de conservacion sancionado en la
normativa urbanistica, se requiere del mismo que “en e/ supuesto de que la situacion de
deterioro del inmueble continve al dia de la fecha, se tramite el correspondiente expediente en
orden a garantizar que la propiedad cumpla el deber de conservacion del mismo en condiciones

adecuadas de seguridad, salubridad, ornato publico y habitabilidad segun su destino”.

En cuanto al resultado de esta actuacion, el Ayuntamiento de Astorga estimo

adecuado seguir nuestras indicaciones, motivo por el cual se procedié al archivo del expediente.
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Para finalizar con este apartado del Informe, relativo a las actuaciones de oficio en
materia de urbanismo, hemos de analizar la problematica planteada en el expediente
OF/24/07 en el que se investigd la actuacién del Ayuntamiento de Vega de Infanzones (Ledn)
como consecuencia de la presunta construccién de varias viviendas en suelo rustico sin la
preceptiva licencia. Es mas, de acuerdo con los datos extraidos de la prensa escrita, que recoge
manifestaciones de un Concejal de dicho Ayuntamiento, la citada Entidad habria reclasificado el
terreno como urbano una vez que las obras habian comenzado con el objetivo de legalizar

dicha situacion.

Iniciada la investigacion oportuna, se solicité de la Administracion investigada en
varias ocasiones informacion en relacion con las cuestiones planteadas en aquella. Y en
atencion a dicha peticion de informacion se remitieron diversos informes a los que se unio copia

de las actuaciones evacuadas por el Ayuntamiento en relacion con el asunto que nos ocupa.

Conviene indiciar que en un primer momento, esta institucion resolvié el archivo del
expediente al no apreciarse en aquella fecha ninguna irregularidad. No obstante, teniendo en
cuenta la posibilidad de que los expedientes sancionador y de restauraciéon de la legalidad
urbanistica hubieran concluido, en dicha comunicacion se indicaba también la necesidad de que
se facilitara una copia integra de los mismos, a fin de, o bien confirmar el archivo, en el
supuesto de que efectivamente se hubieran ejercitado con la debida diligencia las competencias
que en materia de proteccién de la legalidad atribuye a ese Municipio la LUCyL, o bien, en caso

contrario, proceder a la reapertura del expediente.

Pues bien, a la vista de la documentacion remitida, junto con la informacién obtenida
del Archivo de Planeamiento Urbanistico de la Junta de Castilla y Ledn, esta institucion opt6 por
la reapertura del expediente, que concluye con la evacuacion de la correspondiente resolucion,
ya que, a nuestro juicio, concurrian graves irregularidades en la actuacion de dicho
Ayuntamiento derivadas por un lado, de su pasividad ante la presunta comisién de infracciones
urbanisticas en el emplazamiento de referencia y, por otro, de una mas que deficiente
tramitacién de los preceptivos expedientes sancionador y de restauracion de la legalidad
urbanistica; todo ello unido al hecho de que de la informacién facilitada por la citada entidad
local no podiamos deducir si las obras ejecutadas estaban amparadas o no en licencia, ya que

en unos documentos se ponia de manifiesto una cosa y en otros otra.

Para llegar a dicha conclusion, esta institucién, en la argumentacién juridica contenida
en la resolucion, comienza analizando el contenido del planeamiento urbanistico aplicable, esto
es, las Normas Urbanisticas Municipales de Vega de Infanzones, que, tras una modificacién de
las mismas, clasifican los terrenos como suelo urbanizable delimitado, para ulteriormente

comprobar que el promotor habia ejecutado obras de construccion de diversas edificaciones, asi
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como de urbanizacién para dotar de servicios a las mismas, antes de la aprobacién tanto del
instrumento de planeamiento urbanistico de desarrollo comprensivo de la ordenacion detallada
de los terrenos como de los instrumentos de gestidn urbanistica, lo que claramente constituia, a
nuestro juicio, una infraccion urbanistica que requeria la reaccion de la Administracion

municipal.

El problema es que, pese al inicial ejercicio de las competencias por parte del
Ayuntamiento a la vista del requerimiento formulado por la Administracion Autondmica, esta
institucion comprueba que la Unica actuacion eficaz de dicha Entidad Local fue la paralizacion
de las obras, ya que el procedimiento de restauracion de la legalidad urbanistica no se tramita y
en el expediente sancionador se desarrollan actuaciones de las que, en principio y salvo que de
otra documentacién se derive otra conclusion, parece deducirse una intencion dilatoria. Todo
ello sin perjuicio de las dudas que se suscitaban a lo largo del expediente en lo que se refiere a
la existencia de licencias que amparasen las obras, ya que en el caso de que existieran dichas
licencias deberia procederse conforme a lo dispuesto en los articulos 119 de la LUCyL y 361 del
RUCyL con caracter previo a la adopcion de medidas en orden a la restauracion de la legalidad

urbanistica y al inicio de los correspondientes expedientes sancionadores.

Derivado de todo ello en la resoluciéon que se dirige al Ayuntamiento de Vega de
Infanzones se insta del mismo el ejercicio con la debida diligencia de las competencias que en
materia de proteccion de la legalidad le atribuye la normativa urbanistica de Castilla y Ledn
adoptando, siempre y cuando no hubieran transcurrido los plazos de prescripcion de las
infracciones presuntamente cometidas y de caducidad de la acci6on de restauracion de la
legalidad presuntamente vulnerada, diferentes actuaciones en funcion de si las obras objeto de
la denuncia se encontraban amparadas o no por las correspondientes licencias urbanisticas y
teniendo en cuenta que en el momento de dictar la resolucién ya habian sido aprobados el

instrumento de planeamiento de desarrollo y los instrumentos de gestién urbanistica.

En relacion con esta dltima cuestion en la resolucion se recoge la doctrina
jurisprudencial aplicable al caso en lo que se refiere a las medidas de restauracién de la
legalidad urbanistica y a que la interpretacion de las mismas debe de hacerse en todo caso con
caracter restrictivo, es decir, su adopcion so6lo cabe cuando no quepa accion alternativa alguna

que evite el sacrificio patrimonial que suponen.

En relacibn con esta cuestién, aprobados los preceptivos instrumentos de
planeamiento y gestién urbanistica, la destruccion de las obras ejecutadas que se adecuen a los
mismos supondria unos perjuicios innecesarios, por acordar la demolicion de algo que se puede
volver a construir, lo que irfa en contra de uno de los principios que ha de regir la actuacion

administrativa como es el de proporcionalidad que ha sido recogido expresamente por la
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doctrina Jurisprudencial, contenida entre otras en la Sentencia del Tribunal Supremo de fecha
15.01.2002 o en la Sentencia dictada el dia 29.12.2003 por el Tribunal Superior de Justicia de

Castilla y Ledn, con sede en Burgos.

En cuanto al resultado de la actuacion, el dia de la fecha de cierre del Informe esta

institucion no habia recibido la respuesta del Ayuntamiento de Vega de Infanzones.

ESTACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS

En el Informe del afio 2008, se desarroll6 extensamente la resoluciéon formulada en la
actuacion de oficio dirigida a verificar las posibles anomalias y disfuncionalidades que pudieran
afectar a las estaciones de transporte de viajeros de Castilla y Ledn (OF/13/07).
Recordaremos aqui Unicamente, en relacién con la citada resolucion, que se dirigié a la
Consejeria de Fomento y a veintitrés ayuntamientos, asi como que en la misma se proponia la
adopcion de once medidas, de caracter normativo y ejecutivo, que respondian a la necesidad
de que se garantizase a todos los usuarios de una estacion de transporte de viajeros ubicada en
esta Comunidad, la prestacion en unas instalaciones adecuadas, a las que pudieran acceder
todos, de los servicios propios de estas infraestructuras, cumpliendo los parametros de calidad

minimos exigibles a todo servicio publico en el siglo XXI.

Pues bien, en 2009 la Consejeria de Fomento nos ha comunicado la aceptacion de la

gran mayoria de las once medidas sugeridas por esta institucion.

Asi, en primer lugar, en relacion con las dos primeras de ellas (regulacién legal de las
estaciones de transporte de viajeros y determinacion reglamentaria de su régimen de
construccion y explotacion, tipologia, caracteristicas, ubicacién y de los servicios principales y
secundarios que deben reunir), aquella Consejeria nos comunicé que, a través de una futura ley
de transporte interurbano de Castilla y Leén y de su correspondiente desarrollo reglamentario,

se recogera la regulacion sugerida por esta Procuraduria.

En cuanto a la tercera medida, relativa a la aprobacion de un plan estratégico de
modernizacion de las estaciones de autobuses, se contesté que se habia elaborado un Estudio-
Plan de Modernizacion de la Red de Estaciones de Autobuses de Castilla y Ledn, como
herramienta de andlisis y diagndstico de estas infraestructuras, que es considerado a la hora de

programar las actuaciones que se realizan en cada ejercicio.

La cuarta medida recomendada se encontraba referida al Programa de Accesibilidad
de las Estaciones de Autobuses, y en relacién con la misma la Consejeria de Fomento nos puso
de manifiesto que se habian presentado en el seno de la Comision Interconsejerias para la

igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad una serie de propuestas, con sus
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correspondientes actuaciones, en el marco de la Estrategia Regional de Accesibilidad 2004-
2008.

En relacién con la celebracién de convenios de colaboracién con los ayuntamientos,
quinta actuacion propuesta, la Administracion autondmica nos indicé que la misma ya se venia

adoptando en los ultimos afos.

Respecto a la realizacion de actuaciones para la modernizacién, mejora y accesibilidad
de las estaciones de autobuses, medida sugerida en sexto lugar, la Consejeria precitada nos
expuso que, en cuanto a las estaciones de autobuses de primer nivel, se habian finalizado las
obras de modernizacion de las de Burgos, Zamora, Ponferrada y Aranda de Duero (Burgos), asi
como que se encontraba proyectada la construccion de las nuevas estaciones de Avila,
Salamanca y Valladolid. Respecto a las estaciones de autobuses de segundo nivel, nos indicé
que se habian construido seis nuevas terminales, tres mas habian sido reformadas, y, en fin, en

tres de ellas se estaban ejecutando obras de construccion o reforma.

A la conservacion y mantenimiento de las estaciones de autobuses se referia, en
séptimo lugar, la resolucién formulada, contestando la Administracion autondémica al respecto
gue las actuaciones de conservacion se programan en cada ejercicio, atendiendo a la

disponibilidad presupuestaria y otorgando siempre prioridad a la satisfaccion del interés publico.

Las medidas octava y novena que habian sido propuestas se referian a los
reglamentos de régimen interior de las estaciones de autobuses, indicando la Administracion,
como contestacion a estas sugerencias concretas, que la préxima ley de transporte interurbano
habilitard a la Consejeria competente en materia de transportes para la redaccién de los
correspondientes reglamentos-tipo reguladores del régimen juridico y de las condiciones de

explotacion para cada una de las infraestructuras de transporte de viajeros.

En cuanto a la décima de las medidas contenidas en la resolucion formulada,
relacionada con el contenido de los pliegos de condiciones de las concesiones administrativas
de la gestién de las estaciones de autobuses, la Administracion autondémica nos puso de
manifiesto que es la regulacion legal vigente en materia de infraestructuras del transporte de
viajeros la que garantizaba la prestacion del servicio con la calidad suficiente, asi como el

respeto de lo sefialado por los reglamentos de régimen interior.

Finalmente, en cuanto al plan de inspeccién y evaluacion de las estaciones sugerido
por esta institucion en la undécima de las medidas enunciadas en nuestra resolucion, la
Administracion autonomica se remitid6 nuevamente a la futura ley de transporte interurbano,

donde se anunci6 que se establecera un régimen de inspeccién y sancion especifico.
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Por su parte, catorce de los ayuntamientos que contestaron a nuestra resolucion
aceptaron expresamente su contenido, en lo relativo a las medidas que podian ser adoptadas

por aquellos dentro de su ambito competencial.

En definitiva, deseamos que las medidas anunciadas por las administraciones
afectadas, en sus contestaciones de aceptacion a la resolucién formulada, contribuyan a
mejorar la calidad de los servicios prestados en estas infraestructuras del transporte de
viajeros. En concreto, seria deseable, y no solamente a estos efectos, que, en el plazo de
tiempo mas breve posible, finalice la tramitacion del futuro proyecto de ley de transporte
interurbano de Castilla y Leon, con el objetivo de que el mismo pueda ser debatido v,

finalmente, aprobado por las Cortes autonémicas.

COMUNICACIONES Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

1. Extensién de infraestructuras y servicios de banda ancha

En el Informe correspondiente al afio 2008, se hizo referencia al inicio de una
actuacion de oficio relativa a las condiciones del acceso a los servicios de banda ancha en
Castilla y Leodn, entendiendo por tales los que permiten las conexiones de alta velocidad que
proporcionan capacidad para transmitir, con calidad suficiente, servicios de telecomunicaciones
como Internet, telefonia, television y aplicaciones multimedia (20080485). En este sentido, no
es necesario insistir demasiado en que la extension de las infraestructuras y servicios de banda
ancha es uno de los elementos que mas contribuyen al desarrollo de la sociedad del

conocimiento en un territorio.

En el marco de la citada actuacién de oficio, nos dirigimos en dos ocasiones a la
Consejeria de Fomento en solicitud de informacion acerca de la situacion en Castilla y Ledn del
acceso a Internet a través de una conexion de banda ancha, asi como de las actuaciones que
estaban siendo adoptadas por la Administracién autondmica, dentro de su ambito competencial,

con el fin de garantizar aquel acceso y de mejorar sus condiciones.

De la informacién obtenida, se desprendia que aquella Administracién, consciente de
la relevancia de esta cuestion para mejorar la calidad de vida y garantizar la igualdad de
oportunidades de los castellanos y leoneses, llevaba varios afios fomentando la implantacion de
las infraestructuras avanzadas de telecomunicaciones en todos los municipios rurales de la
Comunidad. La iniciativa mas reciente, en este sentido, habia sido el Programa de Banda Ancha
2005-2007. Concretamente, a la vista de los datos proporcionados, se podia afirmar que, sin
perjuicio de la posible existencia de algunos nucleos de poblacién donde no se podia acceder a
Internet con una conexién de banda ancha, el objetivo fijado en la Estrategia Regional para la
Sociedad Digital del Conocimiento 2007-2013 (en adelante, ERSDI) para el afio 2010 (99 % de
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poblacion con acceso a Internet de banda ancha) se encontraba, cuando menos, cerca de ser

alcanzado.

Ahora bien, todavia en cuanto a las infraestructuras, se comprob6 que no se habia
llevado a cabo la posible implantacion masiva en la Comunidad de la banda ancha mdévil, a la
que también se referia la ERSDI, asi como que no se habia contemplado como objetivo a largo
plazo el acceso a Internet de banda ultra-ancha a través de redes de nueva generacion,

generalmente soportadas en fibra éptica.

Asimismo era resefiable que Castilla y Ledn presentara una desviacion aproximada de
diez puntos respecto al porcentaje de viviendas que disponian de conexion de banda ancha en
el territorio estatal y al objetivo fijado, en el &mbito de la Unién Europea, en la Agenda de
Lisboa, diferencia que se incrementaba en cinco puntos mas si considerabamos el objetivo
establecido para 2010 en la ERSDI. No en vano esta Comunidad presentaba el tercer porcentaje
mas bajo de viviendas con conexidn de banda ancha, Unicamente por delante de Extremadura y
Galicia, encontrandose las nueve provincias de la comunidad por debajo de la media nacional
en cuanto a penetracién de banda ancha, con una diferencia superior a los dos puntos en ocho

de aquellas.

A la vista de los datos obtenidos, se procedi6 a formular una resolucién a la
Consejeria de Fomento en la cual se enunciaron, a grandes rasgos, las lineas generales que, el
marco de las competencias constitucionales y estatutarias atribuidas a la Comunidad, podia
seguir la Administracién autonémica en el disefio y ejecucion de las medidas dirigidas a mejorar

el acceso de los ciudadanos a Internet de banda ancha y a fomentar su utilizacion.

Asi, en primer lugar, partiendo del reconocimiento del acierto y eficacia de las
medidas adoptadas en el marco del Programa de Banda Ancha 2005-2007, era el momento de
determinar nuevos objetivos en el ambito de las conexiones de banda ancha, asi como de
disefiar medidas innovadoras y coordinar las ya existentes a través de un plan, cuya finalidad
fuera universalizar el acceso a Internet de banda ancha, incorporar las novedades tecnoldgicas,
y, en fin, promover y difundir su uso. En cualquier caso, todas las medidas que se contemplaran
en este plan de banda ancha debian encontrarse coordinadas con los planes y programas que

se llevasen a cabo por el Estado.

En cuanto a las directrices generales que, en nuestra opinién, debian contemplarse en
aquel Plan, la primera de ellas era la inclusién en el mismo de actuaciones relacionadas tanto
con la oferta de los servicios de Internet de banda ancha como con la demanda de los mismos

por los ciudadanos.

Respecto a la oferta, el objetivo inicial debia ser garantizar la universalizacion del

acceso a Internet de banda ancha, a través de la identificacion de los nicleos de poblacion que
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aun no disponian del citado acceso y del desarrollo de intervenciones puntuales para poner fin a
la citada situacién. Sin embargo, el objetivo central de este Plan, en lo relativo a la oferta del
servicio de Internet de banda ancha, debia ser la incorporacién de las innovaciones tecnoldgicas
a la que ya se hacia referencia en la ERSDI, tanto respecto a la banda ancha mévil inaldmbrica,

como a la posible generalizacién, a largo plazo, de las redes de acceso de nueva generacion.

En cuanto a la demanda, la primera medida cuya inclusién en el nuevo plan de banda
ancha se consideraba conveniente era un programa de difusién del mismo con la finalidad de
que los ciudadanos y las entidades locales conocieran los beneficios de la banda ancha, la
propia existencia del plan y la forma a través de la cual se podian beneficiar de las medidas
previstas en este. El resto de medidas cuyo objetivo fuera incrementar el grado de penetracion
de la banda ancha en la sociedad castellano y leonesa debian ir dirigidas a tratar de superar dos
de las principales barreras que impiden o dificultan el acceso de los ciudadanos al servicio de
Internet de banda ancha: falta de formacién adecuada en nuevas tecnologias; y alto coste

econdémico del acceso a las mismas.

Con base en los argumentos expuestos sucintamente, se formuldé una resolucion a la

Consejeria de Fomento con el siguiente tenor literal:

“En el marco de lo dispuesto en la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del
Conocimiento 2007-2013 y de forma coordinada con las medidas que estan siendo
adoptadas por la Administracion General del Estado, aprobar, en el plazo de tiempo
mads breve posible, un Plan de Banda Ancha en Castilla y Leon, dirigido a extender y
mejforar las conexiones de Internet de banda ancha, asi como a fomentar su uso por
los ciudadanos, incluyendo en el mismo, con cardcter general, las siguientes

previsiones:
*£n cuanto a la extension y mejora de las infraestructuras tecnologicas:

- Disefio de medidas dirigidas a identificar aquellos ntcleos de poblacion que aun no
disponen de acceso de banda ancha y a llevar a cabo las intervenciones puntuales

necesarias para garantizar tal acceso.

- Relacion de actuaciones relativas al estudio y desarrollo de la implantacion de la
banda ancha movil y de las redes de nueva generacion, considerando para éello los
informes y resoluciones emitidos respecto a estas tecnologias por la Comision del

Mercado de las Telecomunicaciones.
*£n relacion con el fomento de su demanada y utilizacion:

- Inclusion de un programa de difusion del propio Plan de Banda Ancha, cuya finalidad

sea dar a conocer los beneficios de estas conexiones, las medidas contempladas en el
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Plan y la forma en la cual pueden acogerse a las mismas ciudadanos, entidades

locales y operadores.

- Desarrollo de medidas dirigidas a la formacion de los ciudadanos, con especial
atencion a colectivos singularmente afectados por el cardcter deficiente de aquella,
reforzando los programas ya existentes y poniendo en funcionamiento nuevas

Iniciativas si se considera necesario.

- Adopcion de actuaciones cuyo objetivo sea reducir el coste econdmico de la
contratacion de este servicio para los ciudadanos, continuando con las subvenciones
incluidas en el Programa Conéctate y valorando el incremento de estas ayudas en
aquellos supuestos en los que, en su caso, aquel servicio sea necesariamente mas
costoso debido a la ubicacion geogrdfica del lugar donde se desee contratar el

acceso’.

Esta resolucion fue aceptada expresamente por la Consejeria destinataria de la
misma, quien nos puso de manifiesto en su contestacion que se estaba trabajando en la
préxima convocatoria del nuevo programa de extension de banda ancha en zonas rurales para
el periodo 2009-2012, programa gue, con una inversion superior a veinticinco millones de
euros, tiene como objetivo la mejora de las condiciones de calidad y de velocidad de acceso a
Internet en todo el territorio. Asimismo, la Consejeria de Fomento nos sefialé también que
continuaba desarrollando un conjunto de proyectos de formacién para promover el uso
inteligente de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, destacando las

actuaciones y programas desarrollados en el marco del Programa Iniciate.

El contenido de esta actuacion de oficio fue ampliamente difundido a través de la
publicacién completa de la resolucién formulada en la pagina web de la instituciéon. Asi mismo,
también procedimos a informar del contenido de nuestra resolucion y de la aceptaciéon de la
misma por Consejeria de Fomento a varios ciudadanos que se dirigieron a esta institucion
planteando sus quejas relativas al acceso a una conexion de Internet de banda ancha. Asi se
actuo, entre otros, en los expedientes de queja 20090135, 20091525 y 20091936.

En conclusion, deseamos que las medidas anunciadas por la Administracion
autondmica contribuyan a garantizar el acceso de todos los castellanos y leoneses, en el plazo
de tiempo mas breve posible, a Internet a través de una conexiéon de banda ancha, asi como a
mejorar la implantacion de las nuevas tecnologias en esta Comunidad. El cumplimiento de este
objetivo se hace mas necesario si cabe, considerando las reformas anunciadas desde la
Administracion estatal relativas a la inclusion, en el afio 2011, del acceso a Internet mediante

conexiones de banda ancha dentro del servicio universal de telecomunicaciones.
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2. Proteccioén de los usuarios de comunicaciones electrénicas

Uno de los sectores donde mayor conflictividad surge, afio tras afio, entre las
empresas prestadoras de servicios y los usuarios de los mismos, es el sector de las
telecomunicaciones, entendiendo incluidos dentro del mismo, fundamentalmente, la telefonia

(fija y movil) e Internet.

Quizas por esta especial conflictividad, el Ordenamiento juridico ha prestado una
especial atencion a la proteccion de los usuarios finales de servicios de comunicaciones
electrénicas. En concreto, en Espafia la normativa basica en esta materia se contiene en la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, y en el RD 899/2009, de 22 de
mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de
comunicaciones electrénicas. Ahora bien, la existencia de las normas sefialadas y de un
procedimiento especifico tramitado por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, no excluye que las
conductas de las compafiias operadoras de telecomunicaciones puedan constituir también
infracciones administrativas tipificadas en la normativa general de defensa de los consumidores
y usuarios, y que, en consecuencia, aquellos usuarios tengan derecho a ser protegidos como

tales, también a través de esta Ultima via, por la Administracion competente para ello.

Sin embargo, la practica ha puesto de manifiesto en el pasado que aquella
complementariedad entre la proteccibn especifica del usuario de los servicios de
comunicaciones y la general de los consumidores y usuarios llevada a cabo por las
administraciones autonémicas, no ha sido tal, asumiendo un protagonismo casi absoluto la

primera, y quedando en un papel secundario, cuando no residual, la segunda.

La experiencia de los defensores del pueblo en este ambito, como receptores de
reclamaciones en materia de telecomunicaciones, asi lo atestigua. En este sentido, en una de
las conclusiones alcanzadas en las XXIV Jornadas de Coordinacion de las Defensorias del
Pueblo, celebradas en el mes de octubre de 2009 en torno, precisamente, a los diferentes
aspectos relacionados con los derechos de los ciudadanos y las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, se afirmaba que era esencial potenciar la funcién de inspeccién y tutela de los
derechos de los consumidores y usuarios frente a las entidades prestadoras de estos servicios,
estableciendo un régimen sancionador efectivo que disuada a las operadoras de determinadas

practicas que utilizan de manera reiterada vulnerando los derechos de los usuarios de aquellos.

Al respecto, esta institucion ya habia dirigido, en afios anteriores, resoluciones a la
Administracién autonémica, en cuanto instancia competente en materia de proteccion de los
consumidores y usuarios, relacionadas con la prestacion de servicios de telecomunicaciones. En

concreto, en los afios 2002 y 2003 se formularon sendas resoluciones, a las que se hizo una
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amplia referencia en los informes anuales correspondientes, en las cuales se recomendé
sancionar las posibles infracciones a la legislacion de proteccién de consumidores y usuarios
que se pudieran estar cometiendo a través de los denominados servicios de tarificacion
adicional (Q/943/01) y mediante la emision de informacién o publicidad engafiosa por parte

de los operadores de telecomunicaciones (Q/1212/02), respectivamente.

Sin embargo, considerando la relevancia cada vez mayor que la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones ha alcanzado en la sociedad actual y la consecuente necesidad
de mejorar constantemente la proteccion de sus usuarios, se estimé oportuno iniciar una
actuacion de oficio en 2009 (20092308), con el objeto de verificar las medidas que se estaban
llevando a cabo en este sentido por la Administracion autonémica en el sector concreto de las
telecomunicaciones. En concreto, se ha preguntado acerca de las denuncias presentadas en
este &mbito; de la forma en la cual se tramitaron y resolvieron aquellas; de las actuaciones de
inspeccion realizadas y de los procedimientos sancionadores incoados como consecuencia del
resultado de las mismas; y, en fin, del posible disefio y aplicaciéon de campafias generales de
informacion a los usuarios de telecomunicaciones de sus derechos como tales, asi como de las

vias para hacer valer los mismos.

En la fecha de cierre de este Informe no se habia recibido la informacion solicitada,
sin que hubiera transcurrido el plazo legal establecido para que la misma fuera remitida. En el
Informe correspondiente al afio 2010, se expondra el resultado final de esta investigacion de

oficio.

MEDIO AMBIENTE

1. Vertidos en el Parque Natural “Cafién del Rio Lobos”

Se inicié una Actuacién de Oficio en el afio 2008 (20080013) para conocer el sistema
de depuracion de las aguas residuales en el municipio burgalés de Hontoria del Pinar y que
afectaba a los valores naturales que se pretendian proteger en el Parque Natural “Cafién del Rio
Lobos”, situado en las provincias de Soria y Burgos, solicitAndose informacién al Ayuntamiento
de Hontoria del Pinar, a la Consejeria de Medio Ambiente y a la Confederacion Hidrografica del
Duero. Esta iniciativa del Procurador del Comudn coincidié ademéas con la presentacién de una

queja sobre este mismo asunto por un ciudadano (20080419).

Para comprender mejor esta cuestién, debemos partir del hecho de que el Cafién del
Rio Lobos fue declarado Parque Natural por la Junta de Castilla y Le6n el 17 de octubre de
1985. Como una de las medidas para preservar los valores del mencionado espacio natural, se
proyectd por la Consejeria de Medio Ambiente el tratamiento integral de las aguas de los

municipios que estan incluidos en el Parque Natural, o que vierten directamente al rio Lobos,
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construyendo una serie de depuradoras en las localidades de Casarejos, San Leonardo de
Yague, Vadillo, Navaleno, Santa Maria de las Hoyas, Talveila, Ucero y Herrera de Soria
(provincia de Soria), y de Rabanera del Pinar, La Gallega y Hontoria del Pinar (provincia de
Burgos). Asi, con fecha 27 de diciembre de 2005, se suscribié un convenio de colaboracién
entre la Consejeria de Medio Ambiente, la Diputacién Provincial de Soria y los ayuntamientos
que vierten en dicho espacio natural, para asegurar el funcionamiento de la red de depuradoras
construidas. En virtud de este convenio, la Consejeria de Medio Ambiente aporta el 50% de los
costes de explotacion, los ayuntamientos correspondientes el otro 50%, y la Diputacion

Provincial asume la gestion y ordenacién del sistema.

En el caso concreto de la depuradora de Hontoria del Pinar, segun el informe remitido
por la Consejeria de Medio Ambiente, la obra fue adjudicada, con fecha 15 de diciembre de
1998, a una Unién Temporal de Empresas (en adelante, UTE), finalizando esta en el afio 2002.
Sin embargo, en diciembre de 2001, el Ayuntamiento de Hontoria del Pinar remitié un fax,
detallando algunas medidas que no se habian ejecutado, y advirtiendo expresamente sobre el
hecho de que "s/ se produjesen perjuicios en el desagtie principal de Hontoria del Pinar por falta

de aliviadero, no sera responsabilidad de este Ayuntamiento”.

La recepcion de las obras se efectud por el Servicio Territorial de Medio Ambiente de
Burgos el 9 de mayo de 2005, finalizando el plazo de garantia el 9 de mayo de 2006. Sin
embargo, cinco dias antes de esa recepcion, en el Acta de la reunién informativa de los
representantes firmantes del Convenio especifico de colaboracion anteriormente mencionado, el
representante de Hontoria del Pinar volvié a reclamar la reparacion de las deficiencias que ya
habian sido denunciadas en el fax remitido en 2001. Con fecha 15 de junio de 2006, mediante
escrito remitido por la Alcaldia a la Direccion General de Calidad Ambiental, volvi6 a recordar de
nuevo las obras pendientes que ya “fueron reclamadas en su dia a los Técnicos de la Junta y de

la UTE que efectuo las obras”.

Sin embargo, en mayo de 2007, tras ponerse en funcionamiento esta depuradora, se
denuncia por la Guarderia Fluvial “e/ vertido de las aguas residuales procedentes del municipio
de Hontoria del Pinar al rio Lobos por la margen izquierda, sin pasar por la depuradora, sin
autorizacion de la Confederacion Hidrogréafica del Duero”, 1o que provocé que el organismo de
cuenca acordase la incoacion de un expediente sancionador al Ayuntamiento de Hontoria del
Pinar por infraccién de la normativa de aguas. Sobre los mismos vertidos, se presentaron
denuncias por la Asociacion para la Defensa y Estudio de la Naturaleza (Asden), indicando que
“se trata de un problema estructural de disefio de la depuradora del municipio, que al unir las
aguas negras con las procedentes de pluviales, hace que las tuberias se revienten por varios

sitios y las arquetas se levanten provocando los vertidos directos al rio...”
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Estos hechos fueron reconocidos en noviembre de 2007 por la Administracion
autondmica, realizandose una inspeccion y limpieza mediante cAmara para conocer su alcance,
en la que se observé la existencia de deficiencias en su construccion, corroborando lo ya
denunciado por el Ayuntamiento de Hontoria del Pinar en el afio 2001: “falta de estanqueidad
debido a juntas abiertas, roturas de algunas secciones de las tuberias, grietas, atascos por la
proliferacion de raices, aprovechando las debilidades del colector”. De esta forma, se estimo6
conveniente la sustitucién en toda su longitud del emisario por un trazado paralelo a la tuberia
actual, aunque el coste (aproximadamente un millén y medio de euros) se consideraba
inasumible por la Corporacidon local, por lo que se requeria “Ja financiacion de otras
administraciones para poder llevarla a cabo”. Por Ultimo, ante la persistencia de los problemas,
la Direccion General de Infraestructuras Ambientales de la Consejeria de Medio Ambiente,
mediante resolucién de 16 de enero de 2009, ordené a la UTE responsable de la construccion
de esta depuradora “gue proceda a su costa a la sustitucion del colector-emisario de Hontoria

del Pinar en el plazo de cuatro meses”.

Sobre esta cuestion, tenemos que considerar que la depuracion de las aguas
residuales en los espacios naturales es una obligacion recogida en el Plan Director de
Infraestructura Hidraulica Urbana aprobado mediante el Decreto 151/1994, de 7 de julio,
previéndose un procedimiento especifico de financiacion (el convenio especifico de
colaboracién) tal como se ha hecho en este caso. Sin embargo, el problema surge como
consecuencia de la deficiente ejecucion de la obra por parte del contratista y que ha motivado
la intervencién de la Administracién autondmica de acuerdo con la normativa de contratos, ya
que considera que la responsabilidad de las deficiencias en el funcionamiento del colector son
del contratista —al ser un vicio oculto-, y que estas no pudieron ser detectadas hasta la

inspeccion del colector mediante camara.

En consecuencia, esta Procuraduria considera que, dada la necesidad de preservar los
valores naturales del Parque Natural del Cafidn del Rio Lobos, se deberia proceder, en el caso
de que no cumpla sus obligaciones la UTE, a la ejecucion subsidiaria de la mencionada obra por
la Consejeria de Medio Ambiente, al no ser un acto personalisimo, conforme a lo previsto, con
caracter genérico, en el art. 98 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Todo ello, con
independencia de que posteriormente se pueda repercutir el coste de los trabajos de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa vigente. Finalmente, esta institucion no contemplé ninguna
irregularidad en la actividad del Ayuntamiento de Hontoria del Pinar, ya que, en todo momento,

advirtié de las deficiencias existentes en el colector.

Por todo ello, se formul6 la siguiente resolucion a la Consejeria de Medio Ambiente:
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“Que, de conformidad con lo dispuesto en el art. 98 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de RJAPYPAC, se proceda por la Conseferia de Medio Ambiente a la
efecucion subsidiaria de las obras de sustitucion del colector-emisario de la localidad
burgalesa de Hontoria del Pinar, sin perjuicio de la posterior repercusion de los gastos
que procedan al contratista de acuerdo con las condiciones fijadas en la normativa de

contratos”.

La Administracion autonomica aceptd esta resolucién comunicando que, mediante
resolucién de 20 de julio de 2009 de la Direccion General de Infraestructuras Ambientales, se
encomendd a la empresa de Transformacion Agraria, S.A. (Tragsa), la realizacion de la obra
"Hontoria del Pinar. Emisario a la Edar"; tras obtener los pertinentes permisos de la
Confederacion Hidrografica del Duero (al afectar a la zona de policia de domino publico
hidraulico), y la disponibilidad de los terrenos por Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de

Hontoria del Pinar.

2. Saneamiento de aguas residuales en el Parque Regional de Picos de Europa
(Ledbn)

En diciembre de 2006, como consecuencia de una actuacion de oficio (OF/59/05) se
formuld una resolucion tanto a la Consejeria de Medio Ambiente, como a los ayuntamientos
implicados, instandoles a adoptar las siguientes medidas para la puesta en marcha de las

depuradoras construidas en el espacio natural:

“Que, de manera urgente e inmediata, se inicien los tramites administrativos precisos
para poner en funcionamiento /as instalaciones de depuracion de aguas residuales
construidas como consecuencia del Decreto 151/1994, de 7 de julio, por el que se
aprueba el Plan Director de Infraestructura Hidrdulica Urbana, con el fin de preservar
los valores ecoldgicos y de calidad ambiental proclamados en el Plan de Ordenacion
de Recursos Naturales del Parque Regional de Picos de Europa aprobado por Decreto
9/1994, de 9 de enero.

Que, de manera urgente e inmediata, se suscriba por parte de la Consejeria de Medio
Ambiente un convenio de colaboracion con la Diputacion Provincial de Leon y los
Ayuntamientos de Acebedo, Boca de Huérgano, Bofiar, Buron, Crémenes, Marana,
Oseja de Sajambre, Posada de Valdeon, Prioro, Puebla de Lillo, Reyero y Riafio, para
la financiacion y mantenimiento de las depuradoras ya construidas, teniendo en
cuenta las especiales circunstancias de los municipios del Parque Regional de Picos de

Europa con escasa poblacion diseminada en cincuenta y ocho localidades.
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Que se tenga en cuenta la participacion de las administraciones municipales para la
puesta en funcionamiento de estas depuradoras, modificando, incluso, el sistema de
depuracion de aguas residuales de aquellas localidades cuando existan otras

tecnologias mas eficientes y baratas”.

Posteriormente, se tuvo conocimiento de que el dia 16 de abril de 2007 se suscribi6
un convenio especifico de colaboraciéon entre la Consejeria de Medio Ambiente, el Consorcio
Provincial de Gestion de Residuos Sélidos Urbanos de la provincia de Ledn y los Ayuntamientos
de Acebedo, Boca de Huérgano, Bofar, Burdn, Crémenes, Oseja de Sajambre, Marafia, Posada
de Valdeon, Prioro, Puebla de Lillo, Reyero y Riafio, con la finalidad de subsanar las deficiencias

reconocidas en su momento.

En consecuencia, esta Procuraduria acordd en el afio 2008 iniciar una Actuacion de
Oficio (20080444) para conocer si ya se habian puesto en marcha dichas depuradoras. Al
respecto, la Consejeria de Medio Ambiente informé que la entrada en vigor de las disposiciones
recogidas en dicho convenio se retraso al faltar la firma del Ayuntamiento de Valderrueda. En
dicho acuerdo, se establecia que la puesta en marcha de las depuradoras asi como la
realizacion de las inversiones necesarias, correspondia a la Consejeria de Medio Ambiente,
mientras que la explotacion y mantenimiento correspondia al Consorcio Provincial para la
Gestion de Residuos Soélidos Urbanos para la provincia de Ledn (fijandose un porcentaje de
participacién de cada localidad segun el nimero de habitantes), que ya ha elaborado unos
Pliegos de Prescripciones Particulares que regularan el concurso publico de asistencia técnica

para la explotacion de las mismas.

De esta forma, la Administracién autondmica confirmé que “/as referidas actuaciones
de puesta en marcha de las instalaciones, se encuentran en ejecucion, estando prevista su
conclusion a finales del mes de abril/”. Tras concluir esta fase de obra, prosigue el mencionado
informe, “se iniciard la puesta a punto de las instalaciones que cuentan con equipos que
precisan energia eléctrica, y que se prolongara por espacio de tres meses, momento en el que
la gestion de las instalaciones pasard a depender del Consorcio Provincial para la Gestion de los
Residuos Sdlidos Urbanos, segun el Convenio suscrito entre la Consejeria de Medio Ambiente, la
Dijputacion Provincial de Leon y los ayuntamientos implicados. Sin embargo, el resto de
depuradoras que no necesitan energia eléctrica se encuentran en este momento operativas”. En
lo que se refiere a las actuaciones que se deben llevar a cabo en las localidades de Casasuertes,
Cofifial y Puebla de Lillo, la Consejeria sefiala que estos trabajos finalizaron el dia 2 de abril de
2008, mientras que se estan redactando los proyectos correspondientes de depuracién de las

localidades de Oseja de Sajambre, Ribota y Cain, integradas en el Parque Nacional.
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Por ello, tras congratularse de la firma del mencionado convenio de colaboracion
siguiendo las directrices fijadas en el Plan Director de Infraestructura Hidraulica Urbana, esta
Procuraduria no tiene conocimiento de que se hayan ejecutado las obras contratadas para la
puesta en marcha de las depuradoras que fueron adjudicadas en julio de 2008, a pesar de que
el Consorcio Provincial ya ha anunciado en el BOP de Leén de 31 de julio de 2009, el concurso
para la contratacion del servicio de explotacion, mantenimiento y conservacion de las
estaciones depuradoras de aguas residuales del Parque Regional. De todas formas, esta
institucion estim6 que la Consejeria debe instar a la empresa adjudicataria a que lleve a cabo
las obras contratadas en el plazo sefialado con el fin de evitar mas demoras, cumpliendo asi los
mandatos establecidos en los arts. 12.7, 35.1 y 38 del Plan de Ordenacion de Recursos

Naturales del Parque Regional.

Ademas, para evitar que vuelvan a repetirse de nuevo los problemas mencionados, se
recordo a la Consejeria de Medio Ambiente que debe ser especialmente escrupulosa para evitar
gue se vuelvan a repetir entregas defectuosas. Para ello, con anterioridad a la recepcion de las
obras, las depuradoras deberan disponer de las oportunas licencias ambiental y de apertura que
aseguren que su funcionamiento se va a llevar a cabo conforme a los criterios fijados por la
Administracién autonémica (sin que sea precisa la Declaracion de Impacto Ambiental que sélo
resulta exigible para aquellas estaciones depuradoras ubicadas en nudcleos de poblacion de méas
de 15.000 habitantes), cumpliendo lo dispuesto en el art. 18.1 del Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares.
Por todo ello, se formulé la siguiente resolucion a la Consejeria de Medio Ambiente:

“Que se adopten las medidas pertinentes por la Consejeria de Medio Ambiente para
que las obras contratadas en el expediente 560-LE-736 se efecuten en el plazo
sefialado con el fin de que las depuradoras de las localidades integradas en el Parque
Regional de los Picos de Europa puedan ponerse en funcionamiento lo antes posible y
asi garantizar los criterios de calidad de las aguas fijados en los arts. 12.7, 35.1 y 38.2
del Decreto 9/1994, de 20 de enero, por el que se aprueba el Plan de Ordenacion de

los Recursos Naturales de Picos de Europa.

Que, de conformidad con lo que establece la Ley 11/2003, de 8 de abril, de
Prevencion Ambiental de Castilla y Leon, las mencionadas depuradoras deben
obtener, con cardcter previo a su puesta en marcha y a la recepcion de las obras
gfecutadas, las licencias ambientales y de apertura, para garantizar que Ssu
funcionamiento se ajusta a las condiciones técnicas establecidas evitando asi que
vuelvan a producirse las deficiencias anteriores que imposibilitaron su puesta en

marcha”.
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Con posterioridad a la fecha de cierre de este Informe, la Administracion autondémica
contestd rechazando esta resolucion, al considerar que ya se habia resuelto el problema tras la
finalizacién de las obras en agosto de 2009 y su recepcién dos meses después, y que la
responsabilidad recaia a partir de este momento en el Consorcio Provincial para la Gestion de
Residuos. Ademas, indicaba que el convenio de colaboracién garantiza la continuidad y el

mantenimiento de estas instalaciones.

3. Falta de limpieza del rio Torio en el Barrio de Puente Castro (Le6n)

Se inici6 una actuacién de oficio (20081229) para conocer las causas del estado de
insalubridad del rio Torio a su paso por el Barrio de Puente Castro, en la ciudad de Leon, y que
se habia agravado en verano de 2008, provocando malos olores que fueron denunciados por
algunos vecinos (sobre este mismo asunto se presentd también una queja (20090489). A tal
fin, se solicité informacion al Ayuntamiento de Ledn, a la Confederacion Hidrografica del Duero,
a la Mancomunidad Municipal para el Saneamiento Integral de Le6n y su Alfoz (en adelante,

Saleal), y a la Consejeria de Medio Ambiente.

Los hechos objeto de la presente actuacion fueron reconocidos por el organismo de
cuenca, ya que, aunque indicaba que el mencionado rio presentaba “unos pardmetros normales
en lo que a caracteristicas hidrologico-hidraulicas se refiere”, dado el fuerte estiaje que sufre
durante el periodo estival, en esos momentos “existia una gran acumulacion de residuos solidos
urbanos (basuras, carros de la compra, coches de nifio, etc.)”. En principio, ni la Confederacion,
ni la Consejeria tenian proyectada ninguna actuacién al tratarse de un tramo urbano,
correspondiendo dicha competencia por tanto al Ayuntamiento de Leén. Este, a su vez, informé
gue habia solicitado al organismo de cuenca la firma de un convenio o acuerdo de colaboracion
para implementar un programa de mantenimiento de los cauces de los rios Torio y Bernesga.
Sin embargo, dada la situacion, en julio de 2008, se solicité al organismo de cuenca la
obtencion de una autorizacién de ejecucion de obras en zona de dominio publico hidraulico, con
el fin de realizar un tratamiento silvicola (tareas de apeo y desbroce de la vegetacion
espontanea), en ambas margenes del rio Torio, en el tramo que discurre entre los barrios de
Puente Castro y La Lastra. Tras recibir la pertinente autorizacidn, se ejecutaron las obras por la
empresa publica Tragsa, finalizando a finales del mes de septiembre de 2008, por lo que

aparentemente, se habian subsanado los problemas.

En cambio, en su informe, la Confederacién nos describe diversos vertidos que han
supuesto una merma de la calidad de las aguas de este rio. Dos de ellos, procedentes de los
aliviaderos del Ayuntamiento de Villaquilambre y de Villaobispo de las Regueras en el afio 2007,
ya habian sido solucionados mediante la renovacion de las redes de saneamiento. Sin embargo,

otros dos todavia no habian sido resueltos: uno existente junto a la urbanizacién “La Candamia”
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en el Canal de La Serna, y que procede de una deficiente conexién de la red de aguas fecales
procedente de un inmueble situado en la C/ Vegamian, de la capital leonesa, y otro, situado
junto al aliviadero de Puente Castro, que obligaria a la conexién de la red de fecales con la de

pluviales en la Avenida de Madrid.

Tras la recepcién de estos informes, se consideré, en primer lugar, que seria
conveniente, tal como acertadamente habia propuesto el Ayuntamiento de Leén, la
formalizacién de un convenio de colaboracion entre esta Administracion y el organismo de
cuenca que serviria para coordinar actuaciones con el fin de dar solucién a los problemas
denunciados por los ciudadanos. En dicho acuerdo, se deberian definir las actuaciones a realizar
por cada una de las partes, lo que no parece excesivamente complicado puesto que se trata de
la mejora, la limpieza y el mantenimiento cotidiano de las riberas de los rios Torio y Bernesga a
su paso por la ciudad de Lebn sin que resulte precisa la construcciébn de grandes
infraestructuras. De esta forma, se estableceria un mecanismo eficaz y permanente que pueda

dar una respuesta a las demandas de los ciudadanos, evitando polémicas estériles.

En lo que respecta a los vertidos, se trata de un problema estructural (asi consta en
las actas de Saleal desde el afio 2007). En consecuencia, esta institucion insté a la
Mancomunidad Saleal, y al Ayuntamiento de Ledn para que ejecuten las obras precisas, en el
sentido de los informes técnicos remitidos, para solucionar definitivamente las deficiencias que
la Confederacion Hidrografica del Duero ha detectado en el canal de La Serna y en el Barrio de
Puente Castro, correspondiendo su control a la Mancomunidad conforme a las previsiones
establecidas en la normativa vigente. Ademaés, se deben remitir todos los expedientes al
organismo de cuenca para que confirme que las actuaciones ejecutadas han servido para
solucionar los vertidos denunciados, ya que, en caso contrario, esta deberia ejercer las
potestades previstas en la normativa de aguas, incluido en su caso la incoacién de los

oportunos expedientes sancionadores.

De acuerdo con esta argumentacion juridica, se formulé al Ayuntamiento de Ledn y a

la Mancomunidad Saleal la siguiente resolucién:

“Que se garantice que la efecucion de las obras precisas, en el sentido de los informes
técnicos remitidos, sirven para solucionar definitivamente los vertidos que se han
detectado tanto en la presa de La Serna, como en el Barrio de Puente Castro, y que
afectaban a la calidad de las aguas del rio Torio a su paso por la capital leonesa,

asegurandose de la erradicacion de las molestias provocadas a /os vecinos.

Que se remitan todas las actuaciones a la Confederacion Hidrografica del Duero para
que esta pueda llevar los controles pertinentes conforme a las potestades conferidas

en la normativa de aguas”.
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Ambas administraciones publicas aceptaron la resolucion, comunicando asimismo la
Confederacion que se habian ejecutado las obras requeridas en el Barrio de Puente Castro,
constatando que se habia despejado de maleza las inmediaciones, y se habia alargado el

conducto de desagiie hasta el rio Torio, como se habia requerido.

4. Abandono de residuos en una nave de la localidad de San Martin del Camino
(Ledbn)

Esta Procuraduria del Comun tuvo conocimiento, a través de los medios de
comunicacion, del supuesto abandono de 4.000 toneladas de residuos en una nave de la
localidad leonesa de San Martin del Camino, por lo que se acordd el inicio de una actuacién de
oficio (20081815) para corroborar los hechos. Para ello, se solicité informacion al
Ayuntamiento de Santa Marina del Rey, a la Subdelegacion del Gobierno en Leon, al Consorcio
Provincial para la Gestién de Residuos Sélidos Urbanos en la provincia de Leén (en adelante,

Gersul), y a la Consejeria de Medio Ambiente.

En efecto, de acuerdo con la denuncia formulada por la Patrulla del Seprona de la
Guardia Civil de Ledn —que ha sido remitida a esta institucion por la Subdelegacion del
Gobierno- en febrero de 2007, los agentes de la autoridad procedieron a inspeccionar la
mencionada nave, al tener conocimiento de que, en su interior, se encontraba una gran
cantidad de residuos plasticos almacenados, indicando que dicha nave “se encuentra cerrada en
todo su perimetro, teniendo una altura media de 10 metros, disponiendo de dos puertas de
acceso al interior de la misma. Dividida interiormente en dos habitdculos por una pared de
ladriflo y chapa metalica, uno de ellos de aproximadamente 1.000 metros cuadrados, se
encuentra ocupado en su mayoria, por lo que a simple vista parecen ser residuos solidos de
naturaleza pldstica y de papel. Estos residuos se encuentran empaquetados en fajos apilados en
sentido piramidal, llegando a alcanzar unos 5 metros de altura, observandose cosida en varios
fardos etiquetas escritas en idioma alemadn”. No obstante, se sefiala que “inspeccionadas las
inmediaciones de esta nave, no se han observado afecciones al suelo, a las aguas o de otro tipo
que pudieran perjudicar el medio ambiente o dafiar el equilibrio de los sistemas naturales”. Tras
la practica de las investigaciones, los agentes de la autoridad concluyeron que se trataba de un
conglomerado de empresas que introducian residuos en Espafia procedentes de Alemania, con
el fin de abandonarlos en distintos puntos de la geografia nacional, percibiendo por ello
importantes cantidades de dinero. Todas estas actuaciones fueron remitidas a la Delegacion
Territorial en Le6n para que el 6rgano competente de la Administracion autonémica pudiese

adoptar las medidas que fuesen procedentes.

Sobre estos residuos, la Consejeria de Medio Ambiente nos da traslado de la

inspeccion practicada por técnicos del Laboratorio Regional de Calidad Ambiental y del Servicio
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Territorial de Medio Ambiente de Ledn en diciembre de 2008, en la que se concluye que “se
trata pues del almacenamiento de un residuo peligroso, no urbano. A efectos de medio
ambiente, no deberia tratarse como un abandono porque en principlio, dada su situacion, no
parece que se creen riesgos para el agua, aire o suelo, fauna o flora, ruidos ni olores estando
cerrado o techado, estanco y con control del acceso, siendo el dnico peligro inminente un
posible incendio por vandalismo, meteorologico o por descarga en la corriente eléctrica”.
Asimismo, Gersul destaca que, para saber si estos residuos pueden ser tratados en el Centro de
San Roméan de la Vega dependiente de ese Consorcio Provincial, debe determinarse
previamente si son residuos industriales o municipales y cudl es su composicion. Por ultimo, el
Ayuntamiento de Santa Marina del Rey informa que el conocimiento que tiene del asunto de
referencia es sélo y exclusivamente a través de la prensa, solicitando ayuda a la Administracién

autonémica.

Tras felicitar por su actuacién a la Patrulla del Seprona de la Guardia Civil de Ledn y a
los técnicos del Laboratorio Regional de Medio Ambiente, esta Procuraduria debe partir del
hecho de que se han almacenado plasticos, y de que estos son calificados como residuos. Tal y
como se describe en los informes técnicos anteriormente desarrollados, nos encontramos ante
un tipo de residuo que de conformidad con la Orden MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la
gue se publican las operaciones de valorizacion y eliminacion de residuos y la Lista Europea de

Residuos (Cédigo 191204), debe ser calificado como no peligroso y de origen no urbano.

Por lo tanto, esta institucion considera que se debe calificar la acciéon denunciada no
como depésito, sino como eliminacién incontrolada al haber transcurrido méas de dos afios
desde la denuncia de la Guardia Civil, tal como se deduce del art. 19.2 de la Ley de Residuos y
de la interpretacion seguida por algunos TSJ (SSTSJ de Galicia de 9 de febrero de 2005, y de
Valencia de 14 de abril de 2000). En efecto, esta institucion considera que se han infringido
diversos preceptos de la Ley de Residuos, ya que el art. 12.2 de la horma establece que “gqueda
prohibido el abandono, vertido o eliminacion incontrolada de residuos en todo el territorio
nacional y toda mezcla o dilucion de residuos que dificulte su gestion”, por lo que los residuos
deben ser entregados a un gestor autorizado, tal como se recoge en el art. 15 de la Ley
10/1998. Sin embargo, el titular de la nave no es en absoluto un gestor autorizado para el
tratamiento de dichos residuos plasticos, por lo que se deben trasladar a uno habilitado por la
Administracién autondmica para proceder a su eliminacion y/o valorizaciéon. En este caso, no
procederia que dicho tratamiento lo llevase a cabo el Consorcio Gersul, puesto que no se trata
de residuos sélidos urbanos generados en la provincia de Ledn, sino que su origen es industrial,

procedente de otro pais, Alemania.

Ante el abandono de estos residuos —l6gicamente han pasado ya mas de dos afios-,

deberia ser la Consejeria de Medio Ambiente, dada la escasez de medios materiales y
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personales de un municipio pequefio como el de Santa Marina del Rey la que asumiese la labor
de impulso y coordinacién para proceder a su tratamiento. Asimismo, al tratarse de una
infraccién continuada, deberia acordarse la incoacion de un expediente sancionador por
infraccion de lo dispuesto en el art. 34.3 b) de la Ley de Residuos, como abandono o
eliminacion incontrolada, siendo responsables concurrentes tanto el conglomerado de empresas
que transport6 el residuo desde Alemania, como el propietario de la nave. Finalmente, debe
tenerse en cuenta la necesidad de cumplir el principio comunitario de “quien contamina, paga”,
plasmado en el art. 36.1 de la Ley de Residuos, por lo que debera adoptarse como medida
ejecutiva la obligacion de reciclar estos residuos, trasladandolos a un gestor autorizado. Como
dados los antecedentes, los responsables no van a hacerse cargo de esta obligacion, la
Administracion autonomica deberia adoptar las medidas de ejecucién forzosa —en este caso, la
ejecuciéon subsidiaria prevista en el art. 98 de la Ley 30/1992- exigiendo solidariamente los

gastos y perjuicios a los que se determinen como responsables.

Por dltimo, tenemos que sefialar que, la inspeccion practicada por el Laboratorio
Regional de Medio Ambiente, ha constatado que el propietario de la nave ha llevado a cabo una
actividad -almacenamiento de residuos plasticos no peligrosos- para la que no disponia de
licencia ni ambiental, ni de apertura, lo cual constituye una infraccién al art. 74.3 a) de la Ley
de Prevencion Ambiental de Castilla y Ledén. En este caso, la potestad sancionadora
corresponderia al Ayuntamiento de Santa Marina de Rey (art. 81.2 de la Ley 11/2003).
Unicamente, en el supuesto de inactividad, corresponderia tramitar este expediente
sancionador al érgano competente de la Consejeria de Medio Ambiente, de acuerdo con lo

dispuesto en el art. 82 de esta norma.

De todas formas, tras archivar las actuaciones respecto al Consorcio Gersul, se

formularon las siguientes resoluciones:
Ayuntamiento de Santa Marina de Rey:

“Que, de conformidad con lo previsto en los arts. 74.3 a) y 81.2 de la Ley 11/2003, de
8 de abril, de Prevencion Ambiental de Castilla y Ledn, se acuerde por el drgano
competente del Ayuntamiento de Santa Marina del Rey la incoacion del oportuno
expediente sancionador (...), al llevar a cabo una actividad de almacenamiento de
residuos plasticos en una nave que carece de las preceptivas licencias ambiental y de

apertura para el egjercicio de esta actividad”.
Consejeria de Medio Ambiente:

“Que la Conseferia de Medio Ambiente debié haber actuado mas diligentemente para
eliminar el depdsito de residuos plasticos existentes en la nave (...) de la localidad

leonesa de San Martin del Camino, ya que la denuncia de los agentes de la Guardia
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Civil fue remitida a la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y Leon en Ledn con
fecha 30 de mayo 2007.

Que, en el supuesto de que no se hubiese llevado a cabo ninguna actuacion
administrativa tras /as inspecciones practicadas por técnicos del Laboratorio Regional
de Calidad Ambiental y la Patrulla del Seprona de la Guardia Civil de Ledn, se acuerde
por el organo competente de la Conseferia de Medio Ambiente, previa comprobacion
de los hechos si se considerara procedente, la incoacion del oportuno expediente
sancionador como presuntos responsables de una infraccion tipificada en el art. 34.3
b) de la Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos.

Que, en el caso de que durante la tramitacion del expediente sancionador no se
delimitase el grado de participacion, se determine la solidaridad en la responsabilidad
de los distintos imputados, de acuerdo con lo establecido en el art. 32.2 de la Ley de

Residuos.

Que se acuerde el traslado de dichos residuos a un gestor autorizado para su reciclaje
y valorizacion, trasladando el coste de dicha gestion a aquellas personas que se
determinen como responsables, previa tramitacion del oportuno expediente, de

acuerdo con lo previsto en el art. 36 de la Ley de Residuos”.

La Administraciéon municipal aceptd esta resolucion, comunicando que se habia
impuesto una sancién al propietario de la nave por el ejercicio de actividad clasificada sin
licencia municipal. Con posterioridad a la fecha de cierre de este Informe, la Administracion

autonomica rechazé esta resolucion al considerar que su actuacion habia sido correcta.

5. Tala de arboles en el Parque de la Era de Trobajo del Camino (Ledn)

Se inici6 una actuacion de oficio (20091008) al tener conocimiento de la corta de
numerosos arboles (ciruelos chinos, acebos, sauces y coniferas) de bastante antigliedad en el
Parque de la Era, situado en la localidad leonesa de Trobajo del Camino, y que habia provocado

las protestas de algunos vecinos.

En consecuencia, se solicitd informacion al Ayuntamiento de San Andrés del
Rabanedo, quién facilitd los informes técnicos solicitados para llevar a cabo la remodelacion de
la zona verde, no existiendo ninguna especie, segun la Administracion autonémica, que
estuviera incluida en los catéalogos de flora protegida vigentes, ya que se trata de variedades de
jardineria que no requieren ningun tipo de autorizacién del Servicio Territorial de Medio
Ambiente de Ledn. Ademas, segun el informe técnico municipal, las especies taladas han sido

Unicamente aquellas que no han podido ser trasplantadas.
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Por todas estas razones, se archivd esta actuacion de oficio al no constatar ninguna

irregularidad en la remodelacion acordada por la Administracion municipal.

RIESGOS DE LAS TICS EN EL AMBITO EDUCATIVO

Bajo el presupuesto de que la implantacién de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informacion (TIC) ha irrumpido de forma extraordinaria en los habitos de
la sociedad, y, en particular, en los de aquellas personas de menor edad, que han asumido con
naturalidad la existencia de unos recursos que les son contemporaneos, y cuya utilizacién esta

actualmente siendo potenciada, se tramit6 el expediente de oficio 20092021.

Como se habia concluido en las XXIV Jornadas de Coordinacion de Defensores del
Pueblo, celebradas entre los dias 19, 20 y 21 de octubre, las TIC son instrumentos de garantia
y efectividad de los derechos sociales, y, en el &mbito educativo, la Administracion debe ser el
verdadero agente para, entre otros fines, realizar acciones de formacion y alfabetizacion digital

que permitan a los potenciales usuarios conocer la utilidad de los desarrollos alcanzados.

No obstante, tampoco podemos ignorar que la utilizacién de dichas tecnologias, y en
especial de Internet, conlleva unos riesgos, como el derivado del tratamiento de datos
personales, el denominado “cyberbullying” y otras técnicas que, como hemos podido ver en
casos de actualidad recientes, pueden afectar a la integridad de los menores si no se evita una

mala utilizacion de los recursos y no existe un control a tal efecto.

Por ello, a la Administracion educativa, con relacion a los alumnos de ensefianzas no
universitarias, también les corresponde llevar a cabo una actuacion dirigida a formar sobre el
adecuado uso de las TIC y evitar los peligros que las mismas pueden entrafiar. Esta actuacion
ha de estar dirigida a toda la comunidad educativa, y, en especial, tanto a los alumnos como a
sus padres, siendo éstos los que en muchas ocasiones se ven superados por los conocimientos
que tienen sus hijos, de modo que la funcion de control que deberian llevar a cabo resulta

inadecuada.

Por lo que respecta a la Comunidad de Castilla y Le6n, en consideracion a la
informacion que nos facilitdé la Consejeria de Educacién, pudimos constatar que la
Administracién autondémica compartia la valoraciéon del “alto riesgo” que implica el uso
inadecuado de las TIC, cuya virtualidad estaba en ofrecer nuevas oportunidades para aprender,
para innovar y para mejorar la educacion, pero que también pueden llevar al desarrollo de

comportamientos disfuncionales y de problemas de convivencia.

A partir de esta constatacién, la Consejeria de Educacién ha hecho hincapié en el Plan
de Convivencia Escolar de Castilla y Ledn vigente desde el curso 2004/2005, que se desarrolla

en los centros educativos, y a través del cual se trata de sensibilizar en contra del acoso e
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intimidacién entre iguales (“bullying”), con independencia de su modalidad, y, por tanto,
incluyendo el “cyberbullying”; formar a los alumnos en ayudas entre iguales, incluyendo
aspectos relacionados con el uso adecuado de las TIC; apoyar y proteger a las potenciales
victimas, en particular con un Programa de Asistencia Juridica de la Consejeria de Educacion; y
sequir y evaluar la situacion existente, mediante el andlisis de los datos proporcionados por los
centros y las solicitudes de profesores y alumnos de asistencia juridica a través del Programa
referido, para intervenir con caracter preventivo y de la forma mas eficaz ante los problemas

que se detecten.

Asimismo, la Consejeria de Educacion también hizo referencia a la tipificacion como
conducta contraria a las normas de convivencia, en el art. 37-g) del Decreto 51/2007, de 17 de
mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los
compromisos de las familias en el proceso educativo, de “la utilizacién inadecuada de aparatos
electrénicos”. A ello podriamos afiadir que el art. 32-2, f) del mismo Decreto, también
contempla, como una circunstancia agravante de la responsabilidad derivada de las conductas
que perturban la convivencia, “la publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la

convivencia a través de aparatos electronicos u otros medios”.

Por otro lado, también la Administracion educativa anuncié la puesta en marcha de
una web tematica de valor informativo, dentro del Portal de Educacion, con espacios propios
para los centros, alumnos y padres y profesores, que, en efecto, podia ser el soporte de
contenidos dirigidos a prevenir conductas de “ciberacoso” o similares, que supongan cualquier
tipo de perjuicio para los alumnos que son usuarios de las nuevas tecnologias. Y, desde la
Consejeria de Educacion se ha adquirido un software de proteccién y de control de contenidos

para dotar a los centros docentes publicos.

A partir de estos datos que nos habia facilitado la Administraciéon educativa de nuestra

Comunidad, dirigimos la siguiente resolucion:

“Que la Administracion educativa de esta Comunidad, de acuerdo con la sensibilidad
mostrada sobre los riesgos que implica el uso de las TIC para los menores de edad
inmersos en el sistema educativo, mantenga e implemente las lineas de actuacion
dirigidas a que éstos, tanto en calidad de alumnos, como de simples usuarios de las
TIC, sean conscientes de dichos riesgos y de las pautas existentes para evitarlos y
denunciarlos, y tengan el debido control de quienes estdn a cargo de sus cuidados,
para lo cual debe facilitarseles la informacion y los conocimientos minimos adecuados

tal fin”.

Aungue en la fecha de cierre de este Informe, la Consejeria de Educacion no habia

aceptado o rechazado nuestra resolucién, lo cierto es que, con posterioridad a la misma, hemos
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podido comprobar la inclusién de la web tematica sobre el “Plan de Prevencion del Ciberacoso y
la Promocion de la Navegacion Segura en Centros Escolares” que nos habia sido anunciada,
dentro de los contenidos del Portal de Educacién, con unos contenidos que facilitan una
informacion muy Util para toda la comunidad educativa, con el fin de evitar los riesgos que
justificaron la tramitacion de nuestra actuacién de oficio, y en cuya fundamentacién, ademas,
se hace referencia a la Resolucién que el Procurador del Comun dirigié en el mes de enero de
2009 a la Consejeria de Fomento, a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y a la
Consejeria de Educaciéon, animando a la puesta en marcha de acciones concretas que

garantizaran la proteccion de los menores.

CINE Y OTROS ESPECTACULOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD SENSORIAL

Con la referencia 20090156, se tramitd un expediente que respondia a la inquietud
de facilitar a las personas que presentan una discapacidad fisica o sensorial el acceso
normalizado a los principales medios de entretenimiento que estan presentes en nuestra cultura
de una forma gradual, y, en particular, el acceso a aquellas artes visuales y escénicas, como el
caso del cine y el teatro, que ademas responden a procesos comunicativos y educativos de los
que no pueden verse privadas estas personas, teniendo en cuenta la existencia de mecanismos

tecnolégicos que lo permiten, y el caracter de universalidad de los mismos.

En efecto, la Declaracion Universal de Derecho Humanos proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, en su art. 27-1, recoge el derecho
de “toda persona a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las

artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten”.

Al margen de las fuentes de Derecho Internacional, el art. 44-1 de la Constitucion
Espafiola establece que “los poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a la
que todos tienen derecho”, y, en el art. 43 se obliga a los poderes publicos a facilitar la
“adecuada utilizacion del ocio”. Asimismo, el art. 13-10 del Estatuto de Autonomia de Castilla y
Ledn, contempla el derecho de los castellanos y leoneses a acceder a la cultura en condiciones

de igualdad.

En consideracion a dichas previsiones, y la necesidad de llevar a cabo politicas de
integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos (art. 49 de la Constitucion, que
inspira la Ley 13/1982, de 7 de abril de Integracion Social de Minusvalidos; asi como el art. 13-
8 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn), resulta obvio que las Administraciones Publicas
deben llevar a cabo politicas adecuadas dirigidas a hacer efectivo el acceso habitual al cine, al

teatro, y a lugares de ocio similares, para personas que presentan algin tipo de discapacidad.
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A nivel estatal, la Ley 15/2001, de 9 de julio, de fomento y promocion de la
cinematografia y el sector audiovisual, ya preveia, entre los criterios a tener en cuenta para
otorgar ayudas a la produccion y a la promocién y distribucion de obras cinematogréficas y
audiovisuales, la utilizacion de técnicas que posibilitaran el acercamiento de las personas con
discapacidad (arts. 5 y 6). Con posterioridad, la Ley 55/2007, de 28 de diciembre, del Cine,
cuya Disposicién Derogatoria Unica, Letra a), derogd la anterior Ley, prevé las mismas medidas
(arts. 28 y 29), y ademas contiene una disposicién adicional tercera, sobre el acceso al cine
para las personas con discapacidad, cuyo apartado 1, prevé que “las Administraciones Publicas,
en el ambito de sus respectivas competencias, promoveran la accesibilidad al cine de las
personas con discapacidad fisica o sensorial, velando por un uso regular, normalizado y sin

discriminaciones de los medios audiovisuales”.

El Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, al margen de las competencias exclusivas
atribuidas a nuestra Comunidad, sobre la cultura y los espectaculos y actividades recreativas, v,
en particular, sobre “la industria cinematografica y audiovisual de Castilla y Le6n y de
promocién y planificacién de equipamientos culturales de Castilla y Le6n” (art. 70, 31°, ¢) y
32°), establece en su art. 13-8 que “las personas de Castilla y Ledn con algin grado de
discapacidad tienen derecho a la igualdad de trato y de oportunidades, a la accesibilidad en
cualquier ambito de la vida, asi como a las ayudas publicas necesarias para facilitar su plena

integracion educativa, laboral y social”.

Con este marco normativo, las Administraciones publicas tienen que impulsar el
acceso normalizado de las personas con discapacidad a cines y teatros con sistemas de
audiodescripcion para personas ciegas y con discapacidad visual, y de subtitulado especial que
permita la comprension de las peliculas y obras por parte de personas sordas y con
discapacidad auditiva, y que podrian ser utilizados en salas compartidas con publico que no

tuviera esos tipos de discapacidad.

A la vista del informe que nos remiti6 la Administracion autonOmica, son
excepcionales, ocasionales y esporadicas las actuaciones dirigidas a dicho tipo de personas, por
lo que es necesario ampliar las mismas para conseguir el acceso normalizado en el que esta

implicada toda la sociedad, y, en particular, las Administraciones publicas.

Con relacioén a las subvenciones dirigidas al sector audiovisual, también se nos indicé
que, en las correspondientes Ordenes de convocatoria, se tiene en cuenta, para valorar los
proyectos presentados, las adaptaciones que faciliten el acceso a las personas con
discapacidad. Sin embargo, ninguna mencién expresa se incorpora a los criterios previstos para
valorar las solicitudes de subvenciones por parte de productores, autores, guionistas,

realizadores o distribuidores, respecto a la posible consideraciéon de adaptaciones dirigidas a la
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accesibilidad de las personas con problemas sensoriales, promoviendo las mismas mediante la

actuacion de la Administracién que subvenciona las producciones audiovisuales.

Con todo ello, consideramos que debe haber una mayor implicacion de la
Administracion autonémica que la que actualmente existe, para facilitar el acceso de las
personas con discapacidad a las salas de cine y teatro, por lo que acogemos de forma muy
favorable el anuncio que nos ha llegado de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, en el sentido de que la Ponencia Técnica de Accesibilidad estudiard la
posibilidad de facilitar ese acceso en una futura modificacion del Reglamento de Accesibilidad

vigente.

En todo caso, ya sea a través de ayudas para financiar los medios técnicos precisos,
ya sea a través de convenios con otras Administraciones o Asociaciones a los mismos efectos,
ya sea desarrollando la normativa que establezca los presupuestos necesarios para que el
acceso de las personas con discapacidad sensorial sea efectivo, a la Administracion le
corresponde tener un papel especialmente activo, por lo que, consideramos oportuno formular

la siguiente resolucién, con el fin de que:

“Se desarrolle un programa o programas especificos que integren acciones en el
ambito de la promocion de la cultura, y, en particular, en el de la promocion de las
artes audjovisuales y escénicas, con el objetivo de facilitar, de forma gradual, a toda
persona que tenga cualquier tipo de discapacidad, el acceso a las producciones
audiovisuales y escénicas que existan en cada momento, hasta que se consiga que

dicho acceso tenga el cardcter mas normalizado posible”.

Esta resolucion, remitida a las Consejerias de Cultura y Turismo y de Familia e
Igualdad de Oportunidades, fue aceptada, mostrandose una especial sensibilidad por la

problematica que motivé la apertura del expediente.
FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

1. Situacién del autismo en Castillay Ledn

La Clasificacion Internacional de Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud
(Organizacion Mundial de la Salud) ha incluido el autismo como una discapacidad diferenciada y
con entidad propia, surgida de la alteracién en el desarrollo de una serie de funciones mentales
bésicas indispensables para otras mas especificas, las que nos permiten ejecutar actividades

concretas con cierto nivel de autonomia.
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Siendo, pues, una profunda alteracion de diferentes funciones del sistema nervioso
central, se configura este trastorno como una discapacidad diferente que genera unas

necesidades de tratamiento especifico y especializado.

Sin embargo, el colectivo de personas afectadas por trastornos del espectro autista
sigue padeciendo importantes carencias asistenciales. Algunas de ellas fueron conocidas a
través de la Comparecencia de la Presidenta de la Federacién de Autismo de Castilla y Ledn en
la Comisiéon no Permanente para las Politicas Integrales de la Discapacidad, en sesion celebrada

el dia 9 de junio de 2005 en Fuensaldafia.

Es sabido, no obstante, que a través de la constante labor desarrollada por dicha
organizacion se ha producido una mejora en la colaboracién prestada por la Administracion

mediante la articulacién de diversas lineas especificas de actuacion.

No obstante, y a pesar de los avances producidos hasta el momento, son todavia
muchas las personas con autismo que siguen sin beneficiarse de los progresos conseguidos en
los udltimos afios al no poder acceder a un tratamiento adecuado a sus caracteristicas. De
hecho, el autismo continda siendo, segin la Federacion Autismo Castilla y Ledn, una
discapacidad “invisible”, desconocida y objeto de numerosas discriminaciones, incluso entre el

colectivo de las personas con discapacidad (“los marginados dentro de los marginados™).

El hecho de estar afectado por un sindrome de esta tipologia sigue constituyendo,
pues, una circunstancia de desigualdad para quienes la padecen y les sitla en una evidente

posicién de desventaja en la sociedad.

Estas circunstancias aconsejaron el inicio de una actuacion de oficio (OF/17/06)
sobre la situacion del autismo en Castilla y Ledn, cuya tramitacion ha servido para conocer,
desde la experiencia de la labor desarrollada por la Federacion citada, la persistencia de
importantes carencias todavia no cubiertas para lograr la proteccion especial que precisa este
grupo especialmente vulnerable. Se apoy0, por ello, desde esta Procuraduria un mayor avance
de la politica de atencion a favor de las personas con autismo fundamentada en la

individualidad y especificidad de dicha discapacidad, en relacién con los siguientes aspectos:
1. En relacion con el reconocimiento de la especificidad.

En las estadisticas oficiales las personas con autismo no figuran como tales, estando
englobadas en grupos mas amplios de personas con discapacidad. De ello deriva la necesidad
de reconocer el autismo como una discapacidad especifica, de acuerdo con las clasificaciones
reconocidas en el ambito internacional. Precisamente, la falta de este reconocimiento especifico

dificulta una planificacion adecuada y realista de los servicios que precisan estas personas.

2. En relacion con el diagnostico.
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En Castilla y Ledn la discrepancia entre los indices de prevalencia y el nimero de
casos diagnosticados demuestra la existencia de graves problemas de deteccion. De hecho,
muchos casos de personas con autismo carecen de diagnéstico o éste se produce de forma

muy tardia.

La propuesta ofrecida por la Federacion Autismo Castilla y Ledn para resolver este
problema se centra en la realizacién de acciones formativas dirigidas a pediatras y otros
profesionales del ambito sanitario, profesionales de guarderias y centros educativos y en la
creacién de equipos especializados de deteccion y diagnostico. Ello fundamentado en la
necesidad de una valoracion ajustada por un equipo multiprofesional, con un adecuado

conocimiento del autismo y de las caracteristicas especiales de esta discapacidad.
3. En relacién con el tratamiento.

Se destaca, asimismo, la relevancia de una intervencién precoz adaptada a las
necesidades individuales como paso esencial hacia la integracién social, defendiéndose el
derecho de toda persona bajo sospecha de presentar un TEA a ser diagnosticada en el menor
tiempo posible y a recibir cuanto antes un tratamiento especifico orientado a desarrollar al
maximo sus potencialidades. La rapida participacion en programas de atencion temprana
resulta decisiva en el desarrollo de las habilidades y en el grado de autonomia de las personas

con autismo.
4. En relacion con la educacién.

Las necesidades educativas de las personas con autismo requieren un esfuerzo de
adaptacion y flexibilidad del sistema educativo. Se han reclamado, por ello, las siguientes

medidas:

a) Realizar las adaptaciones necesarias desde el entorno académico para facilitar a los

alumnos la atencién educativa que precisan.

b) Incrementar las plazas educativas especificas en algunas provincias, con especial

atencion en el medio rural.

¢) Permitir la existencia de aulas especificas de autismo de titularidad de las
asociaciones que estén integradas en centros publicos o concertados, asi como programas de
apoyo en centros ordinarios. Este modelo se considera el mas adecuado, ya que contempla una

intervencién educativa especializada y personalizada pero en contextos normalizados.

d) Posibilitar el acceso de los centros educativos de autismo a los programas de

madrugadores y de prolongacién del horario escolar.
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e) Contemplar entre las condiciones de la convocatoria de ayudas para el transporte
dirigida a alumnos con discapacidad motora, los importantes déficits y problemas de conducta

de las personas gravemente afectadas.

f) Revisar los conciertos educativos con el fin de reflejar el nuevo enfoque que sobre

la discapacidad se ha desarrollado en los dltimos afios.
g) Reducir la ratio de nifios por aula en los centros de autismo.

h) Fomentar la formacion especializada y continua del personal de los centros

educativos.

i) Promover modalidades residenciales para facilitar la escolarizacion adecuada de los

alumnos con TEA del entorno rural.

j) Crear y financiar programas estables de educacion para adultos con autismo, que
den continuidad al proceso educativo fuera del marco lectivo y con proyeccion para toda la vida

y en todos los ambitos.

k) Y aplicar el Subplan Especifico de Atencion al Alumnado con Necesidades

Educativas Especiales asociadas a la Discapacidad (2006-2010).
5. En relacion con la sanidad.

Existen graves problemas de acceso al sistema sanitario, motivados por la
complejidad del trastorno, la falta de especialistas formados en el mismo y la dificultad de
practicar determinadas pruebas, revisiones u operaciones. De hecho, muy pocos nifios son
derivados a servicios especializados antes de los tres afos, retrasando la puesta en marcha de
un programa de atencidn temprana especializado. Se ha insistido, asi, en la necesidad de

articular las siguientes medidas:
a) Crear equipos especializados de deteccién y diagnostico.

b) Facilitar y garantizar la utilizacion sistematica de instrumentos entre los equipos de
psiquiatras para la deteccion a los 18 meses y asegurar a las familias no sélo la correcta

derivacion a los especialistas de referencia, sino también a las asociaciones y/o al centro base.

¢) Contar con médicos de familia de referencia especialmente sensibilizados en la
atencion del colectivo y de otros especialistas como neur6logos y psiquiatras encargados del

tratamiento de patologias mas estrictamente asociadas con el autismo.

d) Y aplicar o desarrollar adecuadamente el Protocolo de atencion bucodental en

relacion con la poblacion con autismo, tanto infantil como adulta.

6. En relacion con los servicios sociales.
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La adecuada provisidon de unos servicios especializados a la edad mas temprana
posible, segun la Federacion Autismo Castilla y Ledn, marcara el posterior desarrollo de la
persona, su integracién en la comunidad y su calidad de vida, con el consiguiente ahorro de los
elevados costes economicos y personales que generaria una falta de atencion especifica. Por

ello, se ha considerado necesaria la articulacién de las siguientes medidas:

a) Aumentar la intensidad minima (horas semanales) de la atencién temprana

prestada a los nifios con autismo en los centros base.

b) Creacién, consolidacion y financiacion adecuada de plazas de centro de dia y de

vivienda en la edad adulta.
¢) Incrementar las lineas de financiacion de los programas de apoyo y respiro familiar.

d) Promover nuevas medidas que garanticen la conciliacién de la vida familiar y
laboral de los padres de personas con autismo con independencia de la edad del hijo, asi como

medidas que favorezcan el acceso de las madres al mundo laboral.

e) Remover los obstaculos que impiden acceder a este colectivo a los programas de
ocio y tiempo libre ofertados por la administracién y ampliar la ayuda concedida hasta el
momento por la Gerencia de Servicios Sociales a la Federacién Autismo para el programa de

ocio y tiempo libre.

f) Y desarrollar programas de prevencion del deterioro fisico en los centros de dia,
incentivos econdmicos a los clubes deportivos de los colectivos gravemente afectados y

promocionar escuelas de deporte adaptado.

Por todo ello, y teniendo en cuenta que su bienestar social y calidad de vida estan
intimamente vinculados a la atencion que se les preste desde el diagndstico inicial hasta la edad
adulta y que el conjunto de problematicas y necesidades de este sector de la poblacién exige la
participacién e implicacién del sistema de accién social, el sistema sanitario y el educativo, se
formul6é por el Procurador del Comun la siguiente resolucién a la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades, a la Consejeria de Sanidad y a la Consejeria de Educacion:

“Que con la finalidad de seguir avanzando en el proceso de atencion de las personas
afectadas por trastornos del espectro autista, se analicen en colaboracion con la
Federacion Autismo Castifla y Leon las necesidades actuales que todavia presenta esta
poblacion y se ofrezca desde los ambitos sanitario, educativo y social una intervencion
fundamentada en la especificidad de esta discapacidad y capaz de mejorar su

bienestar social y calidad de vida durante todo el ciclo vital.

Para ello deberan adoptarse las medidas oportunas dirigidas a eliminar la demora

diagndstica; promover la atencion temprana en condiciones de calidad,; adaptar y
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flexibilizar el sistema educativo, favorecer el acceso al sistema sanitario,; ofrecer los
recursos sociales precisos, el adecuado respiro y apoyo a las familias, la participacion
activa a través del empleo, actividades culturales, deportivas y de ocio, y los apoyos y

servicios apropiados durante la edad adulta’.

La Consejeria de Sanidad ha aceptado parcialmente la resoluciéon, comunicando las
actuaciones puestas en marcha o previstas desde el sistema de salud para dar respuesta a los
trastornos del espectro autista. Como la elaboracién de la Guia para la atencidon de nifios con
TEA en atencién primaria, dirigida a pediatras y profesionales, con el objeto de mejorar la
deteccion precoz; la inclusion de diferentes objetivos especificos para la atenciéon a la salud
mental infanto-juvenil en la préxima Estrategia Regional de Asistencia Psiquiatrica y Salud

Mental; y la continuidad de las actuaciones formativas en el &mbito de la salud mental.

La Consejeria de Educacién, por su parte, acepté la resolucion, al igual que la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, pudiendo hacer especial referencia al
trabajo que se esta desarrollando en estos momentos para el establecimiento de un modelo de
atencion a las necesidades de este colectivo, desde una perspectiva de red de responsabilidad
publica, a la que se suma la voluntad de la Federacién de Autismo Castilla y Ledn para su

consolidacién.

2. El problema del consumo de alcohol entre la poblacion menor de edad

El consumo de bebidas alcohdlicas se ha convertido en una practica ampliamente
extendida y aceptada en la mayoria de las sociedades occidentales. Pero ya no se trata de un
habito exclusivo de la poblacion adulta. Cada dia son mas los adolescentes que beben,

especialmente durante las actividades desarrolladas en torno al ocio y la diversiéon.

De hecho, entre los menores de edad se ha extendido la costumbre del consumo
intenso de alcohol concentrado en un escaso lapso de tiempo. Asi, se producen intoxicaciones
agudas graves en menores de 18 afios y en cuantia objetivamente muy superior a la de hace

anos.

Ahora bien, la creciente preocupacion por la extension de este problema entre los
adolescentes surge no sélo porque beben mas frecuentemente y en cantidades mas elevadas,
sino también por el hecho de que desconocen los riesgos que las bebidas alcohdlicas tienen

para su salud y su desarrollo personal.

Pese a ello, son escasas las quejas que se presentan en relacién con el
incumplimiento de las limitaciones y prohibiciones establecidas respecto a la publicidad, la

promocién, la venta y el consumo de bebidas alcohdlicas entre la poblacién menor de edad. Asi,
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puede observarse en el apartado de este Informe relativo al Area I: Igualdad de Oportunidades

y Juventud, punto 1.2. Menores, o en Informes anuales de ejercicios anteriores.

Esta Procuraduria, por ello, ha creido oportuno desarrollar una actuacion de oficio
relacionada con la problemética del consumo de alcohol entre jévenes y adolescentes en
Castilla y Ledn, al amparo de las funciones encomendadas al Procurador del Comun para la

proteccion y defensa de la infancia y juventud (OF/1072/07).

El objetivo de esta intervencion se ha centrado en constatar la incidencia, las causas y
los efectos de esta practica juvenil y en valorar la respuesta ofrecida por los poderes publicos

en el ambito preventivo y fiscalizador.

Para ello, se comenz6 analizando la situacion y las tendencias del consumo de alcohol
por los jévenes a través de los diferentes estudios desarrollados por organismos publicos tanto
de ambito nacional como ubicados en nuestra Comunidad Auténoma, con la finalidad de

obtener informacion atil para evaluar la respuesta institucional dirigida a prevenir el problema.

Con ello, pudo constatarse la generalizacion en Castilla y Ledn de un modelo de
consumo de bebidas alcohdlicas entre los jovenes y adolescentes con las siguientes

particularidades:

¢ Aunque la prevalencia del consumo haya evolucionado positivamente en los UGltimos
afios, el alcohol sigue siendo una de las drogas mas consumidas entre los estudiantes de 14 y

18 arfios.

* La edad de inicio en el consumo de bebidas alcohdlicas es muy temprana, entre los
13 afios para los primeros contactos con el alcohol y sobre los 15 afios para el inicio en el

consumo semanal.
¢ Su consumo se concentra durante los fines de semana.

e Se producen con frecuencia episodios de consumo abusivo de alcohol o

intoxicaciones etilicas.

Efectivamente, la evaluacion del V Plan Regional sobre Drogas de Castilla y Ledn
(aprobado por Decreto 60/2005, de 21 de julio), ha puesto de manifiesto que la aceptacion
social del consumo de alcohol sigue siendo muy alta, las edades de inicio son muy precoces y la
prevalencia de personas que consumen habitualmente bebidas alcohdlicas es todavia muy

elevada.

Asi, el consumo habitual de alcohol en Castilla y Le6n se encuentra ligeramente por
encima de los promedios nacionales, siendo méas acusada esta diferencia en la poblacién de

estudiantes de 14 a 18 afios. Este consumo forma parte de unas pautas de conducta que
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muchos jovenes consideran totalmente normales, propias de su edad y del grupo con el que se

relaciona en la utilizacion del tiempo libre.

Por ello, y aun cuando la conciencia del riesgo que supone el consumo de bebidas
alcohdlicas entre los jévenes ha tenido su reflejo en la politica legislativa de Castilla y Leén, las
acciones administrativas desarrolladas para hacer frente a esta probleméatica no han sido

suficientes.

Esta institucion ha defendido, asi, la necesidad de potenciar una intervencion
administrativa garantista y eficaz en la reduccién de la oferta de esta droga institucionalizada y
en la proteccion de los jovenes y adolescentes frente a su consumo. Las estrategias que para la

consecucién de dicha finalidad han sido propuestas son las siguientes:
1. Estrategias de concienciacion e informacion.

Disponer de una informacion adecuada y persuasiva sobre los riesgos del consumo de
alcohol es una condicion necesaria para abordar un cambio de actitudes en la adquisicion y

desarrollo de conductas de proteccion de la salud.

Aunque en el caso de esta Comunidad Auténoma, segun la Encuesta Escolar sobre
Drogas en Castilla y Leon 2008, una amplia mayoria de los estudiantes (87,4%) se considera en
ese afio suficiente o perfectamente informado sobre las drogas, existen unos bajos niveles de
riesgo percibido asociados al consumo de bebidas alcohdlicas. Y pese a que la percepcion de
dicho riesgo ha evolucionado positivamente desde el afio 2004 en la poblaciéon de estudiantes
de 14 a 18 afios, sigue siendo considerablemente menor que en la poblacion general. Sélo un
37,5% de los estudiantes considera que tomar 5 6 6 copas el fin de semana puede ocasionar

bastantes o muchos problemas.

El alcohol, asi, sigue siendo la droga socialmente mas aceptada. La actitud tolerante
de la juventud hacia la conducta de emborracharse en espacios publicos es de 3,05% en 2007,
en una escala de valoracion de 1 a 10 en la que el maximo rechazo es uno y la maxima
tolerancia es 10. Ademas, una tercera parte de la poblacién de estudiantes de 14 a 18 afios de
la Comunidad Auténoma perciben que sus padres les permiten consumir bebidas alcohdlicas a
pesar de ser menores de edad: un 16,9% en cualquier sitio y un 16% siempre que no las

tomen en casa (VI Plan Regional sobre Drogas de Castilla y Ledn).

Por ello, ha defendido esta Procuraduria la necesidad de reforzar o potenciar las
estrategias de concienciacion e informacién, aumentando y mejorando los programas o
campafias de tipo informativo para poder conseguir un cambio palpable en la conducta de los

jovenes y adolescentes respecto a su percepcién de los riesgos asociados al consumo de
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alcohol, una disminucion de la tolerancia familiar y social y, en definitiva, reducir la prevalencia

de dicho consumo entre dicha poblacion.
2. Estrategias de prevencion.

La influencia de las estrategias de prevencion familiar, escolar y comunitaria aplicadas
hasta el momento ha sido relevante en la reduccion de los niveles de prevalencia iniciales. Sin
embargo, segun la Encuesta Escolar sobre Drogas en Castilla y Ledn 2008, el consumo de
alcohol en esta Comunidad es notablemente mayor que los promedios nacionales. El alcohol
sigue siendo la sustancia psicoactiva de mayor consumo entre los estudiantes de 14 a 18 afios

de Castilla y Leén. Su consumo se mantiene en valores altos desde 1994.

Ello puede deberse, entre otras motivaciones personales, familiares o sociales, a que
el alcohol es la droga a la que los adolescentes y jovenes de esta Comunidad declaran tener
una mayor accesibilidad. Segun el VI Plan Regional sobre Drogas de Castilla y Ledn, el alcohol
es con mucha diferencia la droga que la poblacion escolar de Castilla y Ledn percibe como mas

disponible.

Concretamente, segun la Encuesta Escolar sobre Drogas en Castilla y Le6n 2008, los
estudiantes encuestados perciben una facil disponibilidad para conseguir bebidas alcohdlicas a
lo largo de los afios (1994-2008). En 2008 el 94,3% de los estudiantes consideran facil o muy

facil conseguir alcohol.

Los menores, en consecuencia, no tienen en la practica dificultades para la adquisicion
de alcohol, a pesar de la prohibicion legal de venta de bebidas alcohdlicas establecida en la Ley
3/2007, de 7 de marzo, por la que se modifica la Ley 3/1994, de 29 de marzo, de Prevencion,

Asistencia e Integracién Social de Drogodependientes.

Para prevenir, pues, el consumo de alcohol entre la poblacion menor de edad es
preciso disminuir su accesibilidad a las bebidas alcohdlicas. De hecho, la limitacién del consumo
mediante la dificultad de la oferta constituye una de las estrategias de prevencion prioritarias

para la reduccion de esta practica.

Por ello, con independencia de la necesaria actividad de control, se ha apoyado una
adecuada informacién a los vendedores o proveedores de bebidas alcohdlicas sobre los
problemas que genera el consumo de alcohol en la salud de los adolescentes y de las
consecuencias derivadas de la infraccién de las normas citadas, asi como el requerimiento de su

cumplimiento.

También se ha defendido el desarrollo de medidas que contribuyan a la aplicacién de
las restricciones en la publicidad del alcohol establecidas en la normativa vigente. Como la

formalizacién de acuerdos por parte de la Administracion de esta Comunidad Auténoma con
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empresas fabricantes y distribuidoras de bebidas alcohdlicas, destinados al autocontrol y a la

autolimitacién de la publicidad y prevenir su consumo y abuso entre los menores de edad.
3. Estrategias de control.

La adopcién de medidas preventivas o disuasorias del consumo de alcohol entre los
jovenes y adolescentes, fundamentadas en la disminucion de la demanda y de la accesibilidad a
las bebidas alcoholicas, debe completarse con una eficaz politica de supervision de la

publicidad, promocién, venta y consumo de alcohol.

Asi, la actividad de control desarrollada hasta el momento en los distintos municipios
de esta Comunidad habra contribuido a un mayor cumplimiento de la normativa vigente en la
materia. No obstante, todavia en algunos lugares, establecimientos o recintos se sigue haciendo
caso omiso a las obligaciones exigidas legalmente y a las medidas adicionales establecidas para

su efectividad.

Considerando, asi, que la prevalencia del consumo de bebidas alcohdlicas en la
poblacion joven de esta Comunidad es aln muy elevada (por encima de los promedios
nacionales), esta institucion considerd necesario incrementar una intervencion garantista
respecto al cumplimiento de las limitaciones y prohibiciones establecidas para alcanzar una
estrategia eficaz en la reduccion de la oferta de esta droga institucionalizada y en la proteccion
de los jovenes y adolescentes, extremando la vigilancia o supervision en los distintos

municipios.

Ademas, esta Procuraduria se ha ocupado especialmente del fenomeno del “botellén”,
dado que, segun los datos facilitados, la practica mas desarrollada se asocia al consumo de

alcohol en la via publica.

Segln la Encuesta Escolar sobre Drogas en Castilla y Leén 2008, uno de los lugares
donde los estudiantes de Castilla y Leén beben alcohol con mas frecuencia son los espacios
abiertos (72%). En 2008, respecto a 2006, disminuye la proporcién de estudiantes que toman
bebidas alcohélicas en bares o pubs y aumenta la proporcién de estudiantes que consumen en

espacios abiertos y en menor medida en discotecas.

La normativa vigente (Ley 3/2007, de 7 de marzo, por la que se modifica la Ley
3/1994, de 29 de marzo, de Prevencion, Asistencia e Integracion Social de Drogodependientes
de Castilla y Ledn), con la finalidad de ordenar la concentraciébn de personas en espacios
publicos abiertos y de hacer compatible la convivencia arménica de los ciudadanos y la
conciliacion de derechos como el disfrute del ocio y el descanso, prohibe el consumo de bebidas

alcohdlicas en vias, espacios y zonas publicas (art. 23 ter. punto 4).
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El control de estas medidas legales ha tenido buen reflejo en la practica administrativa
de esta Comunidad Auténoma. De hecho, el consumo de alcohol en la via piblica se ha
convertido en el motivo cuantitativamente méas importante que ha fundamentado la actividad
sancionadora de la administracion. Segun los datos facilitados por la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades, el mayor porcentaje de expedientes sancionadores, se inicid en
todos los ejercicios por infracciones en relaciéon con el consumo en la via publica. En 2004,
representaron el 80'5% de los expedientes tramitados, en 2005 el 84%, en 2006 el 91'3% y en
2007 el 58%.

También el mayor namero de sanciones se impusieron por el consumo en la via
publica. En 2004, fueron 2.377 (el 95% de los expedientes incoados); en 2005, 127 (el 99'2%);
en 2006, 667 (el 75%) y en 2007, 472 (el 85'3%).

Igualmente, en algunos de los municipios examinados (de mas de 20.000 habitantes)

se observo una importante actividad sancionadora en relaciéon con esta practica.

Evidentemente, en los casos en que la administracion interviene rigurosamente en las
zonas en las que se produce el botelldn, efectuando vigilancias o controles policiales de caracter
disuasorio, formulando denuncias y tramitando los correspondientes procedimientos

sancionadores, es posible minimizar el impacto de este tipo de practicas.

No obstante, el problema sigue enraizado entre las costumbres de ocio mas
practicadas por la poblacion juvenil y adolescente, por lo que la represion de este tipo de
conductas, aunque imprescindible, no resulta suficiente. Debe, desde luego, mantenerse e
incrementarse en aquellos lugares en los que sea necesario, pero es preciso, asimismo, disefiar
otras estrategias efectivas que permitan modificar los patrones de conducta a medio y largo

plazo.

Como la potenciaciéon de nuevas alternativas de ocio nocturno y el incremento de
campafias informativas y educativas, propiciando la participaciéon o implicacion de los propios
jovenes en la elaboracién y desarrollo de los programas. O la regulacién y consecuente
aplicacién de medidas sustitutivas de las sanciones economicas, a fin de que los jovenes que
consuman en espacios publicos participen en talleres educativos, sociol6gicos, de habilidades

sociales o en programas que les permitan conocer los efectos de su conducta.

La necesidad, pues, de continuar aunando voluntades y de aumentar la implicacion de
todos los agentes (publicos y privados) en la ejecucion de nuevas intervenciones que sirvan
para avanzar en mayor medida en la modificacion de comportamientos y en la progresiva
erradicacion del problema, determind que el Procurador del Comudn, aun comprendiendo la

dificultad de la consecucién de estos objetivos, formulase la siguiente resolucion a la Consejeria
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de Familia e Igualdad de Oportunidades, asi como a los Ayuntamientos de mas de 20.000

habitantes de esta Comunidad Auténoma:

«Que se intensifique y extreme un esfuerzo conjunto y coordinado que implique en
mayor medida y de forma mas eficaz a /as distintas administraciones competentes, a
los agentes privados, a los padres, educadores y a la sociedad en general ante e/
problema del consumo de alcohol entre los jovenes y adolescentes en esta Comunidad

Autonoma.

Para ello se recomienda la adopcion de las siguientes medidas, entre otras posibles,
con el objetivo de aumentar el cumplimiento de la normativa vigente y seguir
avanzando en la elevacion de la percepcion del riesgo asocliada al consumo de bebidas
alcohdlicas, en la disminucion de la accesibilidad al alcohol por los adolescentes, en /a
reduccion de la aceptacion social del consumo por parte de los propios jovenes,
padres y poblacion general, en el retraso de la edad de inicio en el uso de esta droga

y en el aumento de las conductas de ocio saludable:

1. Administracion autonomica y Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes, en sus

respectivos ambitos competenciales.:

> Reforzar, incrementar y mejorar de forma coordinada las camparnas o programas de
concienciacion e informacion sobre los riesgos asociados al consumo de alcohol, con
el fin de seguir aumentando la percepcion de las consecuencias negativas unidas al
uso y abuso de bebidas alcohdlicas, reducir la demanda y el interés social por las

mismas.

> Incrementar y mejorar los programas acreditados de prevencion familiar, escolar y

extraescolar.

> Desarrollar nuevas campafias de sensibifizacion social continuadas en el tiempo
para fomentar un cambio de actitudes en la poblacion y reducir la aceptacion o

tolerancia del consumo de bebidas alcohdlicas por los menores de edad.

> Desarrollar nuevas estrategias que dificulten la oferta y, as/, disminuyan la

disponibilidad del alcohol por los menores de edad. Entre ellas:

a) Fomentar el desarrollo de programas, actuaciones o campanas dirigidas a ofrecer
una informacion adecuada a los vendedores o proveedores de bebidas alcohdlicas
(tiendas de alimentacion, supermercados, hipermercados, bares, pubs, discotecas....)
sobre los problemas que genera el consumo de alcohol en la salud de los
adolescentes y de las consecuencias o responsabilidades asociadas al incumplimiento

de la prohibicion de venta o suministro de alcohol a dicha poblacion.
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b) Fomentar el desarrollo de camparias o protocolos de actuacion requiriendo a los
establecimientos comerciales la adopcion de medidas de control para evitar la venta
de bebidas alcohdlicas a menores de 18 afios (como la exhibicion del DNI),; a los
establecimientos de autoservicio la exposicion de tales bebidas en una seccion
concreta con carteles informativos de la prohibicion de su venta a dicha poblacion, y a
todos los establecimientos publicos donde se venda, dispense o consuma alcohol, la
colocacion o exhibicion de carteles claramente visibles con la advertencia de dicha

prohibicion y sobre los perjuicios para la salud derivados del abuso.

c) Incrementar la actividad de vigilancia o inspeccion sobre los establecimientos
comerciales y publicos que vendan o dispensen bebidas alcohdlicas para controlar el
cumplimiento de la normativa vigente, adoptando las medidas oportunas frente a las
practicas comerciales que puedan influir en el consumo de alcohol en la poblacion
Joven o que incumplan la prohibicion de venta, suministro o dispensacion a menores

de edad, asi como cualquier otra obligacion.
2. Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon:

> Desarrollar las acciones necesarias para formalizar los acuerdos necesarios con
empresas fabricantes y distribuidoras de bebidas alcohdlicas, destinadas al autocontrol
y a la limitacion de la publicidad y a prevenir el consumo y el abuso de estos

productos entre los menores de edad.

> Desarrollar actuaciones o campafias de informacion (a través de los centros
educativos o de los medios de comunicacion) para informar regularmente sobre las

actividades de ocio que se programen en los municipios.

> Ejercer las correspondientes competencias en caso de inhibicion de los municipios

en la incoacion de expedientes sancionadores en la materia.

> Prestar una especial atencion al fenomeno del “botellon”, articulando, entre otras

posibles, las siguientes actuaciones:

a) Proceder a la regulacion de medidas sustitutivas de la sancion econdmica,
destinadas a la particjpacion de los jovenes que incumplan la prohibicion de consumo
en la via publica en actividades, talleres, cursos o programas destinados a mejorar la
percepcion del riesgo y, en definitiva, disminuir e/ consumo de alcohol entre dicha

poblacion.

b) Incluir en el VI Plan Regional sobre Drogas de Castilla y Leon programas
especificos para la prevencion de conductas relacionadas con el consumo de alcohol

en la via publica.
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c) Realizar camparias de prevencion destinadas a concienciar a los jovenes de los
efectos nocivos del consumo de alcohol, asi como de las molestias que generan sus

comportamientos.
3. Ayuntamientos de mds de 20.000 habitantes.

> Proceder a la adaptacion de los planes municipales de drogas, en los casos en que
no se haya efectuado en la actualidad, al nuevo régimen establecido en la Ley 3/2007,

de 7 de marzo.

> Prestar una especial atencion al fendmeno del “botellon”, articulando, entre otras

posibles, las siguientes actuaciones.

a) Incrementar la actividad de control frente a las concentraciones de jovenes en la
via publica para consumir alcohol, efjerciendo mediante la dotacion policial suficiente
una funcion preventiva de la practica del botellon, procediendo a la disolucion de tales
concentraciones en las zonas en que se produzcan y ejerciendo las medidas

sancionadoras correspondientes.

b) Incrementar o mejorar el fomento de modalidades de ocio alternativo entre los
Jovenes y adolescentes para mejorar progresivamente los patrones de conducta e

/nducir en la prdctica de un ocio mds saludable.

¢) Incluir en los planes municipales de drogas la programacion de acciones especificas

para prevenir la practica del “botellon”.

d) Realizar campalias de prevencion destinadas a concienciar a los jovenes de los
efectos nocivos del consumo de alcohol, asi como de las molestias que generan sus

comportamientos».

En la fecha de cierre de este Informe, dado que dicha resoluciéon fue formulada a
finales de 2009, tan solo se ha recibido respuesta por parte de los Ayuntamientos de Valladolid,

Laguna de Duero y Aranda de Duero, aceptando todos ellos las recomendaciones propuestas.

3. Personas con discapacidad

A lo largo del afio 2009 se han desarrollado diversas actuaciones de oficio
relacionadas con problemas que afectan de forma directa a las personas con discapacidad. A la
hora de iniciar este tipo de actuaciones se toman en consideracion principalmente los
problemas que se encuentran en el origen de las quejas que los ciudadanos formulan, con la
finalidad de despertar el interés y la atencién de los poderes publicos hacia los mismos y

proceder a su solucion.
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Asi, en las actuaciones que se citan a continuacién y que, iniciadas en el 2009 al cierre
de este informe se encontraban en tramitacion, bien en periodo de informacién, bien
informadas y pendientes de resolucién, hemos considerado necesario abundar en el principio de
accesibilidad universal y disefio para todos, refiriéndose las actuaciones de oficio a aspectos de
la vida cotidiana, como el mobiliario urbano (expediente 20092019 relativo a la posibilidad de
instalar en nuestras ciudades contenedores de residuos accesibles), la reserva de
aparcamientos adaptados en zona de la ORA (20092020), o la actuacion desarrollada en
relacion con las barreras en la comunicacion sensorial (20092122). Con dicha actuacion se
pretende conocer el grado de implantacion en los servicios de atencién al publicos de aquellos
mecanismos o0 alternativas que hacen posible dicha comunicacién y el acceso a los sistemas de
comunicacion y sefializacién, bienes y servicios a disposicién del publico, a toda la poblacién
(tales como la presencia de intérpretes de lengua de signos, sefializaciones en braille o en

relieve...).

De igual forma se considera oportuno destacar la actuacion recogida en el expediente
20092087, en la que se pretende realizar un analisis de las verdaderas posibilidades con que
cuentan los alumnos que padecen alguna discapacidad para completar su formacién
universitaria, asi como el expediente 20092147, a través del cual se trata de determinar las
posibilidades de acceso y permanencia en las bibliotecas publicas para las personas con

discapacidad.

Por otro lado, interesa destacar también que a lo largo del presente afio 2009 se ha
desarrollado y continda la tramitacién de una actuacién de oficio (20091879) dirigida a
constatar el grado de cumplimiento de la Ley 3/1998, de accesibilidad y supresion de barreras,
una vez agotado el plazo de adaptacion establecido en su Disposicion Transitoria, centrando
principalmente el analisis en el régimen sancionador establecido en aquella Ley y en la
regulacion que en la misma se establece en cuestiones tales como la distribucion de
competencias en dicho ambito sancionador. Dicha actuacion se inicié en la conviccién de que,
aunque el recurso al procedimiento sancionador no sea el mejor sistema para lograr el
cumplimiento de las previsiones de la Ley citada, es evidente que las infracciones que en su
caso se produzcan en este ambito exigen el desarrollo y aplicacion de las consecuencias
previstas en la misma ante lo que supone, sin duda alguna, tanto un incumplimiento de la Ley

como una clara vulneracién de los derechos de las personas con discapacidad.

No obstante, esta institucion considera que merece una especial referencia la
actuacion de oficio reflejada en el expediente registrado con el numero de referencia

20081865 iniciada en el afio 2008 y cuya tramitacion ha continuado a lo largo del afio 2009.
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En concreto, en dicha actuacién de oficio, relacionada con el empleo publico de las
personas con discapacidad, se ha analizado el cumplimiento por las administraciones publicas
de la obligacién de reserva de plazas para personas con discapacidad en las convocatorias de

empleo que las mismas efectdan.

La citada actuacion se ha entendido tanto con la Administracion Autonémica como con

la Administracion Local. En concreto, en relacién con esta ultima se ha solicitado informacién y

formulado resolucién a los 55 ayuntamientos de nuestra Comunidad Auténoma con poblacion
superior a 5.000 habitantes.

En dicha actuacion, tras recabarse la oportuna informacién a las administraciones

citadas, esta institucion ha formulado una resolucién a los Ayuntamientos indicados con apoyo,

en sintesis, en las consideraciones siguientes:

En primer lugar, se destacaban las evidentes dificultades con las que se enfrentan a
diario las personas con discapacidad para lograr un empleo, teniendo en cuenta que la posicién
de partida en el caso de las personas con discapacidad es peor, lo que justifica la adopcion de
medidas de accién positiva y la necesidad de extremar las cautelas para que los logros

obtenidos con dichas medidas se mantengan.

Precisamente por ello, la reserva de un cupo de las plazas ofertadas para personas
con discapacidad entra dentro del ambito de dichas medidas, cuya adopcion encuentra su
justificacion en nuestro propio texto constitucional (art. 9.2 en relacién con los arts. 14, 49 y
23.2, y 35.1 CE), obligando a los poderes publicos, ante una situacion de partida inferior, a
remover los obstaculos que dificultan o incluso impiden el acceso de las personas con

discapacidad al empleo, y en concreto en este caso al empleo publico.

Precisamente por ello, tanto en el ambito estatal como en el autonomico el
legislador ha establecido medidas de accién positiva tendentes a favorecer el empleo de las

personas con discapacidad.

Asi, debia tenerse en cuenta el contenido de la Disposicion Adicional 192 de la Ley
30/84, de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la Funcién Publica, en la redaccion dada
a la misma por la Ley 53/2003, de 10 de diciembre, en la que se establece que en las ofertas
de empleo publico se debe reservar un cupo no inferior al cinco por ciento de las vacantes para
ser cubiertas entre personas con discapacidad cuyo grado de minusvalia sea igual o superior al
33 por ciento, de modo que, progresivamente se alcance el dos por ciento de los efectivos
totales de la Administracién del Estado, siempre que superen las pruebas selectivas y que, en
su momento, acrediten el indicado grado de minusvalia y la compatibilidad con el desempefio

de las tareas y funciones correspondientes, seglin se determine reglamentariamente.
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En esta Comunidad Auténoma, el art. 46, 2 de la Ley 7/2005, de 24 de mayo, de la
Funcion Pablica de Castilla y Ledn, establece la obligacién de reservar un porcentaje no inferior

al diez por ciento de las vacantes de la oferta global de empleo publico.

Y, en fin, también debian citarse las previsiones contenidas en la Ley 7/2007, de 12
de abril, del Estatuto Béasico del Empleado Publico, que asimismo establece que en las ofertas
de empleo publico se reservara un cupo no inferior al cinco por ciento de las vacantes para ser
cubiertas entre personas con discapacidad, siempre que superen los procesos selectivos y
acrediten su discapacidad y la compatibilidad con el desempefio de las tareas, de modo que
progresivamente se alcance el dos por ciento de los efectivos totales en cada Administracion

Publica.

En segundo lugar, se indicaba, en la resolucion dictada que es la Administracién la
que ha de concretar las plazas que han de reservarse para personas con discapacidad del total
de las vacantes, debiendo hacer la reserva en las ofertas de empleo publico, especificando en
dicha oferta aquellas que se reservan en cada uno de los cuerpos, escalas o categorias, como
ocurre en la OPE del Estado, ya haciendo esta reserva especifica en cada una de las

convocatorias derivadas de la oferta general.

La distribucion de las plazas y la decision sobre las que han de reservarse a
personas con discapacidad, a juicio de esta institucion, debe realizarse de forma motivada. De
ahi que se considerase oportuno recordar el contenido del art. 54 de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman, en el que se citan, entre otros, los actos administrativos que se dicten

en el ejercicio de potestades discrecionales, los cuales han de estar motivados.

En este sentido, en el informe anual correspondiente al afio 2006 el Defensor del
Pueblo indica que los preceptos que prevén la reserva de plazas no son directamente aplicables
si no se han reflejado en las correspondientes convocatorias, y que tal reserva no incide,
necesariamente, en todas y cada una de las convocatorias ya que la Administracion puede
determinar, de forma razonada y congruente, cudles de las vacantes existentes en sus plantillas

deben reservarse para aspirantes con discapacidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, parecia razonable que el cupo de reserva de plazas
para personas con discapacidad que pudiera preverse en futuras ofertas publicas de empleo se
distribuyera equitativamente entre todas las convocatorias amparadas en cada una de las OPE,
salvo que existieran razones objetivas que aconsejasen otra solucidon, como puede ser que las
actividades o funciones que corresponden a determinados puestos de trabajo resulten mas
adecuadas o compatibles con la existencia de una discapacidad, en cuyo caso deberian

expresarse las razones determinantes de la eleccién de una u otra convocatoria.
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Por todo ello, y con las matizaciones que en funcion de la informacion facilitada por
la entidad local de que se trataba en cada caso fueron necesarias (dado que en ocasiones se
habia alcanzado el porcentaje previsto en la Ley en relacion con el total de efectivos en cada
Administracion) se formuldé una resolucién en la que, entre otros extremos, se sugeria lo

siguiente:

Primero.- Valorar la conveniencia de especificar en las futuras OPE las plazas objeto
de reserva cuyas actividades o funciones fuesen compatibles en mayor medida con la existencia
de una discapacidad en cada cuerpo, escala y categoria, estableciendo en dicha oferta el
namero de las que en cada caso han de reservarse.

Segundo.- En defecto de lo anterior, también se indicaba que el cupo destinado a
personas con discapacidad derivado de la reserva global de plazas que se recogiera en futuras
Ofertas Publicas de Empleo, se distribuyera de forma equitativa entre las convocatorias
amparadas por tales ofertas cuyas plazas sean compatibles en mayor medida con la presencia
de una discapacidad, salvo que existan o concurran razones que justifiquen otra solucién, en

cuyo caso deberian concretarse las razones determinantes de la decision.

Tercero.- Que en relacion con el logro del objetivo del 2% previsto en la Ley, y
siguiendo a titulo de ejemplo lo establecido en el art. 15 del Decreto 83/2008, de 23 de
diciembre, por el que se regula el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico, a
la provisién de puestos de trabajo y a la formacién en la Administracién de Castilla y Leén,
parecia conveniente ademas y asi se sugirio, que en las convocatorias ordinarias con turno para
personas con discapacidad se recogiera expresamente el derecho a un llamamiento preferente
a efectos de contrataciones temporales para los aspirantes que formasen parte de la bolsa de
empleo desde el turno reservado, respecto de las vacantes ofertadas y no cubiertas por tal

turno.

En general, la acogida que ha tenido la indicada resolucion por parte de las entidades
locales a las que se ha dirigido ha sido muy positiva, aunque en la fecha de cierre de este
informe todavia no se habia recibido la respuesta de algunos ayuntamientos en relacién con la

indicada resolucion.

Por otro lado, en noviembre del afio 2009 se dirigié una resolucién similar (con los
matices que el caso exigia) a la Consejeria de Administracion Autonémica, si bien en la fecha de
cierre del presente informe y dada la fecha de la resoluciéon dictada no se conocia la postura de

dicha Consejeria en relacién con la citada resolucién.

Por otro lado, y en relacion también con el empleo publico, en el mes de noviembre

del afio 2009 se inicio otra actuacién de oficio (20092018) centrada en un aspecto concreto y
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con indudable incidencia en las posibilidades de acceso a dicho empleo por parte de las

personas con discapacidad, a saber: el aspecto relativo a la formacion.

Dicha actuacién de oficio, en tramite en la fecha de cierre del presente informe, se
centraba en las previsiones de la Ley 7/2005, de 24 de mayo, de la Funcién Pdblica de Castilla y
Ledn, en cuya Disposicion Adicional Primera, bajo el Titulo Acceso al empleo publico de las
personas con discapacidad, se establece la obligacién de la Consejeria competente en materia
de funcion publica (por si misma o en colaboracién con organizaciones 0 asociaciones que
promueven los derechos de las personas con discapacidad) de desarrollar politicas activas que
incluyan, entre otras, acciones de formacion de las personas con discapacidad que faciliten su
acceso al empleo publico. Afiadiendo, dicha Disposicion que con el fin de lograr la mayor
efectividad de las acciones previstas se prestara una especial atencion a la fase preparatoria de

los procesos selectivos.

SANIDAD

Varias han sido las actuaciones de oficio iniciadas por esta Procuraduria en el afio

2009 si bien la gran mayoria seran resueltas a lo largo del afio 2010.

La primera de ellas, ya citada en el Informe del pasado afio asi como accidentalmente
en el presente es la que lleva por numero de expediente 20081886 relativa a la fibromialgia.
Lamentablemente no ha sido posible hacer el estudio por parte de nuestra institucion al no
haber recibido toda la informacion solicitada razén por la cual hemos tenido que requerir a la

Consejeria de Sanidad para que amplie la ya remitida.

Citaremos ahora otro expediente de oficio también mencionado en el Informe del afio
pasado cual es el referido a la situacion del Servicio de Oncologia en el Hospital Nuestra Sefiora
de Sonsoles en Avila (20081982). Como ya sefialamos, iniciamos un expediente a causa de las
noticias llegadas a esta institucion sobre las carencias del meritado Servicio debidas a la
carencia de personal, concretamente de facultativos. Esta circunstancia hacia que los pacientes
hubieran de desplazarse a otras provincias para recibir su tratamiento con las consecuencias de
toda indole (personal, familiar, etc.) que estos desplazamientos acarreaban. Solicitada
informacion, la Consejeria nos indicé los detalles de la cuestion asi como el origen de tal
cuestion. Basicamente, el déficit de especialistas asi como que para estos resulten mas
atractivas unas plazas que otras lo que conlleva que determinadas provincias se vean
desatendidas por falta de facultativos en los términos indicados. Examinada la cuestion se

formul6 una resolucion con el siguiente contenido:

“Que por parte de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Castilla y Leon se

estudie el modo de incentivar las plazas de especialista en oncologia (y mas
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concretamente en la provincia de Avila), asi como cualquier otra medida que
contribuya a la mejor y mas estable cobertura de los puestos, incrementandose su
numero y sus condiciones laborales como forma de mejorar asi la asistencia a los

usuarios”.

La resolucién fue aceptada por parte de la Administracion sanitaria, razén por la cual

procedimos al archivo del expediente.

Aludiremos ahora a los expedientes que, iniciados en afios precedentes, estan

pendientes de resolucion en el momento de cierre de este Informe.

Asi, tuvimos conocimiento de que los conciertos entre Sacyl y las clinicas privadas
para derivar enfermos oncol6gicos en fase terminal no prevén la circunstancia de que éstos
sean atendidos por oncélogos. Este extremo, y el hecho de que pacientes en la misma situacion
pero provenientes de la medicina privada si contasen con la visita de un oncélogo (sin tener
gue ser remitidos a otro centro hospitalario) nos indicaba la posible vulneracién del principio de
igualdad. Por otra parte, consultados informes de la Sociedad Espafiola de Oncologia Médica,
éstos indican la necesidad de que los equipos de cuidados paliativos tengan caracter

multidisciplinar estando conformados también y en su caso por onc6logos.

Por esta razon iniciamos el expediente 20082367 solicitando de la Consejeria de
Sanidad informacion sobre la cuestién con remisién de los convenios concertados con los
centros privados para la prestacién de cuidados paliativos. Asi como si esta problematica se

daba Unicamente en Ledn o en el resto de las provincias de nuestra Comunidad Auténoma.

En la fecha de la redaccién del presente Informe estamos estudiando la informacion

remitida.

Nos referiremos ahora a una serie de expedientes que no han sido resueltos dado que
no hemos recibido la informacion de la Administracién sanitaria, si bien en algunos casos,
estamos aun dentro del plazo legal puesto que se han iniciado a finales del afio 2009. Son los

siguientes:

- 20092120, expediente relativo a la incidencia que el Decreto 68/2008, de 4 de
septiembre, por el que se crea el Registro de Pacientes en Lista de Espera de Atencidon
Especializada y se regulan las garantias de espera maxima en intervenciones quirdrgicas en el
Sistema de Salud de Castilla y Ledn ha tenido en las Listas de Espera de nuestra Comunidad

Auténoma.

- 20092121, concerniente a la problematica del transporte Unico para enfermos
dializados en Salamanca. Sobre esta cuestion ya se ha pronunciado esta Procuraduria en afios

precedentes si bien parece que la cuestion se ha reproducido.
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- 20092159, sobre el Servicio de Radioterapia en Soria dado que hemos tenido
conocimiento de que los enfermos de cancer de la provincia de Soria han de desplazarse a otras
localidades tanto dentro de Castilla y Ledn (Burgos) como fuera de la misma (Logrofio) a fin de
recibir el tratamiento de radioterapia. Esto implica complicados y largos traslados para quienes

se encuentran en tan dificil situacion agravando los padecimientos de los mismos.

En estos tres casos estamos a la espera de recibir la informaciéon oportuna para

proceder a resolver la cuestién de fondo.

INMIGRACION

La parte del Ordenamiento juridico actualmente vigente dedicada a la regulacion de la
inmigracién incluye, como uno de sus objetivos principales, la integracién social de los
extranjeros y el reconocimiento a estos de un relevante nimero de derechos. Para el logro de
este fin es esencial e indispensable una intervencion adecuada de las comunidades autbnomas
y de las entidades locales, quienes han ido asumiendo progresivamente mayores competencias

vinculadas al fendmeno de la inmigracion.

Una manifestacion de lo anterior son las previsiones incluidas, a estos efectos, en el
EA, donde se recoge expresamente, en su art. 10, la extension de los derechos reconocidos en
el texto estatutario a los extranjeros con vecindad administrativa en Castilla y Leén, en los
términos que establezcan las leyes que los desarrollen, asi como la obligacion de la
Administracién autonémica y de las entidades locales de desarrollar, dentro de sus respectivos
ambitos competenciales, politicas publicas dirigidas a promover la integracion social,

econdmica, laboral y cultural de los inmigrantes en la sociedad castellano y leonesa.

Esta institucion no ha querido ser ajena al creciente protagonismo que las
administraciones autonémica y local han asumido en el desarrollo de la accion publica dirigida a
lograr la integracién de las personas de nacionalidad extranjera en la sociedad de esta
Comunidad que les ha acogido. En efecto, tal y como sefialdbamos en el Informe anual
anterior, en el mes de octubre de 2008 se celebré una reunién con catorce asociaciones y
organizaciones no gubernamentales dedicadas a atender al colectivo inmigrante y a defender
sus intereses. Este encuentro tenia como objetivo principal conocer los principales problemas
gue las personas inmigrantes sufren en sus relaciones con las administraciones publicas. A la
vista de las cuestiones que fueron planteadas en aquella reunién, se acord6 la apertura de
cinco actuaciones de oficio generales cuyo objeto era la asistencia sanitaria, la educacién, el
empleo, la atenciobn de los menores no acompafiados y la reagrupacién familiar,

respectivamente.
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Pues bien, una vez obtenida la informacién correspondiente a las problematicas
puestas de manifiesto en cada uno de los sectores materiales sefialados, esta institucion ha
identificado cuarenta y cuatro medidas que pueden ser llevadas a cabo con la finalidad de
mejorar la integracion de los extranjeros y la proteccion de sus derechos en nuestra
Comunidad. La adopcion de treinta y siete de ellas se ha sugerido a las Consejerias
competentes en cada caso por razon de la materia, bien como recomendaciones de ejecucion
de medidas contempladas en el Plan Integral de Inmigracién en Castilla y Léon 2005-2009, bien
como sugerencias para su inclusién en el 11 Plan Integral de Inmigracién que se elabore para el
periodo que comienza en 2010. Asi mismo, las resoluciones formuladas también han sido
comunicadas a la Consejeria de Interior y Justicia, como centro directivo competente en
materia de inmigracién. Por ultimo, las siete medidas restantes fueron puestas en conocimiento
del Defensor del Pueblo, debido a que la competencia para acordar las mismas correspondia a

la Administracién del Estado.

Las asociaciones y organizaciones no gubernamentales asistentes a la reunion antes
sefialada han sido debidamente informadas del contenido de la postura adoptada por esta
institucion en cada una de las investigaciones de oficio llevadas a cabo, asi como, en su caso,
del resultado final de estas Udltimas derivado de las contestaciones recibidas de la

Administracién autonémica a las resoluciones emitidas.

1. Atenciodn sanitaria de la poblacién inmigrante

No cabe duda de que la Administracion autonomica debe adoptar las medidas
oportunas con el objetivo de garantizar el derecho a la salud de los extranjeros residentes en
Castilla y Leon, tal y como se encuentra recogido en el art. 13.2 del Estatuto de Autonomia y en
las leyes reguladoras de aquel, con la extension prevista en el art. 12 de la LO 4/2000, de 11
enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social,
modificado por la LO 2/2009, de 11 de diciembre. Para ello es preciso eliminar todos aquellos

obstaculos que puedan impedir o dificultar la efectividad de aquel derecho.

En este sentido, las problematicas concretas relacionadas con la asistencia sanitaria a
los extranjeros que habian sido identificadas por las asociaciones y entidades representativas de
los intereses de los inmigrantes de esta Comunidad con las que se habia reunido esta
Procuraduria, dando lugar al inicio de la presente actuacién de oficio (20082103), fueron las

siguientes:
- dificultades para la obtencién de la concesion de la tarjeta sanitaria individual;

- deficiencias en la asistencia sanitaria prestada a los inmigrantes que se encuentran

en situacion irregular;
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- falta de atencion suficiente a las necesidades especificas de los inmigrantes que

acuden al sistema sanitario publico de Castilla y Leodn;
- ausencia de un protocolo sanitario especifico para los menores extranjeros;

-y, en fin, ausencia de programas de planificacion familiar dirigidos a mujeres

inmigrantes en el medio rural.

En relacion con todas ellas, nos dirigimos en solicitud de informacién a la Consejeria
de Sanidad. Una vez obtenida y analizada aquella, se alcanzaron diversas conclusiones relativas
a los aspectos controvertidos relativos a la asistencia sanitaria prestada a los inmigrantes que

habian sido planteados ante esta Procuraduria.

Asi, en primer lugar, respecto a la concesion de la tarjeta sanitaria individual, se
consideré que la ausencia de una normativa autondmica propia reguladora del procedimiento
de concesion de aquella, incrementaba el riesgo de que se produjeran disfuncionalidades entre
las actuaciones de las diferentes gerencias de salud de area y centros de salud, en el momento

de tramitar las solicitudes que se presentaran.

Por su parte, en cuanto a la asistencia prestada a los inmigrantes que se encontraban
en situacion irregular, se observd que la Administracion autonémica no conocia el nimero de
personas de nacionalidad extranjera residentes en nuestra Comunidad que no podian acceder
en las mismas condiciones que los espafioles al sistema sanitario pablico. En cualquier caso,
resultaba necesario minimizar, tanto como fuera posible, situaciones en las que los inmigrantes

vieran limitado su acceso al sistema sanitario publico.

En tercer lugar, en relacién con la atencién de las necesidades especificas de los
inmigrantes en este ambito, a pesar de que se constatara que la Administracion autonomica era
consciente de estas necesidades y que, en consecuencia, se estaban adoptando medidas con el
fin de tratar de eliminar los obstaculos de acceso al sistema sanitario, se podian identificar
posibles mejoras en la documentacién dirigida al colectivo inmigrante, en la formacion
especifica del personal sanitario, y, en fin, en los mecanismos existentes para facilitar la

superacion de las barreras idiomaticas y culturales existentes.

La cuarta de las probleméticas abordadas en esta actuacion de oficio se referia a la
asistencia sanitaria a los menores extranjeros. De la informacién obtenida al respecto, se
desprendia que, a pesar de las peculiaridades que puede presentar la atencién sanitaria a
aquellos, no existian en los programas sanitarios previsiones especificas dirigidas a los menores

inmigrantes.

Por ultimo, en lo relativo a la especial consideracion de la mujer inmigrante en la

planificacion sanitaria, se constaté que, al igual que ocurria con los menores, las mujeres
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extranjeras también eran incluidas dentro de los programas y servicios sanitarios dirigidos a la
totalidad de las mujeres, sin que se previeran en estos programas previsiones especificas

acerca de su especial condicién de inmigrantes.

Considerando las conclusiones alcanzadas, sucintamente expuestas, se estimo
oportuno dirigirnos a la Consejeria de Sanidad, proponiendo a la misma, con base en
argumentos desarrollados ampliamente en la resolucion formulada, la adopcién de once
medidas dirigidas a garantizar que el sistema sanitario publico de Castilla y Leén fuera apto
para prestar adecuadamente el derecho a la asistencia sanitaria reconocido a los extranjeros,
debiendo dotarse para ello de los mecanismos e instrumentos necesarios para adaptar sus

recursos y servicios a las necesidades especificas de la poblacion inmigrante.
En concreto, el tenor literal de la citada resolucion fue el siguiente:

“Con la finalidad de garantizar a todos los extranjeros residentes en Castilla y Leon su
derecho a la asistencia sanitaria en la forma y extension reconocida en la
Constitucion, en el Estatuto de Autonomia y en la legislacion vigente, asi como de
continuar mejorando en la prestacion de este derecho, adoptar las siguientes

medidas.
e Tarjeta sanitaria

1.- Regular el procedimiento de concesion de la tarjeta sanitaria individual y los
tramites que deban ser llevados a cabo por la Administracion autonomica con caracter
previo al reconocimiento por el Instituto Nacional de la Seguridad Social del derecho a
la asistencia sanitaria a las personas Sin recursos economicos suficientes, incluyendo
dentro de esta normativa, Si se estima necesario, previsiones especificas relativas al

acceso a la proteccion sanitaria de las personas de nacionalidad extranjera.

2.- Garantizar la unidad de criterio en la tramitacion y, en su caso, resolucion de este

tipo de procedimientos en todas las Gerencias de Salud de Area y Centros de Salud.

3.- Proporcionar a los inmigrantes informacion clara y sencilla acerca de las vias a
través de las cuales pueden solicitar la tarjeta sanitaria individual, de los requisitos
que se han de cumplir para obtener la misma y del procedimiento que debe

tramitarse para su emision.
e Inmigrantes en situacion irregular

4.- Facilitar a aquellos inmigrantes que, por carecer de identificacion o tener
dificultades para obtener el empadronamiento, no puedan solfcitar el reconocimiento
del derecho a la asistencia sanitaria, un documento que les permita, de forma

provisional, acceder al sistema sanitario publico.
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5.- Adoptar las medidas oportunas para conocer el numero de asistencias en
urgencias a personas de nacionalidad extranjera, as/ como el porcentaje de las
mismas que se realicen a inmigrantes que no tengan reconocido el derecho a la

asistencia sanitaria.
= Necesidades especificas de los inmigrantes

6.- Actualizar la guia de atencion sanitaria al inmigrante elaborada en 2004 y extender

la misma a otros niveles de la asistencia sanitaria distintos de la atencion primaria.

7.- Elaborar y difundir documentos especificamente dirigidos a los inmigrantes en los
cuales se informe a los mismos de todo lo relativo a su derecho a la asistencia

sanitaria.

8.- Disefiar un programa general de formacion especifica para el personal sanitarfo,
donde se incluyan todas las actuaciones formativas dirigidas a continuar mejorando la

atencion a la poblacion inmigrante.

9.- Valorar la progresiva implantacion de la figura del mediador intercultural sanitario,
llevando a cabo, en su caso, un proyecto piloto en este sentido con la colaboracion de

alguna asociacion o entidad que apoye al colectivo inmigrante.
* Menores

10.- Prestar especial atencion a la asistencia sanitaria de menores extranjeros,
incorporando previsiones especificas dirigidas a los mismos en los programas y
servicios sanitarios destinados a todos los menores de edad y valorando la adopcion

de un protocolo especifico de actuacion para estos casos.
e Mujeres

11.- Apoyar de forma especifica la implantacion de los programas de educacion sexual
y planificacion familiar y de deteccion del cancer de cuello de utero en los grupos de

poblacion inmigrante”.

El contenido de esta resolucién ha sido aceptado parcialmente por la Consejeria de
Sanidad. Como manifestaciones de esta aceptacion, este centro directivo nos indicé que se
estaba valorando la regulacion autondmica del procedimiento de concesion de la tarjeta
sanitaria individual, asi como la adopcion de medidas especificas dirigidas a la atenciéon de la
poblacion inmigrante en situacioén irregular. Asimismo se sefialé que se iba a proceder a realizar
un analisis de la atencién prestada a los inmigrantes en las consultas de atencion primaria y a
revisar la guia clinica del inmigrante, profundizando en los capitulos dedicados a los menores y

a las mujeres.
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2. Derecho a la educacioén de los extranjeros

El reconocimiento del derecho a la educacion de los inmigrantes impone a la
Administracién autonémica la obligacién de adoptar las medidas necesarias para garantizar la
prestacion de aquel derecho a los extranjeros menores de dieciocho afios que viven en Castilla
y Ledn en las mismas condiciones que a los espafioles. Con este fin, se deben incorporar a la
accion publica desarrollada en este ambito actuaciones dirigidas a tratar de atender las
necesidades educativas especificas que puede presentar el alumnado extranjero, derivadas de
sus capacidades linglisticas, de sus dificultades de adaptacion cultural, de la posible situacion
de peligro de exclusion social en la que se encuentren sus familias, o de cualquier otra
circunstancia que suponga un obstaculo para su acceso completo al sistema educativo o para

obtener un aprovechamiento adecuado del mismo.

Precisamente, la existencia de aquellas necesidades educativas especificas motivg, no
solo la inclusién en el propio Plan Integral de Inmigracion en Castilla y Léon 2005-2009 de un
area de educacion, sino también la elaboracion y ejecucion, dentro del Plan Marco de Atencién
Educativa a la Diversidad, de un Plan de Atencion al Alumnado Extranjero y de Minorias para el
periodo 2004-2007.

Sin embargo, la aplicacion de este dltimo Plan no impidié que, en la reunion
mantenida por esta institucion a la que ya nos hemos referido con anterioridad, se pusieran de
manifiesto las siguientes problematicas relacionadas con la prestacién del derecho a la

educacion a los alumnos extranjeros:

- inadecuacion de los programas escolares a los problemas especificos que afectan al

alumnado inmigrante;
- ausencia de recursos suficientes para llevar a cabo una acogida adecuada;
- absentismo escolar;

-y, en fin, dificultades en el acceso de los extranjeros a los niveles educativos no

obligatorios.

Una vez iniciada esta actuaciéon de oficio (20082104), nos dirigimos a la Consejeria

de Educacion en solicitud de informacion relativa a las cuestiones sefialadas.

A la vista del amplio informe proporcionado por la Consejeria citada, se podia afirmar,
en primer lugar y con caracter general, que en el marco del Plan de Atencién al Alumnado
Extranjero y de Minorias, se habian adoptado diversas medidas que solo podian ser objeto de
una valoracién positiva. No era una casualidad, por tanto, el juicio general emitido por las
asociaciones y entidades representativas del colectivo inmigrante con las que se habia reunido

esta institucion acerca de que no se percibian problemas graves de integracion de los menores
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extranjeros en el sistema educativo de Castilla y Ledn. Precisamente por este motivo, se estimo
conveniente que la Administracion autonomica valorase el disefio e implementacion de un
nuevo plan dirigido al alumnado inmigrante y de minorias, en el cual se contemplaran los
cambios cuantitativos y cualitativos que, desde el afio 2003, habian afectado al alumnado

extranjero.

Respecto a la acogida de los menores extranjeros en el sistema educativo, las
medidas adoptadas con este fin de las que fuimos informados también resultaban positivas, si
bien se consideré adecuada la generalizacion de la aplicacién de planes de acogida en los
centros escolares, un posible aumento del numero de aulas de adaptacion linglistica y social
(aulas Aliso) existentes, y el fomento de la participacién de las familias en el proceso de

adaptacion del alumnado extranjero a los centros educativos.

En cuanto al absentismo escolar, a la vista de la informacién obtenida se podia
concluir, con caracter general, que, aunque se habia acreditado que este problema afectaba de
una forma especial al alumnado extranjero, lo cierto era que, con el objetivo de prevenir su
aparicion, se estaban aplicando al alumnado inmigrante los mismos protocolos y medidas que al

resto de alumnos.

Finalmente, desde la STC 236/2007, de 7 de noviembre, el acceso de los inmigrantes
a la educacion no obligatoria no podia limitarse en forma alguna, constituyendo lo contrario una
lesion de un derecho constitucionalmente reconocido. Considerando el contenido de la
informaciéon proporcionada por la Consejeria de Educacién, se estimd oportuno poner de
manifiesto la necesidad de que se extremasen las cautelas con el fin de evitar cualquier tipo de
traba o limitacion en aquel acceso. Al mismo tiempo, esta garantia debia complementarse con
medidas que incentivasen la incorporacion de los extranjeros a niveles educativos no

obligatorios.

En conclusién, era justo reconocer que se llevaba actuando varios afios en el sentido
de lograr que la prestacion del derecho a la educacién tuviera un caracter inclusivo e
intercultural, garantizando un acceso adecuado de los inmigrantes al sistema educativo en sus
niveles obligatorios y promoviendo su incorporacion a la educacion post-obligatoria. Sin
embargo, el proceso de identificacién, atencién y compensacion de las necesidades educativas
especificas del alumnado inmigrante debia ser objeto de continua mejora en los aspectos que

se han expuesto brevemente.

Fueron estos aspectos, precisamente, los que motivaron la formulacién, con base en
una amplia argumentacion, de una resolucion a la Consejeria de Educacion en los siguientes

términos:
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“Con la finalidad de garantizar a todos los menores extranferos residentes en Castilla y
Ledn su derecho a la educacion en la forma y extension reconocida en la Constitucion,
en el Estatuto de Autonomia y en la legisiacion vigente, asi como de continuar

mejorando en /a prestacion de este derecho, adoptar las siguientes medidas:
= Necesidades educativas especificas

1.- En el marco de una planificacion general de atencion educativa a la diversidad,
valorar el disefio y aplicacion de un nuevo Plan de Atencion al Alumnado Extranjero y

de Minorias Culturales.

2.- ldentificar la posible existencia de necesidades educativas que afecten de forma
mas intensa o especifica a grupos de menores extranferos concretos por su
procedencia geogréfica o por su identidad cultural y, en su caso, programar medidas

dirigidas a compensar aquellas necesidades.

3.- Garantizar el cumplimiento por todos los centros docentes de la normativa
reguladora de la admision del alumnado, establecer las reservas de plazas para el
alumnado con necesidades educativas especificas asociadas a Situaciones sociales o
culturales desfavorecidas que sean necesarias, y proporcionar una informacion
suficiente sobre todos los aspectos relacionados con el proceso de escolarizacion en

centros concertados.
* Acogida

4.- Incrementar, si fuera necesario, el numero de aulas de Adaptacion Lingdiistica y
Social actualmente existentes y generalizar el establecimiento de Proyectos de

Adaptacion Lingdiistica Inicial en los centros donde no se pueda utilizar aquel recurso.

5. - Reforzar la participacion de las familias del alumnado inmigrante en el proceso de
adaptacion e integracion de los menores a los centros educativos, modificando para

ello, si fuera necesario, los Planes de Acogida.
» Absentismo escolar

6.- Realizar un seguimiento especifico de la forma en la cual afecta el problema de/
absentismo escolar al alumnado inmigrante en general, y a grupos concretos de
alumnos extranjeros, por procedencia geogrdfica o por identidad cultural, en

particular.

7.- Adaptar las medidas de intervencion disefiadas para los casos de absentismo
escolar a las circunstancias especiales que pueden concurrir en los supuestos de

alumnos extranjeros.
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e Fducacion no obligatoria

8.- Garantizar que ningun extranjero menor de edad se vea excluido de la educacion
no obligatoria por motivos relacionados con su situacion administrativa. En concreto,
en las convocatorias de ayudas economicas dirigidas al alumnado que cursa estudios
post-obligatorios no exigir requisitos relacionados con la Situacion jfuridica del

solicitante o la presentacion de documentacion relacionada con esta situacion.

9.- Promover el incremento de la tasa de incorporacion de jovenes extranferos a

niveles educativos no obligatorios, aplicando medidas especificas dirigidas a este fin”.
Esta resolucion fue aceptada parcialmente por la Consejeria destinataria de la misma.

En concreto, en la contestacion de la Consejeria de Educacion se puso de manifiesto,
en primer lugar, que, en el marco del Il Plan Integral de Inmigracion de Castilla y Le6n 2010-
2013 y dentro del area de educacién, se iban a incluir objetivos generales referidos al impulso
del aprendizaje y de la integracion del alumnado inmigrante, al fomento de la convivencia en
los centros educativos, y a la coordinacién entre los recursos educativos y sociales, asi como los
objetivos especificos, las medidas concretas de actuacion y los indicadores de evaluacion

correspondientes.

Por otro lado, en cuanto a la acogida inicial de los extranjeros en los centros
educativos, se anuncié la futura inclusién como objetivo especifico, dentro del 11 Plan Integral
de Inmigracion de Castilla y Ledn, del incremento de la implicacion de las familias en la
educacion de sus hijos, adoptandose para ello las medidas necesarias, las cuales serian
recogidas, en su caso, en una normativa especifica referida a los planes de acogida. Todo ello
sin perjuicio del continuo proceso de analisis y revision al que se encontraba sujeto el nimero

de aulas Aliso existentes.

Respecto al absentismo escolar, se aceptd la propuesta realizada por esta institucion
de hacer un seguimiento concreto y especifico sobre la forma en la cual afectaba aquel al
alumnado inmigrante, anunciando la Consejeria indicada la recogida de la informacién precisa

para el posterior disefio de las medidas de intervencidon que sean necesarias.

Finalmente, en su contestacion a nuestra resolucién la Consejeria de Educacion nos
indico también que se iba a proponer la inclusion de la promocion del acceso del alumnado
inmigrante a los programas de educacion no obligatorios como objetivo especifico del area

correspondiente del Il Plan Integral de Inmigracién.
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3. Derecho a acceder al servicio publico de empleo y a cursos de formacién

profesional

Tal y como se sefiala en los Principios Basicos Comunes sobre Integracion, aprobados
en 2004 por el Consejo de Ministros de Justicia y Asuntos de Interior de la Unidn Europea, el
empleo constituye una parte fundamental del proceso de integracién y es esencial para la
participacién de los inmigrantes, para las contribuciones que los mismos aportan a la sociedad
de acogida, y para hacer visibles aquellas. En otras palabras, acceder a un empleo es una

condicién necesaria para la integracion de los extranjeros en nuestra sociedad.

Por este motivo, la Administracion autonémica debe adoptar las medidas oportunas
con el objetivo de garantizar los derechos laborales de los extranjeros residentes en Castilla y
Ledn, en los términos contemplados en el Ordenamiento juridico, considerando para ello
caracteristicas particulares que afectan al empleo de los inmigrantes, como son la concentracion
de su trabajo en cuatro ramas de actividad (construccién, agricultura, servicio doméstico y

hosteleria) y el mayor crecimiento de la tasa de desempleo de los trabajadores inmigrantes.

Dentro de aquellos derechos laborales, el propio Estatuto de Autonomia incluye, en su
art. 13.4, los siguientes: acceso en condiciones de igualdad y de modo gratuito al Servicio
Publico de Empleo de Castilla y Ledn; formacion y promocion profesionales; y garantia de la
salud, seguridad y dignidad del trabajador. En consecuencia, es preciso eliminar todos aquellos
obstaculos que puedan impedir o dificultar la efectividad de los derechos citados en el supuesto

de los trabajadores extranjeros.

A algunos de estos obstaculos se refirieron las asociaciones y entidades
representativas de los intereses del colectivo inmigrante con las que se reunio, en su dia, esta
Procuraduria. En concreto, se identificaron las siguientes problematicas relacionadas con el

reconocimiento de los derechos sefialados a los trabajadores extranjeros:
- dificultades para obtener la inscripcion como demandantes de empleo;

- existencia de barreras en el acceso a cursos de formacidn profesional para el empleo

(problematica esta que se plante6 también en el expediente de queja 20091630);
- deficiencias en la atencién en las oficinas del ECyL;

-y, en fin, irregularidades en la emision del certificado de insuficiencia de

demandantes de empleo adecuados y disponibles para aceptar una oferta.

En el marco de la actuacién de oficio iniciada con el fin de investigar las cuestiones
controvertidas enunciadas (20092105), nos dirigimos en solicitud de informacion a la

Consejeria de Economia y Empleo.
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Del informe remitido por el citado centro directivo en atencibn a nuestro
requerimiento, se desprendia, respecto a la inscripcion de los inmigrantes en los servicios
publicos de empleo, que cuando el personal de las oficinas de empleo comunicaba verbalmente
al trabajador extranjero que no cumplia los requisitos previstos para su inscripcion, aquel no
procedia a formular su solicitud por escrito. En consecuencia, en estos supuestos era
determinante garantizar que el asesoramiento proporcionado por el personal de las oficinas de
empleo al trabajador extranjero fuera correcto, a la vista de la normativa aplicable, y
compresible para este, especialmente en dos casos que podian ser problematicos: titulares de
autorizaciones de residencia temporal en virtud de reagrupacion familiar; y solicitantes con

autorizaciones caducadas.

En segundo lugar, en relacion con el acceso a la formacion profesional, se constato
que el mismo, en el caso de los trabajadores extranjeros, se veia, en ocasiones, obstaculizado
por la dificultad y lentitud de los procedimientos dirigidos a obtener la homologaciéon y
convalidacién de las titulaciones obtenidas en el extranjero. Una posible solucién a la existencia
de esta barrera fue expuesta por la Gerencia Provincial de Empleo de Soria en un informe
remitido a esta institucion con ocasion de la tramitacion del expediente de queja 20091630.
De acuerdo con la postura de aquella Gerencia, compartida por esta Procuraduria, era
conveniente interpretar flexiblemente, siempre dentro del marco de la normativa aplicable y con
caracter homogéneo en las nueve provincias de la Comunidad, la forma a través de la cual se
podia acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos en relacién con la titulacion y
acreditacion de conocimientos necesarios para acceder a cursos de formacion profesional para

el empleo.

La tercera de las problematicas manifestadas en la reiterada reunién se referia a la
atencion recibida por los trabajadores extranjeros en las oficinas de empleo. Respecto a la
misma, el examen de la informacion obtenida de la Administracion autonémica no permitia
hacer una valoracién acerca de aquella atencidn general. Sin embargo, si se constaté que no
existian programas especificos de formacién relacionados con la atencién a las personas
inmigrantes dirigidos a quienes prestan sus servicios en las oficinas de empleo, pese a estar
prevista su realizacion en el Acuerdo sobre la Integracién Social y Laboral y el Acceso al Empleo

de la Poblacion Inmigrante en Castilla y Le6n 2006-2009.

Por ultimo, la inexistencia de irregularidades en la tramitacion del procedimiento
dirigido a obtener el certificado de insuficiencia de demandantes de empleo adecuados y
disponibles para aceptar una oferta y la influencia que la evoluciébn muy negativa del empleo
hubiera podido tener sobre la cuarta de las cuestiones controvertidas planteadas, nos condujo a

no formular ninguna propuesta en relacién con la misma.
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En definitiva, se podia concluir que la efectividad del reconocimiento de derechos
laborales a los trabajadores extranjeros podia ser objeto de mejora en los aspectos indicados.
Por tanto, considerando que la integracién laboral de los inmigrantes se erige en presupuesto
necesario de su integracion social, se procedio, con posterioridad a la fecha de cierre del
presente Informe, a formular una resolucién a la Consejeria de Economia y Empleo con el

siguiente tenor literal:

“Con la finalidad de garantizar el pleno respeto de los derechos en la Constitucion, en
el Estatuto de Autonomia y en la legislacion vigente a los trabajadores extranjeros en
relacion con su acceso al Servicio Publico de Empleo y a la formacion profesional, asi
como de mejorar la prestacion de aquellos, adoptar, en el ambito competencial propio

de la Administracion autonomica, las siguientes medidas:
= Inscripcion como demandantes de empleo

1.- Garantizar que la informacion proporcionada en las oficinas de empleo a los
inmigrantes acerca de los requisitos que deben cumplir para poder ser insctitos como

demandantes de empleo sea correcta y compresible para ellos.

2.- En concreto, asesorar adecuadamente a los trabajadores extranferos reagrupados
0 cuyas autorizaciones hayan caducado de los requisitos exigidos por la normativa

para poder ser inscritos como demandantes de empleo.
e Formacion profesional

3.- Interpretar flexiblemente la forma de acreditacion del cumplimiento de /los
requisitos exigidos para acceder a /os cursos relativos a titulaciones y conocimientos

académicos.

4.- Garantizar una aplicacion homogénea en las nueve provincias de la forma en la

cual debe acreditarse el cumplimiento de los requisitos sefialados.
» Atencion en las oficinas de empleo

5.- Disefiar un programa de sensibilizacion y formacion dirigido al personal de las

oficinas de empleo sobre atencion especifica a personas inmigrantes.

6.- Llevar a cabo las medidas de sensibilizacion y formativas programadas, destinando
prioritariamente /as mismas a quienes prestan sus serviclos en oficinas de empleo
localizadas en dreas o nticleos de poblacion donde el colectivo inmigrante tiene mayor

presencia, con especial atencion al medio rural”,
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En la fecha de elaboracion del presente Informe, esta resolucién no habia sido
contestada por la Administracion autondémica, si bien tampoco habia transcurrido el plazo

establecido legalmente para ello.

4. Menores extranjeros no acomparfados

La prevalencia del supremo interés del menor determina la aplicacion a los menores
extranjeros no acompafiados, con caracter prioritario, de la normativa proteccionista de los
derechos fundamentales de la infancia, sin perjuicio de la observancia de las previsiones
especificas contempladas en la normativa de extranjeria. En otras palabras, se debe garantizar,
en todo caso, el respeto de los derechos de los menores extranjeros no acompafiados en su
condicién de personas menores de edad que se encuentran en una situacion especialmente

vulnerable.

Pues bien, las asociaciones y entidades representativas de los intereses de los
inmigrantes de esta Comunidad pusieron de manifiesto ante esta institucion diversas
problematicas relativas a la proteccién de los menores extranjeros no acompafiados. Los
aspectos controvertidos planteados se referian a tres momentos o fases diferentes de la

atencién prestada a estos menores:
- localizacién del menor y actuaciones posteriores;
- ejercicio de la tutela del menor por la Administracion autonoémica;
-y, en fin, seguimiento una vez alcanzada la mayoria de edad.

Iniciada la correspondiente actuacion de oficio (20082106), se procedié a solicitar a
la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades informacion relativa a cada uno de estos

tres momentos.

Respecto a la primera fase identificada (localizacion del menor y actuaciones
posteriores), de la informacion obtenida de la Administracion autonémica se desprendia que la
coordinacion de las diferentes administraciones que intervenian en aquella era susceptible de
ser mejorada. En concreto, se evidenciaba cierta ausencia de coordinacion en el
desconocimiento por la Administracion autondmica de todos los datos relacionados con las
pruebas médicas realizadas para determinar la edad a menores extranjeros no acompafados,
con las autorizaciones de residencia de los mismos, o, en fin, con sus repatriaciones. Partiendo
de esta necesaria coordinacion de la accién administrativa, se observaron aspectos mejorables
de la intervencion de la Administracién autonémica en relacion con la practica de las pruebas de
determinacién de la edad, con la asuncion de la tutela de los menores desamparados y con el

desarrollo de las actuaciones posteriores.
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En relacion con el ejercicio de la tutela del menor por la Administracion autonémica, a
la vista de la informacién recibida se alcanzaron dos conclusiones principales: la primera de
ellas era el incremento que se habia producido en los UGltimos afios del nimero de menores
extranjeros tutelados, asi como de la media de estancia de los mismos en centros residenciales
de proteccion; la segunda era la constatacion de que estos menores estaban recibiendo la
misma proteccion y accedian a los mismos recursos que el resto de menores que se
encontraban también en situacion de desamparo. Sin embargo, era conveniente, a juicio de
esta institucion, que los servicios y recursos a los que accedian los menores extranjeros
tutelados contemplasen expresamente las circunstancias especificas que afectaban a los

mismos (por ejemplo, de caréacter linglistico, cultural o social).

En cuanto al tercer momento antes enunciado, las asociaciones y entidades de apoyo
al colectivo inmigrante habian mostrado en el encuentro celebrado una especial preocupacion
por la situacion de vulnerabilidad en la que se encontraban la mayoria de los menores
extranjeros no acompafiados cuando alcanzaban la mayoria de edad. En este sentido, la
informacioén proporcionada por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades revelaba
que aquellos menores eran incluidos dentro de los programas generales de apoyo para la vida
adulta existentes en Castilla y Ledn, aunque no se conocian los concretos indicadores de
resultado y evaluacion de la aplicacion de aquellos a los extranjeros que habian sido tutelados.
Ahora bien, al igual que ocurria con los menores extranjeros tutelados hasta que alcanzaban los
dieciocho afios de edad, también la especial situacion, social, familiar y administrativa, en la
que se podian encontrar los extranjeros cuando alcanzan la mayoria de edad, debia ser

considerada, en nuestra opinion, en el momento de disefiar y aplicar aquellos programas

En fin, a la vista del contenido del informe remitido por la Consejeria indicada, se
concluyé que era responsabilidad, aunque no exclusiva, de la Administraciéon autondmica lograr
gue en Castilla y Ledn se respetasen los derechos reconocidos en los textos internacionales y en
el Ordenamiento juridico espafiol a los menores extranjeros no acompafados que fueran
localizados en nuestra Comunidad. Con el fin de que se continuara mejorando en la efectividad
del reconocimiento de estos derechos, se recomendé a aquella Consejeria, en atenciéon a una
amplia argumentacion, la adopcion de once medidas, enunciadas en una resolucion que tenia el

siguiente tenor literal:

“Con la finalidad de garantizar el pleno respeto de los derechos reconocidos en los
textos internacionales, en la Constitucion, en el Estatuto de Autonomia y en la
legislacion vigente a los menores extranjeros no acompanados localizados en Castilla
y Leon, asi como de mejorar la prestacion de aquellos, adoptar, en el ambito

competencial propio de la Administracion autonomica, las siguientes medidas.
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e Localizacion y actuaciones posteriores

1.- Mejorar la coordinacion de los servicios de proteccion a la infancia con el resto de
administraciones e Instituciones que intervienen una vez localizado un menor

extranfero no acompanado.

2.- Determinar los centros sanitarios y la forma en la cual deban practicar estos las
pruebas de determinacion de la edad de menores extranjeros, cuando su realizacion

sea ordenada por el Ministerio Fiscal y sin perjuicio de las competencias de este.

3.- Con cardcter general y de la forma mas inmediata posible, asumir /a tutela de los

menores extranjeros no acompariados localizados en Castilla y Leon.

4.- Asumida la tutela del menor extranjero, iniciar las actuaciones dirigidas a

documentar al mismo y a obtener su autorizacion de residencia.

5.- Informar con cardcter previo a la resolucion de los procedimientos de repatriacion
de [los menores extranjeros, considerando que Unicamente en determinadas

circunstancias aquella responde al interés superior del menor.

6.- Garantizar que los menores reciban asistencia juridica gratuita e independiente de
la Administracion en todos los procedimientos administrativos y judiciales que les

afecten.
e Fjercicio de la tutela

7.- Disefiar y planificar los recursos necesarios para garantizar el desarrollo y la

integracion social de los menores extranjeros tutelados.

8.- Atender adecuadamente las necesidades singulares de estos menores,
garantizando el acceso de los profesionales que desarrollen su trabajo con los mismos

a la formacion especifica necesaria para hacerlo adecuadamente.
» Mayoria de edad

9.- Adaptar los programas de apoyo a la vida adulta destinados a menores extranjeros

a las especiales circunstancias sociales, familiares y administrativas de los mismos.

10.- Cuando no hayan obtenido la autorizacion de residencia antes de alcanzar la
edad de dieciocho afios, recomendar, como regla general, la concesion de una

autorizacion temporal de residencia por razones excepcionales.

11.- Emitir los certificados acreditativos del tiempo que hayan permanecido bajo la
proteccion de la Administracion, asi como de la realizacion y aprovechamiento de

todas las actividades y programas formativos en los que hayan participado”.
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Siete de las medidas enunciadas ya habian sido incluidas en la Declaracion de las
Defensorias del Pueblo sobre las responsabilidades de las administraciones publicas respecto a
los menores no acompafiados, que habia sido adoptada en el mes de octubre de 2006 con
motivo de la celebracion en Ledn de las XXI Jornadas de Coordinacién de los Defensores del

Pueblo.

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades contesté a nuestra resolucion
poniendo de manifiesto su aceptacion, en el marco de las competencias propias de la
Comunidad y de la necesaria aplicacion de la normativa vigente. Se afirma por aquel centro
directivo, en concreto, su coincidencia con el planteamiento esencial de base, la

fundamentacion general y la pretension Gltima de la resolucion formulada.

5. Derecho de reagrupacion familiar

El derecho a la reagrupacién familiar, si bien no forma parte del derecho fundamental
consagrado en el art. 18.1 CE, constituye una modalidad de la proteccion de la familia que se
erige como principio de la actuacion de los poderes publicos de conformidad con lo dispuesto
en el art. 39.1 CE. Asi mismo, la proteccion integral de las distintas modalidades de familia
también es un principio rector de las politicas publicas impuesto por el art. 16.13 del Estatuto
de Autonomia. En este sentido, el derecho a vivir en familia como derecho inherente al ser
humano, se encuentra recogido en un gran ndamero de textos internacionales, como son, sin
animo exhaustivo, la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre (art. 16.3), la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (arts. 3,9 y 10) o la Carta de los Derechos

Fundamentales de la Unién Europea (arts. 7, 24 y 33.1).

El procedimiento a través del cual se ejerce este derecho, se inicia necesariamente
con la solicitud de una autorizacién de residencia por reagrupacion familiar a favor de los
miembros de la familia del solicitante que este desee reagrupar, debiendo acreditar que dispone
de un alojamiento adecuado y de los medios de subsistencia suficientes para atender las
necesidades de su familia una vez que tenga lugar la reagrupacion. Obtenida aquella
autorizacion, los familiares reagrupables deberan solicitar el correspondiente visado en la misiéon

diplomética u oficina consular en cuya demarcacion residan.

En la reunion mantenida por esta institucion con asociaciones y entidades
representativas del colectivo inmigrante se plantearon dos problematicas generales relacionadas

con el ejercicio de este derecho por los extranjeros que residen en Castilla y Leon:

- concesion restrictiva de las autorizaciones de residencia por reagrupacion familiar,

con especial referencia a los casos de reagrupacion de ascendientes;
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- y frecuentes denegaciones de los correspondientes visados en las misiones

diplométicas u oficinas consulares.

La aplicacion, interpretacion y desarrollo de las normas juridicas reguladoras del
contenido concreto de aquel derecho y de la forma de ejercerlo corresponde a la Administracion
del Estado. En consecuencia, en el marco de la presente actuacién de oficio (20082107) nos
dirigimos en solicitud de informacion a la Delegacién del Gobierno en Castilla y Ledn, con el fin
de que nos remitiera los datos correspondientes a las nueve provincias de la Comunidad. Asi
mismo, también se estimd conveniente solicitar informacién a aquella Delegacion del Gobierno
sobre una cuestion que, si bien no habia sido planteada directamente en la reunion a la que
venimos haciendo referencia, se encontraba relacionada con el objeto de la actuacién y se
consideré de interés, como era la relativa a la reagrupacion familiar de ascendientes de

ciudadanos espafioles.

La informacion proporcionada por la Administracion estatal revelaba, en primer lugar y
desde un punto de vista cuantitativo, que en el afio 2007 habian sido concedidas el 81,83 % de
las autorizaciones de residencia temporal por reagrupacion familiar solicitadas en Castilla y
Ledn, porcentaje que se redujo al 72,27 % en el afio 2008. Ahora bien, en el caso concreto de
la reagrupacion familiar de ascendientes del reagrupante, la concesion de autorizaciones de
residencia habia sido mas restrictiva que en el resto de supuestos de reagrupacion. Desde una
perspectiva cualitativa, el informe remitido mostraba diversos aspectos relacionados con estos
procedimientos que originaban la inobservancia en los mismos de dos principios juridicos
generales que deben presidir el desarrollo de toda actuacién administrativa: seguridad juridica y

coordinacion.

Por ultimo, en relacion con la reagrupacion de ascendientes directos de ciudadanos de
nacionalidad espafiola, se constaté que las autorizaciones de residencia en estos casos se
concedian en un porcentaje muy elevado, sin perjuicio de lo cual se considerd oportuno incidir
en una recomendacién que ya habia sido formulada desde diversas instancias, relativa a la
conveniencia de que a la reagrupacion de los ascendientes de espafioles se aplicasen las
normas previstas para los ciudadanos nacionales de Estados miembros de la Unién Europea y

no las previstas en el régimen general de extranjeria.

Considerando las conclusiones generales anteriores, sucintamente expuestas, se
estimé oportuno que, con el objeto de garantizar adecuadamente el ejercicio del derecho de
reagrupacion familiar, era conveniente la adopcién de las siguientes medidas de caracter

normativo y ejecutivo:

1.- Determinar la cuantia de los medios de vida exigibles a los efectos de poder

ejercer el derecho de reagrupacién familiar, procediendo a la aprobacion de la Orden a la que
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se refiere el art. 42.2 d) del RD 2393/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la LO 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en

Espafia y su integracion social.

2.- Fijar la cuantia o el porcentaje de recursos transferidos y de gastos soportados a
los efectos de considerar que un ascendiente se encuentra a cargo del reagrupante, elaborando
y aprobando la Orden ministerial a la que se remite el art. 39 e) del RD 2393/2004, de 30 de

diciembre, antes citado.

3.- Establecer los criterios objetivos que deban ser considerados por los 6rganos
territoriales de la Administracién del Estado en el momento de determinar si existen razones
que justifican la residencia en Espafia de ascendientes reagrupables en el sentido previsto en el
art. 17.1 d) de la LO 4/2000, de 11 de enero.

4.- Homogeneizar el contenido de los informes que son emitidos por las
corporaciones locales, de conformidad con lo previsto en el art. 42.2 d) del RD 2393/2004, de
30 de diciembre, con el fin de acreditar la disponibilidad por el reagrupante de una vivienda
adecuada para atender sus necesidades y las de su familia una vez reagrupada, adoptando un
modelo de informe que pueda ser utilizado por aquellas donde se desarrolle su contenido
minimo, las valoraciones que deban incluirse en aquel y los criterios objetivos con base en los

cuales deban formularse las mismas.

5.- Emitir las instrucciones oportunas con el objetivo de que las misiones diplomaticas
y las oficinas consulares no realicen, en el momento de resolver las solicitudes de visado, un
doble control del cumplimiento de los requisitos cuya observancia ya fue considerada acreditada
por la delegacién o subdelegacién del gobierno correspondiente con caracter previo al

otorgamiento de la autorizacion de residencia inicial a la persona o personas reagrupables.

6.- Garantizar que las misiones diplomaticas y las oficinas consulares comuniquen, en
todos los casos, a la delegaciébn o subdelegacion del gobierno correspondientes las
denegaciones de los visados de aquellas personas a las que se hubiera otorgado la autorizacion
de residencia por razén de reagrupacion familiar, asi como el motivo o motivos de aquella

denegacion.

7.- Adoptar las medidas normativas necesarias para incluir a los familiares
ascendientes de ciudadanos espafioles dentro del ambito de aplicacién del RD 240/2007, de 16
de febrero, sobre entrada, libre circulacién y residencia en Espafia de ciudadanos de los Estados
miembros de la Unién Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio
Econémico Europeo, con el fin de que aquellos reciban, al menos, el mismo trato que los
ascendientes de los ciudadanos nacionales de Estados miembros de la Union Europea o

integrados dentro del Espacio Econdmico Europeo.
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La informacion obtenida como consecuencia de la tramitacion de la presente
actuacién de oficio, conjuntamente con la fundamentacion de la conveniencia de llevar a cabo
las medidas enunciadas, fue comunicada por esta institucién al Defensor del Pueblo, con el fin
de que este, si lo estimaba oportuno y con el maximo respeto a su ambito competencial propio,
iniciase gestiones para sugerir, 0 volver a sugerir en algunos casos, a los 6rganos competentes
de la Administracion General del Estado, la adopcion de las actuaciones anteriormente
enunciadas o de otras de similar naturaleza dirigidas a garantizar el respeto del derecho a la

reagrupacién familiar.

En la fecha de cierre del presente Informe, se habia recibido una comunicacion del
Defensor del Pueblo en la cual el Comisionado parlamentario estatal nos transmitia que se
habfa iniciado el estudio del asunto sometido a su consideracion y que nos mantendria

puntualmente informados de la tramitacion relativa al mismo.
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