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FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

EXPEAIENTES Ar€a ......cooeeieiiieiiiiieeeee e 388

Expedientes admitidOS..........cooeeuiiiiiiiiiiiiie e 167

Expedientes rechazados ..........ccooviiiiiiiiiiici e 32

Expedientes remitidos a otros organismos ............cccccceeuenneen. 7

Expedientes acumulados ..o 119

Expedientes en otras Situaciones ..........c.occevviiiinieinieneenneenn. 63
1. FAMILIA

1.1. Personas mayores

La constante necesidad de atencion social que requiere el colectivo de personas
mayores ha tenido su reflejo durante el presente ejercicio en un significativo incremento del
namero de reclamaciones presentadas en relacion con afios anteriores. Han sido,

concretamente, 81 frente a las 51 registradas en 2008 y las 21 del afio 2007.

Este aumento se debe, principalmente, a las numerosas demandas presentadas para
acceder a las prestaciones derivadas del reconocimiento de las situaciones de dependencia que
representan, a su vez, mas del 50% de las quejas correspondientes al ambito de personas

mayores (46 reclamaciones) recibidas en 2009.

También sigue siendo objeto de frecuentes discrepancias ciudadanas el sistema de
atencion residencial, debido a las deficiencias en el funcionamiento de los recursos existentes o

por las liquidaciones efectuadas para el pago de las estancias en centros publicos.

A ellas se unen también las reclamaciones dirigidas a mejorar las condiciones de

acceso a las alternativas no residenciales de apoyo familiar.

Para la defensa de derechos reclamados por este colectivo se han formulado en este
ejercicio 9 resoluciones (fueron 11 en 2008), con el objetivo, en primer lugar, de aumentar la
eficacia de la gestion administrativa en los expedientes de concesién de los servicios y
prestaciones correspondientes a las personas mayores en situacion de dependencia, evitando

los retrasos en la tramitacién, modificando el régimen de incompatibilidades entre algunos
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servicios y prestaciones econdmicas con el fin de optimizar la calidad de vida de las personas
dependientes que requieren ayudas complementarias, aplicando a los servicios reconocidos el
mismo criterio de retroactividad admitido para las prestaciones econémicas y potenciando la
cooperacion interadministrativa necesaria para garantizar la agilidad de la tramitacion y

resolucién de los procedimientos de atencion a la dependencia.

En segundo lugar, en relacion con la atencién residencial, con las resoluciones de esta
institucion se ha pretendido impulsar la actividad de control y supervisién sobre los recursos
publicos y privados existentes como mecanismo imprescindible para garantizar la correcciéon de
posibles deficiencias de atencién, la tutela de los derechos de los internos y la calidad

asistencial.

Y en dltimo término, en el ambito de la atencién no residencial, las resoluciones
dictadas tendian a evitar diferencias de trato respecto a las personas mayores procedentes del
medio rural en su acceso 0 incorporacion a los servicios de estancias diurnas de esta

Comunidad.

Aunque en términos generales la postura administrativa manifestada frente a las
resoluciones formuladas ha sido aceptable, destaca la negativa de la Administracion Autonémica
a aplicar algunas de las estrategias de atencién a la dependencia propuestas para corregir las

carencias detectadas.

1.1.1. Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia

La realidad de la atencién dirigida a las personas dependientes en esta Comunidad
Auténoma ha venido demostrando la necesidad de aplicar nuevas estrategias sociales que
garanticen una gestién administrativa eficaz en la implantacion del Sistema de Autonomia y

Atencion a la Dependencia.

Durante el ejercicio pasado ya pudo constatarse (aun reconociendo los esfuerzos
dotacionales realizados por la Administracion Autonémica y la propia complejidad de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas
en situacion de dependencia) la existencia de una serie de carencias y deficiencias que
impedian el avance en la configuracion de ese nuevo Sistema y el logro de una adecuada
eficiencia en la valoracion y reconocimiento de dicha situacion y de las prestaciones asociadas.
Estas circunstancias aconsejaron a esta institucion formular diversas recomendaciones a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades (de las que se daba cuenta en el Informe
anual de 2008, Apartado Actuaciones de Oficio) para corregir las disfunciones detectadas y
mejorar ciertos aspectos relacionados con el desarrollo y consolidacion del nuevo régimen de

atencion.
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Es cierto que ha ido mejorando la situacidon de esta Comunidad Auténoma en la
proteccion de los derechos de las personas en situacion de dependencia, debiendo reconocerse
algunos avances experimentados en la implantacion del nuevo sistema de dependencia. Estos
avances se han dejado sentir especialmente en el ambito procedimental, aumentando el
namero de solicitudes resueltas y de personas que han accedido a las prestaciones o servicios
reconocidos. La emisién de una Unica resolucion (de reconocimiento de la situacion de
dependencia y de las prestaciones correspondientes) junto a la aprobacién de un nuevo modelo

de solicitud han contribuido a agilizar los procesos.

Sin embargo, todavia no se ha alcanzado en su totalidad el nivel de proteccion
previsto en dicha norma. Asi lo demuestran las numerosas demandas ciudadanas que se siguen
presentando en relacion con el reconocimiento de la situacion de dependencia y de las
prestaciones correspondientes como consecuencia de persistir todavia alguna de las
necesidades insatisfechas como con anterioridad al citado marco legal. Muchas de ellas
corresponden al colectivo de personas mayores. De hecho, su nimero ha aumentado respecto

a 2008. De 22 registradas en ese afo a 46 en 2009. Un aumento de mas del 50%.

Los ejemplos mas destacados de las problematicas planteadas por este sector de la
poblacion en situacion de dependencia quedan reflejados a través del contenido de los
siguientes apartados. (Las quejas sobre atencién a la dependencia pertenecientes a personas
con algun tipo de discapacidad no incluidas en el colectivo de personas mayores, quedan

incorporadas en el apartado 2.1 de esta Area | “Personas con discapacidad”).

1.1.1.1. Retrasos en los procedimientos de reconocimiento de la situacién de

dependencia de personas mayores y de las prestaciones correspondientes

El problema del retraso en los procedimientos de reconocimiento de la situacion de
dependencia y de las prestaciones correspondientes, se ha venido produciendo a nivel general
en el ambito de esta Comunidad Auténoma desde el inicio de la aplicacion de la citada Ley
39/2006.

Es cierto que la situacion ha mejorado de forma notable, con el esfuerzo de la
administracién, desde la fecha de la resolucién formulada por esta Procuraduria el 27 de
octubre de 2008 a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en el ambito de la
intervencién de oficio citada con anterioridad (reflejada en el Informe anual de 2008, apartado

Actuaciones de Oficio).

Sin embargo, el incumplimiento de los plazos previstos y, con ello, la demora en el
acceso a los servicios y prestaciones sigue siendo la problematica que genera el mayor nimero

de reclamaciones en el ambito de la atencion a la dependencia de las personas mayores. Asi,
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durante 2009 se ha recibido en esta instituciéon (al igual que el afio anterior) un importante
namero de quejas formuladas como consecuencia de una notable demora en la resolucion de

los procedimientos.

Por ello, esta Procuraduria ha seguido insistiendo en la necesidad de continuar
adoptando las medidas necesarias para avanzar aun mas en la proteccion de los derechos de
las personas mayores en situacion de dependencia en relacién con la superacion del retraso en

los plazos de gestion de las solicitudes presentadas.

Asi, en relacion con los procedimientos examinados en los expedientes 20081609,
20081756 y 20082227, esta institucion defendié la necesidad de agilizar los tramites para el
reconocimiento de los servicios y ayudas del sistema. Ello como medida imprescindible para
permitir a las personas interesadas el efectivo acceso a las prestaciones y, en definitiva, el

pleno ejercicio de su derecho subjetivo.

Apoyando, pues, la exigencia de aumentar la eficacia de la gestion administrativa en
la concesion de los servicios y prestaciones correspondientes, el Procurador del Comun formul6
en esos casos una resolucién a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en los

siguientes términos:

“1. Que en los casos planteados en los expedientes examinados, asi como en todos
aquellos que se encuentren en similar o idéntica situacion, se adopten /as medidas
necesarias para agilizar la tramitacion de los procedimientos, dictar a la mayor
celeridad la correspondiente resolucion de reconocimiento de las prestaciones a las
que las personas interesadas tengan derecho, y materializar su concesion de acuerdo

a la modalidad elegida.

2. Que hasta /a finalizacion de dichos procedimientos, se facilite a los interesados por

escrito una informacion comprensible y continuada sobre su estado de tramitacion”.

Esta resolucion fue aceptada por la citada Consejeria, procediendo a resolver los

procedimientos sefialados con el reconocimiento de las prestaciones solicitadas.

En otros casos, por el contrario, no fue preciso reclamar a dicha Administracion la
agilizacién de los tramites procedimentales, dado que tras el inicio de la intervencion de esta
Procuraduria se procedié al reconocimiento de las prestaciones correspondientes e, incluso, a
su abono tras cumplimentarse ante la Gerencia de Servicios Sociales la documentacion
necesaria para ello. A titulo de ejemplo se sefialan los expedientes 20090731, 20090805,
20090871, 20090958, 20091162 o 20091210. En algunos supuestos, ademas, con
independencia de haberse producido el fallecimiento de la persona interesada (20090630,
20091089, 20091321 0 20091403).
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1.1.1.2. Régimen de incompatibilidad entre servicios y prestaciones econémicas

Otro importante problema que se viene planteando de forma habitual en el ambito de
la proteccién social de las personas en situacién de dependencia, es el derivado de los
perjuicios ocasionados por el régimen de incompatibilidades establecido en esta Comunidad
Auténoma entre algunos servicios y prestaciones econémicas que forman parte del Sistema

para la Autonomia Personal y la Atencion a la Dependencia.

Tal es el caso de la incompatibilidad existente entre el servicio de ayuda a domicilio y
la prestacion econdémica de cuidados en el entorno familiar, que ha obligado incluso a muchas
personas con dependencia reconocida a renunciar a la ayuda domiciliaria que estaban
recibiendo para poder beneficiarse de dicha prestacién. Asi se refleja en expedientes como los
registrados, entre otros, con los niimeros 20090129, 20090520, 20090671, 20090840 o
20091087.

En Castilla y Leon, efectivamente, se ha optado por establecer una rotunda
incompatibilidad entre los servicios incluidos en el catalogo del art. 15 de la Ley 39/2006 con las
prestaciones econdémicas, salvo los de prevencion, promocion de la autonomia personal y
teleasistencia, excluyéndose, de esta forma, la posibilidad de compatibilizar el servicio de ayuda
a domicilio con la prestacion econémica de cuidados en el entorno familiar y, en consecuencia,
de reconocer esta prestacion en aquellos periodos en los que el beneficiario hubiera recibido el
servicio publico de ayuda domiciliaria (Orden FAM/2044/2007, de 19 de diciembre, por la que
se regulan provisionalmente los criterios para el célculo de la capacidad economica, coeficiente
reductor para prestaciones econémicas, aportacion del usuario en el coste de los servicios y
régimen de las prestaciones econémicas del Sistema para la Autonomia Personal y la Atencion a

la Dependencia en la Comunidad de Castilla y Ledn).

Este régimen, ademas, alcanza a los ciudadanos de otras Comunidades Auténomas
gue, teniendo reconocida en su ambito territorial la prestacion economica de cuidados en el
entorno familiar y la ayuda a domicilio (por estar admitida la compatibilidad), se desplazan a
Castilla y Ledn durante la época estival (por ser su comunidad de origen) o residen
temporalmente en la misma al rotar periddicamente por los distintos domicilios de sus hijos.
Precisamente, la rigidez del sistema vigente en Castilla y Ledn determina la imposibilidad de
prestar el servicio de ayuda a domicilio en esta Comunidad si durante la estancia temporal en la
misma se continla percibiendo la prestacién econémica de cuidados en el entorno familiar con

cargo a la administracion que procedi6é a su reconocimiento.

Por el contrario, el tratamiento de esta cuestibn en otras muchas comunidades
autonomas permite garantizar un acceso mas completo de los ciudadanos a los servicios

derivados de la Ley de Dependencia y facilita, por tanto, un nivel de proteccién superior a las
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personas en esta situacién. Concretamente, la compatibilidad entre el servicio de ayuda a
domicilio y la prestacion de cuidados en el entorno familiar esta prevista en Catalufia, Galicia,

Castilla-La Mancha, Madrid o el Pais Vasco (Diputacion Foral de Alava y de Guiptzcoa)

Precisamente la articulacion de un sistema de incompatibilidad entre el servicio de
ayuda a domicilio y la prestacién econdmica sefialada provoca en los ciudadanos de Castilla y
Ledn (frente a los que pertenecen a los referidos ambitos territoriales) una clara desigualdad en
la cobertura de sus necesidades de atencion a la dependencia y una consecuente vulneracién

de sus derechos.

Con el fin, pues, de optimizar la calidad de vida de las personas en situacion de
dependencia que requieren prestaciones complementarias para poder atender adecuadamente
sus necesidades de ayuda permanente y especializada, el Procurador del Comudn formulé a la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

“Que a través de las modificaciones normativas oportunas, se posibilite la
compatibilidad entre el Servicio de ayuda a domicilio y la Prestacion economica de
cuidados en el entorno familiar del Sistema para la Autonomia Personal y la Atencion
a la Dependencia, con la finalidad de evitar una desigual e inferior proteccion de las
personas en situacion de dependencia de Castilla y Leon frente a los ciudadanos de
otras Comunidades Autonomas que reconocen dicho régimen de compatibilidades,
optimizando su calidad de vida durante su permanencia en el entorno familiar y
garantizando la total cobertura de sus necesidades reales de atencion a la
dependencia. Y, asimismo, para que las personas dependientes de otras Comunidades
Autonomas que deban residir temporalmente en Castilla y Ledn no vean vulnerado su
derecho a recibir las citadas prestaciones reconocidas de forma complementaria en su

territorio”.

La resolucién, lamentablemente, no fue aceptada por la Administracion, entendiendo
que el régimen de compatibilidades previsto en la normativa autonémica es el Unico que en el
momento actual, y con el sistema de financiacion vigente, permite el acceso de todos los

solicitantes a las prestaciones derivadas de su situacién de dependencia en esta Comunidad.

1.1.1.3. Falta de retroactividad de los servicios

Otro de los problemas detectados en relacion con la implantacion del Sistema de
Atencién a la dependencia ha sido la falta aplicacion a los servicios incluidos en el catalogo de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en situacion de dependencia, del criterio de retroactividad atribuido con caracter

general a las prestaciones econémicas.
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Ello pese a que la Disposicién Final 12 2 de dicha norma no hace ninguna distincién, al
mencionar la retroactividad, entre las prestaciones econémicas y los servicios, sino que el
momento a partir del cual despliega sus efectos el derecho reconocido a la persona

dependiente es el mismo en ambos supuestos.

La practica demuestra, efectivamente, que la Administracién de esta Comunidad
Autonoma elude el reconocimiento de dicha retroactividad a los servicios, limitdndose
exclusivamente la resolucién administrativa al reconocimiento del servicio en concreto, sin
abordar en modo alguno su caracter retroactivo. Asi se constaté en el expediente 20091139,
en el que la efectividad del derecho al servicio de atencion residencial reconocido no se habia
producido a favor de la persona interesada desde la fecha de la solicitud hasta su ingreso en un

centro concertado con la Administracién Autonémica.

Frente a este criterio, esta institucion ha entendido (compartiendo la opinion
mantenida por el Defensor del Pueblo andaluz) que existen argumentos legales suficientes para
mostrarse favorable a la retroactividad de los servicios, pues el marco juridico de referencia no
excluye expresamente esta posibilidad, que en caso contrario seria tan discriminatorio como
carente de cobertura legal, maxime cuando se esta tratando de una modalidad del derecho que
tiene un caracter preferente en la ley en relacién con las prestaciones econdmicas (art. 14.2 de
la Ley 39/2006).

Por ello, y a pesar de la complejidad que plantea el aspecto econémico de la
cuantificacion en estos casos, se ha defendido por esta institucién que el reconocimiento del
derecho a un servicio no impide la retroactividad de la evaluacién econémica del mismo por el
periodo comprendido entre la fecha de la solicitud y el acceso al servicio reconocido (una
resolucién similar puede consultarse de forma mas amplia en la parte de este informe relativa a

las personas con discapacidad).

Precisamente, la aplicacion de este criterio al expediente sefialado (en el que se
produjo una demora de aproximadamente dos afios hasta el reconocimiento de la prestacién),
determin6 que el Procurador del Comun formulara a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades la siguiente resolucion:

“Que se aborde el reconocimiento del derecho al servicio de centro residencial
concedido a (...) conforme al mismo criterio de retroactividad aplicado a /as
prestaciones economicas, procediendo en consecuencia (a través del procedimiento
administrativo que resulte procedente) a la evaluacion o cuantificacion economica de
dicho servicio durante el periodo de tiempo comprendido entre la fecha de la solicitud

y la del ingreso de dicha interesada en el Complejo Hospitalario (...) y a la posterior
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formalizacion del pago, previa fiscalizacion oportuna, de la cantidad resultante de

dicha retroactividad”.

La resolucién, sin embargo, no fue aceptada por la Administracién.

1.1.1.4. Ausencia de cooperacion interadministrativa

La coordinacién y cooperacion administrativa se muestran como instrumentos eficaces
para la agilidad de la tramitacion y resolucion de los procedimientos de atencién a la

dependencia.

No cabe duda de que la eficacia de la actividad administrativa resulta imposible si no
existe coordinacion en las relaciones entre las administraciones publicas implicadas para la
consecucién de un objetivo comun. De hecho, el objeto de la propia Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, requiere una actuacién administrativa conjunta y coordinada, siendo uno de los

principios inspiradores de la norma la cooperacién interadministrativa (art. 3).

Esta coordinacion, efectivamente, era requisito imprescindible para el buen
funcionamiento administrativo en la gestion del procedimiento de atenciéon a la dependencia
objeto del expediente 20082383, teniendo en cuenta el cambio de domicilio y de comunidad
auténoma de la persona interesada. Sin embargo, el problema de organizacién en las relaciones
entre la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledén y la Comunidad de Madrid

condiciond el retraso en la tramitacion y resolucion del procedimiento en cuestién.

Precisamente, la ausencia de otorgamiento de la prioridad necesaria a la
comunicacion interadministrativa que en este caso era presupuesto valido e indispensable para
alcanzar la eficacia en la gestidn del expediente, derivé en una confusidn y contradiccién sobre
la competencia y, con ello, en la falta de asuncion del expediente por la administracién

encargada de su tramitacion.

Para acabar, pues, con los inconvenientes padecidos por la persona interesada a
causa de esta pasiva intervencion administrativa, se reclamd por esta institucion la cooperacion
y coordinacién necesarias entre la Administracion de Castilla y Ledn (como Comunidad
Auténoma de origen) y la Comunidad de Madrid con el fin de que prosiguiera el desarrollo de
los tramites necesarios dirigidos a finalizar el procedimiento. Para ello se formul6 la siguiente

resolucién a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades:

“Que con la finalidad de resolver a la mayor brevedad el procedimiento de
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y atencion a la dependencia correspondiente a (...), se

proceda por la Gerencia de Servicios Sociales a mantener la comunicacion necesaria
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con el drgano correspondiente de la Administracion de la Comunidad de Madrid para
actuar de forma conjunta y coordinada en la delimitacion de la competencia
administrativa en dicho proceso y, en su caso, para dar traslado directamente del
expediente a dicha Administracion con el fin de agilizar la concesion de los servicios

Y/0 prestaciones a los que dicha interesada tuviera derecho”.

Dicha resolucion fue aceptada, procediéndose al traslado del expediente de
reconocimiento de la situacion de dependencia y derecho a prestaciones a la Comunidad de
Madrid.

1.1.2. Atencién residencial de las personas mayores

1.1.2.1. Régimen de acceso a los recursos de caracter residencial

El incremento de la poblacion de edad avanzada ha originado un aumento de las
demandas asistenciales dirigidas hacia el logro de una atencién integral y continuada
(especialmente para quienes se encuentran en situacién de dependencia), capaz de garantizar
el mantenimiento de las personas mayores en su entorno sociofamiliar y, cuando no sea
posible, arbitrar las formulas alternativas de alojamiento, teniendo en cuenta la situacién y las

necesidades de cada persona.

En este Gltimo caso la atencidn residencial (con independencia de la prioridad por la
permanencia en el medio habitual como criterio preferente de la actuacion administrativa en el
ambito de los servicios sociales) se ha convertido en un recurso asistencial eficaz cuando asf lo

exigen las circunstancias familiares, sociales, econémicas, geograficas o de salud.

Por ello, las demandas de asistencia publica residencial en centros para personas
mayores han sido habituales a lo largo de los distintos ejercicios, teniendo en cuenta la

insuficiente oferta de servicios publicos o concertados existente en esta Comunidad Autonoma.

En el afio 2009, sin embargo, no ha sido preciso reclamar a la Administracién
Autonomica la cobertura de necesidades residenciales insatisfechas. En primer lugar porque las
reclamaciones tramitadas con esta finalidad (como las registradas con los nimeros 20081828
0 20090744) quedaron resueltas al facilitarse a las personas interesadas una plaza adaptada a
sus necesidades y caracteristicas. Y, en segundo lugar, por la posibilidad prevista en el
ordenamiento juridico respecto al reconocimiento de la prestacién econdmica vinculada a la
adquisicién del servicio de atencion residencial a las personas en situacion de dependencia
cuando no se disponga de plaza adecuada en los centros publicos o privados concertados,
debidamente acreditados, en el ambito territorial que elija el interesado, aplicada de forma

adecuada en expedientes como los registrados con los nimeros 20090908 y 20090988.
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1.1.2.2. Régimen de control de las residencias para personas mayores

La asistencia residencial, con independencia de no reclamarse de forma significativa
en este ejercicio, sigue siendo una alternativa muy utilizada por personas mayores que, por

diferentes circunstancias, no pueden permanecer en su domicilio.

Son frecuentes, por ello, las reclamaciones ciudadanas instando un adecuado
funcionamiento de los centros residenciales, de naturaleza publica o privada, para garantizar
una asistencia de calidad y el bienestar de los residentes durante su estancia en los mismos.

Han sido, concretamente, 19 las quejas presentadas al respecto (fueron 12 en 2008).

Es, precisamente, la actividad administrativa de inspeccion y supervision de la practica
residencial una medida de control esencial para la valoracién constante del funcionamiento de
los servicios prestados, que permite la deteccion de deficiencias en la actividad asistencial, su
correccién e, incluso, la imposicién de medidas cautelares y sancionadoras por la comision de

irregularidades asistenciales o por la produccién de perjuicios a los residentes.

La importancia de este tipo de intervencion publica quedo reflejada en el expediente
20090522, en el que se denunciaba la existencia de supuestas irregularidades en el
funcionamiento de una residencia para personas mayores de caracter privado, en relacién con

la atencién a los usuarios.

Efectivamente, segln pudo constatar esta institucion, como resultado de la visita de
inspeccion realizada por personal inspector de la Gerencia de Servicios Sociales y de los
informes de comprobacion llevados a cabo por técnicos de la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de Ledn, se acordd por dicha Administracién el inicio del correspondiente
procedimiento sancionador (dada la existencia de indicios de infraccion administrativa en
relacion con la atencion y proteccién a las personas mayores) y se adoptd la medida cautelar

del cierre temporal del establecimiento.

Esta actividad de control, sin embargo, tuvo que ser reclamada por esta Procuraduria
en el expediente 20080703, relativo a la supuesta existencia de deficiencias en el
funcionamiento de un centro residencial privado ubicado en una localidad de la provincia de

Leodn.

La supervisién administrativa ejercida sobre dicho recurso residencial, a través de las
correspondientes inspecciones y comprobaciones, habia permitido comprobar la posible
vulneracién de lo dispuesto en los arts. 39.1, 41.1.4.2, 37.1.3. a) y 31.5 f) del Decreto 14/2001,
de 18 de enero, regulador de las condiciones y requisitos para la autorizacion y el

funcionamiento de los centros de caracter social para personas mayores.
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Desde la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Ledn, ademas, se habian
propuesto una serie de actuaciones de mejora del funcionamiento del centro y realizado una
serie de requerimientos de documentacidén por incumplimiento de la normativa vigente en

algunos aspectos.

Sin embargo, no constaban a esta instituciébn actuaciones de comprobacion e
inspeccion posteriores respecto al cumplimiento de las mejoras propuestas y requerimientos
efectuados y, en consecuencia, respecto a la persistencia de algunas irregularidades

detectadas.

Para apoyar, por tanto, la proteccién de las personas mayores usuarias de dicho
centro, esta Procuraduria considerd necesario instar la continuacion de la actividad de control
iniciada sobre el mismo para velar por su correcta adecuacién a la normativa vigente y verificar
la persistencia de posibles deficiencias en su funcionamiento y, a su vez, el ejercicio de la

facultad punitiva sobre las infracciones administrativas cometidas.

Por todo ello, el Procurador del Comudn formulé a la Consejeria de Familia e igualdad

de Oportunidades la siguiente resolucion:

“Que asumiendo el objetivo prioritario de la proteccion de las personas mayores
usuarias de la Residencia (...), se someta dicho centro residencial a un exhaustivo
proceso de control o supervision, mediante la prosecucion de la actividad de
inspeccion o comprobacion necesaria sobre su organizacion, estructura y
funcionamiento para detectar si persisten las posibles deficiencias detectadas por el
personal técnico de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Ledn en la visita de
12 de junio de 2008 u otras distintas y, en ese caso, instar su correccion e incoar /0s
procedimientos sancionadores necesarios para depurar posibles responsabilidades por
las presuntas infracciones administrativas cometidas en materia de atencion y
proteccion a las personas mayores y adoptar las medidas cautelares procedentes para

evitar perjuicios a los residentes”.
La resolucién fue aceptada por dicha Administracion.

Esta misma intervencion administrativa fue instada en los expedientes 20002050 y
20082298, relacionados con una residencia para personas mayores privada, ubicada en una

localidad de la provincia de Leén.

En este caso las visitas de comprobacion e inspeccién realizadas en dicho centro
residencial por personal técnico de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Leon y
personal inspector de la Gerencia de Servicios Sociales, habian dado como resultado la posible

inadecuacion de la residencia a lo dispuesto en el Titulo IV del ya citado Decreto 14/2001 en
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relacion con el personal técnico minimo exigido. Circunstancia tipificada como infracciéon grave
en el art. 61 e) de la Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencion y Proteccién a las Personas

Mayores de Castilla y Le6n.

Pero no constando la realizacién de actuacion administrativa alguna para depurar
posibles responsabilidades, el Procurador del Comun consider6 oportuno formular a la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

“Que previos los tramites que resulten oportunos, se decida sobre la necesidad de
depurar las responsabilidades a que hubiere lugar contra los presuntos responsables
por una posible infraccion administrativa en materia de atencion y proteccion a las
personas mayores en la Residencia (...), y adoptar, en caso necesario, las medidas
que resulten pertinentes para el cumplimiento de las exigencias establecidas en la

normativa vigente en relacion con el personal técnico”.
También en este supuesto la resolucion fue aceptada.

Otros casos en los que también fue necesario impulsar una eficaz fiscalizacion publica
sobre el funcionamiento de este tipo de recursos de caracter residencial, quedaron reflejados
en los expedientes 20082070, 20090695 y 20090716. En todos ellos se denunciaba la
existencia de supuestas deficiencias o irregularidades en el funcionamiento de diferentes
centros residenciales para personas mayores. El primero de ellos de titularidad publica
(Diputacion Provincial de Salamanca). El segundo de caracter privado y ubicado en la provincia
de Leon. Y el dltimo también de dependencia privada y situado en la provincia de Avila.
Deficiencias como la insuficiencia de personal o el deficiente trato prestado a los usuarios

centraban, segun los casos, el objeto de las reclamaciones presentadas.

Puestas por esta institucién en conocimiento de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades las supuestas irregularidades alegadas, se realizaron por personal inspector de
dicho organismo las inspecciones pertinentes para la comprobacién de la documentacion,

instalaciones y situacién de los residentes.

Sin embargo, como resultado de las mismas no se constatd en ninguno de los casos
planteados la realidad de los aspectos denunciados ni, por tanto, la existencia de deficiencias en
el funcionamiento de los recursos ni la necesidad de ejercer la potestad sancionadora en

materia de accion social.

1.1.3. Régimen de abono de las estancias residenciales en centros publicos

Para el abono de los servicios prestados en algunos centros asistenciales publicos,
como los dependientes de las Diputaciones Provinciales, se establece la correspondiente tasa

regulada a través de la oportuna ordenanza fiscal.
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Sin embargo, el precio de la plaza residencial repercutido por la entidad titular del
servicio no siempre es aceptado por los usuarios y, especialmente, por sus herederos, cuando
se llevan a cabo las liquidaciones definitivas de las estancias a consecuencia del fallecimiento de

los familiares residentes.

Asi sucedia en el supuesto objeto del expediente 20090580, en el que el reclamante
mostraba su disconformidad con la liquidacién definitiva de la tasa practicada al fallecimiento de
un usuario de una residencia ubicada en Salamanca y dependiente de la Diputacion Provincial,
conforme a la Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por Estancias en Centros Asistenciales.

Liquidaciéon que habia sido notificada a un hijo de la persona residente como supuesto sucesor.

Efectivamente, segun la Ley 58/2003, de 17 diciembre, General Tributaria, son
obligados tributarios, entre otros, los sucesores (art. 35). Por ello, a la muerte del sujeto pasivo

las obligaciones tributarias pendientes se transmitiran a los herederos (art. 39).

Se constato, sin embargo, por esta institucion que la practica de la notificacion de la
liquidacion definitiva se habia efectuado sin haber precedido una minima actividad para conocer
la identidad de los herederos. Dicha inactividad administrativa habia determinado el
desconocimiento de la existencia de una herencia yacente y de que el cumplimiento de la deuda

tributaria pesaba sobre el caudal hereditario.

Se aprecio, por tanto, por esta Procuraduria una falta de diligencia en la actuacién
desarrollada por la Diputacion Provincial de Salamanca, que se hubiera evitado con el desarrollo
de una minima actividad inspectora de la situacién hereditaria, de forma que la notificacién de
la liquidacion definitiva en cuestion debia tenerse por ineficaz y no podia producir el efecto

interruptivo de la prescripcion.

Ello determindé que el Procurador del Comun estimara oportuno formular una

resolucién a la Diputacion Provincial de Salamanca en los siguientes términos:

“Que se proceda a la revocacion del Decreto de la Presidencia n® (...), por el que se
notifico a (...) la liquidacion definitiva de la estancia en la Residencia (...), devengada
por (...) desde el 1 de abril de 2003 hasta su fallecimiento, por no haberse actuado
conforme a las normas de procedimiento establecidas, asi como a la de los actos que
se hubieran dictado en su consecuencia, como la Resolucion n® (...), por la que se le

declard a dicha persona sucesor de la citada deuda tributaria”.

La resolucién ha sido aceptada con posterioridad a la fecha de cierre del presente

informe.
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1.1.4. Servicios de apoyo de caracter no residencial

Junto a la asistencia residencial prestada a las personas mayores que no pueden
seguir en sus hogares, existe también una importante red de servicios alternativos a la
institucionalizacion previstos para facilitar a sus usuarios la posibilidad de continuar en su medio

habitual con una adecuada calidad de vida y bienestar psicosocial.

El peso adquirido por estos servicios de proximidad, es el resultado de las preferencias
de sus potenciales usuarios dirigidas a permanecer en su domicilio y en su entorno habitual,
compartidas por sus familias cuidadoras si cuentan con el apoyo necesario para conciliar su vida

familiar y laboral con responsabilidad.

También esta forma de opcion asistencial de la politica social dirigida a mantener al
mayor en su entorno afectivo, genera algunas reclamaciones en contra de las condiciones

establecidas para el acceso a este tipo de fuentes de apoyo familiar.

Asi ocurria en el supuesto reflejado en el expediente 20090662, en el que se
manifestaba la disconformidad del reclamante con la desestimacion, por parte de la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales de Zamora, de una solicitud de acceso a plaza de estancia

diurna para personas mayores en un centro de dia de dicha provincia.

Dicha desestimacion estaba fundamentada en la condicion establecida en el art. 4.3
apartado g) del Decreto 16/2002, de 24 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
regulador del régimen de acceso a las plazas en unidades de estancias diurnas en centros para
personas mayores dependientes de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn y en
las plazas concertadas en otros establecimientos (que impide ser beneficiario a “los solicitantes
que tengan su domicilio en una localidad en la que no exista cobertura del servicio, no

disponiendo de transporte para el acceso al mismo en otra localidad”).

El solicitante, efectivamente, no podia contar con transporte para acceder al referido
centro de dia ya que el concierto suscrito por la Administraciéon Auton6mica con una entidad
privada para la recogida y traslado de los usuarios comprendia Unicamente Zamora capital y
determinadas zonas rurales, entre las que no se encontraba la localidad en la que tenia su

domicilio.

Pero aunque dicha desestimacion tenia su origen en el incumplimiento de uno de los
requisitos establecidos para adquirir la condicién de beneficiario, no podia considerarse
apropiado dicho criterio establecido para condicionar en esta Comunidad el acceso a las plazas
de estancias diurnas, por implicar una clara restriccion de los derechos de unos ciudadanos

frente a otros y provocar, asi, un claro trato discriminatorio hacia todos aquellos solicitantes
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residentes en las zonas rurales no cubiertas por los conciertos de recogida y traslado de

usuarios suscritos por la Administracion de esta Comunidad.

Esta vulneracién del principio de igualdad se reflejaba en el incumplimiento por parte
de la Administracién Autondmica de una de las prestaciones bésicas que debe facilitarse a los
usuarios de plazas de estancias diurnas, como es el servicio de transporte: traslado diario de
ida y vuelta desde el domicilio a la unidad (art. 3 apartado 1.1 b) del Decreto 16/2002, de 24

de enero).

Precisamente, la falta de prestacién de dicho servicio en determinadas zonas rurales
impedia a las personas residentes en las mismas la posibilidad de acceso a las unidades de
estancias diurnas, frente al resto de solicitantes cuyo domicilio se ubica dentro del radio de
accion de los servicios de traslado programados por dicha Administracién. La norma, por tanto,
desfavorecia el mantenimiento de esas personas mayores en su medio habitual con una

adecuada calidad de vida y bienestar psicosocial.

Otras Comunidades Autonomas, por el contrario, no cuentan en su normativa con una
condicién semejante, permitiendo el acceso a los servicios de estancias diurnas a todos los
solicitantes que cumplan las condiciones generales, con independencia de su lugar de

residencia. Entre ellas se encuentran Andalucia, Asturias, Canarias, Madrid, Navarra y La Rioja.

Resultaba apropiado, por ello, que desde la Administracion de esta Comunidad se
evitara la existencia de diferencias de trato respecto a las personas mayores procedentes del
medio rural mediante su incorporacidon a los recursos de estancias diurnas en igualdad de
condiciones con el resto de la poblacién mayor, proporcionando para ello la prestacion basica

de transporte desde su domicilio.

Por ello el Procurador del Comun formul6 a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades la siguiente resolucion:

“1. Que en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 16/2002, de 24 de enero, se
adopten las medidas oportunas para facilitar a todas las personas mayores del medio
rural la prestacion bdsica de transporte o traslado diario desde su domicifio a /as
unidades de estancias diurnas propias o concertadas con la Administracion
autonomica, garantizando, asi, el acceso a estos recursos en condiciones de igualdad
en las zonas rurales y evitando la discriminacion existente en la actualidad hacia todos
aquellos solicitantes que residen en las localidades no cubiertas por los conciertos de

recogida y traslado de usuarios formalizados por esa Administracion.

2. Que como consecuencia de lo anterior y con la finalidad de contar con un

instrumento normativo eficaz en la defensa del derecho de igualdad, se proceda,
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previos los tramites oportunos, a modificar el sefialado Decreto 16/2002, de 24 de
enero, eliminando el criterio contenido en el apartado g) del articulo 4.3 por implicar
un trato diferente y discriminatorio de unos ciudadanos frente a otros y una
restriccion del derecho de acceso a las unidades de estancias diurnas en funcion de su

lugar de residencia dentro de esta Comunidad”.
Sin embargo, la resolucién no fue aceptada por dicha Consejeria.

En otros casos la denegacién del servicio de ayuda a domicilio ha sido el objeto de las
reclamaciones presentadas. Asi ocurria en el expediente 20081208, en el que la solicitud fue

desestimada por el Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn).

En este supuesto no pudo considerarse arbitraria dicha decision administrativa,
teniendo en cuenta que la baremacion de la solicitud, realizada de acuerdo con una serie de
variables recogidas en el art. 13 del Decreto 269/1998, de 17 de diciembre, modificado por
Decreto 53/2000, de 16 de marzo (capacidad funcional, situacion socio-familiar y situacién
economica), habia ofrecido, efectivamente, una puntuacion inferior a la minima exigida. Dicha
circunstancia justificd la desestimacion de la peticiéon para adquirir la condiciéon de beneficiario

de la ayuda a domicilio, al no cumplirse los requisitos exigidos en la normativa vigente.

1.2. Menores

La situacion de especial vulnerabilidad e indefensién que caracteriza a la poblacion
menor de edad continda provocando demandas ciudadanas dirigidas a garantizar la defensa y
promocion de los derechos de los nifios y adolescentes de esta Comunidad Auténoma y el pleno

desarrollo de su personalidad.

De hecho, durante este ejercicio se ha registrado un significativo aumento del nimero
de reclamaciones. En concreto, mas del 50%. Fueron 20 en 2008 frente a 44 presentadas en
2009.

Este incremento se observa especialmente en el ambito de la accién administrativa de
proteccion a la infancia. Representa, ademas, buena parte de las demandas formuladas (25

guejas). Mas de la mitad del total de las registradas en materia de menores.

No obstante, la supervisién por esta institucién de dicho sistema de proteccion a la
infancia ha permitido seguir constatando, como en afios anteriores, tanto una rapida
intervencién protectora frente a las situaciones que conducen a la marginacién como la eficacia

de las decisiones y medidas adoptadas para paliar las causas de riesgo o desproteccion.

Por ello, han sido otros aspectos de la proteccion juridica los que han determinado la

necesidad de defender los intereses, la seguridad y el pleno respeto de los derechos de los
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menores. A ello se une la especial atencion que también ha merecido la proteccion

sociocultural, la proteccion sanitaria y el ocio y tiempo libre.

De hecho, el afio 2009 ha sido uno de los ejercicios en los que se ha sido preciso
formular mayor nimero de resoluciones a la administracién para avanzar en la mejora de la
situacion de nuestros menores. Concretamente han sido 10, siento 3 tanto en 2008 como en
2007.

En dichas resoluciones se han reclamado medidas para garantizar el respeto de los
derechos de los menores en la imposicion de correcciones consistentes en separaciones del
grupo durante su permanencia en centros de proteccién o reforma; para luchar contra las
consecuencias negativas que pueden derivar para los jovenes del uso de las nuevas
tecnologias; para garantizar el cumplimiento de la prohibicion de venta de alcohol a menores y
para ofrecer seguridad durante la participacién en actividades de ocio o0 entretenimiento

ofertadas por la administracion.

La postura de las distintas administraciones ha sido favorable en la aceptacion de

muchas de las propuestas formuladas.

1.2.1. Proteccion juridica

1.2.1.1. Sistema de proteccién a la infancia

La accion administrativa protectora de los menores en situaciéon de riesgo o
desamparo, materializada desde la recepcion del caso hasta la resolucion sobre la situaciéon de
desproteccion y la asuncion de la tutela, requiere la inmediata puesta en marcha de las

actuaciones necesarias dirigidas a su reparacion en el menor tiempo posible.

Se producen, por ello, algunas reclamaciones que exigen una rapida intervencion
individualizada frente a posibles situaciones de grave riesgo social. Tales demandas llevan a
esta instituciébn a provocar la necesaria actuacidon administrativa, constatando que se ha
realizado la investigacion correspondiente para verificar la existencia o no de la realidad

denunciada.

La actuacién inmediata de la administracion para paliar las causas que conducen a la
marginacién infantil fue conseguida, concretamente, en el expediente 20090108, en el que se
denunciaba la posible situacién de desproteccion de dos menores de 7 y 10 afios, al enfrentarse
habitualmente a draméaticas escenas motivadas por las crisis psiquiatricas protagonizadas por su

madre.
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Para impulsar la oportuna accién protectora, esta institucion notifico tal situacion a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades conforme a las funciones que dicha

Administracién ostenta respecto a la defensa de los derechos de la infancia.

En virtud de ello, la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Burgos acordo
proceder a la apertura de las correspondientes informaciones previas para determinar la
confirmacién o no de una posible situacion de desamparo y, en su caso, iniciar expediente de
proteccion en relacién con los citados menores. Como resultado de esta intervencion, dicha
Administracién valor6 que no existian en ese momento indicios de una situacion de
desproteccion, al estar atendido el caso desde el ambito comunitario por los servicios sociales y

sanitarios, con un prondstico favorable.

El caso, no obstante, quedd bajo la supervision de la entidad puablica de proteccién a
la infancia, en atencion a los informes técnicos y apoyos comprobados, asi como del Ministerio
Fiscal, con la tramitacién de un expediente de proteccion iniciado tras la comunicacion

efectuada por esta Procuraduria.

En el expediente 20090690 se denunciaba la posible desproteccién de un menor de
cuatro meses, dado que la madre incumplia sus deberes de cuidado y proteccion,

encontrandose el nifio mal alimentado, muy delgado, sucio, cansado vy triste.

También en este supuesto, tras la comunicacion efectuada por esta institucién a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y al Ministerio Fiscal, se acordd por parte de
la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Burgos la adopcion de las medidas oportunas en
defensa y beneficio del citado menor. Y, por su parte, la Fiscalia Provincial de Burgos procedi6 a
la tramitacion del expediente de proteccién procedente, quedando la situacion y evolucién del

caso planteado bajo la supervision de ambas instancias.

En otros supuestos, por el contrario, la intervencion administrativa reparadora de las
situaciones de desproteccion ha sido objeto de critica por el tipo de medida protectora aplicada
por la entidad publica, especialmente cuando han derivado en rupturas familiares causadas por
la separacion del menor de su hogar familiar tras la correspondiente declaracion de desamparo
y asuncion de la tutela administrativa. Y ello aun cuando su finalidad estuviera orientada hacia
la proteccion de la integridad y seguridad del menor y a establecer las condiciones propicias

para la posterior reunificacién.

Este tipo de discrepancias con la accién administrativa de proteccién a la infancia es,
precisamente, la causa de buena parte de las reclamaciones presentadas en el ambito de la
defensa de los menores. Un ejemplo de ello lo constituye el expediente 20081987, en el que
se manifestaba la disconformidad de la persona reclamante con el cese del acogimiento familiar

formalizado con familia extensa y con la reunificacién del menor con su madre bioldgica
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acordada por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Valladolid. O en el registrado con el
namero 20081729, en el que se discutia la actuacion protectora desarrollada por la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales de Segovia en relacion con un menor por suponer

injustificadamente la separacion familiar.

La gravedad de la situacion de desproteccion, el grado de colaboracién de los padres
para su reparacion y el prondstico sobre la posibilidad de cambio de la situacién familiar, son las

circunstancias que determinan las medidas a adoptar en el marco de la accién protectora.

Condicionada, pues, la decision de la entidad publica por este tipo de circunstancias,
en ambos casos se llevaron a cabo por esta institucion las gestiones de informacion oportunas
con la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades para confirmar el acierto o no del
desarrollo de dicha intervencion. Constatandose, asi, que dicho organismo habia ejercido sus
facultades y deberes respecto de los menores conforme a las previsiones legales, a la situacion
existente y en beneficio de los mismos, estando precedida la adopcién de las correspondientes
decisiones de los estudios e informes técnicos necesarios emitidos por los equipos de proteccion

a la infancia.

1.2.1.2. Centros de proteccion y reforma de menores

La actividad y funcionamiento de los centros destinados a la atencion de menores con
medidas de proteccion, tanto propios de la Administracion de esta Comunidad Autbnoma como
de titularidad privada o publica de otras administraciones, asi como de los centros destinados al
cumplimiento de medidas impuestas a menores infractores por resolucion judicial, es también

causa de reclamaciones ante esta institucion.

Durante este ejercicio, concretamente, ha sido objeto de especial denuncia la forma
de aplicacion de medidas correctoras a los menores alojados en régimen de acogimiento
residencial. Asi se refleja en el expediente 20090225, en el que se denunciaba la posible
ausencia de garantias legales y la falta de respeto a los derechos de los menores acogidos en
un centro especifico de proteccion y reforma, ubicado en Salamanca, durante la utilizacion del

aislamiento.

Efectivamente, en el ambito de proteccion el Decreto 54/2005, de 7 de julio, por el
que se regula el régimen de organizacion y funcionamiento de los centros especificos
destinados a la atencion residencial de menores con medidas o actuaciones de proteccion,
recoge la posibilidad de imponer correcciones a los menores alojados en régimen de
acogimiento residencial en cualquier centro propio o colaborador. Y, precisamente, una de las
estrategias psicologicas utilizadas en el ambito de la intervenciéon con menores para modificar

una conducta inadecuada o no adaptada es la separacion del grupo.
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Este tipo de medida correctora aparece prevista en el art. 54.4 a) de dicha norma, y
Unicamente podra ser acordada en los supuestos de conductas especialmente reprochables
contempladas en el parrafo segundo del apartado 3 del mismo precepto. Esto es, cuando
conlleven intencionalidad, determinen perjuicios de entidad para otras personas o para el
centro, impidan o perturben seriamente la convivencia o el orden de éste, se prolonguen en el

tiempo o supongan la reiteracién en acciones ya reprochadas con anterioridad.

Su aplicacion en el centro en cuestion, segln constatd esta institucion a través de las
gestiones de informacion desarrolladas con la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades, se llevaba a cabo en un espacio denominado “habitacién de reflexion”.

Aunque dicho recinto reuniera unas condiciones adecuadas para su utilizacién, no se
ajustaba, sin embargo, a ningln parametro previamente establecido. Por ello, esta Procuraduria
consider6 que, dada la influencia que pueden ejercer las medidas de aislamiento sobre el
desarrollo del menor y la importancia de que su ejecucién no atente contra su dignidad ni
contra los valores humanos inspiradores de los métodos de intervencion terapéutica, las

necesidades de contencién no podian chocar con unas exigencias legales minimas.

Resultaba conveniente, asi, que la sala o espacio destinado a la aplicacion de la
medida de separacion del grupo en el centro en cuestion estuviera convenientemente
acondicionada, ajustandose para ello a unos requisitos minimos que se establecieran en general
para este tipo de espacios con el fin de garantizar la seguridad y el respeto pleno de los

derechos de los menores.

La utilizacién, asimismo, de este recinto debia estar (ademéas de limitada a una
duracion maxima de dos horas) debidamente protocolizada. Sin embargo, la practica aplicada
se oponia a lo dispuesto en el apartado segundo del art. 54.8 del citado Decreto 54/2005,
puesto que su valoracién y adopcién no se llevaba a cabo por el érgano de gobierno del centro

colaborador en cuestion.

No se aseguraba, ademas, la audiencia del menor en el proceso, vulnerandose su
derecho a ser oido y participar, activa y responsablemente, de acuerdo con su edad, madurez y
capacidad, en las decisiones que le afectaran (art. 50.1 e) Decreto 54/2005). Ni tampoco la
participacion de este tipo de correccion a los servicios de proteccién a la infancia y a los padres

0 responsables del menor en los supuestos de guarda voluntaria.

Y por lo que respecta al ambito de reforma, efectivamente, los centros conveniados
pueden aplicar las posibilidades de correccion educativa que establece el apartado g) del art.
30.2 del RD 1774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la LO 5/2000,
de 12 de enero, de responsabilidad penal de los menores. Pero estas sanciones de separacién

por comisiébn de faltas graves solamente podian imponerse en los casos en los que se
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manifestara una evidente agresividad o violencia por parte del menor, cumpliendo dicha

sancion en la propia habitacion del menor o en otra de analogas caracteristicas.

Teniendo en cuenta, pues, que la naturaleza socio-educativa de la intervencion
desarrollada en el recurso en cuestién debia estar orientada a la consecucion del desarrollo
pleno de los menores alojados, el Procurador del Comun formulé la siguiente resolucién a la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades:

«1. Que con la finalidad de garantizar la seguridad y el respeto pleno de los derechos
de los menores, se establezcan las condiciones o requisitos minimos que con caracter
general deben reunir los espacios, salas o habitaciones utilizadas por los centros de
menores de esta Comunidad Autonoma para la aplicacion de las correcciones

consistentes en las separaciones del grupo.

2. Que para asegurar el mejor ajuste de la actividad de (...) a las exigencias
establecidas en la normativa en vigor, mejorar la calidad de los servicios prestados y
la atencion dispensada a los menores alojados, se dirijan a dicho Centro las

Instrucciones o directrices oportunas en relacion con los siguientes aspectos.
a) Sobre la aplicacion de la correccion consistente en la separacion del grupo:
> En el ambito de proteccion:
- Que se proceda a su aplicacion con una finalidad educativa y de aprendizaje.

* Que la adopcion de esta correccion se lleve a cabo siempre por el drgano de

gobierno del centro y con la audiencia del menor.

* Que, asimismo, su aplicacion se comunique en todos los casos al servicio de

proteccion a la infancia y a los padres o responsables del menor.

* Que la “habitacion de reflexion” utilizada para la aplicacion de la separacion

del grupo se someta a las condiciones minimas que sean establecidas.

* Que la estancia de los menores en dicha sala se limite al tiempo minimo e

imprescindible y siempre con una duracion maxima de dos horas.
> En el ambito de reforma:

- Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 66 del Real Decreto
1774/2002, la sancion de separacion del grupo se imponga solamente en los
casos en los que se manifieste una evidente agresividad o violencia por parte

ael menor.
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- Que se cumpla en la propia habitacion del menor o en otra de andlogas

caracteristicas.

- Que durante su cumplimiento se concedan al menor dos horas al aire libre,
pueaa recibir las visitas previstas en su proyecto educativo y asistir a su centro

de ensefianza.

- Que se programen actividades individuales alternativas para los menores

separados del grupo que puedan realizarse dentro de la habitacion.

 Que sean visitados diariamente por e/ médico o el psicologo, quien informara
a la direccion sobre su estado de salud fisica y mental, asi como sobre la

conveniencia de suspender, modificar o dejar sin efecto la sancion impuesta.
b) Sobre el régimen interno del Centro.

> Que se modifique el Reglamento de funcionamiento interno, cumplimentando el
oportuno documento con todos los contenidos minimos exigidos en la normativa

vigente para su posterior visado de conformidad por la administracion competente.

> Que al ingreso de los menores en el Centro se les informe (en lenguaje
comprensible y adecuado a sus condiciones) del contenido del citado Reglamento, asi
como de sus derechos y obligaciones, organizacion de la vida diaria y procedimientos

para formular peticiones o quejas.

> Que se establezca un sistema concreto para la formulacion por los menores de
quejas y reclamaciones, de las que debera tener conocimiento la entidad publica de

proteccion a la infancia».

En relacion con dicha resolucion, con posterioridad a la fecha de cierre de este
informe, la Administracion ha comunicado que no se acepta el primer punto de dicha resolucion
por entender que la vigente legislacion ya establece un procedimiento suficientemente
garantista, conforme al cual ninguna actuacion podra consistir en privaciones de derechos o
cuidados basicos, ni atentar contra la integridad fisica o la dignidad personal del menor;
estableciendo la normativa vigente las condiciones que en materia de infraestructura,
instalaciones y equipamiento deben reunir los centros. Si fue aceptado el segundo punto de la

resolucion.

1.2.1.3. Servicios de intervencion familiar

El mantenimiento de la relacién y los contactos con ambos progenitores y con los
parientes o allegados mas préximos constituye un derecho basico de la infancia, siempre que

dicha relacién no sea contraria a los intereses de los menores.
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Ahora bien, en los casos de sometimiento a la accion protectora de la administracion
publica, en los que no se produce una separacion total de la familia de origen, y en los de crisis
matrimonial o de ruptura de la pareja, la tutela del interés superior del menor exige una
especial proteccion para facilitar el cumplimiento del régimen de visitas establecido por los
organos judiciales o por parte de los 6rganos administrativos competentes en los supuestos de

separacion temporal de sus padres (acogimiento familiar o residencial).

En la consecucion de esta finalidad juegan un papel importante aquellos servicios
especializados en los que se presta atencidn profesional para facilitar que los menores puedan
mantener relaciones con sus familiares durante los procesos y situaciones de separacion,
divorcio u otros supuestos de interrupcion de la convivencia familiar, asi como para prevenir

situaciones de violencia por causa de la atencion a los hijos en los casos de ruptura familiar.

Su importancia queda, precisamente, reflejada en los apoyos econémicos prestados
para su funcionamiento por parte de la Administracion, a través de la formalizacién de
convenios de colaboracién. Por ejemplo, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades,
la Diputacion Provincial de Valladolid y el Ayuntamiento de dicha localidad mantienen suscritos
acuerdos de colaboracién con la entidad que presta estos servicios de intervencion familiar en la

citada provincia.

El conocimiento de dichos convenios resulta de interés para los usuarios de tales
servicios. Asi se reflejaba en el expediente 20090937. Sin embargo, su denegacién por parte

del referido Ayuntamiento y la citada Consejeria motivaron la presentacion de una reclamacion.

Las gestiones desarrolladas por esta institucion concluyeron con el requerimiento a
ambas administraciones del cumplimiento de su obligacion de resolver la solicitud presentada
por la persona interesada en el ambito del derecho de acceso a la informacion publica. La
resolucién que al respecto se formuld por el Procurador del Comudn a la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades fue la siguiente:

“Que conforme a las normas procedimentales establecidas y mediante los tramites
oportunos, se proceda a resolver o a dar contestacion de forma expresa a la solicitud
presentada por (...) en fecha 30 de abril de 2009, aun cuando proceda su
desestimacion, motivando la imposibilidad de satisfacer su peticion y procediendo a su

debida notificacion”.

La resolucion formulada al Ayuntamiento de Valladolid se concreté en el siguiente

texto:

“Que conforme a las normas procedimentales establecidas y mediante los tramites

oportunos, se proceda a resolver expresamente de forma estimatoria la solicitud
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presentada por (...) en fecha 14 de abril de 2009, facilitando a dicho ciudadano una

copia de la documentacion demandada a ese Ayuntamiento”.
Ambas resoluciones fueron aceptadas.

Con independencia de la trascendencia de la intervencion de este tipo de servicios de
intervencién familiar, su funcionamiento viene siendo objeto en los Ultimos ejercicios de
discrepancias entre sus usuarios. Asi, en el expediente 20091721, el reclamante manifestaba
su disconformidad con la emisién de informes por parte de un punto de encuentro familiar en
relacion con el cumplimiento del régimen de visitas a un menor establecido judicialmente a

favor de sus abuelos.

Precisamente, los profesionales de estos recursos estdn obligados a informar a la
autoridad judicial que deriva el caso sobre cualquier incidencia que determine la no realizacién
de las visitas o intercambios no justificados. Asi se establece en la Guia de Intervencién en los
Puntos de Encuentro Familiar de Castilla y Ledn e, igualmente, se recogera en la futura

normativa que regulard en esta Comunidad Auténoma estos servicios sociales.

Asi pues, el punto de encuentro cuestionado se encontraba legitimado para emitir el
correspondiente informe al 6rgano judicial competente en caso de incumplimiento del régimen

de visitas fijado por el mismo.

Por su parte, la disconformidad mostrada en el expediente 20091046 se centraba en
un informe concreto emitido por un punto de encuentro familiar, formando parte, dicho

informe, de un procedimiento judicial.

En este caso la intervencion de esta institucién finalizé teniendo en cuenta que la
valoracién de los documentos que constituyen prueba en el &mbito de las actuaciones judiciales
corresponde exclusivamente al 6rgano jurisdiccional competente, quien decide sobre su validez

para su toma en consideracion en la decisién final del proceso.

1.2.2. Proteccioén socio-cultural

La denominada proteccion sociocultural hace referencia a la defensa de los menores
de edad en relacién con aquellos contenidos o actividades nocivos o inapropiados que pueden
implicar dafios en su correcto desarrollo y no sean apropiados para su concreto grado de

madurez.

Los riesgos y consecuencias negativas para la poblacion menor de edad que,
concretamente, han ocupado la atenciéon de esta Procuraduria en el ambito de la proteccion
sociocultural durante este ejercicio estan relacionados con el uso inadecuado o abusivo de las

nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.
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En primer lugar en relacion con Internet, que a pesar de ser una herramienta que
presenta innegables ventajas y beneficios en el acceso al conocimiento, también encierra
importantes peligros, especialmente porque una parte significativa de las personas que navegan

en la Red son menores de edad.

Algunos de los riesgos conocidos estan representados por el acceso a paginas
inadecuadas y con contenidos no aptos a su etapa evolutiva que es posible encontrar en el
ciberespacio. A ello se une la existencia de un creciente nimero de paginas y foros destinados
especificamente a esa poblacién, en los que se hace apologia de temas como la xenofobia, el

suicidio, la violencia, el racismo o la anorexia y la bulimia.

A la deteccibn de estas situaciones se une una nueva practica conocida como
cyberacoso o cyberbulling. Este fenomeno es considerado como una adaptacion del conocido
Bullying (el acoso y agresion entre los adolescentes y nifios en edad escolar), pero realizado a
través de nuevas tecnologias. Un método frecuente para llevar a la practica este medio de
violencia suele ser el acceso a paginas Web para insultar, efectuar burlas, emitir mensajes
intimidatorios, difundir rumores crueles, exponer fotos trucadas o proferir amenazas con dafio
fisico (al amparo de seudénimos) entre comparfieros de un mismo colegio o de varios centros

educativos.

Esta concreta forma de violencia entre menores fue denunciada en el expediente
20080863 respecto de un sitio Web utilizado de forma frecuente entre los adolescentes
escolares para intercambiar mensajes y fotos, dada la supuesta apariciéon de contenidos y
comentarios nocivos, perjudiciales y vejatorios, como insultos, humillaciones y agresiones
andénimas entre compafieros de instituto, que podian vulnerar la dignidad, el honor y la

integridad moral de los menores aludidos y de otros miembros de la comunidad educativa.

Esta institucién consideré oportuno trasladar dichos hechos a la Delegacion del
Gobierno en Castilla y Ledn para su investigacion por el correspondiente grupo de delitos

telematicos de la Guardia Civil.

No obstante, los pasos de la intervencion policial o judicial para detectar y proceder al
cierre o clausura de este tipo de espacios en Internet, localizar las direcciones IP desde las que
se hicieron los mensajes y actuar contra los presuntos responsables de los comentarios
vejatorios, no siempre son suficientes para la total eliminacién de este tipo de foros, ya que su
rapida proliferacién hace que mientras se cierran unas paginas se procede a la creacion de

otras nuevas.

Por ello, resulta también fundamental una eficaz accion administrativa que forme a los

menores en el uso responsable de las nuevas tecnologias, formacion en la que la familia puede
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jugar un papel muy importante, ayudando en el acceso de manera segura a los contenidos y

servicios que ofrece la Sociedad Digital del Conocimiento.

Precisamente, para promover el uso inteligente de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC), la Junta de Castilla y Leén ha editado una “Guia sobre el uso
inteligente de las Nuevas Tecnologias”, que trata de ofrecer respuesta, de una manera
pedagodgica, a las inquietudes de los padres sobre las amenazas de la utilizacion inapropiada
por sus hijos de las nuevas tecnologias, y explicar la forma de protegerse ante las principales
amenazas de Internet. La necesidad de utilizar otra via formativa mas profesionalizada ha
hecho, asimismo, que los centros educativos impartan este tipo de formacién a través del

Programa Aprende.

Pero, asimismo, esta institucion entendié que para garantizar un nivel de proteccion
eficaz de los menores en el sector de los servicios de Internet se requiere la adopcion de otras
medidas administrativas para luchar contra la difusién de contenidos que atenten contra la

dignidad humana.

Considerando, asi, que la Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocion, atencion y
proteccion a la infancia en Castilla y Ledn, impone a la Administracion de la Comunidad
Auténoma fomentar entre las entidades e industrias que trabajan en este ambito la elaboracion
de cddigos deontoldgicos para la proteccion de los menores y la implantacion y uso de sistemas
que impidan o dificulten que éstos puedan tener acceso, por medio de las telecomunicaciones y
la telemética, a servicios que puedan ser ilicitos 0 nocivos para su correcto desarrollo fisico o
psiquico (art. 32.3), el Procurador del Comun formulé la siguiente resolucién a la Consejeria de

Fomento, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y la Consejeria de Educacion:

“Que para garantizar la proteccion de los menores en esta Comunidad Autonoma
frente a la aparicion y uso de foros o paginas web con contenidos o comentarios que
representan formas de agresion o vejacion entre compalfieros de un mismo colegio o
de distintos centros educativos (cyberacoso o cyberbulling), se propone el impulso y

prdactica de las siguientes acciones:

1. Adoptar los medios adecuados para facilitar la denuncia de aquellos foros, sitios o
pdginas web que difundan contenidos o comentarios nocivos, perjudiciales,
degradantes o vejatorios (insultos, humillaciones, agresiones anonimas ...) entre
alumnos menores de edad, implantando una linea telefonica o un acceso especifico de

denuncias en red dentro de la pdagina principal de la Junta de Castilla y Leon.

2. Crear un organo o consejo para la seguridad de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, como medio de denuncia, deteccion, control y seguimiento continuo

representado por los diferentes departamentos de la Administracion autondémica
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implicados, proveedores de servicios de Internet, asociaciones de padres y madres de
alumnos y organizaciones de proteccion de /a infancia, encargado, entre otras posibles
funciones, de abordar esta problemadtica para evitar que los menores accedan a ese
tipo de sitios web inadecuados, dictando pautas de actuacion, tramitando las
denuncias, promoviendo la retirada voluntaria de las paginas nocivas y analizando /a
posible comision de infracciones penales para su traslado a las autoridades

competentes.

3. Fomentar la colaboracion de las principales empresas proveedoras de servicios en
Internet para elaborar un codigo deontologico o de buenas précticas aplicable a
dichos servicios en red y orientado hacia la proteccion de los menores en este campo,
buscar y aplicar nuevos sistemas de proteccion que impidan o dificulten el acceso de
los menores a las pdginas que puedan ser ilicitas, nocivas o perjudiciales para su

desarrollo y lograr su bloqueo o retirada de forma voluntaria.

4. Y reforzar la formacion e informacion desarrollada hasta el momento en los centros
educativos, dando a conocer a las familias las pdginas o sitios web sujetos a
investigacion policial o judicial y advirtiendo sobre los riesgos que para el alumnado

implica la participacion en los mismos”.

La Consejeria de Fomento y la Consejeria de Educacion aceptaron la resolucion. Y, por
su parte, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades ofreci6 el apoyo, que desde su
ambito de accion correspondiera, a las medidas que en relacién con las acciones aludidas
pudieran acordarse por los otros Departamentos, asi como su disposicidn para la colaboraciéon

en aquellos aspectos de su desarrollo en los que resultara necesario y procedente.

Pero no solamente el empleo de Internet forma parte de la vida cotidiana de los
jovenes. Estos también se estan convirtiendo en grandes consumidores de productos asociados
al movil. Y al mismo ritmo que aumenta el consumo de estos instrumentos, aumentan los

problemas de adiccion.

Estos riesgos fueron, precisamente, denunciados en el expediente 20090198, en el
que se aludia al incremento de las conductas o comportamientos adictivos al juego entre los

mas jovenes a través de la telefonia mévil o Internet.

Esta problematica ha sido tratada en diversos estudios editados por el Defensor del
Menor de la Comunidad de Madrid para determinar el nivel de seguridad de los menores en el

empleo de Internet y la telefonia movil.

Asi, con relacién al juego on-line o en red se habla, en concreto, de que el 23% de los

menores que se conectan con regularidad a Internet juega en casi todas las conexiones que
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realiza. Otro 17'5% en la mitad de las ocasiones, un 12% en una de cada tres y finalmente un
44% en una cuarta parte de las conexiones que realiza. Cada dia, ademas, es mas frecuente la
recepcion de mensajes de publicidad de todo tipo a través del teléfono movil, siendo
especialmente preocupantes aquellos que incitan a los menores a participar en concursos y
juegos de azar tipo ‘casino’. Concretamente, el 72% de los menores afirma haber recibido SMS

invitandoles a participar en sorteos o juegos de azar.

Otros usos relativos a la telefonia mavil estan relacionados con el envio de mensajes a
programas de televisidn para participar en juegos o sorteos. Aunque las cadenas de television lo
publicitan como una férmula para la participacién activa de la audiencia en general, lo cierto es
que son los mas jévenes los que se animan a participar mediante el envio de mensajes de los

que, en ocasiones, desconocen el gasto que supone.

Todos estos datos han determinado la necesidad de crear un espacio mas seguro para
la utilizacién de Internet y las nuevas tecnologias, impidiendo un uso inadecuado por parte de

los menores de edad.

De acuerdo con este objetivo la Junta de Castilla y Ledn, a través de la Consejeria de
Fomento, esta desarrollando un conjunto de proyectos para promover el uso inteligente de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, especialmente destinados tanto a los
menores de edad como a los padres, con la finalidad de conocer los riesgos de un uso
inadecuado (como la adiccion al juego) y adoptar las medidas eficaces para evitarlos. También
la Consejeria de Educacion ha puesto en marcha distintas actuaciones con el objetivo de paliar
y prevenir los efectos nocivos que en los menores pueda tener el empleo inadecuado de las

nuevas tecnologias.

Faltan, sin embargo, instrumentos juridicos dirigidos a prevenir los riesgos que
puedan derivar de las actividades de juego y apuestas realizadas a través de sistemas

interactivos.

No obstante, segun informacion facilitada a esta institucién, es intencion de la
Consejeria de Interior y Justicia abordar la regulacion de los juegos que tradicionalmente se
han venido practicando de forma presencial y que en los Ultimos tiempos se desarrollan
empleando medios de comunicacion a distancia, tales como la red de Internet y la telefonia
movil, con el objetivo no s6lo de ordenar la actividad empresarial, sino de ofrecer a los
consumidores, en general, una adecuada seguridad juridica y garantizar la necesaria proteccion

de la formacion de la infancia y juventud.

A pesar de ello, esta institucion ha echado en falta la intervencion especifica del

sistema social dirigido a la proteccion de la infancia y adolescencia de esta Comunidad respecto
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a la prevencién de los riesgos generados por el uso de las nuevas tecnologias de la informacion

y comunicacion.

Esta intervencion administrativa es del todo incuestionable en la promocién de
actuaciones de prevencion de cualquier situacion que afecte negativamente a los menores de
edad. De hecho, la atencién a la infancia, conforme a lo establecido en la propia Ley 14/2002,
de 25 de julio, de promocién, atencién y protecciéon a la infancia en Castilla y Ledn, se lleva a
cabo, entre otras modalidades, a través de actuaciones dirigidas a la prevencion de todas las

situaciones que interfieran en el normal desarrollo personal y social del nifio o adolescente.

Siendo aconsejable, pues, el impulso y desarrollo de la accion administrativa de
proteccion a la infancia en el &mbito de la prevencion de los riesgos derivados de la utilizacion
de las nuevas tecnologias (sin restar valor alguno a la coordinacion y confluencia de esfuerzos
que desde los departamentos de educacion, fomento e interior se estan arbitrando de forma
complementaria en la prevencion de riesgos en el uso de Internet y las Nuevas Tecnologias por
parte de los menores de edad), el Procurador del Comun formuld la siguiente resolucion a la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades:

“Que con la finalidad de completar o mejorar el grado de eficacia de las acciones
administrativas realizadas por otros organos de la Administracion autonomica para
prevenir los riesgos de comportamientos adictivos derivados de un uso inadecuado o
abusivo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) por
parte de la poblacion menor de edad, se proceda por parte de la politica social de
proteccion o defensa a la infancia y adolescencia de esta Comunidad Autonoma (en
colaboracion o coordinacion, en los casos necesarios, con otros sectores
administrativos implicados) al desarrollo de las siguientes actuaciones preventivas,

teniendo en cuenta el principio preferente del interés superior del menor:

> Promover o apoyar la realizacion de campafias informativas y preventivas dirigidas
a transmitir a los menores /la necesidad de hacer un uso adecuado o correcto de /las
TIC, con especial referencia a la prevencion de los riesgos de adiccion al juego a

través de Internet o la telefonia movil.

> Promover o apoyar la realizacion de campafias dirigidas al entorno familiar para
sensibilizar a los padres sobre la necesidad de transmitir a los menores una serie de

normas basicas de seguridad y hacer un uso correcto de las nuevas tecnologias.

> Impulsar o fomentar el desarrollo de campanas de sensibilizacion social acerca de
la necesidad de prevenir los problemas de adiccion en menores de edad generados

por el empleo inadecuado o abusivo de las TIC.
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> Poner a disposicion de los menores los cauces de comunicacion directa oportunos a
través de los cuales puedan particjpar sus inquietudes o dudas en relacion con dicha

problematica.

> Promover, a través del Consejo Regional de Atencion y Proteccion a la Infancia, el
desarrollo de actuaciones de investigacion para la evaluacion y seguimiento de las

repercusiones que se deriven para los menores en el uso de las TIC.

> Establecer un sistema de divulgacion o informacion de los estudios o informes
realizados por dicho Consejo Regional en el ambito sefialado, con la finalidad de
permitir el adecuado conocimiento de los datos mds relevantes sobre los habitos,
riesgos y tendencias de utilizacion de las TIC por los nifios, jovenes y adolescentes de

esta Comunidad’.

Con posterioridad a la fecha de cierre de este informe, la Administracién ha
comunicado a esta institucién la aceptacion de dicha resolucion. Asi, la entidad publica de
proteccion de menores ha comprometido su mejor disposicién para apoyar la realizacion de las
campafas informativas y preventivas, desde los especificos ambitos responsables de los
distintos aspectos que se estimen necesarios o convenientes. El Consejo Regional de Atencion y
Proteccion a la Infancia, por su parte, estudiara, valorard o elaborara propuestas sobre las
cuestiones que sobre esta materia, y relacionadas con la promocién de los derechos de los
menores, su atencion y proteccion, sean sometidas a su consideracion, por cualquiera de los
miembros representantes de los departamentos competentes en los ambitos de actividad

relacionados con alguno de los aspectos que la misma comprende.

1.2.3. Proteccion sanitaria

1.2.3.1. Habitos y conductas nocivas

El consumo de bebidas alcohdlicas, concretamente, se ha convertido en un fenémeno
ampliamente aceptado en nuestra sociedad y cada dia mas extendido entre los adolescentes y
jovenes, quienes desconocen los riesgos que para su salud y su desarrollo personal representa
este tipo de comportamientos. Se habla, incluso, de la habitualidad de las intoxicaciones etilicas
sufridas por la poblacién joven a causa de la facilidad con que logran acceder a las bebidas

alcohdlicas en nuestras ciudades sin ser preguntados por su edad.

Y es que a pesar de la existencia de suficientes cauces legales orientados a la
proteccion de los menores frente a la venta de alcohol, todavia en algunos lugares,
establecimientos, centros o recintos se incumplen las limitaciones o restricciones establecidas

en la materia.
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Concretamente la prohibicibn de venta, entrega, ofrecimiento, suministro o
dispensacion, gratuita o no, de bebidas alcohdlicas a los menores de 18 afios, establecida en la
Ley 3/2007, de 7 de marzo, por la que se modifica la Ley 3/1994, de 29 de marzo, de
Prevencidn, Asistencia e Integracion Social de Drogodependientes, asi como la prohibicién de la
entrada y permanencia de los menores de dieciséis afios, salvo que estén acompafiados de sus
padres, tutores o persona mayor de edad responsable, en discotecas, salas de fiestas, salas de
baile, pubs y bares especiales o la prohibicion de realizar sesiones destinadas al publico juvenil
sin autorizacion expresa de la Administracion Autonémica (Ley 7/2006, de 2 de octubre, de

espectaculos publicos y actividades recreativas de la Comunidad de Castilla y Ledn).

Al incumplimiento de este tipo de restricciones en una discoteca se aludia en los
expedientes 20080829 y 20080831.

En dicho establecimiento se venian celebrando los denominados “bailes de juventud”,
a pesar de no estar autorizadas expresamente sesiones destinadas al publico en edades
comprendidas entre los 14 y 16 afios. Se permitia, pues, la entrada y permanencia de menores

en dicho recinto y, ademas, se vendia alcohol a los mismos.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el art. 23 de la Ley 7/2006, de
2 de octubre, de espectaculos publicos y actividades recreativas de la Comunidad de Castilla y
Ledn, relativas a la proteccion de menores, se encuentra tipificado como infraccion muy grave
en el art. 36.11 de la misma norma. Correspondiendo la competencia para incoar, instruir y
resolver los expedientes sancionadores por infracciones muy graves a la Administracion

autonomica (art. 41), no constaba, sin embargo, actuacién alguna al respecto.

Y, por otro lado, también la venta, entrega, dispensacion, ofrecimiento o suministro
de bebidas alcohdlicas a los menores de 18 afios estd tipificada como infraccion grave en el art.
49.3 a) de Ley 3/1994, de 29 de marzo, de Prevencion, Asistencia e Integracién Social de
Drogodependientes. Correspondia, en este caso, la competencia sancionadora al Ayuntamiento.
Tampoco constaba en este caso el ejercicio de dicha competencia sancionadora por parte de la

administracion municipal.

Ante la necesidad, pues, de una intervencion garantista en el local en cuestion
respecto a la aplicacién de las limitaciones sefialadas, el Procurador del Comun acord6 formular
la siguiente resolucion a la Consejeria de Interior y Justicia y a la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades:
“1. En materia de espectdculos ptiblicos

Que se proceda, previos los tramites de comprobacion oportunos, a depurar las

posibles responsabilidades a que, en su caso, hubiere lugar por la celebracion en la
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Discoteca (...), Sin la preceptiva autorizacion, de sesiones destinadas al publico menor
de edad, permitiendo, asi, su entrada y la venta y consumo durante las mismas de
bebidas alcohdlicas, conforme a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 7/2006, de 2
de octubre, de espectdculos publicos y actividades recreativas de la Comunidad de

Castilla y Leon.

Que se requiera a los titulares de dicho establecimiento el cumplimiento de las
obligaciones impuestas en la citada Ley en relacion con la proteccion de la infancia y
la juventud, y se adopten las medidas provisionales y cautelares que resulten

necesarias para evitar cualquier riesgo para esta poblacion.
2. En materia de drogodependencias

Que se requiera al Ayuntamiento de Leon informacion sobre la incoacion de los
procedimientos sancionadores que correspondan por la supuesta venta u ofrecimiento
de bebidas alcohdlicas a menores de edad en el citado establecimiento, conforme a
/as actas o denuncias que se hubieran emitido por la autoridad competente. Y de no
haberse procedido o no procederse a su incoacion por dicha Administracion municipal
en el plazo de un mes desde ese requerimiento, se asuma por €l Jrgano
correspondiente de la Administracion autonomica la correspondiente competencia
sancionadora, a tenor de lo dispuesto en /os articulos 49.3 a) y 53 de Ley 3/1994, de
29 de marzo, de Prevencion, Asistencia e Integracion Social de Drogodependientes.
Adoptando, asimismo, las medidas oportunas para asegurar el cumplimiento de /as
exigencias establecidas en la normativa vigente para proteger a la poblacion menor de

edad del consumo de bebidas alcohdlicas’.

En contestacion a esta resolucion, la Consejeria de Interior y Justicia comunicé que
actuaria de acuerdo con lo previsto en la Ley 7/2006, de 2 de octubre, de Espectaculos Publicos
y Actividades recreativas de la Comunidad de Castilla y Ledn, aplicandose en su caso el régimen
sancionador previsto en la misma, en el supuesto de que se formulara denuncia (particulares o
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad) contra la citada discoteca. Por su parte, la Consejeria de
Familia e lgualdad de Oportunidades aceptd la recomendacion formulada en materia de

drogodependencias.

1.2.3.2. Salud bucodental de la poblacién menor de edad

En el ambito de la salud dental de los menores, el enfoque preventivo, la deteccion
precoz y las actuaciones aplicadas desde los primeros afios de vida resultan de especial

relevancia para el éxito de los programas sanitarios.
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Segun los datos de la Encuesta de Salud Oral en Espafia (afio 2005) existe una
prevalencia de caries en denticion temporal en el grupo de edad comprendido entre 5 y 6 afios
del 36 %. La cifra esta en torno al 47% en el grupo de 12 afios y es muy similar en el grupo de

15 afios.

Para mejorar esta situacion se han venido realizando en los Ultimos afios notables
esfuerzos desde las diferentes administraciones sanitarias para ampliar la cobertura y los
servicios preventivos y asistenciales en la poblacion menor de edad. No obstante, la atencion a
la salud bucodental infantii muestra una oferta desigual en las distintas Comunidades
Autonomas. Precisamente por ello, para impulsar la igualdad y reforzar la cohesion en el acceso
a la asistencia sanitaria dental, fue aprobado el Plan de salud bucodental para el Sistema
Nacional de Salud, que incluye una amplia cobertura de servicios odontologicos, desde
revisiones anuales hasta tratamientos especiales, destinados a los menores de entre 7 y 15

anos.

Consciente la Administracion estatal de la importancia de incorporar estos servicios de
atencién bucodental incluidos en el citado Plan a las distintas Comunidades Auténomas, el
Ministerio de Sanidad y Consumo acord6 el ofrecimiento de su cofinanciacion para que los
gobiernos regionales pudieran facilitar tales prestaciones a toda la poblacion de entre 7 y 15
afios en sus respectivos territorios. La aplicacion de este sistema se ha desarrollado mediante la

suscripcion voluntaria de convenios con distintas Comunidades Auténomas.

En el caso de Castilla y Ledn, y tras la publicacion del RD 111/2008, de 1 de febrero,
por el que se regula la concesidn directa de subvenciones a las comunidades auténomas para la
promocién de actividades para la salud bucodental infantil durante el afio 2008, se firmd un
convenio de colaboracién con la Administracién estatal, recogido en la Resolucion de 26 de
febrero de 2008, en el que se estipula la concesion de subvenciones para cofinanciar al 50 %

las prestaciones realizadas para la poblacion infantil de 7 y 8 afios.

Pero también en esta Comunidad Autdbnoma, como ocurre en otras aunque con
diferente grado de cobertura, se recoge legalmente la garantia de una serie de prestaciones
odontoldgicas especiales (junto a la asistencia dental basica ofrecida a toda la poblacién) a los

menores de 6 a 14 afios (poblacion infantil).

Todo esto, sin embargo, deja a un lado a los menores en el periodo comprendido
entre los 15 afios y la mayoria de edad (poblacién juvenil), para los que no se han incorporado
servicios especiales de atencion a la salud bucodental fuera de la asistencia dental bésica

ofrecida a la poblacion general. Esta carencia quedoé reflejada en el expediente 20081762.

No obstante, la tramitacion de este expediente permiti6 constatar que dicho

problema, al parecer, quedara solventado con la proxima aprobacién de la norma que regulara
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de manera mas amplia las prestaciones de salud bucodental en nuestra Comunidad Auténoma,
ya que el texto del anteproyecto del Decreto actualmente en tramitacion incluye una ampliacion
de la edad de cobertura, al comprender a los jovenes de 15 a 18 afios, ambos inclusive, a los
gue se les facilitara una asistencia dental basica y una serie de tratamientos odontoldgicos

especiales.

La Comunidad de Castilla y Ledn, asi, se convertira en una de las mas avanzadas en la

atencion bucodental infantil y juvenil.
1.2.4. Ocio y tiempo libre

El ocio representa una faceta fundamental en el desarrollo de las personas,
especialmente en el caso de los menores de edad cuya personalidad se encuentra en progresivo

proceso de crecimiento.

Es frecuente que buena parte de este tiempo de ocio se utilice para la realizacién de
actividades dirigidas al deporte y al juego. Ambito en el que resulta de especial importancia la
actividad de fomento desarrollada por las administraciones para la puesta en practica de
determinados servicios destinados a los menores con el fin de favorecer el aprovechamiento

activo de su tiempo libre y su desarrollo fisico y social.

Ahora bien, el ofrecimiento de alternativas de ocio debe ir siempre acomparfiado de la
dotacion de unas condiciones adecuadas de seguridad para evitar riesgos a los menores que

participen en este tipo de iniciativas.

Ello tiene su reflejo en el expediente 20090007, en el que se ponia de relieve la falta
de garantias o condiciones necesarias en la ejecuciéon de los cursos de nataciébn para nifios
ofertados en la piscina municipal de una localidad de la provincia de Salamanca durante la

época estival.

Si bien de la tramitacién del expediente no se dedujo una falta de diligencia por parte
de los monitores encargados de impartir dichos cursillos, no constaba, por el contrario, el
cumplimiento de la obligacion de vigilancia por parte de los socorristas, tan sélo de la necesidad

de realizacion de las tareas de mantenimiento de la instalacién.

Por ello, se recordaron al Ayuntamiento en cuestion las funciones que deben
desempefiarse por los mismos, de conformidad con la normativa de esta Comunidad Autonoma
en esta materia, contenida en el Decreto 177/1992, de 22 de octubre, sobre normativa
higiénico-sanitaria para las piscinas de uso publico, en cuya Seccion 42 del Capitulo Il se
regula expresamente el servicio de socorrismo, de forma que la presencia de un socorrista
titulado no solamente es necesaria para el desarrollo de cometidos de tipo higiénico-sanitarios

(como el control de los pardmetros de cloro, PH y turbidez en el agua), sino también, y
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fundamentalmente, para la realizacion de las labores de vigilancia de los bafiistas, que resultan

de carécter obligatorio.

Considerando, asi, la obligacion que pesa sobre los Ayuntamientos de cumplir las
disposiciones reguladoras del funcionamiento de las piscinas publicas municipales y de velar por
el adecuado cumplimiento de las funciones del personal encargado de estas instalaciones, el
Procurador del Comun estimé oportuno formular la siguiente resolucién al Ayuntamiento en

cuestion:

“1. Que se vele por el debido cumplimiento por parte de los socorristas de la piscina
municipal de (...) de las labores de vigilancia de los bafiistas (en particular, durante el
desarrollo de los cursos de natacion para nifios), de forma que dicha obligacion no sea
desatendida durante el desarrollo de las tareas de mantenimiento de la instalacion.

(..)"

Dicho Ayuntamiento, en su contestacion a la citada resolucién, sostuvo que los
socorristas en todo momento estaban pendientes de la seguridad de los menores durante la

celebracién de los cursillos.

1.3. Prestaciones a la familia

Aunque el namero de las reclamaciones que corresponden a este epigrafe sigue
siendo muy reducido (se han registrado 4 en 2009, las mismas que en 2008), reflejan con
claridad los principales apoyos que reclaman las familias de esta Comunidad Auténoma para

eliminar sus desequilibrios econémicos o determinados estados de necesidad.

La intervencion de esta institucion en este ambito, concretamente, se ha centrado en
torno a las medidas de apoyo econémico establecidas por el nacimiento o adopcion de hijos y a

la intervencion social dirigida a paliar situaciones de emergencia o de urgente necesidad.

En ningln caso ha sido preciso formular resolucion a las administraciones implicadas,
al constatarse el desarrollo de una labor social adecuada en el abordaje de las distintas
problematicas planteadas o la ausencia de arbitrariedad en la denegacidon de las ayudas

solicitadas.

Como ejemplo de esta correcta actuacién administrativa destaca el expediente
20090247, en el que se manifestaba la disconformidad del reclamante con la inadmision de

una solicitud de prestacién econdémica por el nacimiento de un hijo.

La legalidad de dicha decisién derivaba de la propia ORDEN FAM/1974/2004, de 23 de
diciembre, por la que se regulan en esta Comunidad Auténoma las prestaciones econémicas de

pago unico a los padres y/o madres por nacimiento o adopcién de hijo, en la que se establecia

- 685 -



INFORME 2009 AREAI: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

como plazo de prestacion de las solicitudes para el reconocimiento del derecho a percibir tales

ayudas (Base Decimotercera), el de seis meses a partir del dia siguiente al nacimiento.

El caracter obligatorio de los plazos establecidos en cada caso determina que la
presentacion de las solicitudes fuera de los mismos provoque normalmente la denegacion de la
pretensién por extemporaneidad, sin posibilidad de examinar el fondo del asunto. Asi, en la
citada Orden se establecia expresamente la inadmisién de las solicitudes presentadas fuera de

plazo (Base Decimotercera, apartado 2).

Asi pues, la resolucion dictada por la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades declarando la inadmisién de la solicitud en cuestién por dicho motivo, no era

arbitraria o contraria a la legalidad.

También se ha constatado en los casos examinados una labor adecuada de los
servicios sociales para paliar las consecuencias de las situaciones familiares de necesidad o
marginaciéon denunciadas. Asi consta, a titulo de ejemplo, en el expediente 20082192, relativo
a la supuesta situacion de necesidad padecida por una familia que carecia de recursos

econémicos suficientes para cubrir sus necesidades basicas de subsistencia y alojamiento.

Desarrolladas las gestiones de informacién oportunas con el Ayuntamiento en
cuestiéon, pudo conocerse el esfuerzo desarrollado por el centro de accién social competente

para solventar la realidad social y econdmica de la unidad familiar.

Sin embargo, fueron pocos los progresos logrados para dinamizar los esfuerzos de
todos sus miembros en su proceso de normalizacion, dado que las actuaciones puestas en
marcha para coadyuvar a la superacidon de la situacién de dificultad, finalizaron por el
desistimiento de la familia en la implicacién en su proceso de cambio y superacion a través de

las medidas proyectadas en su plan de caso.

No obstante, pretendiendo dichos servicios sociales el ofrecimiento de una respuesta
a la situacion familiar planteada para alcanzar los objetivos inicialmente perseguidos, se
procederia a realizar una nueva valoracion de los miembros de la unidad, de sus necesidades y
recursos, siempre que ésta volviera a retomar el proceso de cambio iniciado y mostrara una

implicacion positiva respecto a los apoyos propuestos para el abordaje de sus necesidades.

1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral

Las estrategias de la politica en materia de igualdad de oportunidades de esta
Comunidad Auténoma dirigidas a fomentar la conciliacién de la vida familiar y laboral, han sido

causa de un nimero importante de reclamaciones durante este ejercicio.
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Se ha producido asi, un incremento muy significativo de quejas respecto al afio

anterior. Han sido, concretamente, 122 en 2009 frente a las 11 registradas en 2008.

Pese a ello tan solo ha sido preciso formular 3 resoluciones (como en 2008), dado que
muchas de tales reclamaciones ponian de manifiesto la disconformidad de sus autores con el
proceso de transferencia de la competencia sobre los centros de educacion infantil de 0 a 3
afos a las entidades locales, pretendiendo la continuacion de la titularidad y gestién de dichos
recursos por la Junta de Castilla y Ledn. En este ambito estaba descartada la intervencion de
esta Procuraduria al encontrarnos en presencia de un proyecto de ley enmarcado en un
procedimiento legislativo que no habia concluido en el momento de la presentacién de las

reclamaciones.

Por ello, la funcién supervisora de esta institucion a lo largo del afio 2009 se ha
centrado en cuestiones relativas al acceso a este tipo de dispositivos de conciliacion de las
responsabilidades parentales, instando a la administracién, en unos casos, la modificacion de la
documentacién exigida para poder acreditar aquellas situaciones de monoparentalidad
complejas 0 menos habituales y en otros la consideracion del empadronamiento de la unidad

familiar como prueba de la residencia habitual para el acceso a este tipo de centros infantiles.

Otros apoyos que han ocupado la intervencidon de esta institucion han sido las
subvenciones convocadas para facilitar a las familias el desempefio de las responsabilidades
parentales, en atencidn a las discrepancias ciudadanas mostradas en los procesos de concesién.
En estos casos no ha sido preciso realizar propuesta alguna a la Administracion al no apreciarse

arbitrariedad en las decisiones adoptadas.

Al contrario de lo ocurrido en el supuesto de los programas de conciliacion de la vida
familiar y laboral en el ambito educativo, reclaméandose el acceso de los menores del medio
rural a los recursos incluidos en el programa “Centros Abiertos” mediante la prestacion del

servicio de transporte.

El grado de aceptaciéon de estas nuevas estrategias para evitar incompatibilidades
entre el desarrollo de la vida familiar y laboral de los progenitores no ha sido, sin embargo, tan

positivo como el experimentado en el ejercicio pasado.

1.4.1. Guarderias o escuelas infantiles

Uno de los principales objetivos marcados por la Administracién de esta Comunidad
Auténoma en apoyo a las familias trata de conciliar el derecho de los ciudadanos a desempenfiar

un puesto de trabajo con la atencién de sus responsabilidades familiares.

La Junta de Castilla y Le6n, para ello, ha mostrado un decidido impulso por ayudar

(junto a quienes opten por cuidar personalmente de sus hijos recién nacidos dejando en
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suspenso su relacion laboral) a quienes prefieren dejar su cuidado en manos de centros
especializados, potenciando, precisamente, este tipo de recursos que facilitan la armonizacion
de responsabilidades laborales y personales, y de forma concreta los dirigidos a la primera

infancia.

Asi, el desarrollo de una red de centros infantiles para niflos menores de 0 a 3 afios
(como una de las acciones especificas de la Estrategia Regional para facilitar la conciliacion de
la vida familiar y laboral, refrendada por la Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a
las Familias de la Comunidad de Castilla Ledn), ayuda a las familias a cubrir determinadas
situaciones derivadas de la atencion a la infancia, evitando incompatibilidades entre el

desarrollo de la vida familiar y laboral de los progenitores.

No obstante, pese a la importancia de este tipo de apoyos para facilitar la
armonizacién de las responsabilidades familiares y laborales, las reclamaciones se han dejado

sentir en relacion con los aspectos que se exponen a continuacion.

1.4.1.1. Acceso a las escuelas infantiles

El acceso a este tipo de recursos de conciliaciéon de las responsabilidades parentales
no siempre esta exento de dificultades para las familias solicitantes. En algunos casos dicha
dificultad radica en la interpretacion o valoracién poco adecuada o, incluso, errénea de la

situacion familiar.

Esta problemética se refleja en el expediente 20090651, en el que la denegacion de
una plaza en una escuela infantil de 0 a 3 afios de la Administracion de esta Comunidad
Auténoma se habia fundamentado, segun la persona reclamante, en la no consideracion de la

existencia de un supuesto de familia monoparental.

Este supuesto concreto sirvié a esta institucion para analizar el criterio sostenido por
la Administracion Autonémica en relaciéon con la forma de acreditacién de los casos de familias

monoparentales en la valoracién de las solicitudes de acceso a estos centros infantiles.

A tenor de la ORDEN FAM/540/2008, de 31 de marzo, por la que se regula el
procedimiento de admisién en las escuelas infantiles de 0 a 3 afios de titularidad de la
Comunidad de Castilla y Ledn, bastaria la convivencia acreditada del menor con un Unico
progenitor para fundamentar la existencia de una unidad familiar monoparental al amparo de la

citada norma.

La certificacion de empadronamiento, pues, seria prueba suficiente, al gozar del
caracter de documento publico y fehaciente para todos los efectos administrativos (art. 16.1 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local y 53.1 del Reglamento de Poblacién y
Demarcacion Territorial de las Entidades Locales aprobado por RD 1690/1986, de 11 julio).
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No obstante, la Administracion Autondémica establecié una exigencia adicional para
demostrar la existencia de una situaciébn de monoparentalidad en aquellos casos en que
constaran dos progenitores en el libro de familia. Concretamente, el art. 9.2 de la Orden antes
sefialada establece la necesidad de aportar sentencia de separacién o divorcio o documentacion
acreditativa de que el menor esta al cargo, exclusivamente, del solicitante (de conformidad con
lo establecido en la Ley 1/2007, de 7 de marzo, de medidas de apoyo a las familias de la
Comunidad de Castilla y Ledn). Ahora bien, en relacion con este Gltimo extremo la Comision de
Valoracién de Burgos acordd que la documentacion que mas claramente definia esta situacion
era la posesion de la guarda y custodia del menor, en la consideracion de que el
empadronamiento no era un elemento determinante o suficiente para prevenir supuestos
fraudulentos. (Ello supuso, a juicio de esta institucion, afiadir a los requisitos establecidos uno

nuevo que la normativa no exigia).

Pese a ello, la actuacion de la administracion frente a posibles supuestos en los que la
estimacion de las solicitudes se obtuviera falseando las condiciones requeridas, no podia
redundar en perjuicio de los administrados que actuaran de buena fe y no tuvieran animo de
defraudar a la administracién. Ademas, estableciendo el citado requisito se olvidaba la
heterogeneidad de las causas que determinan la monoparentalidad, teniendo en cuenta que la
complejidad de este fenédmeno viene dada por la diversidad de circunstancias que en la

actualidad pueden generar la existencia de familias monoparentales.

Entendid, por ello, esta institucion que en la conceptualizacion de las situaciones de
monoparentalidad no debian obviarse todos aquellos supuestos de ruptura de pareja en los que
no se dispone, en ocasiones por voluntad de los propios progenitores, de documentacion (de
caracter publico o privado) que avale la inexistencia o el cese de la convivencia. Asi ocurria en
el caso planteado, dado que la persona solicitante Unicamente pudo acreditar la convivencia
con su hija presentando la correspondiente documentacion justificativa del empadronamiento.
Al parecer, la menor habia sido reconocida por su progenitor (constando, asi, en el libro de
familia), pero sin existir en ningdn momento vinculo de convivencia alguno con el mismo. La
madre, asi, contaba con la custodia de su hija sin necesidad de reconocimiento judicial al

respecto.

Efectivamente, la consideracion de estos supuestos mas complejos ha sido tenida en
cuenta en otras Comunidades Autonomas en los procedimientos de admisién en las escuelas
infantiles de titularidad autonémica. En este sentido en las Comunidades de Madrid o Murcia,
se han tomado en consideracion las unidades familiares derivadas de procesos de separacién o
divorcio, exigiéndose para justificar la separacion de hecho la presentacion de documento

notarial o justificante de interposicion de demanda de separacién u otros documentos que

- 689 -



INFORME 2009 AREAI: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

avalen dicha situacién. Y para la separacion legal o el divorcio, la aportacion de la

correspondiente resolucion judicial.

Pero, ademas, dichas normas han avanzado en la consideracion de otras realidades
complejas que pueden modular situaciones de monoparentalidad, incluyendo todas aquellas
otras situaciones que se encuentren en una circunstancia distinta de las anteriores. (Entre ellas
podrian enmarcarse los supuestos de ruptura o separacion de pareja no acreditada
documentalmente). Para estos casos la documentacién cuya aportacion se exige consiste en el
certificado de empadronamiento en el que figure el nifio y todos los familiares que convivan con
el mismo, junto con un certificado de los servicios sociales del municipio que acredite tal

extremo.

Esta podia ser, a juicio de esta institucion, la solucién mas idoénea y adecuada para
justificar situaciones de monoparentalidad complejas o0 menos habituales. Como las derivadas
de la inexistencia de convivencia de los progenitores (generalmente no unidos por un vinculo
matrimonial) y que carecen, por voluntad propia, de documentacion que acredite dicha
situacion y la de sus hijos. En algunos casos porque no se desea iniciar un procedimiento
judicial al respecto o porque el acuerdo tacito de los padres ha hecho innecesaria hasta ese

momento la plasmacién documental de su situacion y la de sus hijos.

Asi, no sélo se tendrian en cuenta las diferentes dimensiones o circunstancias de una
realidad compleja como es la monoparentalidad, sino que también se dispondria de elementos
de juicio suficientes, objetivos y exentos de arbitrariedad o discrecionalidad para evitar posibles
falsedades y, de este modo, no perjudicar a aquellos solicitantes que actlen de buena fe en el

acceso a las plazas existentes.

Por ello, el Procurador del Comin formulé a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades la siguiente resolucion:

“1. Que se proceda a modificar la ORDEN FAM/540/2008, de 31 de marzo, por la que
se requla el procedimiento de admision en las escuelas infantiles de 0 a 3 afios de
titularidad de la Comunidad de Castilla y Leon, de forma que en aquellos supuestos de
unidades familiares sin convivencia de los progenitores no incluidas en procesos de
separacion legal o de hecho justificados documentalmente, se contemple la posibifidad
de acreditar la situacion de monoparentalidad mediante la aportacion de /a
documentacion suficiente que demuestre el empadronamiento del menor y de todos
los familiares que convivan con el mismo junto con los pertinentes informes técnicos

de los servicios sociales que avalen dicha realidad o circunstancia.

2. Que en el supuesto de la solicitud presentada por (...) para el acceso de su hija (...)

en una escuela infantil de 0 a 3 afios, se proceda, a través de los tramites oportunos,
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a valorar de nuevo su situacion familiar mediante el requerimiento de la presentacion
de la documentacion sefialada en el apartado anterior, considerando, en caso de
aportarse la misma de forma fehaciente, la existencia de un supuesto de familia
monoparental y, en consecuencia, se realicen las actuaciones oportunas para /a

admision de la solicitud en cuestion”.

Dicha Administracion ha indicado al respecto (con posterioridad al cierre de este
Informe) que la citada Orden ya permite que las familias monoparentales puedan presentar
cualquier documentaciéon que acredite que el menor esté a cargo del solicitante. Olvida, sin
embargo, la citada Consejeria que la Comisién de Valoracion de Burgos acordé que la
documentaciéon que mas claramente definia esta situacion era la posesion de la guarda y
custodia del menor (interpretacion que sigue vigente en la actualidad), exigiendo, pues, a la
persona solicitante en el caso planteado la presentacion de dicha documentacién y no
permitiéndole, asi, la aportacibn de otra distinta para acreditar su situacion de

monoparentalidad.

En consecuencia, pese a lo manifestado por la Administracién, no se permite en
aquellos supuestos de unidades familiares sin convivencia de los progenitores no incluidas en
procesos de separacion legal o de hecho justificados documentalmente, la posibilidad de
acreditar la monoparentalidad mediante los documentos apuntados en el cuerpo de esta

resolucién o cualquier otro suficiente y objetivo para prevenir supuestos fraudulentos.

También se han constatado problemas en el acceso a las escuelas o guarderias
infantiles de titularidad municipal. Como en el caso del expediente 20081141, relativo a la
inadmisién de una menor en una plaza de una guarderia infantil de un Ayuntamiento de la

provincia de Palencia por no valorarse la residencia familiar en ese término municipal.

Efectivamente, el Reglamento Municipal de Admisién al Centro de Educacion
Preescolar en cuestion exigia entre otros requisitos, que la unidad familiar estuviera residiendo
en el municipio. Su incumplimiento, por tanto, era motivo suficiente para denegar el acceso al

referido recurso.

Sin embargo, esta institucion no pudo compartir la argumentacion alegada por la
Administracion municipal, dado que la familia en cuestion se encontraba empadronada en dicho
municipio.

Considerando que la inscripcién en el padrén supone la residencia en un determinado
municipio, la no admisiébn en el centro infantil sefialado implicaba negar los efectos del
empadronamiento de la unidad familiar, adquiridos en el momento de la inscripcién. Se daba,
asi, por cierto un hecho (la no residencia de la familia en el término municipal) que no se

encontraba probado en debida forma.
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No pudo admitirse, en consecuencia, por esta institucion que sin el fundamento
necesario se pretendiera negar la validez de la propia inscripcion de la familia en el padrén
municipal, al no haberse desvirtuado su caracter fehaciente ni haberse procedido a dar de baja
tal inscripcion, permaneciendo, por tanto, legitima, efectiva y verdadera la prueba de la

residencia derivada del empadronamiento.

Estas circunstancias determinaron que el Procurador del Comun formulara al

Ayuntamiento en cuestién la siguiente resolucién:

“Que previos los tramites oportunos se proceda a resolver o a dar contestacion de
forma expresa a la solicitud de admision en el Centro de Educacion Preescolar de (...)
para (...), teniendo en cuenta que el empadronamiento de la unidad familiar en ese

municipio constituye prueba de la residencia habitual en el mismo”.

La resolucién, sin embargo, no fue aceptada por dicha Administracién.

1.4.1.2. Transferencia de los centros infantiles de O a 3 afios de caracter publico

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades gestiona, concretamente, 29
centros infantiles para nifios de 0 a 3 afios (que adquirieron la denominacidon de escuelas

infantiles a tenor de la LO 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién).

Sin embargo, el Proyecto de Ley de transferencia de determinadas competencias
entre la Comunidad Auténoma y las entidades locales de Castilla y Ledn, publicado en el Boletin
Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn n® 113 de fecha 15 de septiembre de 2008, recogi6
entre las funciones transferidas la competencia sobre los centros de educacion de 0 a 3 afios de

caracter publico (art. 8).

Esta circunstancia determind la presentacion de repetidas reclamaciones ante esta
institucion (acumuladas todas al expediente 20090224), solicitando la exclusion de dicha
competencia del proceso de transferencias y la continuacién de la titularidad y gestién de

dichos recursos por la Junta de Castilla y Ledn.

Dicho Proyecto de Ley se encuadraba dentro del ambito de un procedimiento
legislativo que no habia concluido en el momento de la presentacion de las reclamaciones. Se
trataba, pues, de un “acto de tramite” y, como tal, no era susceptible de ser supervisado por

esta institucion al no formar parte todavia del ordenamiento juridico.

Posteriormente, sin embargo, el Proyecto de Ley citado fue aprobado por el Pleno de
las Cortes de Castilla y Ledn, en sesién celebrada el 10 de junio de 2009 (BOCCYL de 18 de

junio de 2009). Asi, la Ley 8/2009, de 16 de junio, de transferencia de competencias entre la
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Comunidad Auténoma y las entidades locales de Castilla y Ledn, fue publicada en el BOCYL de

22 de junio de 2009, entrando en vigor a los veinte dias siguientes de dicha publicacion.

El asunto fue objeto de un nuevo expediente registrado con el nimero de referencia
20091165. Ahora bien, pese a que en el momento de la presentacion de esta nueva
reclamacion la norma cuestionada habia sido aprobada y formaba parte de nuestro
ordenamiento juridico, tampoco en este caso resultaba posible la intervencién de esta
Procuraduria al no apreciarse que de la aplicacion de la citada norma derivara un resultado
injusto o perjudicial, a lo que se sumaba la circunstancia de que la efectividad de la
transferencia estaba pendiente de la necesaria negociacién y acuerdo en las correspondientes
comisiones mixtas integradas por representantes de la Administracion de la Comunidad
Autonoma y de cada una de las entidades locales afectadas. Por otro lado, no podia olvidarse,
que la valoracion de las cuestiones laborales no alcanzaba a las competencias de esta
institucion sino a las de los representantes sindicales que pueden proponer, a través de la
negociacién colectiva, los cambios que consideren necesarios en el marco de la representacion

sindical y la participacion institucional para la determinacién de las condiciones de trabajo.

1.4.2. Programas de conciliacion de la vida familiar, escolar y laboral

La Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a las Familias de la Comunidad
de Castilla y Leon, supuso un importante avance en materia de conciliacion de las
responsabilidades laborales y familiares, regulando un conjunto de medidas, prestaciones y

servicios de apoyo para facilitar el cumplimiento de las obligaciones parentales.

Se establecié, asi, en dicha norma como deber para la Administracion Autonémica la
promocion en el ambito educativo de actuaciones conducentes a facilitar la conciliacién de la
vida familiar, escolar y laboral, con actividades tales como la apertura de centros durante los
dias laborables no lectivos, vacaciones escolares y mediante la ampliacion del horario de
apertura de los centros durante los dias lectivos establecidos por el calendario escolar, para

atender al alumnado de educacién infantil y/o primaria.

En este sentido, la Il Estrategia de Conciliacién de la Vida Personal, Familiar y Laboral
(2008-2011), aprobada por Acuerdo 124/2008, de 20 de noviembre, de la Junta de Castilla y
Ledn, contempla entre sus medidas de actuacién la potenciacion del Programa “Centros
Abiertos”, consistente en la apertura, los dias laborables no lectivos y los sabados laborables de
octubre a junio, asi como los dias laborables, de lunes a viernes durante el mes de julio, de los
centros docentes publicos, puestos a disposicion por la entidad local correspondiente, en los
términos establecidos en el correspondiente convenio de colaboracion suscrito con la Consejeria

de Educacion.
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La importancia de la implantacion de este programa es incuestionable para el apoyo a
la atencién de los menores durante la jornada laboral. Sin embargo, se ha reprochado ante esta
institucion (expediente 20090309) la carencia de un servicio de transporte asociado al mismo
para posibilitar el acceso de los alumnos pertenecientes a las zonas rurales y, en especial, de

los nifios con necesidades educativas y de atencion especiales.

Efectivamente, la regulacion del Programa “Centros Abiertos”, contenida en el Decreto
29/2009, de 8 de abiril, por el que se regulan los programas de conciliaciéon de la vida familiar,
escolar y laboral en el ambito educativo, desarrollado por la ORDEN EDU/995/2009, de 5 de
mayo, no contempla dicho servicio complementario. Argumenta al respecto la Consejeria de
Educacién que el derecho establecido en el art. 82 de la LO 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (servicios escolares de transporte gratuitos) no es extensible a los programas de

conciliacion.

En contra de este criterio, esta Procuraduria ha defendido la necesidad de impulsar
todas las iniciativas posibles para dar una respuesta integral a las necesidades de conciliacion
de la vida familiar, escolar y laboral, ofreciendo mas servicios que favorezcan la oferta
educativa y atiendan las demandas sociales de apoyo a la familia, como la prestacién de otros
servicios complementarios que favorezcan el acceso de los menores del medio rural (en
condiciones de igualdad) a la red de centros abiertos y, asi, aumentar sus posibilidades de

atencion fuera del horario lectivo.

El Procurador del Comun, pues, estimando que la situacion de la poblacién tanto en el
entorno rural como en el urbano debe ser similar en la incorporacién a los centros dirigidos a
compatibilizar la vida familiar, escolar y laboral, formulé la siguiente resolucion a la Consejeria

de Educacion:

«Que se valore la conveniencia de promover (en colaboracion, si procediera, con las
entidades locales correspondientes) la prestacion del transporte escolar para las zonas
rurales como servicio complementario del Programa “Centros Abiertos”, justificado en
su importancia como instrumento concifiador en el medio rural y en la necesidad de
realizar un impulso especifico para favorecer a los menores, en [gualdad de
condiciones que en el entorno urbano, el acceso a los centros docentes y, asi, dar

respuesta a las necesidades de apoyo a la familia en dichas zonas rurales».

La resolucion fue aceptada condicionada a que las disponibilidades organizativas y

presupuestarias de la Consejeria de Educacién lo permitieran.
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1.4.3. Subvenciones a favor de la conciliacion de la vida familiar y laboral

La Junta de Castilla y Ledn, a través del establecimiento de subvenciones, trata de

facilitar a las familias el desempefio de sus responsabilidades laborales y familiares.

El proceso de concesidon de estas ayudas econdémicas no siempre cuenta con la
conformidad de las personas solicitantes, concretamente en los casos de denegacion. Esta es la
causa de alguna de las reclamaciones presentadas ante esta instituciéon. Si bien en ninguno de
los casos planteados se constatd la existencia de decisiones administrativas contrarias a la

legalidad.

Asi ocurrio en el expediente 20090672, planteado en relacion con las ayudas por el
ejercicio del derecho de excedencia para el cuidado de los hijos, incluidas en la ORDEN
FAM/164/2009, de 30 de enero, por la que se convocan subvenciones del Programa de apoyo a
las familias de Castilla y Le6n y de fomento de la conciliacion de la vida personal, familiar y

laboral.

La inadmisién de la solicitud de subvencién, en este caso, estaba fundamentada en el
hecho de que dicho derecho de excedencia no habia sido ejercitado dentro del periodo
establecido en el Apartado Ill, punto 1 c) de la citada Orden. Estaba justificada, en
consecuencia, la no concesion de la subvencién, dado que el hecho subvencionable no era

objeto de la citada convocatoria.

Tampoco se constatd arbitrariedad alguna en la decisién administrativa objeto del
expediente 20080218, consistente en la inadmisiéon de una solicitud de ayuda econémica por
el ejercicio del derecho de reduccién de la jornada laboral, presentada al amparo de la Orden
FAM/2144/2006, de 29 de diciembre.

Aunque referida al afio 2007, la convocatoria de ayudas contempladas en la citada
Orden se extendia también a todas las acciones subvencionables realizadas en fecha posterior
al 30 de septiembre de 2006 (Base Decimoséptima), ambito en el que quedaba incluida la

solicitud en cuestién.

En estos supuestos de acciones subvencionables correspondientes al ejercicio 2006, el
plazo establecido para la presentacion de solicitudes era de dos meses a partir de la publicacion

de la Orden de convocatoria, plazo que concluia el 10 de marzo de 2007.

Por ello, estando obligada la Administracién autonémica a la observancia de los
mandatos contenidos en la norma reguladora de la convocatoria, estuvo justificada la decision
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades declarando la inadmisiéon de la
solicitud de ayuda por haber sido presentada una vez finalizado el plazo establecido de

presentacion.
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2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.1. Personas con discapacidad

Durante el afio 2009 se han presentado ante esta institucion 5 quejas menos que el

pasado 2008 en relacion con los problemas que afectan a las personas con discapacidad.

En concreto, han sido 94 las reclamaciones planteadas, y de ellas, la mayoria (en
concreto un total de 44) se refieren a la presencia de barreras en edificios, entornos, espacios

publicos y privados, transporte, etc.

Le siguen en numero las reclamaciones relacionadas con solicitudes de ayudas
publicas (24 han sido las quejas presentadas) y las relativas a actuaciones sanitarias y

rehabilitacién (6 quejas).

Cuatro son las reclamaciones tramitadas en relacion con los centros de atencion a
personas con discapacidad, 5 en relaciéon con el empleo y 2 las relativas a la valoracion del

grado de minusvalia.

Y, en fin, también se han recibido y tramitado reclamaciones formuladas por los
ciudadanos relacionadas con personas con discapacidad y tributos (exenciones), actividades de

ocio, obtencién del permiso de conducir, etc.

La reduccién del namero total de quejas en comparacion con las 99 formuladas el
pasado afio 2008 no es significativa y no permite extraer conclusiones de caracter general. No
obstante, la circunstancia de que el mayor niumero de quejas se refiere, como ya se ha
apuntado, a los problemas de accesibilidad en sus distintas vertientes, hace que resulte
oportuno reiterar lo ya indicado en el informe del pasado afio en el sentido de que, pese a los
esfuerzos realizados a lo largo del tiempo para mejorar la accesibilidad, las personas con
discapacidad siguen encontrandose con barreras que dificultan y limitan el desenvolvimiento de
su vida diaria cuando no se convierten en auténticos obstaculos insalvables para el pleno

ejercicio de sus derechos.

Por otro lado, en esta materia han sido 22 las resoluciones dictadas por esta

institucion, 12 dirigidas a la Administracion Local y 10 a la Administracion Autondmica.

En muchas de las resoluciones dictadas por esta institucién, ademés de intentar dar
solucion a los casos concretos planteados, se han efectuado recomendaciones de caracter

general.

Asi, por ejemplo, en materia de barreras en practicamente todos los casos, sino en

todos, se han recordado a las administraciones las obligaciones que pesan sobre las mismas a
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fin de lograr la plena accesibilidad y eliminar asi los obstaculos que dificultan el

desenvolvimiento de la vida diaria de las personas con discapacidad.

De igual forma, y con caracter general, esta institucion ha abordado de oficio
cuestiones relacionadas con el acceso al empleo publico de la personas con discapacidad tanto
en relacion con la obligacion de reserva de plazas que pesa sobre las administraciones como en
aspectos mas concretos centrados en actividades formativas que puedan favorecer dicho

acceso.

En el ambito del sistema de atencion a la dependencia se ha dictado una resolucion
relativa a la necesaria aplicacion a los servicios reconocidos por dicho sistema del criterio de
retroactividad aplicado en relacion con las prestaciones econémicas (en términos similares se ha
pronunciado esta institucion en relacién con las reclamaciones que en esta materia se han

planteado por las personas mayores).

Por ultimo, para concluir se considera oportuno destacar en este momento que a las
reclamaciones formuladas por los ciudadanos en esta materia se unen las actuaciones que en
relacion con la misma se han desarrollado de oficio por esta Procuraduria, oportunamente

reflejadas en la parte de este informe relativa a dichas actuaciones de oficio.

2.1.1. Calificacién de minusvalia

Al igual que en afios anteriores, las quejas que se incluyen bajo este epigrafe reflejan
la disconformidad de los reclamantes con el grado de minusvalia que se les ha reconocido por
la administracién. Teniendo en cuenta lo anterior, esta institucién, en general, ha rechazado las
reclamaciones recibidas, tras informar a los interesados de las razones de dicho rechazo, ya que
el tipo y grado de minusvalia que en cada caso se llega a determinar es el resultado del analisis
de determinadas cuestiones no juridicas sino técnicas, que como tales exceden de las

competencias de esta institucion.

No obstante, se considera oportuno destacar el expediente 20090045 en el que el
reclamante mostraba su desacuerdo con la resolucion dictada por la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Valladolid, ante una solicitud de revision del grado de minusvalia

previamente reconocido al interesado.

Al parecer, con dicha resoluciéon se habia modificado el grado de minusvalia
inicialmente reconocido al interesado, insistiendo el reclamante en la circunstancia de que los
resultados recogidos en la citada resolucion en los apartados correspondientes a Movilidad
reducida y Necesidad de Concurso de 3.2 Persona no se ajustaban a la realidad y a la situacion
actual de la persona valorada, cuyas limitaciones funcionales habian ido en aumento en los

ultimos afios.

- 697 -



INFORME 2009 AREAI: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

Planteada esta cuestion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, se
constatd y reconocié por dicha Consejeria la existencia de un error en la valoracion que era

discutida en el expediente tramitado en esta institucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedid al cierre del expediente dado que ademas
el reclamante comunic6 a esta Procuraduria la satisfaccién de sus intereses y pretensiones por
parte de la Administracion al rectificar el error material en el que se habia incurrido y estimar la

reclamacion previa que se habia formulado.

2.1.2. Centros de atencidon a personas con discapacidad

Tanto la calidad de vida como el bienestar social de las personas con discapacidad se
encuentran estrechamente relacionados con los servicios y prestaciones ofertados desde el
sistema publico de servicios sociales, servicios y prestaciones en los que todavia pueden

observarse carencias en relacion con la atencién que se presta a este colectivo.

En este sentido, la propia Ley 18/1988, de 23 de diciembre, de Acciéon Social y
Servicios Sociales, responde a la necesidad de garantizar el ofrecimiento de los recursos
asistenciales necesarios, estableciendo la obligacion de atender la prevencion, rehabilitacion y
reinsercién social de las personas con discapacidad asi como la eliminando de los obstaculos de

caracter personal y social que impidan su normal desenvolvimiento en la sociedad.

Los expedientes que se incluyen bajo este epigrafe pueden dividirse en dos grupos:
los relativos a las listas de espera existentes para el ingreso en un centro de atencion a
personas con discapacidad y los que se refieren al aumento del coste de las plazas en este tipo

de centros.

2.1.2.1. Insuficiencia de plazas y listas de espera

En el expediente registrado con el nimero de referencia 20080636 el reclamante
aludia a una solicitud de ingreso de una persona con discapacidad psiquica en un centro
ocupacional, solicitud que habfa formulado su representante legal ante la Gerencia de Servicios

Sociales en octubre de 2005.

Ante el transcurso del tiempo sin haber conseguido el ingreso en el centro o centros
solicitados, la representacion legal del interesado habia solicitado la revision del expediente, al

parecer sin respuesta por parte de dicha Gerencia.

El informe remitido a esta institucion por la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades en respuesta a la solicitud que en ese sentido se le dirigi6, corroboraba el hecho

de que efectivamente en mayo de 2008 se habia solicitado dicha revision.
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Al mismo tiempo y como consecuencia de la informacion facilitada se comprobé que el
interesado se encontraba en lista de espera desde hacia aproximadamente cuatro afios y su
expediente en situacion de tramite, teniendo en cuenta que, de conformidad con lo establecido
en la Resolucion de 26 de agosto de 1987, de la Direccion General del Instituto Nacional de
Servicios Sociales, los ingresos en esta clase de centros se realizan por orden de puntuacion

segun se vayan produciendo vacantes en los centros.

En atencion a lo indicado, esta institucion dirigié6 una resolucion a la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades en la que, entre otros extremos, se recogian las siguientes

consideraciones:

- La circunstancia de que la insuficiencia de la puntuacion alcanzada después de la
aplicacion del baremo en vigor (pese a reunirse los requisitos previstos para el disfrute del
derecho a una plaza de las sefialadas), impidiera al solicitante obtener la condicién de
residente, permitia sostener que no habia suficientes plazas para atender a la reclamacion

planteada.

Ciertamente, la valoracion de las peticiones mediante la aplicacion de un baremo que
contempla diferentes factores relativos a la situacién econémica, sociofamiliar, fisica y psiquica
del solicitante, establece un criterio de racionalizacién en la priorizacion de aquéllas, exigido por
la propia limitacién de los medios. Ahora bien, el hecho de que la puntuacion requerida en cada
caso no tenga un caracter fijo (sino que varia en funcién de la disponibilidad de plazas vacantes
en los centros solicitados), es también revelador de una insuficiencia de los recursos destinados
por la administracién a la proteccion social de las personas con discapacidad, dejando
desasistidas algunas situaciones que manifiestan una importante gravedad para el peticionario y

su familia.

- Por otro lado, se considerd procedente la cita de la Sentencia del Tribunal Superior
de Justicia 11/2003, de Castilla y Ledn, de 10 de enero, en la que se afirmaba la obligacion que
tiene la administracion de realizar las prestaciones necesarias a los discapacitados residentes en
su territorio para conseguir su rehabilitacion y reinsercion, llegando esta institucién a la misma
conclusién sentada en dicha sentencia, de forma que si las normas permiten que la prestacion
de asistencia social especifica de las personas con discapacidad pueda realizarse por servicios 0
centros privados a través de diversas férmulas de colaboracion y por varias vias de financiacién,
y si los disponibles por la Junta de Castilla y Le6n no bastan o no son adecuados, se hace
preciso recurrir al concurso de centros o servicios no incluidos en su programacioén para que
tengan realidad y un contenido especifico e idéneo la obligacion de la Administracion y el

derecho de la persona con discapacidad que los hagan eficaces.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta institucion formuld la siguiente resolucion:
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“Que entre los medios establecidos en la normativa vigente, se estudie la forma de
facilitar a (...), el acceso a un recurso adecuado a sus especiales caracteristicas en
atencion a su condicion de persona con discapacidad. Y en caso de no ser posible su
ingreso en un centro de la administracion autonomica o concertado, se procure
prestar dicha asistencia en un centro privado especifico, mediante la formula de
colaboracion o via de financiacion que se estime mds oportuna para sufragar la
estancia en el mismo, hasta que sea posible su ingreso en un centro de aquella

titularidad”.

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades no acepto6 la resolucion dictada.

2.1.2.2. Computo de los ingresos de los residentes para determinar la participaciéon

en el coste de la plaza

En el expediente registrado con el nimero de referencia 20082042 el reclamante
mostraba su disconformidad con el incremento de la participacion de los beneficiarios en el
coste de una plaza concertada en un CAMP. Dicho incremento se debia a la decision de la
Gerencia de imputar al coste de la plaza, la cantidad percibida en concepto de Prestacion
Familiar por Hijo a Cargo que hasta el mes de julio de 2007 no se habia incluido en los ingresos
de la persona con discapacidad y su familia como uno de los elementos determinantes de la
capacidad economica. Aludia también el reclamante al hecho de que la Administracion no habia
seguido el procedimiento adecuado para la actualizaciéon de las cuotas, tanto por lo que se

referia a las fechas en que se hizo como por el efecto retroactivo con el que se aplico la subida.

Los afectados se habian dirigido por escrito a la Gerencia Territorial de Avila con

registro de entrada el 18-12-2007, sin haber obtenido respuesta.

Segun el informe que la Gerencia de Servicios Sociales remitié a esta institucién en
respuesta a la solicitud formulada en ese sentido, en 2007, coincidiendo con una revision
general del sistema de conciertos de plazas para personas con discapacidad, se dieron
instrucciones a las Gerencias Territoriales para la actualizacién de los expedientes personales de
los beneficiarios de esas plazas y para la homogeneizacion y actualizacion de la liquidacion de

las estancias en aplicacién de la Circular 9/2001 de 12 de noviembre del Imserso.

La comunicacién de la revision y sus efectos se habia realizado, segtn la Consejeria, a
través del CAMP y también desde la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Avila, donde se

habian mantenido diversas entrevistas con los familiares explicandoles la nueva situacion.

Al parecer, la liquidacion de estancias en los centros concertados se realizaba a través

del propio centro que habia comunicado a los interesados la actualizacion de cuotas en
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noviembre de 2007. La liquidacién de las estancias se actualizaba cada afio mediante las

sucesivas declaraciones juradas de ingresos que los beneficiarios debian presentar anualmente.

Tras el andlisis de la queja planteada y de la informacién facilitada por la

Administracion, se llegé a las siguientes conclusiones:

1) No se aprecid la existencia de irregularidad en la circunstancia de que se
empezasen a computar los ingresos totales del usuario y su familia, incluida la prestaciéon por

hijo a cargo.

En este sentido, debia tenerse en cuenta que el art. 25 de la Instruccién del Inserso
de 26 de agosto de 1987 por la que se regulan los ingresos, traslados, permutas y liquidacion
de estancias en los centros residenciales para minusvalidos, dispone que los beneficiarios o sus
representantes legales, en su caso, abonaran en concepto de participacion en el coste de la
financiacion de las estancias y servicios prestados en los Centros, las cantidades que establece

dicha norma.

La Circular 9/2001 de 12 de noviembre, del Instituto Nacional de la Seguridad Social,
por la que se dictan instrucciones para la aplicacion de las normas sobre la proteccion familiar
de la Seguridad Social establece en su apartado 3.3.3. que el reconocimiento del derecho a la
asignacion econ6mica por menores 0 minusvalidos, acogidos en centros dependientes de una
Administracion Publica, se efectuara en favor del progenitor o representante legal, en tanto
participe en el coste de la financiacion de la estancia y servicios del centro publico o atienda

otras necesidades de aquellos.

En caso contrario, cuando los padres o representantes legales no contribuyan al
sostenimiento de los acogidos en los centros residenciales se considerara incumplido el requisito
de vivir con el beneficiario y a sus expensas que condiciona el derecho a la asignacion

econémica.

No parecia, por tanto, existir duda alguna sobre la procedencia de la afectacion de la
prestacién por hijo a cargo al pago de la cuota y, por lo tanto, de la actuacion correcta de la

Administracion en este aspecto.

2) Por otro lado, esta institucion consider6 oportuno analizar las competencias
atribuidas a la Gerencia de Servicios Sociales en materia de concertaciéon con los Centros de
Servicios Sociales para personas mayores y personas discapacitadas. En concreto, el art. 7 del
Decreto 12/1997, de 30 de enero establece que por resolucién del Gerente de Servicios Sociales
gue se publicara en el BOCYL, se establecera el coste maximo por dia de plaza ocupada
teniendo en cuenta la tipologia, circunstancias y caracteristicas del centro, del usuario de la

plaza y la modalidad de estancia.
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Asi se hizo, por ejemplo, mediante resolucién de 23 de marzo de 2006, por la que se
establecio el coste maximo por plaza ocupada, resolucién de la que se ha partido para la
formalizacién de acuerdos con las entidades que gestionan los centros de servicios sociales de
gue se trata y la modificacion de los existentes, como la actualizacion el 30 de abril de 2006 del
acuerdo celebrado con fecha 1 de septiembre de 1998 entre la Gerencia de Servicios Sociales y

la Entidad de la que dependia el CAMP al que se referia la reclamacion.

En este sentido, esta Procuraduria entendia que las consecuencias naturales derivadas
de la accion concertada, requerian que medidas como la expuesta en la queja y otras en
desarrollo de la Instruccion de 26 de agosto de 1987, fuesen objeto de una resolucion formal

por parte de la administracion autondmica.

Por lo tanto, la afectaciéon de la prestacion familiar por hijo a cargo percibida por los
padres del residente al pago del 75% del coste de la plaza, que correspondia al usuario, debié
establecerse mediante una resolucion en la que se recogiese la obligacion de caracter
patrimonial a la que se referia la queja, resolucion que debia formularse con arreglo al
procedimiento establecido en el art. 42 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Dicha

resolucién no se habia dictado.

3) Por ultimo, era necesario hacer referencia a la obligacién de resolver que afecta a
todas las administraciones publicas. Asi, en la peticion de informacién formulada por esta
Procuraduria se solicitaba la remisién de copia de la resolucién recaida en relacion con las
alegaciones efectuadas por el reclamante, asi como la notificacibn de dicha resoluciéon al
interesado. La Administracion, sin embargo, no habia remitido ninguna resolucién y ni siquiera
hacia referencia a ella en el informe remitido, lo que llevo a esta institucion a la conclusion de

que no se habia dado respuesta a dichas alegaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se dirigid6 a la Consejeria de Familia e lgualdad de

Oportunidades la siguiente resolucion:

“Que se dicte la correspondiente resolucion en la que se establezca formalmente e/
incremento de la participacion del usuario en el coste de la plaza concertada ocupada
por (...) en el CAMP (...), siguiendo el procedimiento legalmente establecido, y con
indicacion de la fecha desde la que se han de producir sus efectos asi como de los

recursos que pueden interponer los interesados.

Que en todo caso, de no haberse hecho ya, se resuelva de forma expresa el escrito
presentado el 18 de febrero de 2007 en la Gerencia Territorial de Avila (...) y al que

se alude en el cuerpo de esta resolucion”.
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Dicha resolucion fue aceptada por la Administracion, indicaAndose que desde la Gerencia
de Servicios Sociales, conforme a las normas procedimentales establecidas y mediante los
trdmites oportunos, se procederia a resolver de forma expresa las cuestiones planteadas y a su

debida notificacion.

2.1.3. Ayudas

Durante el afio 2009 se ha presentado un total de 24 reclamaciones relacionadas con
solicitudes de ayudas dirigidas a solventar los problemas y necesidades de las personas con

discapacidad.

Las distintas reclamaciones recibidas reflejan los problemas en los que se centra la
atencion de este colectivo. En este sentido, cabe destacar entre las reclamaciones recibidas, las
relacionadas con denegaciones o falta de respuesta ante solicitudes de ayudas individuales,
denegacion de prestaciones ortoprotésicas, ayudas al alquiler de viviendas y ante situaciones de
emergencia, ayuda a domicilio, las relacionadas con el sistema de atencién a la dependencia y

una reclamacién formulada en relaciéon con el coste de la inspeccion técnica de vehiculos.

En este informe, sin embargo, se considera oportuno destacar las reclamaciones que a
continuacién se exponen, en relacion con el coste de la inspeccién técnica de vehiculos y con el

sistema de atencion a la dependencia.

2.1.3.1. Inspeccion técnica de vehiculos

En el expediente 20081482 se analizé la posibilidad de contemplar en nuestra
normativa una exencion en el pago de la tasa por la inspeccion técnica de vehiculos o de
establecer una tarifa reducida en dicha tasa en relacion con los vehiculos adaptados para su
uso por personas con discapacidad, teniendo en cuenta que esta personas ven incrementados
los gastos habituales de sus vehiculos ante la necesaria adaptacion de los mismos, asi como
también por el incremento de costes que suponen con frecuencia las reparaciones debido

precisamente a esas adaptaciones.

Tras la admision a tramite de la queja y el analisis de la informacién remitida a esta
institucion se consideré oportuno dirigir a la Administracién una sugerencia con apoyo en los

siguientes razonamientos:

- En primer lugar, interesaba destacar, en relacion con la cuestién que nos ocupa, el
contenido del art. 11 de la Ley 12/2001, de 20 de diciembre, de Tasas y Precios Publicos de la
Comunidad de Castilla y Leén, segun el cual cabe plantearse la posibilidad de que, si las

caracteristicas de la tasa de que se trata lo permiten, puedan fijarse sus cuotas con arreglo a
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criterios de capacidad econdémica. De hecho, en otras Comunidades Auténomas si existia este

tipo de prevision.

Asi, el DL 1/2002, de 24 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad de Madrid, en relacién con la tasa por
inspeccion técnica y emision de certificados de caracteristicas de vehiculos, establece la
exencion de las revisiones que deben realizarse por la adaptaciéon de vehiculos para el uso de

personas con discapacidad.

- En segundo lugar, esta institucién entendia que el hecho de que, en nuestra
normativa autonémica no se contemplasen tarifas especiales en favor de ningln colectivo ni de
ningln tipo de vehiculo, asi como tampoco ninguna exencién, (asi lo decia en su informe la
Consejeria de Economia y Empleo), no impedia, a juicio de esta institucion, una reforma o
modificacién de la Ley 12/2001 citada, con la finalidad de incluir en la misma de forma expresa
la tasa por inspeccion técnica de vehiculos y de contemplar en dicha norma la posible exencién
en el pago de dicha tasa a las personas con discapacidad o una reduccion de las tarifas o
cuotas a satisfacer en funcién, en su caso, de los citados criterios de capacidad econémica al
menos en relacidon con la revision especial que han de pasar los vehiculos como consecuencia

de las adaptaciones que precisan para su uso por las personas con discapacidad.
Por todo ello, se dirigio a la Consejeria de Economia y Empleo la siguiente sugerencia:

“Que se valore la procedencia de modificar Ley 12/2001, de 20 de diciembre, de
Tasas y Precios Publicos de la Comunidad de Castilla y Leon, con la doble finalidad de
incluir en la misma de forma expresa la tasa por inspeccion técnica de vehiculos y de
contemplar en la misma la posible exencion en el pago de dicha tasa a las personas
con discapacidad o, en su caso, una reduccion de las tarifas o cuotas a satisfacer en
funcion de los criterios de capacidad economica mencionados en esta recomendacion,
al menos en relacion con la revision especial que han de pasar los vehiculos como
consecuencia de las adaptaciones que precisan para su USO por /as personas con

discapacidad.”

Dicha sugerencia no ha sido aceptada al entender la citada Consejeria que no es
aplicable el art. 11.4 de la Ley 12/2001, porque las cuantias que se pagan por las inspecciones
de vehiculos no son tasas ni precios publicos, sino tarifas privadas que cobran las entidades
concesionarias como contraprestacion de un servicio. Se afirmaba, en este sentido que el hecho
de que las tarifas sean aprobadas por la Administracion se debe a que el servicio se presta en
régimen de concesién administrativa, pero ello no impide que sean tarifas privadas. Por ello, se
estimaba que la Ley 12/2001 ya citada no era aplicable a las tarifas de la Inspeccion Técnica de

Vehiculos.
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2.1.3.2. Sistema de Autonomia y Atencidn a la Dependencia

En muchas ocasiones, las reclamaciones tramitadas por esta institucion en relacion
con la aplicacion de la Ley 39/2006 guardan relacion con demoras en la tramitaciéon de los
procedimientos para el reconocimiento de la situacion de dependencia o con disconformidades
con el grado y nivel reconocidos. En este Gltimo caso, al igual que ocurre con la calificacién de
la minusvalia, esta institucion, en general, aclara a los reclamantes la imposibilidad de
intervencion ya que el reconocimiento de la situacion de dependencia y la determinacion del
grado y nivel correspondiente se fundamentan en informes médicos asi como en los emitidos
por los 6rganos de la Administracién que cuentan con la preparacion especifica necesaria para
dichas tareas y para las que en cualquier caso esta institucién carece de competencias. Por ello,
salvo que pueda aportarse documentaciéon susceptible de contradecir los informes médicos en
los que se han basado las resoluciones dictadas no es posible la supervisibn de esta

Procuraduria.

Ahora bien, como se indicaba en la parte de este informe relativa a las personas
mayores, uno de los problemas relacionados con el Sistema de Atencion a la Dependencia es la
falta de aplicacion a los servicios recogidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacion de dependencia, del

criterio de retroactividad atribuido con caracter general a las prestaciones econémicas.

Este problema se planteaba, entre otros, en el expediente registrado con el nUmero
de referencia 20080698. En dicho expediente se aludia a la situacidon de una persona a quien
se le habia reconocido su situacion de dependencia y que venia recibiendo el servicio de ayuda
a domicilio como prestacion del sistema general de los servicios sociales, al amparo del Decreto
269/1998, por el que se regula dicha prestacion en Castilla y Le6n. El beneficiario habia optado
por ese mismo servicio de ayuda a domicilio como servicio del sistema de atencién a la

dependencia, incrementado a 90 horas mensuales.

Pues bien, con fecha 19 de septiembre de 2008 fue firmada la resolucion aprobando
el servicio de ayuda a domicilio ampliado que sin embargo el beneficiario no llegé a percibir por

producirse su fallecimiento poco después de la indicada fecha.

La situacion planteada, llevd a esta institucion a recabar datos en relacion con
situaciones como la reflejada en el citado expediente, constatandose que si el objeto de la
resolucién es una prestacién econémica, ésta se abona desde la fecha de la solicitud o, en su

caso, desde la fecha en que el interesado retina los requisitos exigidos.

Segun ese mismo informe, si lo reconocido es el derecho de acceso a un servicio
publico, puede ocurrir que el interesado ya lo viniera recibiendo con anterioridad, puesto que

los servicios incluidos en el catalogo de la Ley 39/2006, forman parte de las prestaciones que
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las administraciones ya venian reconociendo dentro de su actividad tradicional de servicios
sociales. Ahora bien, si en el momento de dictarse la resolucion, el interesado aiin no recibia el
servicio publico reconocido, el derecho se materializa en el momento del acceso al servicio y lo
mismo ocurre si el servicio lo recibia en una intensidad inferior a la que se le reconoce en virtud

de la ley de dependencia.

Se concluia en el citado informe, en relacién con el caso concreto reflejado en la queja
en cuestion, que la persona a la que se aludia en la misma ya recibia una ayuda a domicilio
aunque con una intensidad inferior a la reconocida en el procedimiento de dependencia. Se
afiadia, ademas, que no habia sido posible incrementar la ayuda a domicilio debido al
fallecimiento del beneficiario, sin que la normativa previera algun tipo de compensacién para

estos casos.

Por otro lado, la Administracion, en respuesta a las cuestiones que le fueron
planteadas por esta institucion, aclaré en relacion con el procedimiento seguido con caracter
general en caso de fallecimiento del interesado, segun la situacion del expediente y

circunstancias del mismo a la fecha del fallecimiento, lo siguiente:

1.- Si el fallecimiento se produce antes de la valoracion necesaria para determinar la
situacion de dependencia, el procedimiento se resuelve anticipadamente por imposibilidad

material de continuarlo.

2.- Si el fallecimiento se produce después de la valoracion y el interesado estaba
recibiendo un servicio publico de los incluidos en el catalogo de la Ley, se resuelve el

reconocimiento de ese servicio publico.

3.- Si el interesado no recibia un servicio publico y eligié prestacién antes del

fallecimiento, se resuelve la prestacion elegida.

4.- Si no se recibia un servicio publico y no lleg6 a elegirse prestacién, se notifican a
los familiares las prestaciones que se pueden reconocer y se les requiere la presentacion de los
documentos que acrediten la condiciéon de herederos, ademas de la designacién de uno de ellos
como representante. Este representante sera quien elija prestacion y se resolvera en

consecuencia.

5.- Si el fallecimiento se produce después de la Resolucién de concesidon de una
prestacién econdmica y antes del pago, se requiere a los familiares la misma documentacion

que en el caso anterior.

6.- Si el fallecimiento se produce después de la Resolucién de concesion de un servicio

publico y antes del acceso al mismo, no se realiza ninguna actuacion.
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Teniendo en cuenta lo indicado, parecia evidente que el derecho de acceso a los
servicios y prestaciones derivados de la situacion de dependencia, que por voluntad de la Ley
39/2006 de 14 de diciembre se genera desde la fecha de la solicitud (siempre que desde esa
fecha el interesado tenga derecho en funcién del grado y nivel reconocido), no se habia
producido en este caso y, dado el contenido de la informacion facilitada por la Administracién,
en ninguno otro en el que el fallecimiento del interesado se hubiese producido después de

dictarse la resolucion que le reconoci6 el derecho a un concreto servicio.

Ello obligaba a esta institucion a abordar tales situaciones, siguiendo en esta materia
las consideraciones efectuadas por el Defensor del Pueblo Andaluz, compartidas por esta

Procuraduria.

En concreto, dicho andlisis debia realizarse desde una doble perspectiva: la efectividad
del derecho a las prestaciones de la dependencia y su efectividad ante el fallecimiento de la

persona interesada durante el procedimiento.
1) Efectividad del derecho a las prestaciones de la dependencia.

La Ley 39/2006 configura el derecho de acceso a los servicios y prestaciones previstos
en los arts. 17 a 25 reconocidos en la resolucién administrativa correspondiente, como un
derecho subjetivo del beneficiario que nace evidentemente de su reconocimiento legal y cuya

existencia real requiere de un sistema de proteccion y garantias para su efectividad.

La Disposicion Final 12. 2 de la Ley establece que el reconocimiento del derecho
contenido en las resoluciones de las Administraciones Publicas competentes generara el
derecho de acceso a los servicios y prestaciones correspondientes, previstos en los arts. 17 a 25
de esta Ley, a partir del inicio de su afio de implantacion de acuerdo con el calendario del
apartado 1 de esta disposicion, o desde el momento de su solicitud de reconocimiento por el
interesado, si este es posterior a esa fecha. Si bien, por razén del propio desarrollo del
procedimiento dual establecido en la Ley, su eficacia queda demorada hasta la aprobacién del

correspondiente Programa Individual de Atencion.

Hay que hacer hincapié en que la disposicion trascrita ninguna distincion hace, al
mencionar dicha retroactividad, entre las prestaciones econémicas y los servicios, sino que el
momento a partir del cual despliega sus efectos el derecho reconocido a la persona

dependiente es el mismo en ambos supuestos.

Por otra parte, art. 57.3 de la LRJAP-PAC contempla la posibilidad de que
excepcionalmente puede otorgarse eficacia retroactiva a los actos administrativos cuando
producen efectos favorables al interesado, siempre que los supuestos de hecho necesarios

existieran ya en la fecha a que se retrotraiga la eficacia del acto.
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Sentado el criterio de normalidad con que estad admitido el efecto retroactivo de las

prestaciones econdmicas, merecia nuestra atencion la retroactividad de los servicios.

En este sentido puede afirmarse que la Ley 39/2006 no excluye la retroactividad de
esta modalidad (prioritaria por lo deméas en la Ley) de los derechos de atenciéon a la
dependencia. A pesar de que la practica administrativa en el sentido de no reconocer esta
retroactividad, juntamente con el cese de la necesidad que provoca el fallecimiento de la
persona atendida, hacen que no se haya abordado este problema, limitAndose la resolucion
aprobatoria del mismo exclusivamente al reconocimiento del servicio en concreto, e

implicitamente la no retroactividad del mismo.

En relacibn con este extremo esta institucion consideré que existian argumentos
legales suficientes para mostrarse favorable a la retroactividad de los servicios, pues el marco
juridico de referencia no excluye expresamente esta posibilidad, que en caso contrario seria tan
discriminatorio como carente de cobertura legal, maxime cuando se esta tratando de una
modalidad del derecho que tiene un caracter preferente en la ley en relacion con las
prestaciones econdmicas (art. 14.2 de la Ley). Debe tenerse en cuenta que en este caso, a
diferencia de la prestacion econdmica, el no reconocimiento de la retroactividad de los servicios
en los casos de demora en la tramitacion de estos procedimientos, supone un perjuicio para el
beneficiario, ya que la efectividad del mismo no llegara hasta la aprobacion tardia del PIA
correspondiente, que en no pocos casos se afiade a la demora del previo expediente de

reconocimiento de la situacion de dependencia.

2) Efectividad del derecho a las prestaciones de la dependencia ante el fallecimiento

de la persona interesada durante el procedimiento.

La norma general sobre la terminacion de un procedimiento administrativo se
encuentra en el art. 87 de la LRJAP-PAC. Dicho precepto establece que pondran fin al
procedimiento la resolucion, el desistimiento, la renuncia, la caducidad, asi como también los

casos de imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevenidas.

La doctrina destaca como uno de los supuestos de imposibilidad de continuacion del
procedimiento la muerte del interesado, aunque cabe su continuacién con los causahabientes si
requeridos debidamente comparecen y salvo que se esté ante derechos o intereses
estrictamente personales, intransmisibles a los herederos o causahabientes o cuando la muerte

prive de razén de ser al procedimiento.

Tal y como se ha indicado, la solucion aplicada en la practica por la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades es la siguiente: mientras en el caso de las prestaciones

economicas (supuesto del punto 5° del informe) se da la opcién a los herederos a través del
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representante legal para continuar el procedimiento, en el caso de los servicios (supuesto del

caso 6°) “no se produce ninguna actuacion”.

Efectivamente, el reconocimiento de la situacién de dependencia tiene un caracter
personal e intransmisible y la muerte en si privaria de razén de ser a este procedimiento. Ahora
bien, no ocurre asi con las prestaciones econémicas 0 servicios que, una vez declarada la
situacion de dependencia, se determinen en ella y concreten posteriormente en el PIA, ello por
razéon de la naturaleza econdémica en el caso de prestaciones, asi como por la posibilidad de su
evaluacion econémica en el caso de servicios, lo que permitiria “en todo caso” la continuacion
del procedimiento si se ha producido el fallecimiento con posterioridad al reconocimiento de la
situacion de dependencia y siempre que ésta no tenga demorada su eficacia conforme al

calendario de aplicacién establecido en la Disposicion Final Primera de la Ley.

La consecuencia inmediata, atendiendo a la posicidn juridica de los herederos o
causahabientes que el ordenamiento juridico reconoce y tutela en el art. 24.1 de la Constitucién
y art. 30 de la Ley 31.1.a) de la LRJAP-PAC, es que en el supuesto de continuacién del
procedimiento con los interesados legitimos, los derechos econdémicos que en su caso se

deduzcan se incorporan al caudal hereditario del dependiente fallecido.

A juicio de esta institucién, no era compatible lo dicho hasta el momento con la
afirmacién que se hacia en el informe de la Consejeria de que si el fallecimiento se produce
después de la resolucion de concesidn de un servicio pablico y antes del acceso al mismo, no se
realiza ninguna actuacion, supuesto en el que estariamos en presencia de una resolucién de
conclusién del procedimiento sin otra motivacién que el fallecimiento de la persona
dependiente, lo que suponia, desde nuestra perspectiva, la revocacion de plano de un acto
declarativo de derechos (como es la declaracion de la situacion de dependencia y de los
derechos que la misma conlleva) sin las garantias de procedimiento establecidas en la LRJA-PAC
(asi lo sostiene el Defensor del Pueblo Andaluz en el informe anual correspondiente al afio
2008).

El andlisis efectuado conducia a las siguientes conclusiones:

- Si el derecho se concreta en una prestacion econémica, éste desplegara su eficacia

retroactiva desde la fecha de la solicitud a la fecha de fallecimiento.

- Si el derecho se concreta en un servicio, la prestacion como tal, por su propia
naturaleza impide la retroactividad, pero no asi la evaluacién econémica de este servicio, si por
los interesados comparecientes se insta la continuacion del procedimiento a estos solos efectos

y por el periodo anteriormente referido, (hasta la fecha del fallecimiento).

Por todo ello, esta institucion dirigio a la Consejeria de Familia la siguiente resolucion:
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“1.- Que por parte de esa Administracion se proceda a regular detalladamente los
distintos supuestos que pueden derivar de la eficacia retroactiva de las prestaciones y
servicios establecidos en el SAAD, de forma que el fallecimiento de la persona cuya
situacion de dependernicia esté reconocida no determine sin mas la conclusion del
procedimiento, permitiendo o posibilitando la personacion de los interesados legitimos

a efectos de su continuacion.

2.- Que el reconocimiento del derecho a los servicios de la dependencia se produzca
siguiendo los mismos criterios aplicados a las prestaciones del sistema en lo que a su

cardcter retroactivo se refiere.

3.- Que de conformidad con lo expuesto en el cuerpo de esta resolucion, se proceda
por esa Administracion a revisar el expediente al que se alude en la presente

reclamacion, si asi se insta por los causahabientes o herederos de (...)"

La citada resolucion fue rechazada por la Administracion con apoyo en las siguientes

consideraciones:

1.- Que no es necesario regular detalladamente los distintos supuestos que pueden
derivar de la eficacia retroactiva de las prestaciones y servicios establecidos, y que la
administracién permite la continuacion del procedimiento en caso de fallecimiento de la persona

interesada.

2.- El reconocimiento del derecho a los servicios, se aplica de acuerdo con lo previsto

en la disposicion final primera, de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

3.- Y, en fin, en relacién con la persona a la que se referia la queja en cuestion, se
indico por la Consejeria que se le habia reconocido el derecho al servicio de ayuda a domicilio,
con efectos desde el dia 15 de mayo del afio 2007. Afiadiendo que si desde esa fecha fue
usuaria del citado servicio en el ambito privado, hasta el limite de las 90 horas mensuales
reconocidas, sus herederos podrian hacer efectiva la prestacién econémica vinculada que la

misma resolucién reconocid, previa justificacion del gasto realizado.

2.1.4. Pensiones no contributivas

Al igual que en afios anteriores, el presente epigrafe recoge las quejas relacionadas
con la indebida percepcion durante cierto tiempo de pensiones no contributivas por haber
dejado de cumplir el perceptor los requisitos exigidos, sin que se haya procedido de inmediato a
la revisién de la situacion por la administracién lo que provoca una acumulacion de deuda que

el pensionista apenas puede saldar con sus ingresos ordinarios.
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No hay que olvidar que el beneficiario de una pensién no contributiva, si cumple los
requisitos para su percepcion, vive con unos ingresos muy escasos, situacion que precisamente
tiende a aliviar la pensién. Es mas, si dichos ingresos aumentan hasta el punto de excluirle de
este tipo de prestacion, la realidad nos muestra que aun asi los medios de vida suelen seguir
siendo escasos. Por ello, en ocasiones soportar la deuda contraida consigue anular los efectos

de la ayuda recibida.

Es evidente que esto no tiene por qué ocurrir si la Administracion pone en marcha los
medios necesarios, para recibir la informacion que, aun sin la colaboracion de los beneficiarios,
le permita evitar las situaciones de fraude y al mismo tiempo dentro de lo posible el perjuicio

econdémico de los beneficiarios de esta prestacion.

Ademas, también se incluyen en este epigrafe aquellas reclamaciones motivadas por
presuntas irregularidades en el célculo de la cuantia de los ingresos del pensionista y/o en la

apreciacion de otros requisitos de los que depende la pension.

A titulo de ejemplo, se considera oportuno mencionar los expedientes registrados con
los nimeros de referencia 20081675 y 20082250.

En el primero de los expedientes citados, se aludia a una resolucién de la Gerencia de
Servicios Sociales por la que se extinguia la Pension de Invalidez no Contributiva que venia
percibiendo un ciudadano por haber superado los ingresos de la unidad econdmica de
convivencia el limite de acumulacion establecido en el art. 144. 1, d) del Texto Refundido de la
Ley General de la Seguridad Social. Ademas, se exigia al reclamante el abono de cierta cantidad

en concepto de cobros indebidos durante determinados periodos.

De la informacién recabada por esta institucion resultaba que en la primera
declaracién de ingresos del interesado figuraba un cambio o aumento de ingresos de uno de los
miembros de la citada unidad econdémica de convivencia, pese a lo cual no se procedi6 a la
revision de la pensioén ni se le reclamaron en ese momento las cantidades indebidamente
percibidas, transcurriendo un importante periodo de tiempo e incrementandose la deuda en

consecuencia.

Esta institucién en el afio 2007 ya habia desarrollado una actuaciéon de oficio en
relacion con esta cuestion (OF/03/2007 que puede consultarse en el informe anual
correspondiente a dicho afo) llevada a cabo tras constatar la existencia de varios casos en que
habiendo dejado de concurrir en los beneficiarios de las Pensiones de invalidez no contributivas
las condiciones previstas en la ley para la percepcion de dichas prestaciones, estos las seguian
percibiendo durante cierto tiempo después de la fecha en que sus circunstancias econémicas y

familiares dejaban de ajustarse a los requisitos previstos para ello. La extincién de la pension
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llevaba consigo la obligacion de reintegrar las cantidades percibidas indebidamente a partir de

la fecha en que dejaron de cumplirse las condiciones determinantes.

Teniendo en cuenta lo anterior y los datos manejados en aquella actuacion de oficio,
esta institucion, con ocasion de la tramitacion de la queja aludida, insistio ante la
Administracién en las consideraciones que ya le habian sido trasladadas en la resolucion dictada
en aquella actuacién y dirigi6 a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucién:

“Que la Consejeria de Familia e lgualdad de Oportunidades, en congruencia con su
comunicacion a esta Procuraduria de fecha 26 de febrero de 2008 y sin perjuicio del
deber que incumbe a los perceptores de las PNC, acuerde utilizar los mecanismos de
los que dispone para detectar todo cambio en /as circunstancias que afectan a /la
conservacion o pérdida de dichas pensiones, potenciando los medios de investigacion
pertinentes para conocer lo antes posible toda irregularidad en este sentido y actuar

en consecuencia.

Que al concluir los tres primeros meses del afio se apliqguen las medidas necesarias
para determinar aquellos beneficiarios de PNC que hubieran omitido la comunicacion a
que se refiere el art. 149 de la LGSS, de modo que tanto en este caso como en el
anterior, y segun lo dispuesto en el art. 16-2,1 del RD 357/1991, se requiera
efectivamente al beneficiario, con la advertencia expresa de las consecuencias del
incumplimiento, procediendo en su caso, como medjda cautelar, a suspender el pago

de la pension, a fin de evitar que se acumulen las cuotas a devolver.

Que, por lo que se refiere al caso planteado en el presente expediente, se informe a
la persona beneficiaria de la Pension de invalidez no contributiva, si no se hubiera
hecho ya, del derecho que en su caso le otorga la normativa que es aplicable al
reintegro de las cantidades adeudadas, para obtener el aplazamiento de la deuda, asi

como el fraccionamiento de la misma”.

La Consejeria acepto las indicaciones de esta institucién, mostrando su acuerdo con
los argumentos expuestos los cuales, segun la respuesta remitida, fueron consensuados su dia

con los diferentes organismos provinciales que tramitan las prestaciones.

Se aclaraba, ademas, que se habia procedido a reiterar la necesidad de cumplir

escrupulosamente los criterios acordados, con el fin de evitar situaciones como la referida.

Y, en fin, en relacién con la deuda contraida en el caso concreto, se indicé que se

procederia a informar al interesado de la posibilidad que tenia de solicitar el aplazamiento, asi
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como el fraccionamiento de dicha deuda con apoyo en lo establecido por la normativa que

regula estas prestaciones.

En el segundo de los expedientes citados en este epigrafe (20082250) el reclamante
mostraba su disconformidad con una resolucion de la Gerencia de Servicios Sociales dictada en
septiembre de 2008 por la que se acordd la extincion de la pension de invalidez no contributiva
que venia percibiendo un ciudadano desde noviembre de 2006, por superar los recursos
economicos del perceptor el importe de la pension fijada en la correspondiente Ley de
Presupuestos Generales del Estado, segun el art. 144-1,d) del TR de la Ley General de la
Seguridad Social. Al igual que en el caso anterior, también en este el beneficiario se veia

obligado a devolver una determinada suma de dinero.

Al parecer, la Administracion habia procedido a la revision de la pension, tras la
declaracién anual del beneficiario correspondiente al afio 2008, con la que se acompafié una
sentencia de incapacitacion judicial nombrando al padre del beneficiario, representante legal del
mismo. En dicha sentencia se sefialaba que el pensionista convivia con sus padres, lo que
suponia la existencia de una discrepancia con respecto a los datos obrantes en el expediente de

pension no contributiva.

Precisamente por ello, tras realizar las correspondientes comprobaciones se procedio,
como se ha indicado, a la revision de la pension. Del expediente resultaba que en el afio 2006
el pensionista habia obtenido unos ingresos propios que superaban el limite legal para acceder
a la pension y al afio siguiente, en que no tuvo ingresos, al convivir con sus padres, los ingresos
que se computaban eran los de la unidad econdémica de convivencia. Ambos hechos son los que

dieron lugar a la extincion de la pensién no contributiva.

Ahora bien, los datos en que se basaba la resolucion objeto del presente expediente,

no permitian llegar a dicha conclusion, ni apoyaban en modo alguno la extincién de la pension.

Por el contrario, de su analisis resultaba que el beneficiario reunia durante los
periodos computados, excepto los correspondientes al afio 2006, los requisitos necesarios para
acceder a la prestacién y conservarla, puesto que carecia de ingresos y la unidad de
convivencia que determina el limite de ingresos estaba compuesta Unicamente por el
beneficiario de la pensidon. No constaba, ademas, en esta institucion la convivencia del
pensionista con sus padres, extremo al que se hacia referencia en el informe remitido por la

Administracion.

Por otra parte, tanto de la documentacién que se acompafiaba con el escrito de queja
como de la que facilitd la Administracion, resultaba que el beneficiario habia cumplido con la
obligacion de presentar la declaracion anual a que se refiere el art. 16.2 del RD 357/1991 de 15

de marzo, sin que por otro lado, pareciera que el érgano gestor hubiese puesto objecién a los
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datos facilitados por el beneficiario para proceder a la regularizaciéon anual ni en el afio 2006 ni

en el afio 2007.

A pesar de que la Gerencia de Servicios Sociales afirmaba que el perceptor dejo de
cumplir a partir de determinado momento con los requisitos establecidos, merced al dato
revelador de la sentencia de incapacidad que determindé que a partir de ese momento se
computasen los ingresos de la unidad econémica de convivencia, no se indicaba el periodo de
tiempo en que esto tuvo lugar, puesto que parecia claro que tal circunstancia no se habia dado
durante todos los periodos que se reclamaban (en el informe se afirmaba que en la solicitud de

pensioén el 24-10-2006 constaba que vivia solo).

Tampoco se indicaba en el informe si en los ejercicios econémicos de 2006, 2007 y
2008, se habia procedido a la regularizacion anual. Si no fue asi, debia considerarse definitiva
para la aplicacibn de la norma citada la cuantia de la pensién percibida en el afio
inmediatamente anterior. Y no parecian haber sido objeto de comprobacion por el érgano
gestor los datos considerados al conceder la pension, con efectos desde 1-11-2006, pese a que
aquél tenia la facultad de comprobar en cualquier momento tanto la veracidad de dichos datos
como el cumplimiento de todos los requisitos para la permanencia en el ejercicio del derecho a

la pension, tal y como establece el art. 23 del RD 357/1991.

Por otro lado, el beneficiario, cumplia todos los requisitos para acceder a la pension

desde el dia 1 de enero de 2007.

En consecuencia, y como resultado practico de lo expuesto, esta institucion consider6
oportuno hacer referencia a la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-la Mancha
de 28 de junio de 2007, en la que se analizaba si era necesario iniciar un nuevo expediente en
solicitud de la reanudacién del pago de la prestacion a partir del momento en que concurren
todos los requisitos, o si cabe que se regularice sin mas la situacion, atendiendo al dato
constatado de que, a partir de esa fecha, si que concurren las exigencias econémicas legales

que permiten la percepcién de la misma.

Ciertamente, en dicha sentencia se indicaba que “el articulo 7.c) del mencionado RD
357, de 15-3-91, permite la extincion del derecho a la prestacion de invalidez en su modalidad
no contributiva cuando concurra la circunstancia de disponer de rentas o ingresos suficientes,
en los términos en que se detalla en el art. 11 de la propia norma reglamentaria, lo que parece
que indudablemente justificaria la decision adoptada, de dar por extinguida la percepcion de la
prestacion reconocida. Pero sin embargo, la propia norma sefiala que, en los casos de
variaciones de rentas e ingresos, cuando el beneficiario vea incrementadas o minoradas las
rentas o ingresos inicialmente previstos, de los que, por su estimacion en cémputo anual, de

enero a diciembre, pudiera derivarse la modificaciéon de la cuantia de la pensién que viniera
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percibiendo o la extincion del derecho a la misma, el organismo rector, sin perjuicio de la
regularizacion que proceda una vez concluido el ejercicio econémico de que se trata, revisara el
importe de la prestacién o interrumpira el pago de esta, con efectos del dia primero del mes
siguiente a aquel en que se hubiera producido la variacion correspondiente. Quiere ello decir
que estamos ante lo que podemos considerar como una valoracién dinamica de la situacién, lo
que puesto en relacion con la celeridad resolutiva y con el propio caracter vital, de subsistencia,
de la prestacion que se cuestiona, aconseja que no se pongan trabas de indole formal a
conseguir una resolucién rapida del cambio de situaciones, siempre que ello no cause
indefension, ni al ndcleo afectado por la prestacion que se debate, ni tampoco a la propia

administracion”.

Esta institucién entendia que la doctrina reflejada en dicha resolucion debia seguirse
en el caso planteado en la reclamacion en cuestién, ya que, como bien indicaba la citada
sentencia, “no tiene mayor sentido obligar a una nueva repeticion del procedimiento, cuando se
puede adoptar una decisién de fondo, que permita la reanudacién del pago, tal y como se
puede desprender, en una interpretacion razonable, del indicado art. 17 del RD de 15-3-91,
dandose asi una solucién de fondo que esté ajustada a la nueva situacion, y en unos términos
de celeridad acordes con las exigencias del tipo de prestacién de subsistencia que se debate,
aprobandose la reanudacion del pago de la prestacién debatida, a partir del momento en el
que, nuevamente, resulta que concurren las circunstancias reglamentarias que son exigibles

para ello”.

Por todo lo expuesto, esta institucién consider6 procedente la revocacion de la
resolucion de la Gerencia de Servicios Sociales que habia dado lugar a la queja formulada, al

amparo de lo establecido en el art. 105 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre.

En ese sentido se dirigié6 a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucioén:

“Que la Gerencia de Servicios Sociales, proceda a la revocacion de la resolucion de 22
de septiembre de 2008, por la que se dispuso la extincion con efectos desde 1 de

noviembre de 2006, de la Pension de Invalidez No Contributiva percibida por (...).

Que una vez hecha la comprobacion de los datos que son determinantes para la
concurrencia de los requisitos legales que permiten la percepcion de la pension de

que se trata, proceda a la regularizacion de la situacion”.

En contestacién a la indicada resolucion, la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades comunicé a esta institucién que el interesado habia presentado demanda ante el
Juzgado de lo Social de Zamora contra la resoluciéon de la Gerencia de Servicios Sociales,

demanda que habia prosperado al ser estimada por dicho Juzgado. No obstante, se habia
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anunciado por la Asesoria Juridica de la Delegacion Territorial de Zamora la interposicién de
recurso de suplicacion ante el Tribunal Superior de Justicia contra dicha sentencia. Por ello, la
Administracién no consideraba oportuno manifestar su postura con respecto a la resolucién de
esta institucion aunque si aclaré que el interesado estaba percibiendo de nuevo una pension no

contributiva.

2.1.5. Empleo de las personas con discapacidad

Como ha mantenido esta institucion en distintas ocasiones, es mas que evidente que el
trabajo es uno de los factores que sin duda contribuyen a la integracién social de las personas
con discapacidad. Por ello, los ciudadanos, practicamente todos los afios, plantean
reclamaciones relacionadas con los obstaculos que han de afrontar las personas con
discapacidad para lograr el acceso a un empleo o con las condiciones en que han de desarrollar

su trabajo una vez conseguido éste.

Han sido cinco las reclamaciones relacionadas con esta cuestion. Concretamente, este
afio todas ellas relacionadas con el empleo publico. Una de ellas fue rechazada dado que el
reclamante mostraba su disconformidad con el temario especifico de una concreta prueba
selectiva, sin que esta institucion apreciase irregularidad alguna en la actuacién de la

administracién en cuestion (20091765).

En otro de los expedientes tramitados en relacion con el acceso al empleo publico
(20092082) el reclamante aludia a la falta de igualdad de medios en la celebracion de pruebas
selectivas (en concreto, mencionaba dos procesos selectivos) al estimar que las caracteristicas
de los ordenadores empleados para el desarrollo de pruebas informaticas en el turno libre y en
el reservado para personas con discapacidad, no eran las mismas, siendo inferiores las
condiciones de los destinados a este Ultimo turno. Tras la admision a tramite de la queja se
constatd, a través de un informe recibido con posterioridad a la fecha de cierre del presente
informe, que los ordenadores o equipos informaticos que se utilizan en las pruebas selectivas
que se desarrollan en la Administracién autonémica tienen idénticas caracteristicas, sin que
existan diferencias entre los utilizados por los opositores del turno libre y del reservado para las

personas con discapacidad, lo que condujo al cierre del expediente en cuestion.

También interesa destacar a titulo de ejemplo el expediente 20090998 en el que se
planteaba la falta de adopcién de medidas en el desarrollo de un concreto proceso selectivo en
relacion con una persona que no tenia reconocido un grado de discapacidad o minusvalia igual
o superior al 33% y que, en consecuencia, tampoco participé en dicho proceso por el turno

reservado para personas con discapacidad.
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Ello no obstante, el interesado presentaba una limitacion funcional que segun su
criterio, apoyado en un informe médico, exigia una adaptacion de la prueba en cuestién a fin de
asegurar la igualdad en su desarrollo. Dicho expediente se encuentra en tramite en este

momento.

Y, en fin, contindan en tramitacion los expedientes registrados con los nimeros de
referencia 20090761 (relacionado con una solicitud de cambio de trabajo por razones de
discapacidad fisica) y el registrado con el niumero 20091161 (relacionado con las medidas

compensatorias para personas con discapacidad).

Al margen de lo anterior, interesa destacar que en la parte de este informe relativa a
las actuaciones de oficio puede consultarse alguna de las actuaciones que en relacién con el

empleo de las personas con discapacidad ha desarrollado esta institucion.

2.1.6. Barreras

Al inicio de este apartado se ha indicado que el mayor niimero de quejas recibidas en
este ambito se refiere a la presencia de barreras en nuestras calles, edificios, medios de
transporte, etc. Es evidente, y asi se ha hecho constar por esta institucion en informes
anteriores, que la presencia de barreras dificulta y entorpece gravemente la vida de las

personas con discapacidad.

Concretamente, han sido 44 las reclamaciones recibidas. En muchas de ellas se
reiteran problemas expuestos por los ciudadanos a lo largo de los afios lo que significa que adn
hoy, pese a que ha concluido el periodo transitorio de adaptacion establecido en la Ley 3/1998,
de 24 de junio, de Accesibilidad y Supresion de Barreras no se han cumplido en su totalidad sus
objetivos. En este sentido conviene recordar que la inobservancia de las prescripciones
establecidas en dicha norma esta tipificada como infraccién. De hecho, una de tales infracciones
es la relativa al incumplimiento de lo establecido en la Disposicién Transitoria de dicha Ley que
establecio el plazo de diez afios para la adaptacion a sus previsiones de los espacios, entornos y

medios que en la misma se mencionan.
2.1.6.1. Barreras arquitectonicas

Casas consistoriales

Varias han sido las reclamaciones en tramite en esta institucion a lo largo del afio
2009 en relacién con la presencia de barreras en edificios municipales. Asi ocurria en los
expedientes 20081759 (relativo a la presencia de barreras en la sede del Ayuntamiento de
Blascomillan) y 20080963 (relativo, entre otros extremos, a la presencia de barreras en la

casa consistorial de Toro). Como puede observarse, dichas reclamaciones proceden de afios
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anteriores, si bien su inclusién en este informe deriva de la circunstancia de que ha sido a lo

largo del afio 2009 cuando se ha concluido su tramitacion.

En el primero de dichos expedientes, tras constatarse la existencia de barreras en el
acceso al edificio del Ayuntamiento de Blascomillan, se dirigié a dicho Ayuntamiento la siguiente

resolucién:

“Que ese Excrmo. Ayuntamiento, apruebe las medidas previas necesarias, como son el
modo de acceso y posterior solicitud a las ayudas procedentes de los fondos
autonomico y provincial, para la eliminacion progresiva, sistematica y generalizada de
barreras en el término municipal, con el fin de ordenar la gradual adaptacion de los
espacios publicos, serviclios e instalaciones de titularidad municipal no accesibles a las
previsiones de la Ley 3/1998 de 24 de junio de Accesibifidad y Supresion de Barreras
de Castilla y Leon. Sin perjuicio de las obras puntuales que en este sentido proceda

realizar en casos concretos.

Que respecto de los accesos a la Casa Consistorial, se intente lo mas rapidamente
posible aplicar una solucion definitiva y permanente, como udnica garantia de que

cualquier vecino pueda acercarse a la sede del Ayuntamiento con toda normalidad”.

En respuesta a dicha resolucién, el Ayuntamiento comunicé a esta instituciéon que,
salvo el acceso a la Casa Consistorial que consta de tres escalones y que estaba en vias de
solucién, en el resto de los edificios de titularidad municipal no existian barreras que impidieran
a personas con discapacidad el acceso a los mismos. Aclaraba, ademas, que la mayor parte de
las vias publicas del municipio carecen de aceras y las existentes son de una altura minima que

no impide el acceso, a través de ellas, a los edificios publicos de titularidad municipal.

En el segundo de los expedientes mencionados (20080963) tal y como ya se ha
indicado, se aludia, entre otros extremos, a la falta de accesibilidad en la Casa Consistorial de

Toro.

En este caso, al igual que en el anterior, esta institucion tras al analisis de la
legislacion aplicable y de la informacion facilitada por el Ayuntamiento en cuestion, le dirigio la

siguiente resolucién:

“Que por ese Ayuntamiento, sin perjuicio de las obras puntuales de eliminacion de
barreras que viene realizando a demanda de los particulares, de las agrupaciones de
personas afectadas o de cualquier ciudadano interesado, se desarrollen las
actuaciones precisas para la eliminacion de barreras de modo generalizado y
sistemadtico. Es decir, mediante la elaboracion y aprobacion de un Plan de

Accesibilidad Integral para la ciudad de Toro, con el fin de ordenar la gradual
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adaptacion de los espacios publicos, servicios e instalaciones de titularidad municipal
no accesibles a las previsiones de la Ley 3/1998 de 24 de junio de Accesibilidad y
Supresion de Barreras de Castilla y Ledbn y al menos con el contenido minimo

establecido en la Disposicion Adicional Unica de su Reglamento.

Que dicha elaboracion y aprobacion del Plan de Accesibilidad sea comunicada a la
Administracion de Castilla y Ledn competente en materia de servicios soclales para

constancia del cumplimiento de esta obligacion”.

Dicha resoluciéon fue aceptada por el Ayuntamiento, indicando, ademas, que los
Servicios Técnicos Municipales estaban elaborando un plan de accesibilidad para suprimir las

barreras en cumplimiento de la Ley 3/98 y su Reglamento de desarrollo.
Instalaciones deportivas

En el expediente 20081839 el reclamante aludia a la falta de accesibilidad en las
instalaciones municipales del complejo deportivo “El Ejido” de Ledn. En concreto se hacia
referencia a la puerta de acceso a las instalaciones, de doble hoja, cuyo hueco de paso, de cada
una de las que se compone, era insuficiente para el paso de la silla de ruedas por lo que era
necesario abrir las dos. También se aludia a la falta de vestuarios adaptados y a la circunstancia

de que el grifo de la ducha no permitia graduar el agua.

En la informacion remitida por el Ayuntamiento de Ledn en respuesta a la solicitud de
informacion formulada por esta institucién, se indicaba que el citado centro deportivo cumplia
con lo establecido en el RD 556/1989, de 19 de mayo, para que un itinerario fuera considerado

practicable.

Ademds, segun esa misma informacion, la instalacion contaba con un vestuario
habilitado para personas con discapacidad tanto en la zona de hombres como en la de mujeres,
asi como servicios en la zona de piscina, independientes y equipados y se abordaban también
en dicho informe otros extremos relacionados con la peticion de informacion formulada por esta
institucion.

Esta institucion dirigi6 una resolucion al citado Ayuntamiento con apoyo en los

razonamientos que en sintesis se exponen a continuacion:

El Reglamento de la Ley 3/1998, de Accesibilidad y Supresion de Barreras de Castilla y
Ledn, en su anexo Il establece que los centros deportivos deben contar con itinerario,
aparcamiento, vestuarios y mobiliario adaptados, no simplemente practicables. Ello obliga a
cumplir con las medidas previstas en el art. 7. 3-5 del mismo, de forma que las puertas, tanto

interiores como las de acceso al edificio desde el exterior, debian medir 0,80 m. (segun la
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informacion facilitada por el Ayuntamiento las puertas del complejo en cuestion median 0,78

m.).

De igual forma, y en relacién con los vestuarios, se consideré oportuno recordar las
reglas contenidas en el art. 9.3.5 del Decreto 217/01 acerca de la superficie, instalaciones y
mobiliario de los mismos y asi mismo, en relacion con los grifos de los aseos (pese a que la
instalacién de agua caliente sanitaria y su funcionamiento eran los correctos) debian tenerse en
cuenta los elementos manipulables por personas con movilidad reducida o limitada y adoptar,
respecto de ellos, las previsiones contempladas en el art. 9.3.1.9) relativo a la griferia y el art.

3.3 d) respecto de las duchas.
Finalmente se dirigié al Ayuntamiento de Ledn la siguiente resolucion:

“Que ese Excmo. Ayuntamiento inicie las actuaciones preparatorias para proceder a
revisar las instalaciones del centro deportivo municipal de El Ejido: su itinerario,
aparcamientos, vestuarios, aseos, mobiliario, etc. con el fin de que las mismas se
afusten a las disposiciones de la Ley 3/1998 de 24 de junio y Decreto 217/2001 de 30
de agosto, aun cuando dichas instalaciones respondan a lo previsto en la normativa

estatal anterior.

Que, para que los servicios con que cuentan dichas instalaciones cumplan plenamente
con sus fines, se indiquen convenientemente, su ubicacion y posibilidad de acceso, de

modo que ningun usuario deje de utilizarlos por desconocimiento.

Que hasta que se realicen dichas adaptaciones se mantengan abiertas las puertas de
doble hoja en las que por uno de los huecos no es posible hacer pasar una silla de
ruedas, asi como facilitar por medio de cualquier medida que resulte adecuada, el paso
de modo autonomo desde la via publica hasta los puntos en que se encuentran los
servicios a utilizar, para las personas con problemas de movilidad que acuden a dichas

Instalaciones”.

En relacion con dicha resolucién, el Ayuntamiento de Ledn comunicé a esta institucion

gue el centro deportivo en cuestién cumplia con la normativa recogida en la Ley 3/98.
Plaza de Toros de Nava del Rey

En el expediente registrado con el niumero de referencia 2008 que continuaba en
tramite en esta institucion durante el afio 2009, el reclamante aludia a las barreras existentes

en la Plaza de Toros de la localidad de Nava del Rey.

Tras la admision a tramite del citado expediente, se recibi6é informacion del citado
Ayuntamiento en la que se indicaba que la plaza de toros se habia construido entre los afios

1996 y 1997 y que su aforo maximo era de 2.278 personas.
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En ese mismo informe también se facilitaban datos en relacion con el plan de la citada
Corporacion para la adaptacién de la plaza en cuestion. En concreto, las actuaciones

desarrolladas eran las siguientes:

Se habia solicitado una subvencion a la Diputacion Provincial de Valladolid, para la
eliminacion de barreras en edificios de titularidad publica y la reforma de la plaza de toros se
haria con cargo a dicha subvencion. En concreto, segun el informe elaborado por el arquitecto
municipal, se hacia precisa la instalacion de un mecanismo elevador, asi como una zona
reservada para personas con dificultades de movilidad e incluso una parte del rellano, que no

menoscabe su capacidad funcional para la evacuacién, reservada para sillas de ruedas.

En vista de lo indicado por el Ayuntamiento, esta institucion consideré procedente
dirigirle una resolucién en la que, entre otros extremos, se recordaron las previsiones recogidas
en el art. 8 a) del Decreto 217/2001 de 30 de agosto, ante la acometida de las obras
anunciadas. De conformidad con dicho articulo en los graderios de centros deportivos, teatros,
cines, espectaculos, salas de congresos, auditorios y otros similares, se exigira itinerario
accesible segun el Anexo Il, tan solo en espacios de uso comun y en aquellos que comuniquen
con plazas de obligada reserva. En concreto, en relacién con las plazas de toros, el citado anexo
Il, exige en todas ellas la existencia de un itinerario adaptado, aparcamiento adaptado y
vestuarios adaptados para el personal, asi como un aseo adaptado si el recinto mide mas de
3000 m?.

Por ello, esta institucion entendia que las obras de adaptacion que debian realizarse
en dicha plaza no podian referirse exclusivamente a la instalacion de un aparato elevador, sino

a todos aquellos aspectos contemplados en el citado Decreto 217/2001 (arts. 6 a 15).

De acuerdo con lo anterior, esta institucién remitié al Ayuntamiento de Navas del Rey

la siguiente resolucién:

“Que por parte de ese Ayuntamiento se proceda a efecutar las previsiones con que ya
cuenta en relacion con la eliminacion de barreras en la Plaza de Toros, de manera que
resulten accesibles no solamente las localidades correspondientes sino también Jlos
itinerarios hacia ellas, aseos en su caso, aparcamientos, as/ como cualquier otro

espacio vinculado a los usos propios de /as instalaciones de este tipo.

Que, para ello se tenga en cuenta la posibilidad de acudir a los distintos tipos de
ayudas econdmicas convocadas por el Estado, la Junta de Castilla y Leon y la

Diputacion Provincial de Valladolid.

()"
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En respuesta a dicha resoluciéon el Ayuntamiento indic6 que en la medida de la
obtencién de la financiacién necesaria para la ejecucién de las obras, se procederia a facilitar la
eliminacion de barreras arquitecténicas en el acceso a las instalaciones de la plaza de toros

municipal.
Centros de Salud

En el expediente 20082137 entre otros extremos, se aludia a las barreras existentes
en el interior del Centro de Salud de Medina del Campo, en la calle del Almirante, debido a que
las puertas resultaban estrechas para el paso de una silla de ruedas, asi como por lo dificil de

su apertura.

Tras la admision a tramite de la queja, se solicité informacién sobre dicha cuestion a
la Consejeria de Sanidad (también al Ayuntamiento de Medina del Campo). Una vez analizada la
informacion recibida se constaté que la citada Consejeria habia llevado a cabo una serie de
actuaciones en el centro de salud en cuestién, pero no resultaba de dicha informacion que las

citadas obras hubiesen afectado a la entrada principal del Centro a la que se referia la queja.

Por ello, convenia observar la necesidad de revisar especialmente cierto tipo de
elementos en los establecimientos publicos de salud, por la frecuencia, sin alternativa posible,
de visitas de ciudadanos con discapacidades, mermas fisicas o dolencias que implican especial

dificultad para su manipulacién, como son las puertas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se trasladd a la Consejeria de Sanidad la necesidad de
que se revisaran las puertas que corresponden al acceso principal del Centro de Salud de C/ del
Almirante en Medina del Campo. Asi mismo, se le trasladé que en el caso de constatarse las
dificultades denunciadas, se pongan los medios necesarios para su correccion, como dicha
Consejeria afirmaba que haria en cuanto tuviera constancia de las mismas, poniéndose para
ello en conocimiento de las Gerencias correspondientes cualquier comunicacién que se reciba
en tal sentido, de los usuarios o del personal propio, o bien derivada de la apreciacién directa

de los técnicos al servicio de éstas.

La resolucién fue aceptada, asegurando la Consejeria haber instado a la Gerencia de
Atencién Primaria a realizar las actuaciones pertinentes para subsanar lo observado, ya que una
vez practicada nueva inspeccion se habia detectado un defecto de dos centimetros en el hueco

libre de paso, una vez que se abria una de las dos hojas de la puerta en cuestion.
Residencias de Mayores en Soria

En el expediente registrado con el nimero 20090098 se aludia a las dificultades
existentes en el manejo de las puertas de acceso a determinadas instalaciones dependientes de

la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en la ciudad de Soria, citandose como
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afectadas por este problema las entradas de la Residencia la Dehesa, Residencia los Royales,
Residencia de Ancianos de Santa Béarbara, Centros de Mayores en C/ Pésito y C/ Marino Visen,
asi como otros de los que no se especifico su situaciéon. Segun el reclamante, dichos centros

debian tener puertas automaticas.

Tras la admision a tramite de la reclamacién, y en respuesta a nuestra solicitud, la
Administracién remitié un informe en el que se indicaba que ni el Decreto 217/2001, ni el
Decreto 14/2001, de 18 de enero, regulador de las condiciones y requisitos para la autorizacién
y funcionamiento de los centros de caracter social para personas mayores, contemplan la

obligacion de instalar puertas de cierre automatico en este tipo de centros.

Se destacaba, asimismo, en dicho informe el contenido del Plan de Mejora de la
Calidad Asistencial en los Centros Residenciales para Personas Mayores dependientes de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Le6n (aprobado por Decreto 30/2001, de 1 de
febrero). Dicho documento con el fin de desarrollar un proceso de mejora de la calidad en la
atencion a los usuarios de los centros residenciales para personas mayores, preveia la
realizacién de inversiones de infraestructura y equipamiento en centros de titularidad de la
Gerencia de Servicios Sociales, entre los que se encontraba la residencia mixta de personas
mayores "Los Royales" (Soria), citada en la queja formulada, y en la que se habian instalado

puertas automaticas con ocasion de las obras de adaptacion realizadas.

De hecho, segun esa misma informacién, al realizar obras de adaptacion de los
centros existentes, se tiene en cuenta la posibilidad de mejorar las condiciones de accesibilidad
de los mismos, incorporando en los Pliegos de Prescripciones Técnicas actuaciones como la
instalacion de puertas de apertura y cierre automaticos, si las condiciones técnicas del inmueble
lo permiten. Por otro lado, en los centros de nueva creacion destinados a la atencion de
personas mayores y a la atencién de personas con discapacidad, la Gerencia de Servicios
Sociales opta por la instalacion de este tipo de puertas, siempre y cuando se cumpla el resto de

la normativa sectorial aplicable.

Pese a lo indicado, esta institucion considerd oportuno recordar a la Consejeria que el
Plan de Mejora de la Calidad Asistencial en los Centros Residenciales para Personas Mayores
dependientes de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, tuvo una vigencia
temporal que abarcaba las anualidades desde 2001 a 2008, durante las que se llevaron a cabo
medidas de mejora en infraestructuras y equipamiento de los centros. Sin embargo, quejas
como la citada y el propio contenido del informe trascrito, ponian de manifiesto que el objetivo
de dicho plan respecto de la mejora y optimizaciéon de los centros, no se habia alcanzado al cien
por cien, al menos en lo que se refiere a la adaptacion de las infraestructuras. Por ello, a juicio

de esta institucion, era imprescindible que las medidas de mejora de la accesibilidad tuvieran
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una continuidad, tanto en desarrollo de los planes que la administracion elabore como una de
las facetas en la mejora de la atencion a las personas mayores y a las personas con
discapacidad, como por aplicacion de las previsiones de la Ley 3/1998 de 24 de junio de
Accesibilidad y Supresion de Barreras de Castilla y Ledn, cuya Disposicion Transitoria Unica,
establecié un plazo no superior a diez afios, desde su entrada en vigor, para adecuar a la

misma, entre otros, los edificios de acceso al publico de titularidad publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta institucion consider6 que pese al indudable
avance que supone la inversién en infraestructuras y equipamiento para la mejora de la
accesibilidad de los centros existentes que se ha hecho en muchos de ellos, desde el momento
en que se detectan barreras que son importantes por lo que afectan al desenvolvimiento de la
vida diaria de las personas acogidas en los centros de caracter social de que se trata, debia
ponerse el acento en dos aspectos: 1) la extincién del plazo de diez afios concedido por el
legislador para la adecuacién de las estructuras e instalaciones a que se refiere la Disposicion
Transitoria ya citada y 2) que los centros residenciales para personas mayores y para personas
con discapacidad, son espacios particularmente sensibles a la hora de someter a anlisis el
problema que nos ocupa, por la merma en la calidad de vida de los residentes que

inevitablemente produce la existencia de barreras.

Por todo ello, se dirigi6 a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucién:

“Que por parte de la Gerencia de Servicios Sociales y sin perjuicio de la mejora
progresiva que suponen las actuaciones programadas a que se refiere el informe, se
revise el estado de accesibifidad de /la entrada principal y accesos a los espacios de
uso comun de los siguientes centros: Residencia la Dehesa Residencia de Ancianos de
Santa Barbara, Centros de Mayores en C/ Posito y C/ Marino Visen, aplicando en su
caso, medidas que favorezcan la accesibilidad, aun cuando sean de cardcter

provisional en espera de las soluciones definitivas”.

En la fecha de cierre del presente informe no se conocia la postura de la
Administracién en relacién con esta resolucion, resolucion que fue dictada a finales del mes de
diciembre de 2009.
2.1.6.2. Barreras urbanisticas
Vias publicas

En el afio 2009, como viene siendo habitual, se ha abordado por esta institucion en

varias ocasiones el problema de la presencia de barreras urbanisticas en nuestras vias publicas.
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En relacién con esta cuestién, cabe mencionar a titulo de ejemplo los expedientes
registrados con los nameros de referencia 20080267 (barreras en una via publica de la
localidad de Béjar), 20081484 (barreras en una via de la localidad leonesa de San Andrés de
Rabanedo) y los expedientes 20082141 y 20082142 (relativos a la presencia de barreras en
algunas vias de la localidad de Medina del Campo). Como puede observarse todos los
expedientes mencionados fueron presentados ante esta institucién en el afio 2008, si bien su

tramitacién y conclusion ha continuado a lo largo del afio 2009.

De entre los mencionados interesa aludir de forma mas detallada al primero de los
citados (20080267) en el que, como se ha indicado, se hacia referencia a las obras de
urbanizacion llevadas a cabo en una calle de la localidad de Béjar por parte del Ayuntamiento.
Al parecer, segun el reclamante con las obras realizadas se habian afiadido tramos de escaleras
en puntos donde antes existian pendientes, lo que empeoraba la accesibilidad para los

ciudadanos e impedia el acceso rodado hacia otras calles.

Asi mismo, segln el reclamante, con la introduccion de los peldafios, asi como con el
tipo de pavimento que se estaba colocando, se modificaba injustificadamente la configuracion
urbanistica tradicional del casco antiguo de Béjar y, en fin, se habian creado barreras

urbanisticas alli donde no las habia.

Por otro lado, se entendia que lo desarrollado contravenia tanto la normativa de
accesibilidad como el proyecto municipal para la mejora de la misma, con que cuenta el

municipio de Béjar, y los documentos preparatorios para la revision del PGOU de 2002.

Tras la admision a tramite de la queja, el Ayuntamiento remitié un informe del que
resultaba que se trataba de ordenar una calle peatonal con grado de accesibilidad inaccesible,
sin posibilidad alguna de que pudiera ser utilizada para acceso de vehiculos, como era el deseo
de algunos vecinos. La circulacion rodada no era posible ni antes ni después de las obras, dada
la excesiva pendiente de la calle que no se podia cambiar para que pudieran acceder los
vehiculos, no solo por dicha pendiente, que tampoco permitia que la calle fuese accesible para

sillas de ruedas de una forma autonoma, sino también por la estrechez de la misma.

Esta institucion también solicité informe a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidad. En respuesta a dicha solicitud se remitié un informe del que resultaba, entre otros
extremos, que en la calle en cuestién existian obstaculos o dificultades fisicas insalvables para

adaptarla a lo establecido en el Reglamento para los itinerarios peatonales.

Por otro lado, se echaba en falta, segin ese mismo informe, la implementacion de
medidas alternativas para mejorar la accesibilidad o la justificacion de la imposibilidad de

aplicarlas.
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Y, en definitiva, en dicha informe se indicaba que tras las obras realizadas la calle,
gue ya era inaccesible para usuarios de sillas de ruedas auténomos e incluso para usuarios de
sillas de ruedas con acompafiantes, seguia siéndolo para este tipo de personas con
discapacidad, habiendo aumentado el nivel de dificultad al aumentar la altura de las
contrahuellas al crearse tramos de escalones y al reducirse las contrahuellas en los tramos

existentes.

No obstante, también se aclaraba que la sustitucion del pavimento existente, irregular
y en mal estado, por otro de granito abujardado, mejoraba para todos la accesibilidad de la
calle y la seguridad en la misma y que se habian colocado pasamanos en algunas zonas de la
calle, aunque era conveniente su colocacion en todas las zonas en las que fuera posible y sobre

todo en los tramos de escaleras para ayudar a salvar las mismas con seguridad.

Ciertamente, de la informacién con que contaba esta institucién resultaba con claridad
la imposibilidad de lograr la accesibilidad en la calle de que se trataba. Ahora bien, dado que el
proyecto de las obras de urbanizacién de que se trata habia sido aprobado por el Ayuntamiento
estando en vigor la Ley 3/98, era obligado seguir sus previsiones. En consecuencia, la
Corporaciéon, de no haber podido actuar con arreglo al 16.4 del Decreto 217/2001, debia
haberlo justificado. Ademas, el documento en que se constatara dicha justificacién tenia que
haberse presentado ante la Comision Asesora para la Accesibilidad y Supresién de Barreras, que
tendria que haber emitido informe en el plazo maximo de tres meses, proponiendo medidas

correctoras con caracter vinculante en su caso.

Por su parte, el art. 18.5 del citado Decreto establece que en el planeamiento
urbanistico y los proyectos de urbanizacion o analogos cuando no se puedan garantizar las
caracteristicas de los itinerarios peatonales, se debe justificar tal imposibilidad y establecer las

medidas alternativas para mejorar la accesibilidad.

Ninguna de dichas exigencias fueron observadas por el Ayuntamiento, segin la

informacién con que contaba esta institucion.
Por todo ello, esta institucion dirigio al Ayuntamiento de Béjar la siguiente resolucion:

“I1- Que en el futuro, cuando se planteen situaciones idénticas o semefantes a la que
ha motivado la presente queja, se cumpla lo establecido en los arts. 16.4 y 18.5 del/
Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el que se aprobo el Reglamento de

Accesibilidad y Supresion de Barreras.

2- Que en relacion con el caso planteado en el presente expediente, se proceda por
ese Ayuntamiento a la elaboracion de un modificado del proyecto de obras efecutado

0 un anexo al mismo en el que se recojan las medidas alternativas posibles para
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mejorar la accesibilidad de la calle Barrioneila (accesibilidad que con las obras
efecutadas ha empeorado al menos en algunos aspectos), dando cumplimiento en
relacion con estas nuevas obras a todas las exigencias derivadas de lo establecido en
los arts. 16.4 y 18.5 del Decreto 217/2001 ya mencionados en esta Resolucion,
adoptando en su efecucion las medidas correctoras que, en su caso, determine la

Comision Asesora para la Accesibilidad y Supresion de Barreras”.

Con posterioridad a la fecha de cierre del presente informe, el Ayuntamiento ha
comunicado a esta institucién que en el futuro cumplira lo establecido en los arts. 16.4 y 18.5
del Decreto 217/2001.

También indicaba o solicitaba que si la Comisibn Asesora para la Accesibilidad y
Supresion de Barreras consideraba alguna medida alternativa concreta para mejorar la
accesibilidad de la calle en cuestion, no dudaramos en trasladarselo para llevarla a cabo, en su

caso.

En cualquier caso, conviene precisar que, dado que con ocasion de la tramitacién de
la reclamacion expuesta esta institucion también habia solicitado informacioén a la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades (en este momento pendiente de estudio), el expediente

continda en tramite en la fecha de cierre del presente informe.
Aparcamientos reservados

Ademas, de la actuacion de oficio que esta institucién contindia tramitando en relacion
con la inexistencia de plazas reservadas en la zona de aparcamiento por tiempo limitado
regulada por la ORA (expediente cuyo contenido puede consultarse en la parte de este informe
dedicada a las actuaciones de oficio), interesa destacar los expedientes 0091266 vy
20091616.

Ambos expedientes se encuentran abiertos y en tramite en esta instituciéon, no
obstante se considera oportuna su mencion para reflejar en este informe los problemas que en

relacion con el tema que nos ocupa plantean y han de afrontar las personas con discapacidad.

Asi, en el primero de los expedientes citados se hacia referencia a la inexistencia de
plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad en la zona azul de una

localidad de la provincia de Burgos.

En el segundo expediente, el reclamante mostraba su disconformidad con el hecho de
que la validez de la tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad de la que
disponia (expedida por un ayuntamiento de otra Comunidad Auténoma) no fuera reconaocida en
la ciudad de Ledn, hasta el punto de que se le habia sancionado por aparcar en zona reservada

para personas con discapacidad sin titulo valido para ello.
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2.1.6.3. Barreras en el transporte

En el expediente 20081970 el reclamante aludia a la falta de condiciones de
accesibilidad de los autobuses urbanos de Salamanca en aquellos aspectos necesarios para que
dicho servicio pueda ser utilizado por las personas con discapacidad visual y auditiva,

circunstancia que se habia puesto en conocimiento del Ayuntamiento.

En el informe remitido por la citada Corporacién, en respuesta a la solicitud formulada
en ese sentido por esta Procuraduria, se especificaban detalladamente todos aquellos
elementos con que cuentan los autobuses urbanos de Salamanca para ser utilizados

comodamente por las personas con discapacidad fisica.

No se aclaraba, sin embargo, si los autobuses reunian las condiciones precisas para su
uso por las personas que padecen discapacidad sensorial (visual y/o auditiva). Es mas, obraba
en nuestro poder un informe del servicio de trafico del 20 de mayo de 2009 segun el cual
ninguno de los autobuses urbanos de Salamanca contaba con elementos tales como altavoces
para anunciar las paradas del trayecto, asi como informacion en sistema braille, al mismo
tiempo sonora y luminosa con alta intensidad sobre las lineas, trayectos, paradas y horarios en

las terminales y paradas intermedias.

De conformidad con lo establecido en la Ley 3/98 corresponde a las administraciones
publicas en Castilla y Ledn promover la supresion de las barreras en la comunicacion sensorial y
el establecimiento de los mecanismos y alternativas técnicas que hagan accesibles los sistemas
de comunicacién y sefializacion a toda la poblacion, garantizando de esta forma el derecho a la

informacion, la comunicacién, la cultura, la ensefianza, el ocio y el trabajo.

Precisamente por ello, el interior de los vehiculos debia contar con sistemas de
megafonia y paneles luminosos que permitieran a los viajeros conocer, con suficiente

antelacion, la llegada a las paradas. (Decreto 217 de 30 de agosto, art. 38,3)

Ademas, el art. 21 de la Ley 3/98 ya citada, en relacion con futuras adquisiciones de
material movil destinado a transporte publico urbano colectivo, exige que este sea accesible a
todas las personas con discapacidad, tanto por la altura de la plataforma, como por los sistemas

mecanicos de ascenso y descenso, de informacion, de iluminacion, y de seguridad.

Los razonamientos que de forma resumida han sido expuestos, llevaron a esta

institucion a formular al Ayuntamiento de Salamanca la siguiente resolucién:

“Ese Ayuntamiento debera de valorar la necesidad proceder a la aprobacion de las
medidas necesarias para dotar a los autobuses urbanos en su interior de sistema de

megafonia y paneles luminosos que permitan a los viajeros conocer, con suficiente
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antelacion, la llegada a las paradas. Asi como recibir toda la informacion sobre lineas,

trayectos, paradas, precios, etc antes de acceder al vehiculo.

Debera de cuidar especialmente la nueva adquisicion de material movil destinado a
transporte publico urbano colectivo, que debera ser accesible a todas las personas con
discapacidad, no solamente en lo que se refiere a la altura de la plataforma y sistemas
mecanicos de ascenso y descenso, sino también estableciendo los mecanismos y
alternativas técnicas que hagan accesibles para todos los usuarios los sistemas de

comunicacion y sefializacion.

Por dltimo, y de acuerdo con el deber que le incumbe segun el art. 42.4.2 de la Ley
30/1992 de 26 d e noviembre LRJ-PAC, deberd de resolver cuanto antes, de no
haberlo hecho ya, sobre la solicitud de informacion acerca de /as condiciones de
accesibilidad sensorial de los autobuses urbanos formulada por la persona o personas

Interesadas con fecha 10 de julio de 2008”.

En la fecha de cierre de este informe no se conocia la postura del Ayuntamiento de

Salamanca.

2.1.7. Actividades de ocio

A lo largo del afio 2009 han sido varias las reclamaciones en tramite en relacién con la
participacion de personas con discapacidad (familiares o amigos de otros participes) en los

viajes del Club de los 60 y otros programas de ocio para la tercera edad.

Es evidente que la participacion de personas con escasa autonomia en viajes de estas
caracteristicas, ya sea por razén de discapacidad fisica, psiquica, o sensorial, requiere contar
con determinados medios (vehiculos adaptados, circuitos adaptados, asi como hoteles y
restaurantes e incluso personal de ayuda). De ahi la necesidad de organizar los viajes de un
modo distinto y con los medios adecuados, por lo que es necesario crear programas especiales

gue cumplan con las expectativas de este colectivo segun los distintos tipos de discapacidad.

En concreto, a titulo de ejemplo se considera oportuno exponer lo actuado en el
expediente 20090837. En dicha reclamacion se aludia a una persona con discapacidad visual
que solicitd participar en los viajes del club de los 60. Dicha persona cumplia con todos los
requisitos exigidos: residencia en la Comunidad de Castilla y Leén, ser mayor de 60 afios, no
padecer enfermedad infectocontagiosa activa ni trastornos mentales que pudieran alterar la
normal convivencia. Al parecer, también cumplia con el requisito de valerse por si misma, a

pesar de su discapacidad.

Verbalmente se hizo saber al interesado, al conocerse su condiciéon de persona con

discapacidad visual, que no podia participar en el viaje puesto que no cumplia el Gltimo de los
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requisitos (valerse por si misma de cara a no entorpecer el dinamismo del grupo a la hora de
realizar excursiones), pese a que el reclamante habia manifestado ser completamente

auténomo para todas las actividades de la vida diaria.

Al parecer, ningin dato consignado en la solicitud formal ni ningdn documento
acompafiandola se referian a dicha discapacidad. Por otra parte, el interesado se proponia
realizar el viaje en compafia de otra persona cuya autonomia personal no se puso en duda en

ningiin momento.

El reclamante consideraba que su exclusibn en este caso suponia un acto

discriminatorio o al menos asi fue percibido por la persona afectada.

La informacidn facilitada por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, en
respuesta a nuestra solicitud de informacién, ponia de relieve que en la campafia de viajes del
Club de los 60 de otofio y primavera de 2009, se habian presentado un total de 146.891
solicitudes. Habiendo constancia de 3 casos de personas con discapacidad que habian

manifestado su contrariedad por no poder participar en el programa.

Se indicaba también que esta demanda era incipiente, por lo que la Gerencia de
Servicios Sociales, desde el afio 2007, habia ido abriendo destinos para personas con
discapacidad y se aclaraba, ademas, que en los destinos que disponen de plazas para personas
con discapacidad, los participantes en el programa deben acreditar mediante certificacién de
minusvalia tal circunstancia. En los viajes transoceéanicos, con vuelos de larga duracién, cada

viajero debe aportar una valoracion médica de idoneidad para viajar.

Para el resto de los viajes, se entendia, segin la informacién remitida, que los
participantes cumplian la norma de “valerse por si mismo ... no debe entorpecer el dinamismo
del grupo a la hora de realizar las excursiones”y, por tanto, no se les exigia ningun certificado.
No obstante, si a la hora de solicitar el viaje se tenia constancia de que algun participante no
cumple con los requisitos exigidos, se le invitaba a que desistiera de participar en el mismo y se

tomaba nota de la incidencia suscitada.

Parece légico pensar que la presencia de una deficiencia de movilidad fisica, o de una
merma o trastorno sensorial o psiquico, puede provocar dicho entorpecimiento, a menos que la
persona que la padece esté asistida por otra u otras, y en este caso nos hallamos ante una

situacion de dependencia, propia o impropia.

Ahora bhien, la experiencia indica que determinado grado de discapacidad no siempre
da lugar a una situacion de dependencia, ya que esta esta sujeta a modificaciones importantes
por el desarrollo de otras capacidades asi como por la educacién y adaptacion al entorno del

sujeto que la sufre. También puede ser suplida por la presencia de un acompafiante.
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La presuncién a que se refiere el informe de que para aquellos viajes no destinados
expresamente a personas con discapacidad se entiende que los participantes cumplen la horma
de "valerse por si mismos” no debe ser contradicha por la presuncion opuesta y por via de
hecho, al menos sin una advertencia formal en dicho sentido y dando a la persona excluida la

oportunidad de justificar también formalmente su grado de autonomia.

En cualquier caso, quienes no participan en los programas como personas con
discapacidad no tienen el deber de justificar nada mas que lo que deban justificar el resto de
los participantes y no han de ser excluidos por meras presunciones de hecho. Ya que la

minusvalia por si sola no implica necesariamente el motivo de exclusion alegado.

El hecho de que aun no estando normativamente previsto nada que alerte a la
persona interesada en el viaje sobre posibles impedimentos para participar en él, pueda ésta
ser excluida, ademéas de dar lugar a inseguridad juridica indica que en cierto modo se esta

penalizando al solicitante menos avisado o informado.

A juicio de esta institucién aun falta por aclarar hasta qué punto se tiene en cuenta en
la programacion de los viajes de que se trata, qué clase de trastornos y molestias puede causar
en la dindmica del grupo la falta o deficiencia de movilidad, la deficiencia visual, la deficiencia

auditiva o la deficiencia psiquica o intelectual.

El resultado es que si a la hora de solicitar la participacion en el viaje se descubre que
la persona es discapacitada se le invita a que desista del viaje, cosa que no ocurrird si la causa
de la discapacidad no es visible o el interesado no pone de manifiesto dicha circunstancia. Es
facil pues, llegar a situaciones injustas, maxime teniendo en cuenta que la persona
discapacitada de que se trate en cada caso, puede no tener acomodo en ningln otro viaje de

los previstos, por lo que de momento no tendra la oportunidad de viajar.

Por otra parte, en el caso a que se refiere la presente queja no existia constancia de
qgue la Administracién, que segun el art. 42.1 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre esta
obligada a dictar resolucién expresa en todos los procedimientos y a notificarla cualquiera que
sea su forma de iniciacion, hubiese dictado resolucion en el término de diez dias, y tampoco
constaba que se hubieran cumplido en este caso las previsiones contenidas en el art. 58.2 de la

Ley citada.

Por ello, se dirigié a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente

resolucién:

“Que la Gerencia de Servicios Sociales, una vez analizadas /as demandas de los socios
del Club de los 60 en cuanto a los viajes y otras actividades relacionadas, planifique,

al abrir nuevos destinos, viajes que cumplan el mayor numero posible de expectativas
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de los usuarios segun los distintos tipos de discapacidad, con el fin de que todos

tengan igual oportunidad de disfrutar de esta modalidad de ocio.

Que se determinen previamente y con toda exactitud los requisitos de [os
participantes, el modo de justificar el cumplimiento de las mismos, asi como los
medios de ayuda con los que podran contar durante el viaje, e igualmente en los
viajes en los que no estando expresamente destinados a personas mayores con

discapacidad se reservan plazas para miembros de este colectivo.

Que se valoren, en el sentido de participar en unos u otros grupos, los casos de las

personas que viajan acomparadas de otras cuya autonomjia no ofrece dudas.

Que en el caso de imposibilidad de acceder a alguna solicitud por la especial situacion
del/los solicitantes se les notifique la respuesta por escrito en la cual se indiquen los
motivos del rechazo asi como el plazo y procedimiento para alegar lo que consideren
procedente, y que, en todo caso se cumplan las previsiones establecidas en el art.
58.2 de la Ley 30/92".

Al cierre del presente informe aun no conociamos la postura de la Administracién en

relacion con dicha resolucion.

2. 2. Salud mental

El sistema de atenciéon a la salud mental implantado en esta Comunidad Autonoma
sigue provocando un alto grado de insatisfaccién entre las personas con enfermedad mental y
sus familias, como consecuencia de la insuficiente cobertura de las necesidades asistenciales de

este sector vulnerable y marginado de la poblacién.

El numero de reclamaciones planteadas durante este ejercicio, sin embargo, se ha
reducido frente a las registradas en 2008. Han sido, concretamente, 24 quejas frente a las 46

formuladas el afio anterior.

No obstante, durante el afio 2009 se ha formulado mayor nimero de resoluciones a
las administraciones implicadas para corregir las deficiencias o eliminar las carencias detectadas
en la actual politica de asistencia publica a la salud mental. Fueron, asi, 32 las resoluciones

formuladas (5 en 2008).

Las medidas concretas recomendadas para avanzar en el proceso asistencial de las
personas con enfermedad mental se han dirigido, por una parte, a mejorar el funcionamiento
de los dispositivos de la red de salud mental para asegurar la calidad de los servicios prestados
y la cobertura de las necesidades reales de los pacientes atendidos, mediante su adaptacién a

las condiciones y requisitos exigidos, la creacion de nuevos recursos, la dotaciéon de los medios
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personales y necesarios y el cumplimiento del régimen de garantias legales establecido para la

aplicacién de medidas terapéuticas restrictivas de la libertad individual.

Por otro lado, se ha pretendido mejorar la calidad de la asistencia psiquiatrica
prestada a la poblacién interna en centros penitenciarios, asegurando la continuidad de los
cuidados durante su reclusion y tras la excarcelacién, la adecuada coordinacién administrativa

sanitaria, social y penitenciaria y la creacién de dispositivos asistenciales.

Asimismo, las estrategias propuestas por esta institucién han pretendido ampliar la
cobertura publica de las necesidades especificas de atencion a la salud bucodental de las
personas con discapacidad. Y, como no podia ser de otro modo, mejorar el apoyo a las
entidades privadas encargadas en esta Comunidad Auténoma del ejercicio de las funciones
tutelares de personas incapacitadas, mediante la necesaria cooperacién econdmica y la

modificacion del actual modelo de financiacion.

La respuesta administrativa frente a los avances propuestos en defensa de los

derechos de este colectivo puede calificarse, salvo alguna excepcion, de positiva.

2.2.1. Acceso a dispositivos de hospitalizaciéon psiquiatrica de caracter residencial

La proteccion asistencial de las personas con enfermedad mental ha pasado de la

preferencia por el internamiento al favorecimiento de su insercién en el ambito comunitario.

En algunos casos, efectivamente, los recursos de asistencia ambulatoria,
complementados con las estructuras de atencion alternativas a la hospitalizacién, aparecen
como solucién mas adecuada para el tratamiento de la enfermedad mental de determinados
pacientes. Ahora bien, no todas las personas que padecen una patologia psiquiatrica pueden
permanecer o convivir en su entorno sociofamiliar, de forma que, en algunos supuestos, las

hospitalizaciones son necesarias y Utiles para evitar o tratar procesos cronicos.

Pese a ello, en ocasiones se observa una clara tendencia a evitar las derivaciones
hacia los dispositivos de caracter hospitalario de media-larga estancia y residencial (quiza por la
carencia de suficientes recursos de esta tipologia). Esta circunstancia convierte en elevado el
grado de abandono de un grupo de pacientes que precisan de cuidados especiales y continuos,

impracticables en el ambito familiar o comunitario.

Por ello, es precisa una rapida cobertura de sus necesidades asistenciales para evitar
el constante empeoramiento y cronicidad de su enfermedad. Son frecuentes, asi, los casos
denunciados en los que se relata la problematica de personas con una enfermedad mental que,
teniendo diagndstico previo o no, requieren el ofrecimiento de respuestas asistenciales

adecuadas a sus necesidades y caracteristicas.
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En este ejercicio, no obstante, tras la intervencién del Procurador del Comun, ha sido

prestada finalmente la asistencia precisada por los pacientes.

Asi ocurrié en el supuesto plantado en el expediente 20080823, en relacién con una
persona diagnosticada de trastorno adaptativo con alteracién mixta de las emociones y de la
conducta. Con motivo de su excarcelaciébn parecia adecuado el inicio del correspondiente
protocolo para su traslado al Complejo Hospitalario de Le6n, con el fin de estudiar sus
necesidades de atencion y valorar la conveniencia de su ingreso en alguno de los dispositivos
de la red de asistencia psiquiatrica (dados los antecedentes del paciente y la delicada situacion

familiar) y, en cualquier caso, establecer una estrategia terapéutica a largo plazo.

Realizadas las gestiones oportunas con la Consejeria de Sanidad para dar solucion a la
necesidad de internamiento de dicha persona, se constatdé que finalmente se habia procedido a
su ingreso en la Unidad de Patologia Dual del Hospital Santa Isabel de Ledn, para realizar un
programa de tratamiento con el objetivo de mejorar su estabilizaciéon clinica, tanto en su

sintomatologia psicotica como en lo referente a las alteraciones de conducta.

En el expediente 20090227 se reclamd, asimismo, una respuesta desde el sistema
publico para facilitar el internamiento en la Unidad de patologia dual de referencia regional de

una persona diagnosticada de retraso mental profundo y trastorno del comportamiento grave.

También el internamiento en ese mismo dispositivo era solicitado para el paciente
aludido en el expediente 20090638, diagnosticado de retraso mental leve y trastorno psicotico
no especificado, por el que tenia reconocido un grado de minusvalia del 91%, un Grado | de

dependencia, Nivel 2 y estaba incapacitado judicialmente.

Las severas alteraciones de conducta derivadas de su enfermedad habian
determinado numerosos internamientos psiquiatricos, asi como la necesidad de que abandonara
el centro residencial privado en el que habia permanecido ingresado por no ser adecuado para

el tratamiento de su enfermedad.

En ambos supuestos, como resultado de las gestiones desarrolladas con la Consejeria
de Sanidad para resolver esta problematica, fue posible el ingreso de los pacientes en el

recurso solicitado.

Otro de los casos en los que también fue posible, finalmente, la prestacion de la
asistencia residencial precisada por los pacientes, quedoé reflejado en el expediente 20090746,

referido a una persona con esquizofrenia resistente.

El ingreso del paciente en un centro asistencial de larga duracion habia sido
recomendado en diversas ocasiones por parte del sistema publico, al ser imposible el manejo en

su domicilio. Sin embargo, no se habia procedido al cumplimiento de dichas recomendaciones,
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quedando desatendidas las necesidades de tratamiento especificas y acentuandose las

dificultades de convivencia en el ambito familiar.

Finalmente, la derivacion desde la Unidad de hospitalizacion psiquiatrica del Complejo
Asistencial de Avila a la Unidad de Cuidados Continuados de referencia regional se hizo realidad
en este supuesto, tal como pudo constatar esta Procuraduria, ocupando el paciente una plaza
concertada con la Administracién Autondmica, en la que iba a recibir la atencién y cuidados

precisos para su situacion.

2.2.2. Funcionamiento de los dispositivos de la red de salud mental

El adecuado funcionamiento de los recursos de naturaleza psiquiatrica depende, en
buena medida, de determinados factores o criterios que favorecen el bienestar, la proteccion, la

cobertura de las necesidades de los usuarios y la garantia de sus derechos.

Estos criterios, como los organizativos, funcionales, estructurales, de recursos
humanos o legales plantean, en algunas ocasiones, criticas por parte de las familias en defensa

de los derechos de los pacientes usuarios de los recursos de la red de salud mental.

Las cuestiones especificas que en relacion con el funcionamiento de estos dispositivos
han determinado la intervencién de esta institucion para mejorar la calidad asistencial prestada,
avanzar en el proceso de ordenacién de los recursos y garantizar los derechos de los pacientes,

pueden resumirse en los siguientes epigrafes.

2.2.2.1. Funcionalidad y organizacién de los recursos psiquiatricos hospitalarios

La cobertura de las necesidades asistenciales sociosanitarias de los pacientes
ingresados en centros de naturaleza psiquiatrica requiere la adecuacion de la organizacion y

actividad a las condiciones y requisitos exigidos para asegurar la calidad de los servicios.

No son inusuales, pues, las discrepancias sobre la efectividad de la atencién prestada
en los dispositivos psiquiatricos en relacidon con los aspectos organizativos y funcionales. Un
ejemplo de ello lo constituye la reclamacion que dio lugar al expediente 20070451, relativo a

la Unidad de Rehabilitacién Psiquiatrica de Segovia.

Dicho recurso ya habia sido objeto de la intervencion de esta institucion en diversas
ocasiones. En relacion, por ejemplo, con el expediente de queja Q/2226/02 se habia
formulado una resolucién a la Diputacion de Segovia, como entidad titular del recurso, para que
se adoptaran las medidas precisas dirigidas a corregir las deficiencias de personal apreciadas en

ese momento por esta Procuraduria (Asi consta en el Informe Anual de 2004, Area ).

Dicho expediente, a su vez, habia dado lugar a la tramitacion de una actuacion de

oficio (Informe Anual 2004, Apartado Actuaciones de oficio) justificada en la falta de adaptacion
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de la Unidad en cuestion a las caracteristicas basicas estructurales, funcionales y resultados
esperables de las unidades de rehabilitacion psiquiatrica, en los términos concretados en la Guia

Basica de Funcionamiento editada por Sacyl para este tipo de dispositivos.

Asi, se superaba el nimero de camas y el tiempo de estancia maxima (entre 6 meses
y 1 afio), dado que la mayor parte de los pacientes ingresados en la Unidad eran personas de

estancia residencial muy prolongada y que por su autonomia no requerian cuidados excesivos.

Todo ello ya habia sido también constatado por esta institucion en virtud de la
tramitacion de un expediente de queja anterior (Q/2146/99), recogido en el Informe Anual

2001, Area G. En concreto, las deficiencias detectadas eran las siguientes:

a) La persistencia en la citada Unidad de Rehabilitacion de un elevado grupo de
pacientes de elevada cronicidad y patologia irreversible (herencia del antiguo Hospital

psiquiatrico provincial), que permanecia ingresado de forma estacionaria.

b) El perfil descrito de estos pacientes limitaba notablemente la movilidad de las
camas disponibles, reduciendo considerablemente el indice de rotacion anual; lo que resultaba
insuficiente para cubrir las necesidades del Area de Salud de la poblacion de Segovia, que debia

trasladarse a unidades existentes en otras provincias de la Comunidad.

Quedaba, asi, muy reducida la funcionalidad del recurso rehabilitador y claramente

mermada la accesibilidad al mismo desde los correspondientes dispositivos de la red asistencial.

Conscientes, pues, de la necesidad de crear una verdadera unidad de rehabilitacion
psiquiatrica, asi como de la necesidad de mantener un recurso residencial que albergara al
remanente manicomial y al resto de pacientes psiquiatricos susceptibles de tratamiento o
atencion social, se habia formulado una resolucion a la entonces Consejeria de Sanidad y
Bienestar Social para que se adoptaran las medidas necesarias dirigidas a la cobertura de tales

necesidades.

Dicha Administracion, en atencién a lo solicitado, comunic6 en ese momento el inicio
de un plan de adecuacién de la Unidad y la celebracién de reuniones entre los responsables de

la Gerencia Regional de Salud y la Diputacion de Segovia para mejorar su eficacia.

Sin embargo, la posterior tramitacion del expediente de oficio sefialado (OF/61/04)
permitid confirmar que los problemas apreciados en su momento seguian persistiendo. Esta
circunstancia determind la necesidad de que el Procurador del Comun insistiera en sus
recomendaciones anteriores, mediante las correspondientes resoluciones formuladas a la

Consejeria de Sanidad y a la Diputacion de Segovia en el afio 2004.

Dicha Diputacion manifestd su disposicion a aceptar cuantas recomendaciones

redundaran en beneficio de la mejora de los servicios, aunque no estimd procedente adoptar
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decisiones de caracter estructural a la espera de la transferencia o traspaso de la Unidad a la
Consejeria de Sanidad. Sin embargo, la Consejeria rechazo la resolucion dirigida a la misma,
aunque comunicé que ya se habian iniciado los primeros contactos con el fin de iniciar el
proceso de traspaso a la Junta de Castilla y Ledn de los servicios sanitarios que hasta ese
momento venia prestando la Diputacion de Segovia, de forma que, una vez transferidos, la
Gerencia Regional de Salud adecuaria la citada Unidad de Rehabilitacién a la Guia aprobada

para los centros dependientes de dicha Gerencia.

Ocurria, sin embargo, que la Unidad no habia sido finalmente transferida a la
Comunidad Auténoma, de conformidad con lo establecido en el Decreto 57/2007, de 31 de
mayo, de transferencia de funciones y servicios de la Diputacion de Segovia a la Comunidad de

Castilla y Ledn en materia de asistencia psiquiatrica.

El recurso, por tanto, quedaba excluido del Decreto 83/89, de 18 de mayo, de
organizacion y funcionamiento de los servicios de salud mental y asistencia psiquiatrica de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, permaneciendo bajo la dependencia de la Diputacion
de Segovia como recurso de atencidn residencial para pacientes mentales, en ejecucién de las
medidas adoptadas por el Pacto Local aprobado por la Junta de Castilla y Ledn en fecha 3 de
octubre de 2005.

Las caracteristicas de la poblacién atendida en el mismo y, por tanto, el cambio de su
actividad asistencial eran las causas alegadas por la Consejeria de Sanidad para justificar tales
circunstancias, teniendo en cuenta que el perfil de los usuarios no se adecuaba al de las
unidades de rehabilitacién psiquiatrica; las necesidades del grupo mayoritario de personas
ingresadas eran de caracter residencial y no de rehabilitacién; y el funcionamiento y la
poblacion atendida se correspondian con los parametros de una residencia asistida, aunque la

misién original del recurso fuera la rehabilitacion psiquiatrica.
Estas circunstancias permitieron a esta institucién llegar a las siguientes conclusiones:

a) Que la Unidad, por la poblacién atendida y el cambio de actividad desarrollada, no
era un recurso rehabilitador y, por tanto, no formaba parte de las unidades de rehabilitacion

psiquiatrica existentes en esta Comunidad Auténoma.

b) Que, teniendo en cuenta que las necesidades del grupo mayoritario de personas
ingresadas son de caracter residencial, respondia a las caracteristicas de un dispositivo de
caracter asistido destinado a la atencién residencial de personas con enfermedad mental grave

y prolongada.

¢) Que, por ello, su funcionamiento y organizacion no debia ajustarse a las ratios o

criterios establecidos para las unidades de rehabilitacion psiquiatrica.
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d) Que seguia sin existir en la provincia de Segovia una verdadera unidad de
rehabilitacién psiquiatrica destinada a ofrecer, en régimen de internamiento de media duracion,
un tratamiento de rehabilitacion psicosocial dirigido a la integracién socio-familiar de las

personas con enfermedad mental.

e) Y que la atencién de las necesidades asistenciales de esta poblacion en el area de
Segovia s6lo podia prestarse mediante la derivacion de los pacientes que lo requirieran a las

unidades de rehabilitacion de las areas de salud mas préximas.

Eran dos, pues, los problemas funcionales que todavia persistian y cuyo abordaje
debia constituir un objetivo prioritario de la administracion para dar cobertura a las necesidades

asistenciales sociosanitarias de la poblaciéon con enfermedad mental de la provincia de Segovia:

1. La carencia de un recurso hospitalario especifico destinado a la rehabilitacion

psiquiatrica de las personas con enfermedad mental.

2. Y la falta de definicion y sometimiento de la Unidad a un régimen juridico adecuado
a su naturaleza residencial, sus caracteristicas, funcionamiento y pacientes atendidos, teniendo
en cuenta su actual exclusién del régimen y condiciones establecidas para las unidades de

rehabilitacion psiquiatrica.

Para dar solucién a los mismos, el Procurador del Comun estim6 oportuno formular la

siguiente resolucién a la Diputacion Provincial de Segovia:

“Que en el supuesto de que se pretenda por el sistema publico de salud el
mantenimiento en la actual Unidad “Nuestra Seriora de la Fuencisla” de Segovia de
ese grupo mayoritario de pacientes psiquidtricos de elevada cronicidad y patologia
irreversible, se proceda, en coordinacion con la Consejeria de Sanidad, a someter
dicho recurso al régimen juridico adecuado a su naturaleza residencial, caracteristicas
y poblacion ingresada, definiéndole e integrandole en el conjunto de dispositivos
asistenciales correspondiente a su categoria, eliminando su denominacion como
unidad de rehabilitacion psiquidtrica, desarrollando el espacio sociosanitario necesario
y ajustando su organizacion y funcionamiento a las condiciones y requisitos propios de
los recursos en los que sea integrado, con €l fin de asequrar la calidad de los servicios

prestados a las necesidades reales de los pacientes atendidos’.
Asi mismo, se formul6 la siguiente resolucién a la Consejeria de Sanidad:

«1. Que se agilicen los tramites necesarios para crear y poner en marcha
definitivamente una verdadera unidad de rehabilitacion psiquidtrica en el Area de
Segovia, ajustada a la normativa vigente y a los requisitos o exigencias derivadas de

la guia bdsica de funcionamiento de este tipo de recursos elaborada por Sacyl, y que
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de cobertura a las necesidades de la poblacion de dicha provincia, eliminando las

derivaciones a otras dreas de salud de la Comunidad.

2. Que en el supuesto de que se pretenda por el sistema publico de salud el
mantenimiento en la actual Unidad “Nuestra Seriora de la Fuencisla” de Segovia de
ese grupo mayoritario de pacientes psiquidtricos de elevada cronicidad y patologia
irreversible, se proceda, en coordinacion con la Diputacion Provincial de Segovia, a
someter dicho recurso al régimen juridico adecuado a su naturaleza residencial,
caracteristicas y poblacion ingresada, definiéndole e integrandole en el conjunto de
dispositivos asistenciales correspondiente a su categoria, eliminando su denominacion
como unidad de rehabilitacion psiquidtrica, desarrollando el espacio sociosanitario
necesario y ajustando su organizacion y funcionamiento a las condiciones y requisitos
propios de los recursos en los que sea integrado, con el fin de asegurar la calidad de

los servicios prestados a las necesidades reales de los pacientes atendidos».

La Gerencia Regional de Salud de la Consejeria de Sanidad acepté el primer punto de
la resolucion y estaba estudiando las posibilidades de creacion de la citada unidad de

rehabilitacién. La Diputacién Provincial, por el contrario, no acepté las indicaciones propuestas.

2.2.2.2. Dotacién de personal en los recursos ambulatorios

Otro de los aspectos que incide directamente en el funcionamiento de los dispositivos
de la red de salud mental y, en consecuencia, en la cobertura de las necesidades de los
usuarios, es la existencia de personal suficiente y adecuado para garantizar la calidad

asistencial.

Se ha reclamado, por ello, ante esta institucion la dotacion de los equipos de salud
mental (para la poblacién adulta e infanto-juveniles) ubicados en el territorio de Castilla y Ledn
con los medios o recursos humanos idéneos para el desarrollo de las funciones propias de estos
dispositivos (20080306). Ello teniendo en cuenta que la falta de una regulacion especifica
sobre los requisitos que deben reunir este tipo de recursos asistenciales de ambito comunitario,
ha hecho que la concrecion de sus diferentes aspectos y caracteres no se haya ajustado a unas

reglas comunes de organizacién y funcionamiento.

Aunque otros dispositivos de la red de salud mental (hospitales de dia, unidades de
rehabilitacién psiquiatrica y centros de rehabilitacion psicosocial) tampoco cuentan con pautas
de caracter normativo, si disponen desde tiempo atras de guias basicas de funcionamiento que,
sin ser documentos exhaustivos y completos, permiten homogeneizar su organizacién y

estructura entre areas de salud, al incluir de forma concreta la definicién, las caracteristicas
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estructurales (de personal, arquitectdnicas y de medios), los beneficiarios, los objetivos y los

resultados esperables de cada uno de los recursos regulados.

En el caso de los equipos de salud mental la elaboracion de una guia de
funcionamiento viene demorandose desde el afio 2007, permaneciendo en fase de borrador.
Pero, ademaés, en dicho documento tampoco constan previsiones relativas a los recursos
humanos necesarios para estos dispositivos. Ello, unido también a la inexistencia de unos
estandares definidos para determinar la idoneidad de la dotacion de profesionales, implicaba
que la plantilla de personal de cada equipo de salud mental de adultos e infanto-juveniles
estuviera simplemente relacionada con la poblacion de referencia de cada distrito (por 100.000
habitantes), asi como con las disponibilidades presupuestarias, existiendo, de esta forma, unas
claras diferencias de tasas de personal entre areas de salud no ajustadas a la poblacion real

atendida o al nimero de consultas realizadas.

Esta institucion no duda, no obstante, del esfuerzo realizado por la Consejeria de
Sanidad para incrementar de forma racional el nimero de profesionales dedicados a la
asistencia psiquiatrica. Sin embargo, no estaba justificada la demora en exceso de la
elaboracion de la guia de funcionamiento de estos recursos o la exclusion de unos estandares

para la dotacién de medios personales.

Era conveniente, pues, activar los esfuerzos iniciados para culminar el documento que
definiera las funciones, objetivos, caracteristicas y organizacién de este tipo de dispositivos de
la red de salud mental. Y tratar, asimismo, de consensuar los estandares adecuados que
sirvieran para homogeneizar la dotacién de los recursos humanos o profesionales necesarios,

previendo las partidas presupuestarias necesarias para su cumplimiento.

Para ello el Procurador del Comudn formul6 la siguiente resolucién a la Consejeria de
Sanidad:

“1. Que se agilicen los trabajos iniciados para finalizar a la mayor brevedad el proceso
de elaboracion de la guia de funcionamiento de los Equipos de Salud Mental

existentes en esta Comunidad Autonoma.

2. Que se desarrollen las actuaciones necesarias para consensuar, con la participacion
de los profesionales implicados, la elaboracion de unos estdandares definidos que
determinen la idoneidad de la dotacion de /los recursos humanos de dichos
aispositivos, optando bien por su prevision en la citada guia de funcionamiento o por

su fifacion en un documento especifico e independiente.

Todo ello con la finalidad de mejorar la eficiencia y calidad de estos recursos y

garantizar una dotacion de personal adecuada a las necesidades asistenciales reales”.
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El primer punto de la resolucién fue aceptado por la Administracion.

2.2.2.3. Garantias en la aplicacion de medidas terapéuticas restrictivas

También preocupan a las familias las condiciones en las que se desarrollan los
ingresos hospitalarios en los centros o unidades destinadas al tratamiento de las enfermedades
de salud mental y més concretamente el sistema de garantias de los derechos fundamentales
utilizado cuando se aplican medios mecanicos de sujecién u otras medidas restrictivas de la

libertad individual.

La aplicacién de medidas restrictivas durante la hospitalizacion en centros de caracter
psiquiatrico, aun siendo un mecanismo de proteccion para manejar determinadas alteraciones
de la conducta del paciente que pueden incidir sobre su propia seguridad y sobre el medio que

le rodea, exige el cumplimiento de un régimen de garantias especifico.

Concretamente, la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacién, regula en el ambito estatal el deber del consentimiento informado, es decir, de
informar al paciente y de respetar su decision. También en Castilla y Ledn la Ley 8/2003, de 8
de abril, sobre derechos y deberes de las personas en relacién con la salud, dedica varios
Titulos a la proteccion de los derechos relativos a la informaciéon y a la autonomia de la

voluntad.

La promulgacion de dichas normas determiné en esta Comunidad Auténoma la
necesidad de establecer en un documento especifico pautas concretas de actuacion y
recomendaciones orientativas para los profesionales sanitarios que actdan en centros publicos y
privados. Se elabord, por ello, la Guia de Consentimiento Informado, que sirve de instrumento
de ayuda profesional, facilita el cumplimiento de la normativa vigente y permite hacer realidad
los derechos relativos a la autonomia del paciente, recogiéndose en la misma el caso concreto

de los pacientes psiquitricos.

Desde el punto de vista legal, pues, una vez evaluado el riesgo e indicada
terapéuticamente la aplicacion de medidas restrictivas (aislamiento, contencibn mecanica,
prohibicién de comunicaciones externas o Vvisitas...), debe ofrecerse informacion tanto al
paciente psiquiatrico como a las personas vinculadas a él por razones familiares o de hecho,
recabar el consentimiento personal o por representacion y, en caso de capacidad limitada,

instar la correspondiente intervencion judicial.

Pese a todo ello, no es inusual que la ejecucion de medidas restrictivas en pacientes
psiquiatricos se lleve a cabo normalmente de forma inmediata, al libre arbitrio de cada centro

hospitalario, sin aplicar un sistema de garantias de sus derechos fundamentales.
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Asi ocurrié en el caso relatado en el expediente 20080045, en el que se observé un
incumplimiento de los aspectos legales sefialados en la aplicacion de medidas restrictivas a un
paciente durante diversos internamientos involuntarios psiquiatricos. Concretamente, no
constaba que se hubiera consultado u obtuviera el consentimiento de los familiares o personas
vinculadas al paciente, ni tampoco que se hubiera informado al juez competente tras la practica

de la intervencién.

Parecia haberse incumplido, por tanto, el deber de los profesionales sanitarios en la
aplicacién del régimen de garantias especifico durante la practica de medidas restrictivas de la
libertad a dicho paciente en sus ingresos psiquiatricos, cuya inobservancia esta recogida como
infraccién administrativa en el Capitulo Il del Titulo V de la Ley 1/1993, de 6 de abril, de
Ordenacion del Sistema Sanitario de Castilla y Ledn, en relacién con el art. 50 de la Ley 8/2003,
de 8 de abril, sobre derechos y deberes de las personas en relacion con la salud, y en el
Capitulo VI del Titulo | de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, en relacién con la
Disposicién adicional sexta de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bésica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y

documentacién clinica.

Esta circunstancia motivé que el Procurador del Comun formulara la siguiente

resolucion a la Consejeria de Sanidad:

“1. Que se den las instrucciones necesarias para asegurar el buen cumplimiento de las
normas y principios éticos o del régimen de garantias especifico en cualquier
intervencion de los profesionales sanitarios de Sacyl que suponga la adopcion de
medidas restrictivas de la libertad individual o de otros derechos fundamentales de los

pacientes psiquiatricos.

2. Que se estudie la necesidad de depurar posibles responsabilidades por presuntas
Infracciones administrativas cometidas en el ambito de la adopcion de decisiones
vinculadas a la libertad ambulatoria de (...) durante sus internamientos psiquidtricos
en(..)"

Dicha Administracion acept6 el primer punto de la resolucién.

A juicio de esta institucién para la aplicacion del citado régimen de garantias es
conveniente la existencia de unas pautas de actuacion concretas que ayuden a los equipos de
profesionales en el manejo de episodios de agitacién o violencia protagonizados por pacientes

psiquiatricos.

De hecho, se ha reclamado también a esta institucion la necesidad de protocolizar el

procedimiento para la aplicacion de medidas de contencion fisica durante los internamientos de
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caracter psiquiatrico. La tramitacion del expediente 20080595 sirvid para constatar que la
totalidad de los dispositivos de hospitalizacion psiquiatrica de esta Comunidad Autonoma
cuentan ya con un protocolo destinado a dicha finalidad. Gran parte de ellos, sin embargo, no
abordaban en medida alguna el sistema de garantias de los derechos fundamentales para la
aplicacion de medios mecénicos de sujecion u otras medidas restrictivas de la libertad

individual, durante la estancia en los centros de internamiento de caracter psiquiatrico.

Con ello se dejaba al arbitrio o libertad del personal sanitario la interpretacion y
abordaje médico-legal de estas intervenciones, pudiendo aplicarse un régimen de garantias

diferente en cada centro hospitalario.

Era recomendable, pues, recoger de forma comun en los protocolos elaborados para
la aplicacion de medidas de contencion fisica los aspectos legales exigidos para la ejecucion de
este tipo de intervencién, con la finalidad de ayudar a los equipos de profesionales a ajustarse a
la legalidad y a obtener efectividad y eficacia en el abordaje de estos pacientes ante el manejo
de la violencia inminente. Por ello, el Procurador del Comun estim6 oportuno formular la

siguiente resolucién a la Consejeria de Sanidad:

“Que se adopten las medidas oportunas para incluir los aspectos legales y éticos
correspondientes al procedimiento de aplicacion de medidas terapéuticas restrictivas
de la libertad individual en los Protocolos de aquellos dispositivos de hospitalizacion
psiquidtrica que en la actualidad no recogen estas pautas concretas de la
intervencion. O, si se considera mds adecuado, se apruebe un Protocolo dnico y
comun para todos los centros hospitalarios, en el que se regulen tanto los aspectos
técnicos como los legales para garantizar el debido cumplimiento del régimen de
garantias aplicable cuando se ponen en prdctica este tipo de restricciones y ayudar a

los profesionales sanitarios en la eficacia del abordaje de tales intervenciones”.

La resolucion fue aceptada. Asi, la Guia de seguridad en la atencién a los pacientes
psiquiatricos ya recoge, entre otros, un Protocolo comin de garantia de derechos en la
hospitalizacion y otro para la aplicacion de medidas restrictivas. Estos protocolos incluyen
justificacion terapéutica y regulacion legal. Ademas, en la fase de implantacion de la Guia todos
los dispositivos de asistencia psiquiatrica tendran que adaptar estos protocolos comunes a cada

unidad asistencial, ampliando asi el contenido de los existentes.

2.2.3. Asistencia psiquiatrica penitenciaria

En el marco de las actuaciones que se vienen desarrollando con motivo de la
tramitacién de las quejas dirigidas a mejorar el modelo de atencién a la salud mental de Castilla

y Leén, se conoce, cada vez con mayor frecuencia, la existencia de personas con enfermedad
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mental que se encuentran internas en centros penitenciarios. Esta situacién determina una
importante demanda de asistencia psiquiatrica especializada para estos internos, siendo

superior a la requerida por la poblacién general.

Es en este ambito, precisamente, en el que se ha denunciado la existencia de
importantes deficiencias en la atencion que reciben las personas con enfermedad mental.

Concretamente en el expediente 20080597.

Ello ha servido para analizar la intervencion asistencial que se ofrece y precisa este
colectivo interno en los centros penitenciarios de esta Comunidad Auténoma y examinar la
realidad de las relaciones entre el sistema de salud y el sistema penitenciario a la hora de
garantizar la atencién que este colectivo precisa, la equiparacién de la asistencia psiquiatrica
ofertada a los internos en centros penitenciarios en relacién con los no institucionalizados y la

situacion de dicha poblacién una vez en libertad.

De ello se dedujeron una serie de carencias en el tratamiento y seguimiento de los

pacientes y la necesidad de adoptar, en consecuencia, algunas medidas para su subsanacion:

1. La ausencia de un espacio de coordinaciéon entre la administracién sanitaria y la
penitenciaria para que las personas que permanecen en prision puedan recibir una asistencia

psiquiatrica adecuada.

Se ha defendido, concretamente, por esta institucion la necesidad de asegurar la
equivalencia en la atencién a los pacientes con trastornos anteriormente inadvertidos o
posteriormente sobrevenidos, garantizando un estandar de calidad asistencial equiparable al

que pueda recibir cualquier ciudadano.

Esta medida, efectivamente, ofreceria una serie de ventajas. Por ejemplo, se evitaria
la duplicacion de una red asistencial psiquiatrica; se ofreceria una mayor fiabilidad desde los
estamentos extrapenitenciarios, al no depender los profesionales sanitarios de la institucion
penitenciaria; y se daria continuidad al seguimiento de las patologias, teniendo en cuenta que
los especialistas encargados desde la red de salud mental de la atencion de estos pacientes en
libertad, seguirian prestando dicha asistencia durante su ingreso en prision y se posibilitaria el
establecimiento de programas de atencion integral a la salud mental en todas las prisiones,

manteniendo los tratamientos durante todas sus fases.

Se entendi6 necesario, pues, que para desarrollar y mejorar la calidad de la asistencia
psiquiatrica de la poblacion reclusa, el sistema ordinario de prestacion de servicios sanitarios
psiquiatricos en los centros penitenciarios de nuestra Comunidad Auténoma debia realizarse a
través del Sistema Publico de Salud de Castilla y Ledn, al amparo de lo establecido en Ley
14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad (art. 44.1), en el RD 190/1996, de 9 de febrero,
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por el que se aprueba el Reglamento Penitenciario (art. 209.2) y en el Informe sobre la
asistencia sanitaria en prision de la Subdireccion General de Sanidad Penitenciaria (Ministerio
del Interior, 2001).

No era éste, sin embargo, el modelo elegido en Castilla y Ledn, ya que la asistencia
psiquiatrica especializada en régimen ambulatorio correspondia a profesionales o especialistas
“no penitenciarios” contratados por la Direccidon General de Instituciones Penitenciarias, no
existiendo, asi, convenio alguno formalizado entre la Administracion estatal y autonémica para

poder prestar dicha asistencia especializada.

2. La incapacidad de los recursos y servicios existentes en la actualidad para
garantizar de forma completa el tratamiento, la continuidad y el seguimiento de los pacientes

con enfermedad mental cronica y grave.

La prision, en algunos casos, representa un medio para la deteccién y tratamiento de
la enfermedad mental de aquellos internos que se encuentran al margen del circuito terapéutico
ordinario. Esta poblacion con enfermedad mental crénica que sélo es atendida mientras
permanece en prisibn pasa desapercibida para el sistema sanitario publico, pues al no
demandar el acceso a los servicios ni sujetarse a tratamiento alguno acaba siendo excluida de

la atencién normalizada.

Ello viene demostrando una evidente imposibilidad de los recursos de la red de salud
mental para asegurar el tratamiento y seguimiento de los pacientes graves. Por ello, la creacion
de dispositivos asistenciales ha sido defendida en ejercicios anteriores por esta institucién para
avanzar en la culminacién de la red publica de salud mental y asistencia psiquiatrica,
recomendando la ampliacion de plazas de larga estancia psiquiatrica destinadas a la atencion de
personas con trastornos mentales severos y persistentes y sin posibilidad de integracion en el
ambito comunitario, asi como la puesta en marcha de recursos residenciales para personas con
patologia grave o prolongada (miniresidencias) en cada una de las provincias de esta

Comunidad.

Cierto es que siguen constatandose avances en este sentido. Asi, se ha podido
conocer (con ocasién de la tramitacion del expediente 20080600) la apertura de la Unidad de
Convalecencia Psiquiatrica de Palencia en el Hospital Provincial San Telmo y la préxima apertura
de la Unidad de Burgos en el afio 2010. A ello se une (expediente 20091050) la construccion
de una miniresidencia en Toro (Zamora), el inicio de las obras de los nuevos centros de Avila y
Burgos y el desarrollo de los pasos necesarios para la dotacion de este recurso en el resto de

las provincias.

Sin embargo, la todavia escasez de recursos adecuados hace que algunos de estos

pacientes acaben en prision. Incluso se ha confirmado el fracaso generalizado de la continuidad
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asistencial, tanto para salud mental como para servicios sociales, tras la excarcelacion de los
pacientes internados. Los factores que avalan esta afirmacion son la alta cifra de reincidencia
delictiva de la poblacién psiquiatrica que delinque, la ausencia de contactos con los equipos de
salud mental tras la excarcelacién y el abandono del control farmacolégico y del tratamiento

(Conclusiones del XX Congreso de la Asociacién Espafiola de Neuropsiquiatria).

Por ello, esta institucion defendié la importancia de una participacion global en la
articulacion de los programas dirigidos a esta poblacion, como soporte basico a la
normalizacién, adoptando las estrategias necesarias (de forma coordinada en aquellos casos
que sea preciso) para reforzar la capacidad asistencial de los servicios dirigidos a los pacientes
psiquiatricos para prevenir los ingresos penitenciarios o para asegurar la continuidad de los
cuidados durante la reclusion y tras la excarcelacion. Entre otras posibles, se propusieron las

siguientes medidas:

a) Establecer entre las prioridades asistenciales de la red de salud mental programas

de atencion especificos para pacientes graves con riesgo de exclusion social.

b) Agilizar, activar o promover la creacién y puesta en marcha de los recursos
sociosanitarios 0 asistenciales necesarios para la asistencia de las personas con enfermedad

mental que carecen de apoyo familiar y sin posibilidad de integracion en el ambito comunitario.

c) Establecer sistemas de control efectivos para evitar el abandono en el tratamiento

de las personas con enfermedad mental.

d) Establecer programas de prevencion primaria de personas con enfermedad mental

en riesgo de delinquir.

e) Desarrollar y asegurar el acceso a programas de rehabilitacion de las personas con
enfermedad mental infractoras durante sus ingresos penitenciarios y después de su

excarcelacion.

f) Mejorar los mecanismos existentes para asegurar la derivacién de los pacientes

psiquiatricos excarcelados a los recursos sociosanitarios adecuados.

3. La ausencia de dispositivos especificos en esta Comunidad Auténoma para la

atencion de pacientes inimputables sometidos a medidas de seguridad.

Efectivamente, la necesidad de creacidn de estructuras asistenciales que, por un lado,
eviten inconvenientes al érgano judicial correspondiente a la hora de encomendar la ejecucion
material de medidas de seguridad en centros psiquiatricos, y que, por otro, obtengan el fin
perseguido con su imposicion, recibiendo, asi, el enfermo el tratamiento especializado y
adecuado a sus caracteristicas que permita su rehabilitacién y resocializacién, viene siendo una

constante demanda en defensa del colectivo de personas con enfermedad mental.
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Teniendo en cuenta que en Castilla y Ledn sigue sin disponerse de este tipo de
dispositivos, también se insistié en la necesidad de iniciar las actuaciones oportunas dirigidas a
estudiar su implantacion, confirmando los razonamientos que con esta finalidad ya se
expusieron por esta institucion en la resolucion formulada en el afio 2001 (con ocasién de los
expedientes de queja Q/1157/00 y Q/229/01, reflejados en el Informe Anual de 2002, Area

G) a la entonces Consejeria de Sanidad y Bienestar Social).

Para subsanar, pues, todas estas carencias, el Procurador del Comun estimé oportuno

formular a la Consejeria de Sanidad la siguiente resolucion:

“1. Que se articulen los mecanismos de coordinacion necesarios para formalizar un
convenio de colaboracion con la administracion penitenciaria dirigido a garantizar la
prestacion de la asistencia psiquidtrica especializada a los internos de los centros
penitenciarios de esta Comunidad Autonoma por el Sistema Publico de Salud de
Castilla y Ledn, en igualdad de condiciones que al resto de la poblacion, y asegurando
el principio de equivalencia en la atencion de los pacientes y un estandar de calidad

equiparable al que puede recibir cualquier ciudadano.

2. Que se garanticen intervenciones eficaces y con capacidad suficiente para prevenir
los ingresos penitenciarios de los pacientes con enfermedad mental, asegurar su
atencion integral y la continuidad de los cuidados durante su reclusion y tras /a
excarcelacion, adoptando para ello, entre otras posibles, las medidas recomendadas
en el punto 2 de los antecedentes de esta resolucion. La adopcion de algunas de ellas
requerira el establecimiento de un espacio de coordinacion eficaz entre los servicios

penitenciarios, de salud mental y servicios sociales.

3. Que se inicien los trabajos necesarios dirigidos a la creacion en esta Comunidad
Autonoma de dispositivos asistenciales destinados a pacientes con enfermedad mental
inimputables sometidos a medidas de seguridad consistentes en el internamiento en

centro psiquidtrico”.

Dicha Administracion confirmé que el Ministerio de Sanidad y Consumo, siguiendo las
recomendaciones de la Estrategia Nacional de Salud Mental, consensuada por las Comunidades
Autonomas y la Direccién General de Instituciones Penitenciarias, estaba pendiente de iniciar un
modelo de colaboracién con los érganos de Justicia e Instituciones Penitenciarias y las
Comunidades Auténomas para mejorar la atenciéon de las personas con trastornos mentales
sometidas al Codigo Penal y a la Ley del Menor. Asimismo, confirmé la aceptacién de las
medidas recomendadas en el punto 2 de la resolucién, pero rechazé la propuesta realizada en

el punto 3.
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2.2.4. Atencion a la Salud Bucodental

Las personas con discapacidad psiquica (entre ellas, las que padecen una enfermedad
mental) requieren una atencion de salud més frecuente que el resto de la poblacién, dado que,

en algunos casos, cuentan con un mayor riesgo de padecer determinadas enfermedades.

Presentan, por ejemplo, un alto grado de patologias orales. El inadecuado control
dietético y la higiene oral deficiente (asociados, en ocasiones, a la propia deficiencia), asi como
el consumo diario de medicamentos necesarios para mantener su calidad de vida y una
estabilidad en el proceso de la enfermedad, elevan la prevalencia de enfermedades
periodontales, a lo que contribuye, igualmente, una escasa motivacion para solicitar asistencia

odontoestomatoldgica.

De ahi que otra importante preocupacion existente entre sus familiares esté
relacionada con la atencién a la salud bucodental de este colectivo. Asi se refleja en los
expedientes 20081686 y 20081762, en los que se reclamaba una cobertura mas amplia de

las necesidades especificas de salud bucodental que presentan las personas con discapacidad.

Cierto es que la Junta de Castilla y Ledn elabord, en cumplimiento de lo dispuesto en
el art. 5 del Decreto 142/2003, de 18 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones de
salud bucodental del Sistema de Salud de Castilla y Ledn, un Protocolo marco de atencion
bucodental a personas con discapacidad psiquica, en el que se establecen las bases generales

para garantizar la correcta aplicacion de la atencién de salud bucodental a estos pacientes.

De hecho, en cumplimiento de la resolucion formulada por esta institucion a la
Consejeria de Sanidad en el afio 2006 para mejorar la salud oral de las personas con
discapacidad psiquica de esta Comunidad (Informe Anual de 2006, Area 1), cada area de salud
ha establecido su propio protocolo de actuacion y coordinacién entre niveles y, asimismo, se
estan desarrollando diferentes actuaciones encaminadas a mejorar y perfeccionar la aplicacion

del programa.

Esto ha supuesto un avance importante para que aquellos pacientes con discapacidad
que no sean capaces de mantener, sin ayudas de tratamientos sedativos, el necesario
autocontrol que permita una adecuada atencién a su salud bucodental, puedan ser remitidos a

los &mbitos asistenciales que sean necesarios para asegurar su correcta realizacion.

Sin embargo, la normativa vigente no reconoce para este colectivo, como lo hace con
otros grupos sociales, ninguna prestacién odontoldgica distinta de las destinadas a la poblacion
en general. Tampoco el texto del anteproyecto de decreto por el que se modificaran las
prestaciones de salud bucodental del Sistema de salud de Castilla y Ledn recoge, de forma

directa, ninguna nueva prestacion especifica para este colectivo.
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Esta necesidad de avanzar y progresar en la capacidad de atencién sanitaria frente a
la diversidad que presenta este colectivo en el &mbito de la salud bucodental ya representa un
objetivo primordial de las politicas sanitarias de distintas Comunidades Auténomas, regulando
programas especificos para dar respuesta a las personas con discapacidad que no reciben los
tratamientos odontoldgicos adecuados, con el reconocimiento del derecho de esta poblacion a

prestaciones bucodentales especiales. Es el caso de Extremadura, Navarra o Castilla-La Mancha.

Parecia adecuado, por tanto, que en esta Comunidad Auténoma se progresara
igualmente en la capacidad de atencion bucodental a este colectivo, mejorando o ampliando las
prestaciones odontolégicas publicas a nivel preventivo y asistencial para eliminar las

importantes desventajas que, por su propia discapacidad, padece este sector de la poblacion.

Por ello el Procurador del Comun formuld la siguiente resolucion a la Consejeria de
Sanidad:

“Que arbitrando las previsiones normativas oportunas se proceda a ampliar la
cobertura publica de las necesidades especificas de atencion a la salud bucodental de
las personas con discapacidad, reconociendo el derecho de este colectivo, con
independencia de la edad y con los requisitos que se estimen oportunos, a recibir
prestaciones odontologicas o bucodentales especiales distintas a /as destinadas a la

poblacion en general”,

La Consejeria, con posterioridad a la fecha de cierre de este informe, ha comunicado
la aceptacion de dicha resolucion indicando que se esta trabajando en la elaboracién de un
nuevo Decreto que amplia las prestaciones del actual, y que precisara llevar a cabo una
implantacién progresiva y un nuevo analisis de la situacion, todo ello antes de plantear
introducir nuevas mejoras, en las que tendria cabida una atencién especifica para las personas

con discapacidad para desarrollarse en un tercer decreto de prestaciones de salud bucodental.

2.2.5. Apoyo a la iniciativa privada en el ejercicio de las funciones tutelares de

personas incapacitadas

La iniciativa publica en el ejercicio de las funciones tutelares de personas mayores de
edad declaradas judicialmente incapacitadas resulta reducida en el &mbito de esta Comunidad
Autonoma, a pesar de las consecuencias juridicas derivadas de la modificacion introducida por
la Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de protecciébn patrimonial de las personas con
discapacidad y de modificacién del Cédigo Civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil y de la
normativa tributaria con esta finalidad, en la que se determina la obligacion de las entidades

publicas competentes de asumir por ministerio de la ley la tutela de los incapaces, en defecto
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de las personas recogidas en el art. 234 del mismo Cédigo o cuando éstos se encuentren en

situacion de desamparo.

Y es que la aplicacidn practica de este reconocimiento expreso de una tutela publica
automatica se ha visto especialmente condicionada por la inexistencia de una normativa que

determine la entidad publica a la que se encomienda la tutela de los incapaces.

De ahi que en la practica habitual la proteccion tutelar de aquellos incapacitados que
carecen de parientes, éstos no son idoneos o estan imposibilitados para ejercer el cargo, esté
siendo asumida por las entidades tutelares privadas que a tal efecto han sido constituidas en

esta Comunidad Auténoma.

Su existencia, pues, ha permitido que los Organos judiciales encuentren una
herramienta juridico-social garantista de proteccién de los derechos de dicho colectivo. De
forma que los requerimientos judiciales para la proteccién tutelar de aquellos incapacitados por
enfermedad mental que carecen de parientes, éstos no son idéneos o estan imposibilitados

para ejercer el cargo, vienen dirigiéndose de forma habitual a la entidad tutelar.

Su labor, sin embargo, se ha visto empafiada por la actual indefinicién del modelo de
entidad tutelar adecuado en Castilla y Ledn para complementar y respaldar el funcionamiento
de las Fundaciones, dado que no siempre cuentan con los recursos y apoyos suficientes para
ejercer con las debidas garantias las obligaciones inherentes al cargo. Se ha reclamado, por
ello, un mayor respaldo econémico para las entidades tutelares en los expedientes Q/1750/07
y Q/1751/07.

Durante el curso de su tramitacién, fue preciso defender la conveniencia de respaldar
los esfuerzos realizados por dos entidades tutelares en la defensa juridica y patrimonial de los
colectivos representados por las mismas (personas con enfermedad mental y personas
mayores), mediante nuevos apoyos que contribuyeran a mejorar su desarrollo y a favorecer,
asi, la cobertura de las necesidades especificas de dichos sectores de la poblacion. Estando
amparado este apoyo a la iniciativa privada por la Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accion
Social y Servicios Sociales de Castilla y Leén (art. 36) y la Ley 13/1982, de 7 de abril, de

integracion social de los minusvalidos (art. 4.1).

Y es que a la colaboracion prestada por algunas Diputaciones Provinciales y
Ayuntamientos, mediante convenios de colaboracion para facilitar el ejercicio de los cargos
tutelares, debia unirse la necesaria cooperacién o participacion del resto de las administraciones
locales y provinciales, en atencién a las disponibilidades presupuestarias, con la finalidad de
amparar también en su respectivo ambito territorial el desarrollo de la funcién ejercida por las
entidades tutelares en cuestién en materia de tutela y, asi, proteger y mejorar la calidad de

vida de las personas incapacitadas en todas las provincias de esta Comunidad.
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Entendiendo, pues, claramente justificada la necesidad de ofrecer este apoyo
institucional, se formularon por el Procurador el Comun en relacién con la Fundacion tutelar de
personas con enfermedad mental resoluciones a las Diputaciones Provinciales de Avila, Burgos,
Palencia, Segovia, Valladolid y Zamora y a los Ayuntamientos de Avila, Salamanca, Segovia,
Soria, Valladolid y Zamora. Y en relacién con la Fundacién tutelar de personas mayores a las
Diputaciones Provinciales de Avila, Burgos, Palencia, Segovia, Valladolid y Zamora y a los

Ayuntamientos de Avila, Le6n, Salamanca, Segovia y Zamora. Su contenido fue el siguiente:

“1. Que se adopten las medidas o cauces oportunos para desarrollar las gestiones o
negociaciones necesarias con la Fundacion Tutelar (...) a fin de conocer el desarrollo
de sus funciones, sus cotas de intervencion, los Instrumentos de participacion
econdmica formalizados con otras administraciones provinciales y locales y, de esta
forma, estudiar los términos o condiciones necesarios para poder llegar a un acuerdo
de voluntades en el establecimiento de una cooperacion mutua en materia de tutela

de las personas con enfermedad mental de la provincia (...).

2. Que como resultado de tales gestiones, se decida sobre la posibilidad de suscribir e/
oportuno convenio de colaboracion, cuyo objeto sea la cooperacion economica de esa
Diputacion Provincial, mediante la aportacion anual que corresponda, para facilitar a
la citada Fundacion Tutelar el ejercicio de la tutela, curatela y otras figuras juridicas
de guarda, asi como la atencion social del colectivo de personas (mayores o con

enfermedad mental) de esa provincia”.

En relacién con la primera entidad tutelar la resolucién fue aceptada por parte de los
Ayuntamientos de Avila, Zamora, Salamanca y Segovia y de las Diputaciones de Valladolid,
Segovia y Burgos. Y en el caso de la segunda se aceptd por todos los Ayuntamientos y por las

Diputaciones de Segovia, Valladolid y Burgos.

Se ha planteado, asimismo, la necesidad de aprobar un sistema de financiacién
fundamentado en criterios modulares como alternativa necesaria para la mejora del
funcionamiento de tales entidades tutelares, caracterizado por la definicion y consenso de las
caracteristicas del sistema de tutelaje, la determinacién del alcance y limites del ejercicio tutelar
desde las entidades privadas y la consideracion del grado de dificultad de las tutelas propuestas
de acuerdo a ponderaciones modulares individualizadas. Asi se reclamaba en los expedientes
Q/1747/07, Q/1748/07 y 1749/97.

Para defender dicho sistema las fundaciones habian trabajado en la realizacién de un
documento marco denominado “Servicios de Apoyo a la Funcidn Tutelar. Propuesta de
Convenio Modular”, presentado en el afio 2007 a la Gerencia de Servicios Sociales para trabajar

coordinadamente en la homologacién del servicio y la ponderacion de sus costes,
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manteniéndose varias reuniones con representantes de dicho organismo para llegar a un

acuerdo conjunto.

Sin embargo, el estudio de nuevos mecanismos de financiacion se habia pospuesto

hasta la eleccién del modelo de entidad tutelar para esta Comunidad Auténoma.

Esta instituciéon entendia que todo ello no podia seguir aplazandose y demorandose
indefinidamente en el tiempo, debiendo trabajarse de forma mas activa e intensa en su

consecucion.

Eran mdltiples las causas que, segun la informacién obrante en esta Procuraduria,
podian justificar la necesidad de implantacién de un sistema de financiacién modular. Como la
inexistencia de la definicion del servicio tutelar en esta Comunidad Auténoma; la indefinicion de
los indicadores de calidad de aplicacion al desarrollo de la accion tutorial; la falta de
consideracion del grado de dificultad de las tutelas en los actuales criterios de financiacion; la
inexistencia de una financiacion fundamentada en el nimero y caracteristicas de los cargos de
proteccion propuestos; la falta de financiacion de los servicios pretutelares que se desarrollan
desde la propuesta del cargo (analisis y valoraciones, defensas judiciales, expedientes de
procedimientos, medidas cautelares, etc.) hasta la aceptacién y juramento, en su caso, del
mismo; Y la falta de establecimiento de los limites y capacidad de atencién a los servicios de las

entidades tutelares privadas.

No parecia inapropiado, pues, el replanteamiento del sistema de financiacion aplicado
(deficitario para las instituciones tutelares y, en definitiva, para los propios tutelados),
reflexionando sobre el posible interés de un modelo en el que las caracteristicas personales,
sociales, patrimoniales y juridicas de la persona a tutelar (forma de vida, necesidades basicas
de alojamiento y cuidados, nivel de dependencia, existencia de familiares, apoyos sociales
necesarios, padecimiento de pluridiscapacidades, complejidad de su situacion patrimonial
causas judiciales, tratamientos médicos, etc.) fueran ponderadas en la determinacién del grado
de dificultad y en el ofrecimiento de recursos, consiguiendo un sistema de tutela fundamentado
en minimos de calidad y asistencia, teniendo en cuenta aspectos como los costes indirectos y
de gestion, la dotacién de medios técnicos y estructurales, los desplazamientos y la dispersion
geogréfica de los tutelados y el grado de desarrollo de los recursos asistenciales de alojamiento

y cuidados sociosanitarios que debian ser aportados desde la administracién.

Por ello, el Procurador del Comun formul6 la siguiente resoluciéon a la Consejeria de

Familia e Igualdad de Oportunidades:

“Que para dar solucion definitiva a las dificultades que se siguen planteando en la

actualidad en materia de tutela de incapaces y en respaldo, apoyo o complemento a
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la labor desemperiada por las Fundaciones tutelares privadas para la mejora de su

funcionamiento, se proceda a la adopcion de /as siguientes medidas.

1. Activar o agilizar los trabajos o estudios iniciados para definir y aprobar a la mayor
brevedad posible el modelo de entidad tutelar idoneo para la eficaz proteccion de los
derechos e intereses de las personas incapacitadas fudicialmente en Castilla y Leon,
con el consenso, colaboracion e implicacion de todas las instancias o agentes

implicados.

2. Desarrollar sin mas dilacion, y con independencia de la decision sobre el sistema de
tutela para esta Comunidad Autonoma, los estudios necesarios para replantear o
modificar el actual modelo de financiacion de las Fundaciones tutelares privadas,
valorando las posibles causas, necesidades y beneficios que podrian justificar el
establecimiento de un convenio modular (como el propuesto por dichas entidades)
para garantizar un modelo fundamentado en minimos de calidad y asistencia,
conforme al grado de dificultad de las tutelas propuestas de acuerdo a ponderaciones

moaulares individualizadas”,

En relacion con el primer punto de la resolucion, el Pleno de las Cortes de Castilla y
Ledn, en sesion celebrada el 16 de abril de 2009, aprobd una Proposicion No de Ley, relativa a
la constitucion de una entidad de iniciativa publica que asumiera el ejercicio de la tutela de las
personas mayores de edad incapacitadas legalmente y en situacién de desamparo. El segundo

punto no fue aceptado.

2.3. Minorias étnicas

Sigue siendo muy reducido el nimero de reclamaciones presentadas en relacion con
el tratamiento de los problemas relativos a la integracion social de los colectivos pertenecientes
a minorias étnicas. De hecho, ha disminuido en relacién con el ejercicio 2008 (5 quejas), siendo

tan soélo 2 las formuladas en 2009.

Ello, quiza, podria deberse (entre otros motivos) a la circunstancia de que las politicas
especificas a favor de la poblacion gitana han dado algunos frutos en los Gltimos afios. Muchos
de ellos, efectivamente, han podido experimentar una mejoria en sus condiciones de vida,
propiciada por el acceso a los sistemas de proteccién social, a la vivienda publica, a los sistemas

de salud y educacion y por el esfuerzo de la propia comunidad gitana.

Sin embargo, todavia una buena parte de esta poblacién continGa constituyendo uno
de los grupos mas vulnerables y con mayor riesgo de exclusién social y economica, siendo
victimas de practicas discriminatorias que impiden su acceso a bienes y servicios en las mismas

condiciones que el resto de los ciudadanos.
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Los problemas que han ocupado la atencion de esta institucién durante este ejercicio,
se han centrado en los procesos de exclusion social y marginacién generados como

consecuencia de los procedimientos de desalojo de viviendas acordados por la administracién.

Ha sido preciso formular al respecto una resolucion a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades con la finalidad de impulsar una adecuada planificacién para
afrontar de forma integral la consecucién de la incorporacion plena y en igualdad de

condiciones de la comunidad gitana con el resto de la sociedad.

Asi se refleja en los expedientes Q/1208/07 y 20081669. Aunque su objeto
(centrado en los procesos de desalojo de 17 familias de etnia gitana de determinadas viviendas
de propiedad municipal ocupadas en régimen de alojamiento temporal) no pudo ser
supervisado por ser objeto de distintos procedimientos judiciales, las posibles consecuencias de
la cesacion de los realojos (con independencia de su posible justificacion) permitieron
reflexionar sobre los evidentes signos de marginacion que una buena parte de la poblacién
gitana sigue padeciendo como consecuencia de las dificultades derivadas de su heterogeneidad

y de sus peculiaridades étnicas para llegar a una situacion de normalizacion social.

Son ciudadanos, segin la Fundacion del Secretariado Gitano, para quienes el
reconocimiento y promocion de su cultura, la discriminacién directa e indirecta que padecen, la
imagen social negativa y la escasa sensibilizacién del conjunto de la sociedad hacia ellos, son

cuestiones centrales que deben seguir siendo abordadas.

Es evidente que los avances introducidos en la legislacion y el desarrollo de las
politicas sociales especificas no han podido alcanzar plenamente la igualdad real de
oportunidades y la no discriminacion. Ello ha hecho necesaria la adopcién de medidas
adicionales que compensen las diferencias existentes y contribuyan al desarrollo social y a la

mejora de la calidad de vida de la comunidad gitana.

Para ello en algunas Comunidades Auténomas se han elaborado planes especificos
para la promocién e integracién de las poblaciones gitanas residentes en sus respectivos
territorios. Es el caso de Andalucia, que cuenta con el Plan Integral para la Comunidad Gitana.
Cataluia, con el Plan Integral del Pueblo Gitano. El Pais Vasco, con el Plan para la Promocién
Integral y Participacion Social del Pueblo Gitano. O Extremadura, con el Plan Extremefio para la

Promocién y Participacién Social del Pueblo Gitano.

Es cierto que en la Comunidad de Castilla y Le6n, como en otras muchas, se ha
producido un importante avance en el terreno del reconocimiento institucional, con la
incorporacion expresa de la comunidad gitana en el nuevo texto del Estatuto de Autonomia,
aprobado por LO 14/2007, de 30 de noviembre. Pero este compromiso por la igualdad y la no

discriminacién a favor de este colectivo étnico debe traducirse, a su vez, en actuaciones de
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caracter integral respecto a aquellas areas que se consideran claves para la incorporacién social

plena de la poblacion gitana, como la educacion, la salud, la vivienda, el empleo y la cultura.

Por ello, siendo conscientes de la existencia de familias gitanas inmersas en mayor o
menor medida en procesos de exclusion social, econdmica y laboral, esta instituciéon ha apoyado
la conveniencia de implantar una intervencién interdisciplinar e integrada para avanzar en la
mejora de la calidad de vida, el bienestar, la inserciéon social y el ejercicio de derechos y
obligaciones del pueblo gitano. Con esta finalidad el Procurador del Comin ha formulado a la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

“Que en apoyo al reconocimiento de la comunidad gitana en Castifla y Ledn, se
impulse el desarrollo de los estudios necesarios para elaborar y aprobar un plan
integral para dicha poblacion que, evitando una actuacion parcial y sesgada de su
realidad, garantice la colaboracion y sincronizacion del sistema de servicios sociales
con los demas sistemas de proteccion (educativo, sanitario, empleo, vivienda...) en el
abordaje de su situacion de riesgo o exclusion social, estableciendo estrategias
comunes de actuacion de cardcter integral, mediante la coordinacion interinstitucional
de todos los agentes implicados, respecto a todas las dreas claves para la

incorporacion social plena del pueblo gitano.

Estas actuaciones integrales, transversales y complementarias para la cobertura de

Sus necesidades, podran dirigirse, entre otros objetivos, a:

> Incrementar el conocimiento sobre la situacion actual de la comunidad gitana en
esta Comunidad Auténoma y valorar los efectos de las diversas politicas y actuaciones

publicas desarrolladas hasta el momento.

> Favorecer la eliminacion de obstdculos que hagan posible el pleno acceso de las
personas gitanas a los recursos y servicios en igualdad de condiciones que el resto de

la sociedad.
» Promover su participacion social y desarrollo de la convivencia intercultural.

> Eliminar estereotipos y prejuicios y fomentar una imagen no discriminatoria de la

comunidad gitana.

> Progresar en el éxito escolar, previniendo el absentismo y el abandono prematuro
del sistema educativo, facilitando la continuidad y fomentando la participacion de

Jovenes y adultos en procesos de formacion.

> Erradicar o prevenir la aparicion de nucleos chabolistas; analizar /as causas que
dificultan la disposicion de una vivienda y adoptar medidas correctoras o protectoras

que faciliten el acceso a viviendas dignas y estables; promover medidas o programas
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de acompafiamiento social y adaptacion a las viviendas de promocion publica y
programas de apoyo en los procesos de realojo para favorecer el cumplimiento de las
condiciones de alofamiento temporal y la buena convivencia en las comunidades de

vecinos.

> Mejorar y facilitar el acceso a los procesos de insercion laboral y favorecer el

mantenimiento al empleo.

> Mejorar la adecuacion y accesibilidad para la poblacion gitana de los programas y

servicios de salud.

Ello sin olvidar la necesidad de la propia implicacion y esfuerzo del pueblo gitano por

alcanzar un nivel de bienestar idéntico al del resto de la poblacion”.

La resolucién, lamentablemente, fue rechazada, al no considerarse necesario un plan
especifico para un colectivo particular dentro de la planificacion de actuaciones para las

personas en riesgo o situacion de exclusion social.

2.4. Mujer

La consideracion de la violencia hacia las mujeres como un fenémeno que no
pertenece exclusivamente al ambito privado de las personas, por conculcar el principio béasico
de igualdad entre hombres y mujeres y afectar, en definitiva, a toda la sociedad, exige

importantes esfuerzos institucionales para su prevencion, sensibilizacién y eliminacion.

Se han reducido, pese a ello, durante este ejercicio las demandas ciudadanas en el
ambito de la atencién a las mujeres victimas de malos tratos. En concreto, se han registrado 6

reclamaciones en 2009 frente a las 17 quejas presentadas en 2008.

La intervencién supervisora se ha centrado en la funcién de los servicios sanitarios
para el tratamiento de la violencia doméstica. Su finalidad se ha dirigido hacia el logro de una
accion adecuada y homogénea de los profesionales sanitarios en el inicio de las actuaciones
judiciales mediante la adaptacién del actual Protocolo sanitario ante los malos tratos
domésticos. Para ello se ha formulado una Unica resolucion a la Consejeria de Sanidad, que ha

sido plenamente aceptada por dicha Administracién.

Lo expuesto tiene su reflejo en los expedientes 20081390 y 20081556, en los que
se mostraba la disconformidad de los reclamantes con los términos utilizados en los informes
médicos remitidos por los profesionales sanitarios a la autoridad judicial en los casos de malos

tratos, al dar por ciertos unos hechos que s6lo pueden ser probados judicialmente.

Las pautas de dicha actuacién profesional se rigen por el citado Protocolo sanitario,

gue ademas de proporcionar unas reglas para una correcta asistencia, recoge los aspectos mas
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importantes para el inicio de las acciones judiciales que correspondan, facilitando asi las
actuaciones forenses y legales que se emprendan para delimitar posteriormente

responsabilidades.

De esta forma la actuacién del profesional sanitario debe comprender un diagnostico
correcto, que comienza con la busqueda de indicios de sospecha y/o factores de riesgo y
termina, ante la constatacion o sospecha fundada de dafios fisicos o psiquicos por malos tratos,
con la adecuada cumplimentacion del correspondiente modelo de informe que figura en el
Protocolo, y que lleva incluido el oficio de remision al Juzgado competente. Dicho informe
médico debe ser obligatoriamente cumplimentado por el facultativo siempre que presuma o
sospeche que las lesiones observadas en el paciente puedan ser consecuencia de presuntos

malos tratos domésticos.

Sin embargo, el andlisis del modelo de parte médico establecido en el Protocolo
sefialado, permiti6 comprobar a esta institucién que el nombre utilizado para su designacién era

el siguiente: Informe Médico por Malos Tratos.

Con esta denominacién se olvidaba, quizd, que el maltrato es un hecho que
imprescindiblemente debe probarse, de forma que su veracidad sélo puede reconocerse

judicialmente.

No parecia inapropiado, por ello, valorar la necesidad de incorporar en el modelo de
parte médico citado términos como “presunto”, “supuesto” u otros de esta naturaleza en linea
con la seguridad juridica, teniendo en cuenta que la determinacion objetiva y certera de la
veracidad de los hechos sélo corresponde a los 6Organos judiciales, que son los Unicos

competentes en el conocimiento y decision de la realidad juridica de estas conductas.

Por ello, el Procurador del Comun formul6 la siguiente resolucion a la Consejeria de
Sanidad:

“Que se valore la conveniencia de plantear (si fuera necesario a través del Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud) la posibilidad de modificar la redaccion
del Informe médico por malos tratos del Protocolo Sanitario ante los Malos Tratos
Domeésticos, mediante la incorporacion en la denominacion de dicho parte del término
“bresunto” u otro de similar naturaleza, considerando que la existencia o comision de

estas conauctas delictivas solo puede ser reconocida judicialmente”,

Dicha Consejeria, atendiendo a lo solicitado, dio traslado a la Gerencia Regional de

Salud y a los érganos colegiados de la Comunidad Autonoma para su efectividad.
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3. JUVENTUD

A pesar de la importancia de la participacion activa de los jovenes en los procesos de
toma de decisiones en materia de juventud, no son frecuentes sus demandas en defensa de la

realidad juvenil de esta Comunidad Auténoma.

Han sido, concretamente, 2 las reclamaciones presentadas en 2009, siguiendo la

tendencia del afio anterior, en el que fueron 4 las quejas presentadas.

A diferencia del afio anterior (en el que la actuacion de esta institucion se centré en el
ambito de la politica de ocio y tiempo libre en materia de juventud, supervisando los problemas
derivados de la puesta en practica de determinadas acciones y servicios), durante este ejercicio
ha ocupado la atencién de esta Procuraduria la proteccion de los derechos de la poblacion joven

durante su estancia en centros especificos destinados a su atencion.

El desarrollo de esta accidén de defensa ha concluido en la necesidad de formular una
resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, que fue aceptada, con la
finalidad de garantizar la proteccion del derecho a la intimidad y privacidad de los jévenes y la
proteccion de datos frente a las medidas de seguridad impuestas en recursos o instalaciones

juveniles.

Esta intervencion consta en el expediente 20082262, en el que se manifestaba la
disconformidad del reclamante con la instalacion de cadmaras de videovigilancia en algunas
estancias comunes de una residencial juvenil ubicada en Soria y dependiente de la Consejeria

de Familia e Igualdad de Oportunidades.

En principio, efectivamente, la vigilancia por videocAmaras puede estar justificada en
determinadas circunstancias. Pero resulta precisa su adecuacion a las exigencias del derecho
fundamental a la proteccion de datos, de forma que el tratamiento de imagenes con fines de
videovigilancia debe ajustarse a los principios de la LO 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de datos de caracter personal (en adelante, LOPD), con el fin de garantizar los

derechos de las personas cuyas imagenes son tratadas por medio de dicho procedimiento.

Por ello, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (Informe 2006-0262

videovigilancia en los colegios) ha establecido una serie de exigencias.

En primer lugar, todo uso de videocamaras, en cualquier ambito en que se considere
necesaria su instalacion, con el fin de controlar determinadas conductas violentas, ha de ser

una medida proporcional en relacién con el fin perseguido.

La necesaria aplicacién de este principio, ademas, reviste ain mas importancia en el
caso de los menores de edad. De hecho, las autoridades europeas encargadas de la supervision

de las normas de proteccion de datos de los estados miembros, agrupadas en el denominado
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Grupo de Trabajo del art. 29, han manifestado su preocupacién por las consecuencias negativas
que puede tener para los menores la falta de confidencialidad de sus datos. Precisamente, el
Informe elaborado al efecto destaca la necesidad de respetar el principio de proporcionalidad,
entre privacidad y seguridad, en cuestiones como la implantacién de sistemas de
videovigilancia, destacando la posibilidad de su instalacion siempre y cuando sen

completamente necesarios y no exista otro tipo de medidas de seguridad menos intrusivas.

Se impone, asimismo, el cumplimiento del deber de informar a los afectados, en los
términos establecidos en el art. 5.1 de la LOPD. Dicha informacion debe facilitarse de
conformidad con el art. 3 de la mencionada Instruccién 1/2006. Y deben, asimismo, respetarse
los plazos y procedimiento de almacenamiento de imagenes, resultando de aplicacion el art. 6
de la mencionada Instruccion, en el que se prevé que los datos seran cancelados en el plazo

méaximo de un mes desde su captacién.

A todo ello se une la exigencia de la correspondiente notificacion a la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos previa a la creacion del fichero de videovigilancia para la
inscripcién en su Registro General y el cumplimiento del deber de seguridad y secreto respecto

a su tratamiento en los términos previstos en la LOPD y en su normativa de desarrollo.

En atenciébn a todo ello, la instalacion de las camaras de videovigilancia en la
residencia juvenil en cuestién (con el fin de garantizar la seguridad del edificio y de las personas
alojadas en el mismo) podia considerarse una medida proporcional y justificada en caso de

cumplirse los siguientes requisitos:
a) Que se tratara de una medida susceptible de conseguir el objetivo propuesto.

b) Que no existiera otra medida mas moderada para la consecucion de tal propdésito

con igual eficacia o una medida alternativa menos lesiva para los derechos de los menores.

¢) Que la misma fuera ponderada o equilibrada, por derivarse de ella mas beneficios o

ventajas para el interés general que perjuicios sobre otros bienes o valores en conflicto.
d) Que derivara de una necesidad ineludible.
e) Y que respetara las normas de la proteccion de datos de caracter personal.

Asi pues, y ante la necesidad de determinar si el sistema de control establecido en
dicho recurso podia llegar a afectar a la libertad de movimientos y privacidad, el Procurador del
Comun estimé oportuno formular la siguiente resolucién a la Consejeria de Familia e Igualdad

de Oportunidades:

“Que por la Administracion titular de la Residencia Juvenil (...) se proceda a

comprobar si la instalacion de las camaras de videovigilancia en dicho Centro cumple
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los requisitos expuestos en la presente resolucion, determinando, de esta forma, si la
aplicacion de dicha medida resulta idonea, necesaria y proporcional entre la privacidad
y la seguridad, atendiendo a las circunstancias particulares del caso concreto, y
respeta la proteccion de datos de cardcter personal. En el supuesto de llegarse a una

conclusion contraria a dichas exigencias, debera procederse en consecuencia’.,

La resolucion fue aceptada, deduciéndose por la Administracion la legalidad del

sistema utilizado.

4. LIMITACION A LA VENTA Y CONSUMO DE Y TABACO

Las demandas ciudadanas para reforzar las politicas de control sobre el cumplimiento
de las limitaciones y prohibiciones establecidas para la venta y consumo de tabaco y alcohol
han experimentado un significativo descenso en el afio 2009. Sélo se ha registrado 1

reclamacion, frente a las 10 formuladas en 2008.

Su objeto ha restringido la intervencién al ambito del consumo de productos del
tabaco, reclamando una intervencién garantista mas eficaz de la administracion frente al

incumplimiento de las limitaciones y prohibiciones establecidas en la normativa vigente.

El resultado de la supervision desarrollada al respecto ha concluido en la necesidad de
reclamar a la Consejeria de Sanidad la realizacién de actuaciones de control para evitar el
tabaquismo involuntario y garantizar el derecho a respirar un aire libre de humo de tabaco en

zonas no habilitadas para su consumo.

Concretamente, el problema se planted en relacién con un establecimiento de ocio
ubicado en una localidad de la provincia de Ledn, que habia sido incluido entre los lugares en
los que se prohibe fumar, aunque se permite habilitar zonas especificas para ello, cumpliendo
determinadas condiciones para hacer factible dicha posibilidad (art. 8 de la Ley 28/2005, de 26
de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el consumo

y la publicidad de los productos del tabaco).

Dichas instalaciones, segun se habia constatado en las visitas de inspeccién realizadas
por los Servicios Oficiales de Salud Publica, cumplian los requisitos exigidos en la citada norma.
Se denunciaba, sin embargo, en el expediente 20090050 el incumplimiento de la prohibicion
de fumar fuera de las zonas habilitadas al efecto, al permitirse el consumo de tabaco durante la

celebracién de determinadas fiestas (Noche Vieja, Reyes, Carnaval, San Froilan, etc.).

El art. 7 del Decreto 54/2006, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la citada Ley
en la Comunidad de Castilla y Ledn, permite el consumo de tabaco durante las celebraciones

privadas u otros acontecimientos de naturaleza analoga, aunque condicionando dicha
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posibilidad a que se trate de zonas aisladas, reservadas a determinadas personas y de acceso

restringido a las mismas, de manera que no puedan verse afectadas otras distintas.

Se desconocia, sin embargo, por parte de la Consejeria de Sanidad que en el caso de
las celebraciones realizadas en el local en cuestion se cumplieran los requisitos establecidos en
el citado precepto, ya que las inspecciones habian sido practicadas en fechas distintas a

aquellas en las que se realizaron las fiestas referidas en la reclamacion.

Esta circunstancia, precisamente, exigia la articulacion de acciones especificas que
trataran de prevenir el incumplimiento de la normativa vigente dirigida a la proteccién de los no
fumadores, arbitrando las medidas de requerimiento y supervisién o control necesarias sobre el

establecimiento en cuestién preveniendo el consumo de tabaco en espacios no permitidos.

Para la consecucion de esta finalidad, el Procurador del Comudn formulé la siguiente

resolucién a la Consejeria de Sanidad:

“1. Que se adopten las medidas de informacion o comunicacion oportunas con [os
responsables de (...), con la finalidad de transmitir o requerir el necesario
cumplimiento de las condiciones exigidas en el articulo 7 del Decreto 54/2006 para
poder permitir el consumo de tabaco durante la realizacion de celebraciones privadas,

con advertencia de las consecuencias administrativas de su inobservancia.

2. Que en el supuesto de considerarse insuficiente la aplicacion de tales medidas para
garantizar dicho cumplimiento o si se produjeran nuevas denuncias al respecto, se
proceda a la realizacion de las actuaciones de inspeccion oportunas durante /as fechas
de celebracion de las fiestas en (...) con el objetivo de controlar su adecuacion al
régimen juridico sefialado. Y en el supuesto de constatar alguna irregularidad al
respecto, se proceda al efjercicio de la potestad sancionadora en coordinacion, de ser

preciso, con la administracion municipal”.

La resolucién fue aceptada.

- 761 -



