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AREA K
JUSTICIA
EXPEAIENTES Ar€a ......ccoeeeeiiieiciiiiieeeeeeee e 175
Expedientes rechazados ..........ccuiveuiiiiiiiiiiiii e 33
Expedientes remitidos a otros organismos ..........c.ccccceveunennns 41
Expedientes acumulados .........ccccoveiiiiiiiiiiii e 96
Expedientes en otras SituaCionNes .........c.ocoveuiiuiiiiiiiiiiiiieieaeans 5

Durante el afio 2009 han sido 175 los expedientes de queja registrados en esta area.
Ello supone un notable incremento en relaciéon con las 94 quejas tramitadas el pasado afio
2008.

Ahora bien, de los 175 expedientes citados, 99 tenian el mismo objeto dado que en
todos ellos los reclamantes aludian a un proceso selectivo impugnado en via contenciosa
insistiendo los interesados en la necesaria agilizacion del procedimiento judicial en curso ante
los problemas que su paralizacién cautelar suponia para los participantes en dicho proceso.
Todas estas reclamaciones fueron acumuladas en un Unico expediente que fue rechazado ante
la pendencia de un recurso contencioso-administrativo. Ello explica, en consecuencia, el

incremento en el nimero de quejas recibidas.

En cuanto al tipo de reclamaciones tramitadas a lo largo del citado afio 2009 dentro
del area de justicia resulta oportuno destacar que de las 175 quejas recibidas, 145 se refieren al
funcionamiento de o6rganos judiciales y dentro de ellas se engloban, ademas de los 99
expedientes arriba aludidos, reclamaciones relacionadas con disconformidades con el contenido
de resoluciones judiciales (en concreto 21 quejas), supuestas actuaciones irregulares o retrasos
en la tramitacién o resolucion de procedimientos judiciales o relacionadas con la ejecucion de lo
resuelto, destacando ademés este afio una reclamacion en la que se mostraba la
disconformidad del reclamante con lo que consideraba una excesiva rapidez en la tramitacién o

resolucion de un proceso judicial en el que se encontraba incurso.

A pesar de que esta institucién carece de competencias para supervisar la actuacion
de los oOrganos judiciales no todos los expedientes incluidos en el epigrafe relativo al

funcionamiento de dichos 6rganos han sido remitidos al Defensor del Pueblo. Asi, ademéas de
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las 99 reclamaciones arriba mencionadas que fueron archivadas por esta institucion, en general
suelen rechazarse directamente por esta Procuraduria aquellas quejas relacionadas con el
contenido de resoluciones judiciales. Ello teniendo en cuenta que dichas resoluciones son
dictadas por los érganos judiciales en el ejercicio de la potestad jurisdiccional que les atribuye la
Constitucion en su art. 117, lo que impide la supervision por érganos ajenos a los que integran
el poder judicial y por cauces distintos de los establecidos en nuestras leyes procesales (sin
olvidar, claro estd, la posible interposicién de recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional

en los casos que proceda).

También se han recibido a lo largo del afio 2009 diversas reclamaciones relacionadas
con el funcionamiento de los registros civil, mercantil y de la propiedad. En total han sido 5 las
quejas recibidas, de ellas 1 se refiere al registro civil, 3 al de la propiedad y 1 al registro

mercantil.

Dos han sido las reclamaciones formuladas en relacion con el Ministerio Fiscal, una de
ellas relacionada con la necesaria unidad de actuacion y otra relativa a una disconformidad con

el archivo de una denuncia y ambas fueron remitidas al Defensor del Pueblo.

Por otro lado, al igual que en afios anteriores se han recibido diversas reclamaciones
relacionadas con el derecho a asistencia juridica gratuita y el turno de oficio (en concreto, 4
relativas a justicia gratuita y 1 relativa a la renuncia de un abogado) y varias relativas a la

actuacion de abogados y procuradores (4 en total) y a los colegios de abogados (3 quejas).

En otro orden de cosas, a lo largo del afio 2009 han sido remitidos al Defensor del
Pueblo 8 expedientes relativos al régimen penitenciario asi como una reclamacién relacionada
con las condiciones de un preso en una carcel extranjera; se ha archivado una reclamacion
relacionada con un conflicto ciudadano en la que se solicitaba el auxilio de esta institucion para
su solucién y en la que se consideraba precisa una orden de protecciéon o de alejamiento y ha
sido rechazada una solicitud de asesoramiento aunque conviene precisar que este tipo de

solicitudes se plantean también en otros expedientes al lado de otro tipo de cuestiones.

No se ha dictado ninguna resolucién relacionada con el area de justicia dado que la

falta de competencias en este &mbito impide la intervencidén de esta institucion.

El andlisis de las quejas recibidas permite afirmar que con caracter general los
ciudadanos afio tras afio plantean ante esta institucion el mismo tipo de reclamaciones, siendo
muy escasas las posibilidades de intervencién de esta institucion en su solucién, dado que como
se ha indicado no es posible revisar el contenido de resoluciones judiciales ni supervisar la
actuacion de los érganos judiciales. Tampoco es posible la intervencion de esta institucion en
relacion con la actuacion de abogados y procuradores designados o elegidos por los ciudadanos

dada la naturaleza privada de la relacién que les une con dichos profesionales.
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Por otro lado, en relacion con las reclamaciones que se formulan frente a la actuacién
de un colegio de abogados o de procuradores no cabe sino reiterar lo ya indicado en el Informe
anual correspondiente al aflo 2008. Asi, aunque dichas corporaciones en el ejercicio de algunas
de sus funciones prestan un servicio publico y, en consecuencia, su actuacion en estos casos
puede entrar dentro del dmbito de control o supervision de esta institucién, el problema a
resolver es determinar si ese control es posible cuando el servicio que prestan dichos Colegios
profesionales carece de todo tipo de vinculacién con las competencias asumidas por esta

Comunidad Auténoma.

1. FUNCIONAMIENTO DE ORGANOS JUDICIALES

Como se ha indicado mas arriba, han sido 145 las reclamaciones recibidas a lo largo
del afio 2009 relacionadas con el funcionamiento de los oOrganos judiciales. Bajo dicha
denominacién se incluyen las quejas relativas a irregularidades o retrasos en la tramitacion de
asuntos judiciales, con la particularidad ya destacada en este Informe de que en una de las
reclamaciones se consideraba excesiva la rapidez de un érgano judicial en tramitar un proceso.
También se incluyen las relativas al desacuerdo de los ciudadanos que han sido parte o tienen
algun tipo de interés en algun proceso judicial con el contenido de las resoluciones judiciales
dictadas en el mismo asi como las relacionadas con los problemas que en ocasiones plantea la

ejecucion de resoluciones judiciales.

1.1. Irregularidades y retrasos en la tramitacién de procedimientos judiciales

En general en los supuestos de irregularidades en la tramitacién de procedimientos
judiciales las quejas son remitidas al Defensor del Pueblo dada la falta de competencias de esta
institucion para la supervision o control de lo actuado por los Tribunales. Constituyen un
ejemplo de este tipo de quejas los expedientes 20090931 (en el que se mostraba la
disconformidad del reclamante con un informe médico forense), 20090237 (relativo a un
supuesto retraso en la tramitacién de una denuncia) y el expediente 20091631 (relacionado

con la paralizacion de un procedimiento judicial).

Interesa, no obstante, destacar por su singularidad el expediente 20090310 en el
que el reclamante, entre otros extremos, mostraba su sorpresa por la a su juicio excesiva
rapidez en la tramitacion de un proceso contencioso-administrativo relacionado con la
impugnacion de unas licencias de obras y de actividad que al prosperar provocoé el cierre de la
actividad de los reclamantes. Asi, se consideraba insolito que el incidente que en ejecucion de
sentencia se planted en relacién con las nuevas licencias otorgadas por la Administraciéon tras
una primera sentencia que las habia anulado, se resolviera o tramitara en un plazo de dos

meses declarando nuevamente nulas las licencias concedidas.

- 785 -



INFORME 2009 AREA K: JUSTICIA

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

No deja de ser curioso o sorprendente que cuando con caracter general las quejas
relativas al funcionamiento de la Administracion de justicia en gran medida vienen provocadas
por su lentitud (de hecho, existe practica unanimidad en relacion con la afirmacién que
habitualmente se hace en el sentido de que una justicia lenta o tardia no es justicia), un

ciudadano considere perjudicial la pronta resolucion de un proceso.

En cualquier caso, el citado expediente fue archivado, entre otras razones por la
circunstancia de que el asunto planteado en la reclamacion habia sido resuelto por un Juzgado,
careciendo esta Procuraduria de competencias para revisar lo actuado por los érganos judiciales

al no formar parte de la Administracién autonémica o local de Castilla y Ledn dichos 6rganos.

1.2. Cuestiones relacionadas con la ejecucién de resoluciones judiciales

Han sido 6 las reclamaciones presentadas en esta institucion a lo largo del afio 2009

gue guardan relacion con los problemas que suscita la ejecucién de resoluciones judiciales.

En algunas de ellas se planteaba el problema de la absoluta falta de ejecucién de lo
acordado por los Tribunales en las sentencias que habian puesto término a los procedimientos
en los que los reclamantes estaban interesados o habian sido parte. Asi ocurria en el
expediente 20090899 en relacién con una sentencia dictada por el Tribunal Superior de

Justicia que segun el reclamante no se habia ejecutado.

El expediente fue remitido al Defensor del Pueblo que aclaré al reclamante su @mbito
de competencias en relacion con el asunto que habia planteado. Ademas, dicha institucion
solicité informacion sobre la cuestion planteada al Ayuntamiento afectado con caracter previo a
la admision a tramite de la citada reclamacion. No consta en esta Procuraduria en la fecha de

cierre de este Informe la recepcion por el Defensor del Pueblo de la informacion solicitada.

Por otro lado, en este ambito siguen suscitandose problemas relacionados con la
ejecucion de sentencias dictadas en procesos de familia y mas en concreto respecto de los
problemas derivados de posibles incumplimientos del régimen de visitas establecido respecto de
los hijos menores. Asi ocurria en el expediente 20090191 en el que el reclamante se quejaba,

entre otros extremos, de dicho incumplimiento y de la imposibilidad de ver a su nieto.

La citada reclamacién fue remitida al Defensor del Pueblo dado que aunque incumbia
al 6rgano judicial competente la resolucion de los problemas relativos al cumplimiento del
régimen de visitas, el reclamante también indicaba que se habia dirigido al Juzgado

denunciando la situacion y que no se habia hecho nada.
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1.3. Disconformidad con resoluciones judiciales

Dentro de los expedientes relativos al funcionamiento de los 6rganos judiciales y al
igual que ha ocurrido otros afios, los ciudadanos se han dirigido a esta institucion en varias
ocasiones (han sido 21 las reclamaciones presentadas en relacion con esta cuestion) mostrando
su disconformidad con el contenido de las resoluciones judiciales dictadas en asuntos de su

interés.

Son evidentes las razones que impiden a esta institucion la revisién del contenido de
las resoluciones judiciales y ello, en la generalidad de los casos, lleva a que las reclamaciones
planteadas con este objeto sean directamente rechazadas por esta Procuraduria. Asi ha
ocurrido entre otros en el expediente registrado con el nimero de referencia 20090818 en el
que la disconformidad se proyectaba sobre el régimen de visitas fijado en un proceso de familia
o en el registrado con el nimero 20091774 en el que el reclamante consideraba erréneo el

auto dictado por un Juez de Instruccién archivando unas diligencias penales.

En ambos casos se aclaré a los reclamantes el hecho de que los érganos judiciales no
forman parte de la Administracion regional o local de Castilla y Leén y, en consecuencia, su
actuacion excede del ambito de competencias de esta institucién y se les recordd el contenido
del art. 117 de la Constitucion en el que se recoge el principio de independencia en el ejercicio
de la funcion jurisdiccional, lo que impide la revision por parte de esta Procuraduria de las
resoluciones dictadas como consecuencia de la tramitacion de procedimientos judiciales

procediéndose seguidamente al archivo de los citados expedientes.

2. ACTUACION DE ABOGADOS, PROCURADORES, COLEGIOS DE ABOGADOS Y
CONSEJO DE LOS ILUSTRES COLEGIOS DE ABOGADOS DE CASTILLA Y LEON

Salvo error, han sido 7 las reclamaciones recibidas durante el afio 2009 que pueden
englobarse bajo este epigrafe. Conviene no obstante precisar que en alguna de las quejas
incluidas en el epigrafe relativo a disconformidades con resoluciones judiciales también se

formulaba una reclamacion contra un abogado y asi ocurria con el expediente 20091473.

En la citada reclamacion se aclar6 al reclamante el ambito de competencias de esta
institucion y se procedio al cierre del citado expediente tras efectuar algunas indicaciones de
caracter general sobre las vias a las que podia acudir el interesado para solucionar su problema

y en cuya solucién, como se ha indicado, no podia intervenir esta Procuraduria.

En el expediente 20091368 el reclamante solicitaba un pronunciamiento o una
especie de asesoramiento por parte de esta institucion con la finalidad de determinar si la

actuacién o la conducta observada por un abogado y un procurador en un asunto concreto
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habia sido correcta. Esta institucién rechazé la queja presentada sin pronunciarse, por razones

obvias, sobre las cuestiones planteadas por el reclamante.

Han sido tres los expedientes en los que los reclamantes mostraban su
disconformidad con la actuacion de colegios de abogados con sede en esta Comunidad
Auténoma o con el Consejo de los llustres Colegios de Abogados de Castilla y Ledén (en
concreto, los registrados con los nimeros 20090244, 20091434 y 20091740) y todos ellos
han sido remitidos al Defensor del Pueblo al estimarse que por su contenido las quejas excedian

del ambito de competencias de esta institucién.

3. JUSTICIA GRATUITA Y TURNO DE OFICIO

A lo largo del afio 2009 se han recibido 4 reclamaciones relacionadas con el derecho a
litigar gratuitamente que la Constitucion reconoce en su art. 119 respecto de los que acrediten
insuficiencia de recursos para litigar y en los demés casos que la Ley determina. Ademas se ha
tramitado una reclamacion relacionada con la actuacion de un abogado designado en el turno
de oficio de rico. En concreto se trata de los expedientes 20090152, 20991393, 20091649,
20091811 y 20092067.

En cuatro de los supuestos mencionados las reclamaciones fueron remitidas al
Defensor del Pueblo dado que en esta Comunidad no se ha producido ninguna transferencia en
materia de justicia lo que hace que en la tramitacién seguida a efectos de determinar la
procedencia de reconocer o no el derecho a asistencia juridica gratuita no se produzca la
intervencién de ninguna administracion sujeta a las facultades de supervision de esta
institucion, siendo por otro lado evidente la falta de competencias de esta Procuraduria para
intervenir en relacidon con la renuncia por parte de un letrado designado por el turno de oficio

de rico (supuesto que se planteaba en el expediente 20092067).

Se rechaz6 directamente por esta institucién la reclamacioén registrada con el nimero
de referencia 20091649 dado que aunque el reclamante mostraba su disconformidad con la
resoluciéon de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita por la que se le denegd el
reconocimiento del derecho a asistencia juridica gratuita, dicha resoluciéon habia sido
impugnada por el interesado y confirmada por un Juzgado. En consecuencia, la reclamacion
suponia también una disconformidad con una resolucion judicial cuya revision no incumbe en

ningln caso a esta institucion.

4. ADMINISTRACION PENITENCIARIA Y PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

En los expedientes registrados con los nameros de referencia 20090033,
20090325, 20091287, 20091729, 20092131, 20091857, 20092017 y 20090757 los

reclamantes han planteado diversos problemas relacionados con cuestiones de régimen
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penitenciario, tales como solicitudes de traslado de centro, problemas relacionados con el
tratamiento recibido en prisién, denegacion de libertad condicional o solicitudes de

cumplimiento de penas en centros especializados.

Con una Unica excepcion (la del expediente 20091287 rechazado por duplicidad con
otra reclamacién formulada ante el Defensor del Pueblo), todos los deméas expedientes arriba
mencionados han sido remitidos a dicha Defensoria dada la ausencia de competencias de esta
Procuraduria en relacion con el contenido de las reclamaciones formuladas y administraciones

implicadas en las mismas.

Por otro lado, también fue remitido al Defensor del Pueblo el expediente registrado
con el numero de referencia 20092003 en el que se aludia a la necesidad de ayuda ante la
precaria situacion en la que se encontraba un ciudadano espafiol interno en un centro

penitenciario extranjero.

Segun los datos que constan en los archivos de esta institucion, en la fecha de cierre
de este Informe, el Defensor del Pueblo mantenia abierto el citado expediente tras recibir un
informe de la Direccién General de Asuntos y Asistencia Consulares del que resultaba, entre
otros extremos, que el proceso se encontraba en fase de instrucciéon y que la legislacién del
pais contempla un plazo de hasta seis meses para elevar el caso al Tribunal, aunque también
comunicO al reclamante que no apreciaba irregularidad en la actuacion de la Administraciéon

espafiola.

5. REGISTRO CIVIL, REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y REGISTRO MERCANTIL

Son 5 los expedientes que se incluyen bajo este epigrafe, y en ellos se plantean
distintas cuestiones relacionadas con el funcionamiento de los registros civil, de la propiedad y
mercantil o con consultas o solicitudes de asesoramiento en relacion con alguno de dichos
registros. Dos de dichos expedientes fueron remitidos al Defensor del Pueblo y de los restantes,
dos fueron archivados directamente por esta institucion por falta de informacion o de firma
(expediente 20090062 relativo al Registro de la Propiedad y el expediente 20092188
relacionado con el Registro Mercantil) y el tercero (expediente 20092412 relacionado también
con el Registro de la Propiedad) en la fecha de cierre de este Informe permanecia abierto
pendiente de la firma del reclamante que previamente habia sido requerida por esta

Procuraduria.

En relacion con el funcionamiento del Registro Civil, en el expediente 20090660 el
reclamante aludia a los errores existentes en el Libro de Familia que le habia sido expedido. El
Defensor del Pueblo inform¢é al interesado sobre la posibilidad que tenia de acudir al Registro

Civil solicitando una rectificacion de tales errores, aclardndole ademas que si se produjese una
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demora en la solucion de su solicitud una vez presentada esta podia acudir nuevamente a dicha

Defensoria.

Por lo que se refiere al funcionamiento de los Registros de la Propiedad o de la
Direccion General de los Registros y del Notariado parece oportuno citar el expediente
20090183 en el que se aludia a una falta de respuesta por parte de la citada Direccion a las
consultas presentadas en nombre del reclamante. El Defensor del Pueblo, tras recibir el
oportuno informe remitido por la Secretaria de Estado de Justicia, sugirié al interesado la
posibilidad de aportar nuevos datos en relacion con el problema que planteaba que pudieran
justificar un nuevo estudio de la reclamacion presentada por parte de dicha institucion, sin que
conste en esta Procuraduria el archivo definitivo del expediente en cuestiéon en la fecha de

cierre del presente Informe.

En todo caso, conviene precisar que al margen de la tramitacion que en cada caso se
haya seguido en relacion con los expedientes incluidos bajo este epigrafe, es evidente que esta
institucion no puede supervisar la actuacion de los organismos mencionados, dependientes

todos ellos del Ministerio de Justicia.

6. MINISTERIO FISCAL

Como se ha indicado en la introduccion de este Informe, a lo largo del afio 2009 se
han tramitado dos expedientes en los que se hacia referencia a la actuacion del Ministerio

Fiscal. En concreto los registrados con los nimeros de referencia 20091939 y 20092070.

En el primero de dichos expedientes se hacia referencia a la necesaria unidad de
actuacion que ha de observarse por los miembros del Ministerio Fiscal. En el segundo, el
reclamante mostraba su disconformidad con un Decreto por el que se archivaba una denuncia
formulada por aquél, aclarandole que contra dicho Decreto no cabia recurso aunque si podia

reproducir su denuncia ante la autoridad judicial.

Ambos expedientes fueron remitidos al Defensor del Pueblo dado que el Ministerio
Fiscal estd integrado con autonomia funcional en el Poder Judicial tal y como precisa su
Estatuto Organico y, en consecuencia, su actuaciéon queda al margen del ambito de

competencias de esta institucion.
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