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INFORME 2009 ATENCION AL CIUDADANO

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ATENCION AL CIUDADANO

A lo largo del afio 2009, el servicio de atencion al ciudadano ha mantenido casi 1150
entrevistas presenciales, en las que han participado cerca de 1700 personas. De ellas, 374
entrevistas se han celebrado en la sede de la Institucion, y 773 entrevistas se han celebrado
con ocasion de los 226 desplazamientos periddicos que la institucién ha realizado durante el

afo por toda la geografia de la Comunidad Auténoma.

Como consecuencia de esta actividad el Procurador del Comin ha recibido 781 quejas.

DESPLAZAMIENTOS PARA ATENCION AL CIUDADANO FUERA DE LA SEDE DE
LA INSTITUCION. DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVIlA L. 11
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro)....................... 14
Ledn (Ponferrada) .........cooeveeveeiieeiineiiieeeeeee e eeenn 12
PalENCIA ...uiieee e 12
SalAMANCA. ...t 12
SEOOVIB ettt 12
o] - WP 10
Valladolid ...c.eveeieieiie e 24
Zamora (incluyendo Benavente) ..........cccovvvevvinvennnnn. 12
TOLQL ... 226

ENTREVISTAS PRESENCIALES. DISTRIBUCION POR PROVINCIAS

Y | 80
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro)...................... 110
Leodn (incluyendo Ponferrada) .........ccccevvevevinneenennnn. 436
PAIBNCIA ... 78
SaAlAMANCA. .. . e 98
ST =T 0 T 1Y S 81
o] £ T PP PT PP 40
Valladolid .......ooveviiii 134
Zamora (incluyendo Benavente) ...........ccceevevvineennnnn. 90
TOTAL oot 1147
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INFORME 2009 ATENCION AL CIUDADANO

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

QUEJAS PRESENTADAS A TRAVES DE ENTREVISTA

DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVIla e 52
BUIQOS i 89
LEON e 259
PalEBNCIA ..eieiieeeieee e 59
SaAlAMANCA. .. . i 66
ST =T T 1Y 57
o] - WU 33
Valladolid ......c.uveeiniiiii 20
4= 10 Lo] - LT 76
TOTAL oot 781
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INFORME 2009 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

Servicio de Atencion al ciudadano...........c.c...ceeenenn. 781 31%
(00 ] 1 (=T o TP 994 40%
Correo electronico/INternet ...........ccoeevevvevninieiennnnnn. 472 19%
X e 98 4%
REQISTIO . 139 6%
TOTAL ..o 2484

FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

OCorreo
0,
31% 40%
O Correo electronico/Internet
B Fax
B En la sede sin cita previa
6%
2% OEn la sede y en otras localidades

19% previa cita
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INFORME 2009 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN LA ADMINISTRACION A LA QUE AFECTAN

AULONOIMICA ... eeeere et 1000 40%
CeNLrAl ... 246 10%
JUSTICIA . et 152 6%
Local-Ayuntamientos. ........ccooeeveiiiiiiiiiieeieee e, 893 36%
Local-Diputaciones ..........ceevuverinieiiieeeieeeiee e 4 2%
Local-Entidades locales menores ............ccccceeveeeennnnn. 56 2%
Local-Mancomunidades.............coceeuivieiiiiiinieennneeeis 4 0%
Local-Otras entidades...........cccoevvvveeniieeeniineeeene 12 0%
NO adminiStracion. .........cccooeeeuiiiiiiiiie e 77 3%
TOTAL oo, 2484

QUEJAS POR ADMINISTRACION

Autonémica 1000
Central [ 246
Justicia 7:] 152

Local | ] 1009
No adm. 7:] 77

0 200 400 600 800 1000 1200

- 995 -



INFORME 2009 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ADMINISTRACION AFECTADA POR LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA

PROVINCIA
AVILA

FAN U] 0] a0 10107 N 59 45%
(07T 01 (- | 10 8%
U 1] Aol 4 3%
[0 Yo7 | 50 38%
NO adMmiNISEraCioN ......cuvveieeieee e 7 5%
TOTAL. oottt eeateeaeaaaees 130

AVILA

Autondmica ] 59

Central ———710

Justicia [ 4

Local ] 50
No adm. 137

0 10 20 30 40 50 60 70
BURGOS
PN U] (o) 010 10107 N 138 40%
(O0CT o1 1= 25 7%
U 1 (o3 - 25 7%
[0 Yoz | 149 43%
N[O J=To [ 1 o VA 6 2%
TOTAL. .ottt ettt eaaaes 343
BURGOS
Autondmica ] i38

Central 7:] 25
Justicia 7:] 25
Local | 1149
No adm. 7:| 6

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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INFORME 2009 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

LEON

FANU] 0] 01010107 N 215 35%

(07T 01 1 = | 66 11%

U 1) (oI 44 7%

[0 Yo | 259 43%

[N\ [ I To [ PR 24 4%

TOTAL. .ot 608

LEON
Autonémica | 215

Central [ 7] 66

Justicia |44

Local | 259
No adm. :|24

0 50 100 150 200 250 300
PALENCIA

FANU] 0] 81671 01 [o= R 55 37%

(07T 011 = | N 19 13%

) (o3 = 11 7%

[ Yo7 62 41%

[N\ (O I To [ PR 3 2%

TOTAL. .o 150

PALENCIA
Autonémica ] 55

Central |19
Justicia [ 11

Local | 62
No adm. []3

0 10 20 30 40 50 60 70
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INFORME 2009 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

SALAMANCA
FNU] 0] 8167101 [o- N 81 35%
(07T 011 = | 21 9%
U (o3 = 18 8%
[ Yo7 103 45%
[N\ (O I T [ o 1R 7 3%
TOTAL. .ottt eteeeataeaeaaaens 230
SALAMANCA
Autondmica | 81
Central |21
Justicia |18
Local ] 103
Noadm. [ ]7
0 20 40 60 80 100 120
SEGOVIA
AULONOMICA - et 116 60%
(07 01 (- | 17 9%
U 1] ol 7 4%
[0 Yo7 | 52 27%
N[O T=To [ 1 o VA 2 1%
TOTAL. .ottt eteeeeaaeaeaens 194
SEGOVIA
Autonomica | 116
Central |17
Justicia [ 7
Local | 52
No adm. []2
0 20 40 60 80 100 120 140
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INFORME 2009 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

SORIA
PN U] (0] a0 0107 N 29 46%
(00T 01 1 = | 11 17%
U 1[0 = 2 3%
[0 Yo7 | 18 29%
[N [oJ=To [ o VA 3 5%
TOTAL. .ottt ettt eeeaevaeaaan 63
SORIA
Autondmica | 29
Central 111
Justicia |2
Local ] 18
No adm. |3
0 5 10 15 20 25 30 35
VALLADOLID
FNU] 0] 010101 [o7- N 193 51%
[O0CT 31 1 = | 33 9%
) (o3 = 30 8%
[ Yo7 109 29%
[N\ (O I To [ o PR 13 3%
TOTAL. .ottt eeeeeeaeaeaaaeas 378
VALLADOLID
Autondémica ] 193
Central |33
Justicia |30
Local ] 109
No adm. [ ] 13
0 50 100 150 200 250
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INFORME 2009

QUEJAS
Procurador del Comun de Castilla y Ledn
ZAMORA
AULONOMICA ..evvniiiiiei e e e e e e e ae e 45 31%
Central....ceeiiee e 14 10%
U 1] Aol 8 5%
LOCAl .. et 75 51%
[N [o J=To [ 1 o VA 5 3%
TOTAL. .ottt eaeaaaeens 147
ZAMORA
Autondémica | 45
Central ] 14
Justicia |8
Local 1 75
No adm. | 5
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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INFORME 2009 QUEJAS
Procurador del Comun de Castilla y Ledn
DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA
A FUNCION PUBIICA......ccceviiiciei e 247 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales.................. 452 18%
C FOMENTO.. it e 310 12%
D Medio AMDIENTE......cccvuiiiiii e 186 7%
I o 18 7= o (o] o PP 145 6%
F Cultura, TuriSmo Y DEPOItES......ccevueeiieiiieiieeeeeeee e eee e, 32 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 149 6%
H Agriculturay Ganaderia .........ccceeeeeeiieiniiiecie e, 48 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................. 388 16%
J Sanidad Y CONSUMO ....ceuuiieiiieicei e e e 105 4%
K JUSHICIA .« e 175 7%
L Interior, Extranjeria y Emigracion...............cccoeiveveeinnneenens 113 5%
M HACIENGA e 134 5%
TOTAL. .ot 2484
DISTRIBUCION DE QUEJAS POR AREA
i T
\ =
\ \ 5
| 18L
| 145
 E—
| -
| S—
| -
] 105
| 175
] 113
| 134
0 56 160 1;;0 200 250 3(50 350 460 450 500
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INFORME 2009 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

CLASIFICACION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA PROVINCIA

AVILA
A FUNCION PUBIICA ... 17 13%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales....................... 26 20%
C FOMENTO. ...t e 18 14%
D Medio AMDIENTE......ccuuuiiiiii e 11 8%
R o 11 7= o (o o PPN 1 1%
F Cultura, TuriSmo y DePOItES.....cccuuiiuiiiieiieiieeie e eeeee e, 1 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social..................... 11 8%
H Agricultura y Ganaderia ...........oevuveeiieeiieiieie e 2 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ...................... 23 18%
J Sanidad Y CONSUMO ....ccuuiiieieiei e e e e e e e e e e e e 5 4%
K JUSTICIA et 6 5%
L Interior, Extranjeria y EmMigracion.............ccceieriiiiineieiinnnnneas 3 2%
M HACIEBNTA ... 6 5%
TOTAL. .ottt 130
AVILA

A ‘ ] 17

B | ‘ ] 26

c ‘ ] 18

D | ‘ ] 11

E @1

F 3

G | ] 11

H 2

| ] 23

3 5

K | 16

L | 13

M 7—’_| 6

0 5 1‘0 1‘5 2‘0 25 30
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INFORME 2009 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

BURGOS
A FUNCioN PUDBIICA . ......ccovveiiiiei e 48 14%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales........... 68 20%
C FOMENTO....ceeiiie e 41 12%
D Medio AMDIENte........viveiiiiiiieee e 20 6%
I o 11 7= o (o) o 18 5%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccceveerieeiieiiieeineeneeennnen, 8 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............ 27 8%
H Agriculturay Ganaderia ..........cccccveeiieiiieiiieiieicee e, 4 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............. 39 11%
J Sanidad Y CONSUMO ....ccuuvieiiiieieee e e e e 15 4%
K JUSHICIA . cce e 28 8%
L Interior, Extranjeria y Emigracion...........ccoocceveeuneenneennns 14 4%
M HACIENGA ...eeeieei e 13 4%
TOTAL..coeeeeeeeee et 343
BURGOS

A ‘ ] 48

B | ‘ ‘ ] 68

c| ‘ ] 41

D | ] 20

E | ] 18

3 s—

G | ] 27

H 4

| ] 39

il —

K | ] 28

N e—

M [ 13
0 16 2‘0 30 4‘0 50 6‘0 7‘0 80
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INFORME 2009 QUEJAS
Procurador del Comun de Castilla y Ledn
LEON
A FUNCion PUDIICA.........oveeriiiiiii e 48 8%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales.............. 103 17%
C FOMENTO. . it e 81 13%
D Medio AMDIENtE.......ccuuii i 35 6%
I o 18 o7 ol (o] o PR 32 5%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccccveerieiieiiieeieeeeeneennn 3 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 41 7%
H Agricultura y Ganaderia .........ccoeeevierieeiiieieeiieeceee e, 15 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 92 15%
J Sanidad Y CONSUMO .....vvuiiiieieeiieeiiees e ee e e e e e e e 19 3%
[N 10 T - WP 50 8%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............ccccoeeeeveeinnnenens 42 7%
M HACIENAA ...eeieii e 47 8%
TOTAL .o aeae e 608
LEON
‘ ] 48
| ‘ ] 103
| ‘ ] 81
| ] 35
| ] 32
,D .
| ] 41
s
| ] 92
| S—
| ] 50
| ‘ ] 42
| 1 ] 47
0 26 4‘0 6‘0 8‘0 160 120
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INFORME 2009 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

PALENCIA
A FUuNCion PUDIICA........ooveerieiieee e 11 7%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales................. 34 23%
C FOMENTO.. it 21 14%
D Medio AMDIENtE.......ccvuiiiiiii e 17 11%
S o 18 o= ol (o] o PP 7 5%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccccveeuieeuneiiieeieeieeneenn, 3 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 8 5%
H Agricultura y Ganaderia .........cceveeveeeneeneeiieiiei e 5 3%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 19 13%
J Sanidad Y CONSUMO ....vvuiiiieieeiieeeee e e e e e e e e e 0 0%
[N 18 T - WP 13 9%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..............cccceeivieveiinnnenes 5 3%
M HACIENAA ...eeieeii e 7 5%
TOTAL .o aeae e 150
PALENCIA

A ‘ 11

B | ‘ ‘ ] 34

¢ \ \ \ \ m

D | ‘ ‘ ‘ ] 17

E 4LI 7

F 3

G | ]8

H | 5

| ] 19

3o

K | ]13

L | 5

M 7_’_| 7

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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INFORME 2009 QUEJAS
Procurador del Comun de Castilla y Ledn
SALAMANCA
A FUuNCion PUDIICA.........coeerieiieiie e 25 11%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales................. 51 22%
C FOMENTO....cieieii e 21 9%
D Medio AMDIENTE......cuuiiiiiiii e 16 7%
S o 18 o7 ot (o] o PP 7 3%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccceveerieeiieiiieeiieeeeeneenn, 8 3%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 19 8%
H Agriculturay Ganaderia .........ccooeuveeneiiieiinciee e, 8 3%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 25 11%
J Sanidad Y CONSUMO .....vvnieiieieeiieeiie e e e e e e e e e 7 3%
K JUSTICIA e e 20 9%
L Interior, Extranjeria y Emigracion...........cccceeveeuveenneennnen. 11 5%
M HACIENGA ...cevieiie e 12 5%
TOTAL .o 230
SALAMANCA

A ‘ ] 25

B | ‘ 51

c| ‘ ] 21

D | ‘ ] 16

E [

 —

G | ] 19

H s

| ] 25

) [

K | ] 20

L | 11

M| 12

0 1‘0 2‘0 30 4‘0 50 60
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INFORME 2009 QUEJAS
Procurador del Comun de Castilla y Ledn
SEGOVIA
A FUNCion PUDIICA........ooviiiiiicie e 6 3%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales................ 25 13%
C FOMENTO.. it e 24 12%
D Medio AMDIENtE.......ccvui it 12 6%
S o 18 o= ol (o] o PR 14 7%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccccveerieiieiieiieeeeeneenn, 0 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 4 2%
H Agricultura y Ganaderia .........coeveevieeneiieeiiiie e 1 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 79 41%
J Sanidad Y CONSUMO .....vvniiieiieeiieeiie e e e e e e e e 5 3%
[N 10 T - WP 8 4%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..............cccoeeeeeeeunneneens 11 6%
M HACIENAA ...eeieiii e 5 3%
TOTAL .o aeae e 194
SEGOVIA

A 6

B | ] 25

c| ] 24

D 12

Sl —

Flo

G 4

H B

| 179

) s

K s

I S EEY

M s

0 16 2‘0 30 40 5‘0 60 7‘0 8‘0 90
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INFORME 2009 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

SORIA
A FUuNCion PUDBIICA........coveeriiiiii e 10 16%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales.................. 4 6%
C FOMENTO.. it e 11 17%
D Medio AMbDIENte......cc.uuiiiiiiiii e 6 10%
R o 18 7= o (o] o PP 2 3%
F Cultura, Turismo y Deportes.......ccoceveerieiiieiiieiieeeeeneeenn, 1 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 5 8%
H Agricultura y Ganaderia .........coeveevieeneiieeiiiie e 2 3%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 10 16%
J Sanidad Y CONSUMO .....vvniiieiieeiieeiie e e e e e e e e 4 6%
[N 10 T - WP 3 5%
L Interior, extranjeria y emigracion .............occeeuuiveeeeiinneanens 5 8%
M HACIENAA ... 0 0%
TOTAL .ottt 63
SORIA
A ‘ 10
B | ‘ 4
c ‘ ] 11
D | ‘ ‘ 6
E | 2
F e
G | ]5
H | 2
| 10
J | ‘ 4
K | ‘ 13
L | ‘ 15
M |o
0 2 4 6 8 10 12
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INFORME 2009 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

VALLADOLID
A FuNCion PUDIICA.........coeeriiiii e 62 16%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales................. 42 11%
C FOMENTO.. it e 38 10%
D Medio AMDIENtE.......ccuuiiiiiiii e 18 5%
I o 11 o= Tol (o] o PR 35 9%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccccveerieeieiieeieeeeeneenn, 1 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 17 4%
H Agricultura y Ganaderia ........cceveeveeniineiieiiee e 3 1%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 64 17%
S T= oo F=To IRV @0 o 1S 0 1 o To T 38 10%
K JUSTICIA e e 35 9%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..............cccceeivieeeiineenes 9 2%
M HACIENAA ...eeieii e e 16 4%
TOTAL .o aeae e 378
VALLADOLID
A ‘ 62
B | ‘ ] 42
c| ‘ ] 38
D | ] 18
E | ] 35
FO1
G | ] 17
H 3
I | ] 64
3 ‘ ] 38
K | ‘ ]35
Bl s—
M| ] 16
0 1‘0 2‘0 30 4‘0 5‘0 60 70
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INFORME 2009 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ZAMORA
A FuNcion PUDIICA.........coevrieiiie e 14 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales.................. 42 29%
C FOMENTO. . it e 18 12%
D Medio AMDIENTE.......ccvuiiiiiii e 16 11%
S o 18 o7 ol (o] o PP 5 3%
F Cultura, Turismo y Deportes.......ccoceveeuieirieeieeieeieeneeenn, 2 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 11 7%
H Agricultura y Ganaderia .........ccoveeieeeneiieiieiiei e, 1 1%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 9 6%
S T= oo F=To IRV A o] o 1S 1 o To T 7 5%
QN [0 AT - WP 7 5%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..............cccceeiveeeeiinnnenes 4 3%
M HACIENAA ...eeieii e e 11 7%
TOTAL .ot 147
ZAMORA

A ‘ ] 14

B | ‘ ] 42

c| ‘ ] 18

D | ‘ ] 16

3l —

F 32

G | ] 11

H @1

| s—

)

Y —

Nl P

M| 11

0 5 1‘0 1‘5 2‘0 25 3‘0 3‘5 4‘0 45
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INFORME 2009 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

AVIlA oo 130 5%
BUIQOS et 343 14%
=Yoo P 608 24%
PalENCIA. . .cvve e 150 6%
SalamanCa.......ocevuiiiiie 230 9%
ST =T 0 T 1Y 194 8%
SOMIB ettt 63 3%
Valladolid........coouviiiiii e, 378 15%
4= 04[] - P 147 6%
Otras ProvinCias .........oeeeeeeeenreeenreeiieeie e 223 9%
= =1 o TS 9 0%
Procedencia desconocida ..........cc.ovvevnreenineennnnennn. 9 0%
TOTAL. .o 2484

DISTRIBUCION PROVINCIAS DE QUEJAS

AV ] 130
BU ] 343

LE ] 608

PA ] 150

SA 1230

SG 1194

SO ] 63
VA ] 378

ZA 1147

Otr. 1223

Extr. 09

Desc. 19

0 100 200 300 400 500 600 700
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INFORME 2009 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

POR CADA 10.000 HABITANTES

AVIIA ..o 8
BUIGOS e 9
LEOM ..t 12
PalENCIA ..vueiee e 9
SAlAMANCA. ... .t 6
SEOOVIB ettt 12
ST ] - SR 7
Valladolid ......c..veeeiii e 7
42 0 [o]  PTPT 8
Media Com. AUL. ..........c.coveeeeieeieiiiieieeii e 9
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INFORME 2009 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

QUEJAS RECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla y LEON ....ceveeiee e 2243
ANJAIUCTA ... 4
Y = To [0 o F 10
ASEUNIBS. c.e e 12
BalEareS. ... oo 2
(07T 0] 7= o] g T- LT 3
Castilla-La Mancha ............ccoeiviiiiiiiiice e, 14
Catalufia . ..o 16
Comunidad de Madrid ............cceevieniiiniiiiieeeneeen 93
Comunidad Valenciana ............ccocvveuiiiiiniiiinieeneen, 20
Comunidad Foral de Navarra............cccceeveeveevineeeeennnn. 3
EXTremadura. .........ovveuiiiiiieie e 2
GAlICIAL 1ot e ettt 12
- o] - R TR 2
MEIITTA .. 2
PAIS VASCO ... iieeii ettt 28
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INFORME 2009 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD SEGUN LA
LOCALIDAD DE RESIDENCIA DEL AUTOR

Capitales de provincia...........ccoeeeeieeunieiniennienaennnes 1058 47%
Resto de localidades.......c..covvvveiiiiiiiiiieeeeean, 1185 53%
TOTAL oottt 2243

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN LA LOCALIDAD DE
PROCEDENCIA
47%
O Capitales
53% OResto de localidades

NUCLEOS DE POBLACION DE LOS QUE SE HAN RECIBIDO QUEJAS DURANTE 2009

AVILA
AVILA <o, 59
ARENAS DE SAN PEDRO ....cceieteeee e e e 1
AREVALO .o ettt 6
CANDELEDA ... 2
CEBRERODS ...ttt et 2
CILLAN ettt 1
EL ARENAL .. ..ottt et e e e 1
EL BARCO DE AVILA ...t 4
EL TIEMBLO ettt ettt e e, 1
GAVILANES ...t 1
GOTARRENDURA ...t 9
HOYOCASERO ...ttt 2
HURTUMPASCUAL ...t 1
HUSTIAS e 3
LA ADRADA ...ttt 4
LA CARNADA ...ttt 3
LANGA ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaa 1
LAS NAVAS DEL MARQUES ......uveeeeeeeee e 5
MAELLO ettt 2
MALPARTIDA DE CORNEJA ...ttt 3
MEDIANA DE VOLTOYA ..ot 1
MOMBELTRAN ..o eeee oo e e 1
NAVALUENGA ..ttt 4
PADIERNOS . ...ttt e e e e e e 1
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INFORME 2009 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

PALACIOS DE GODA ..t 1
PEDRO BERNARDO ....oiiieeeeeeee et e et ee e e 2
PIEDRALAVES ... et 1
PRADOSEGAR ...ttt e e et et e e e e 1
SAN BARTOLOME DE PINARES .. ..eveeeeeeeeee e e eeeeee e 1
SAN JUAN DEL MOLINILLO vttt 1
SERRANILLOS ..ottt 1
SOLANA DE RIOALMAR ...ttt 1
SOTILLO DE LA ADRADA ...t 2
VILLAREJO ..ot 1

TOTAL AVILA ... 130

BURGOS
BURGOS ..ottt e e e eien e 153
ADRADA DE HAZA ..o 1
AMEYUGO ...ttt e e et e e 1
ARANDA DE DUEROD ...ttt 21
BAJAURI ..o 1
BARRIO DE MUNO .ot 1
BARRIOS DE VILLADIEGO ...ttt ea e 1
BRIONGOS DE CERVERA ...t 1
BRIVIESCA ...ttt 5
CASTRILLO DE MURCIA. ...ttt et 1
CASTRILLO-SOLARANA ....eeeeeeeeeee e 1
CASTROIERIZ. ...ttt 1
CERRATON DE JUARROS ...ttt aeeee e 9
COIOBAR ettt 1
CORNUDILLA <. 1
ESCALADA ..ot 1
FUENTELISENDO ...ttt ettt e e 1
GALLEJONES ..o, 1
GUMA et 1
GUMIEL DE MERCADO .....eveeete et e e 1
HACINAS . .ottt e e e e e aeaa 1
HONTORIA DE LA CANTERA ..., 3
HONTORIA DE VALDEARADOS ......eeeteeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e, 1
HONTORIA DEL PINAR ..ot 2
IBEAS DE JUARROS ...t 1
LAS MACHORRAS ...ttt e, 1
MECERREYES ...ttt ettt ettt e e e 1
MEDINA DE POMAR ....oeitieeeeee et e e 5
MELGAR DE FERNAMENTAL .....oveeee et 1
MILAGROS .ottt et 1
MIRANDA DE EBRO ...ttt ee e e 71
PALACIOS DE LA SIERRA ...t 7
PENARANDA DE DUERO ....oeeeeeeeee e eeee e, 1
QUINTANAPALLA ...ttt 1
QUINTANAR DE LA SIERRA ..., 3
QUINTANILLA CABERROUJAS ..., 2
QUINTANILLA VIVAR ...t 1
REBOLLO DE LA TORRE ...ttt e e 1
REDECILLA DEL CAMPO ... 1
RO A e 1
RO S ettt ettt e 1
SALAS DE LOS INFANTES ....eeeeeeeee e, 1



INFORME 2009 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

SAN MILLAN DE JUARROS ...ttt eeeee e e 1
SARRACTN .ottt 1
SOTILLO DE LA RIBERA ..ot 1
TAGARROSA ...ttt 1
TARDAJIOS et 2
TRESPADERNE ...ttt e e 1
TREVINO ..ot 1
VALDORROS......eeeeee et e e 1
VALLE DE MANZANEDO .....ooeeeeeee e, 1
VALLE DE MENA ..o 1
VALLE DE SEDANO ...ttt ee et e s 1
VILLADIEGO ...ttt oot e e 1
VILLAGONZALO-PEDERNALES ......eeeeee e 6
VILLANUEVA DE MENA ..ot e e 1
VILLARCAYO ..t e e 1
VILLASANA DE MENA ...ttt 1
VILLASUR DE HERREROS .....eveeeeeeeeeeee e e 5
VILLAVERDE-PENAHORADA ... eeeeeeee e 3
VIZMALO ettt 1

TOTAL BURGOS .....oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeaa, 343

LEON

LEON ettt et ettt e et et e e e 238
ALCEDO DE ALBA ..ot 2
ALIJA DE LA RIBERA ..ot et 1
ALMANZA ..ot 2
ALMAZCARA ..ot 1
ARDON ...t 1
ARMUNIA ..ot 3
ASTORGA ..ottt 5
AVIADOS ..ot 1
AZADINOS ..ot 6
BARCENA DEL BIERZO ...evveeeeeeeeee e, 1
BARILLOS .ttt ettt 1
BARNIEDO DE LA REINA ..o, 1
BEMBIBRE ...ttt e et e e et e e e e e e e e e 12
BENAMARIAS .ottt 4
BENAVIDES DE ORBIGO .....ceeeeeeeee e, 1
BENLLERA ..ottt ettt 1
BERCIANOS DEL PARAMO ...t 1
BORNAR .ot 1
BUSDONGO ..ot e e 1
CABARCOS ...ttt et 1
CABOALLES DE ABAJO ..ot 2
CABOALLES DE ARRIBA ...ttt 1
CALZADA DEL COTO euteteee ettt 1
CAMPO Y SANTIBANEZ ...t 2
CAMPONARAYA ..ottt 2
CARBAJAL DE LA LEGUA ...t 2
CARMENES ..ottt et 1
CARRACEDELO ...ttt 1
CARRIZAL et 1
CASTROCALBON ...t 1
CASTROFUERTE ..ttt 1
CASTROVEGA DE VALMADRIGAL ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
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CEMBRANOS ...ttt et et e et e e 1
CHOZAS DE ARRIBA ...t 1
CINERA .o 1
CISTIERNA ..ot e e 2
COGORDERODS ...ttt ettt et e et 1
COLUMBRIANODS ...ttt 1
CUBILLOS DEL SIL eeeveeee ettt 1
DEHESAS ...ttt ettt 1
DESTRIANA ..ottt et e e e e e e 1
EL VALLE <.t 1
FABERO ...ttt ettt e 1
FRESNO DE LA VALDUERNA ....eeeeee et 1
GORDONCILLO ..t 1
HOSPITAL DE ORBIGO ...t 1
HUERGA DE FRAILES ...ttt 3
JIMENEZ DE JAMUZ ..ot 1
LA BANEZA. ..ot 2
LA MILLA DEL PARAMO ... 1
LA POLA DE GORDON ...t 2
LA RIBERA DE FOLGOSO ...eeeeeeeee e, 3
LA VIRGEN DEL CAMINO ..ot 2
LAS OMARIAS ..ottt 1
LAS VENTAS DE ALBARES . ....eeeeeeeeee e et et eeeaeeee e 1
LILLO DEL BIERZO ..ot 1
LLAMAS DE RUEDA ...t e, 8
LORENZANA ..ottt 3
LOS BAYOS e, 2
MAGAZ DE ABAJO ..o 1
MANSILLA DE LAS MULAS ...t 4
MANZANEDA DE TORTO .o, 2
MARIALBA DE LA RIBERA ...t 1
MARNE ..ottt e e e 1
MATARROSA DEL SIL ..ttt 1
MOLINASECA ..o 3
NARAYOLA .ottt 1
NAVA DE LOS OTEROS ...ttt e e 2
NAVATEIERA .ottt 11
NESTAL ettt et e et e e e e e e e 1
ORALLO ettt 1
OTERUELO DE LA VALDONCINA......ceeteeeeeeeeeee e 1
OTERUELO DE LA VEGA ...t 1
PALACIOS DEL SIL ettt 4
PARADILLA DE LA SOBARRIBA......ccettteeeeeeeeee et 1
PIEDRAFITA DE BABIA ...t 1
PIEROS .ottt ettt et e e 1
POBLADURA DEL BERNESGA ....veeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeea e, 5
PONFERRADA ...ttt e e e 52
POSADA Y TORRE DE LA VALDUERNA ....coviuiieeeeeeieeeeeeeeeeeen, 1
QUILOS et 1
QUINTANA DE FUSEROS ..., 4
QUINTANA DE RUEDA ...t 1
QUINTANILLA DE RUEDA ...t 2
RIBASECA ..ttt ettt e e et e e e e e e 1
RIEGO DE LA VEGA ..o, 2
ROBLEDO DE LA VALDONCINA ...eeeeteeeeeeeeeeee e, 1
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ROBLEDO DE TORIO ...ttt e et eeee e, 1
ROBLES DE LA VALCUEVA ....eeeeee et 2
SAHAGUN ... e 3
SAHELICES DEL PAYUELO ...vveeeeeeeeee e 1
SAN ANDRES DE MONTEJOS ...eeieeee e e eeeeeeeeaaeeeeens 2
SAN ANDRES DEL RABANEDO .......eeeeeteeeeeeeeeee e 16
SAN ESTEBAN DE VALDUEZA .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
SAN JUSTO DE CABANILLAS ...ttt eeeee e 1
SAN JUSTO DE LA VEGA .ttt 1
SAN MARTIN DEL CAMINO ..o, 1
SAN MIGUEL DE LAS DUERNAS .....eeveeeeeeeeeee e 3
SAN PEDRO DE LAS DUENAS (LAGUNA DALGA) ......coeeveeeeennn. 1
SANTA CRUZ DEL SIL oo, 1
SANTA MARIA DEL MONTE CONDADO.......ceceeieeeeeeeeeeeeeeeeieeen 1
SANTA MARIA DEL PARAMO ..o 2
SANTA OLAJA DE ESLONZA ..o 1
SANTA OLAJA DE PORMA ..o, 2
SANTIBANEZ DE RUEDA ... ..eeeeeeeeeee et eeeeee e e aeee e 1
SERRILLA ..ottt ettt 1
SOGUILLO DEL PARAMO ... 5
SUEROS DE CEPEDA ...ttt 1
TOMBRIO DE ABAJO ..ottt eeee e 2
TORNEROS DEL BERNESGA ...ttt 2
TROBAJO DEL CAMINO ..ttt 29
TURIENZO DE LOS CABALLEROS ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
VALDEFRESNO ...ttt 2
VALDELAFUENTE ...ttt 3
VALDEMORA ...ttt e e 1
VALDERAS .ottt 2
VALDESOGO DE ARRIBA ...t 1
VALDORE ...t 1
VALSEMANA .ttt e e 1
VEGA DE ESPINAREDA ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 5
VEGA DE INFANZONES ..ot 3
VEGAS DEL CONDADO ... e 1
VENEROS ..ottt et e e 1
VILECHA <. e, 1
VILLABALTER ...ttt e e 1
VILLABLINO ..ttt e e 2
VILLACEDRE ..ottt et 1
VILLACORTA .o 1
VILLADANGOS DEL PARAMO ..o 1
VILLADECANES ...ttt 1
VILLADEPALOS ..ottt 1
VILLAESTRIGO DEL PARAMO ... 1
VILLAFELIZ DE LA SOBARRIBA ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
VILLAFRANCA DEL BIERZO ...oeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
VILLAGER DE LACIANA . ...ttt 1
VILLALEBRIN ...ttt et e e 1
VILLALQUITE ...ttt 1
VILLAMANIN e 1
VILLAMARGCO ...t e e 1
VILLAMOROS DE LAS REGUERAS ....vveeeeeeeee e 1
VILLANUEVA DE VALDUEZA ....oeeeeeeeeee e 1
VILLANUEVA DEL CARNERO ...eeeeeeeeee e 1
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VILLAOBISPO DE LAS REGUERAS ......eeeeeeoeeeeeeeeeeeee e 11
VILLAQUEJIDA ..ot 1
VILLAQUILAMBRE ...t 8
VILLARRANDO ...ttt e e 1
VILLARRODRIGO DE LAS REGUERAS ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
VILLASINTA DE TORTO ...ttt 1
VILLAVERDE DE ARRIBA ...ttt 1
VILLAVERDE DE LA ABADIA . .eeeeeeeeeeee et 1
VILLORIA DE ORBIGO ...t 1
VIRALES .o 1

TOTAL LEON ..o 608

PALENCIA

PALENCIA .o ettt 77
AGUILAR DE CAMPOO .....eeeeeeeeee e 5
AMUSCO <.ttt 1
BALT AN AS ettt 1
BARCENA DE CAMPOS. ...t 1
BARRUELO DE SANTULLAN ......eueeeee et 1
BASCONES DE OJEDA ... 2
BECERRIL DE CAMPOS ... 2
CAMPORREDONDO DE ALBA......eeeeee e e e eeeee e 2
CARRION DE LOS CONDES .....eteeeeeeeee et eaeeea e 6
CERVERA DE PISUERGA .....ceteeeeeeeeeeeee et 1
CEVICO DE LA TORRE ...ttt e e 1
CISNEROS ..ttt et e e 1
CONGOSTO DE VALDAVIA ... 1
DUENAS . et 4
FRESNO DEL RIO .o 4
GUARDO ettt ettt 1
HONTORIA DE CERRATO .....eeeee e 1
LA SERNA .ot e, 2
MAGAZ DE PISUERGA ... .ottt 2
MENESES DE CAMPOS. ...ttt e e e 1
MOSLARES DE LA VEGA ..ot e, 3
PAREDES DE NAVA ..ottt e eeea e 11
PAYO DE OJEDA ..ot 1
SANTERVAS DE LA VEGA ..o, 1
SANTILLAN DE LA VEGA ...t 3
SOTO DE CERRATO ...ttt et 1
TARIEGO ..ottt 1
TORQUEMADA ..o 1
TORRE DE LOS MOLINOS ...eeveteeeeeeee e 1
VALBUENA DE PISUERGA ...ooeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
VALLE DE CERRATO ...eeeeeee oo 1
VENTA DE BANOS ..., 1
VILLALOBON ...ttt 1
VILLAMBROZ ....oeeeeeeeeeeeee ettt 1
VILLAMORONTA oottt e s 1
VILLAMURIEL DE CERRATO ..evveeeeeeeeee et e e 1
VILLANUEVA DE ARRIBA ...oooeeeeee oo, 1
VILLARRAMIEL .ot 2

TOTAL PALENCIA ..o, 150

SALAMANCA
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SALAMANCA ..ot 110
ALDEHUELA DE LA BOVEDA ..ottt 1
ALMENARA DE TORMES ...t 1
ARAPILES ..ottt 2
BARBADILLO ..ottt 2
BEJAR ..ottt 17
BRINCONES ...ttt ettt e e e e 2
CABRERIZOS ...ttt ettt e 4
CALZADA DE DON DIEGO ... 1
CANTARACILLO .o 1
CARBAJOSA DE LA SAGRADA ...t eeeee e 3
CARRASCAL DE BARREGAS .....ceetteeeteeeee e e e aeeeeeeeeeeeeeens 1
CASILLAS DE FLORES ..ot 1
CASTILLEJO DE MARTIN VIEJO ...evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
CIUDAD-RODRIGO ...ttt eeee e 8
DONINOS DE SALAMANCA ..ot 1
EL CABACO ..o 1
EL SAHUGO ...ttt 1
FUENTES DE ONORO ..ttt ettt e e 1
GARCIBUEY ...ttt 2
GUIJUELD .ttt 1
HERGUIJUELA DE CIUDAD-RODRIGO ......ceoiveieeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 1
LA CALZADA DE BEJAR ... ettt eeea e 1
LA ORBADA ...ttt 1
LA VELLES. ..ttt ettt ettt 2
LINARES DE RIOFRIO ..o 1
MARTINAMOR ..ottt 2
MONTERRUBIO DE ARMURNA . .....eeeeee e, 1
NAVASFRIAS oottt et 1
PENACABALLERA ...t 1
PENARANDA DE BRACAMONTE ..ottt 4
PUEBLA DE AZABA ...t eeea e 14
PUERTO DE BEJAR ...ttt e e e e e 1
RETORTILLO oot 2
SAN ESTEBAN DE LA SIERRA ....eeeeeee e e eeeee e 1
SAN MURNOZ ... 1
SANTA MARTA DE TORMES ....eveeee e, 7
SEQUEROS ...ttt 1
TERRADILLOS ...ttt et e e e 3
VALDELOSA. ..ottt 2
VALLEJERA DE RIOFRIO ..o 1
VILLAMAYOR ..ottt 7
VILLARES DE LA REINA .ot 2
VILLARINO DE LOS AIRES . .eeveeeeeeeeee e 1
VILLORIA .ottt 10

TOTAL SALAMANCA .........eeeeeeeeeeeaaeaa, 230

SEGOVIA
SEGOVIA. ..ot 97
ABADES ...t 2
ALDEA REAL et 1
ALDEANUEVA DEL MONTE ..ot 1
ARCONES ...ttt et e e 1
BERNUY DE PORREROS .....eveeeeeeeee et e e eeaeee e 2
BOCEGUILLAS ...t 1
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CABARNAS DE POLENDOS ... eeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeaeeee e 1
CAMPO DE SAN PEDRO ...ceeeeeeeeeeeeee et 1
CANTIMPALOS ...ttt 3
CARBONERO EL MAYOR ...ttt e e 1
CARRASCAL DE LA CUESTA oottt eeee e 1
CASTILLEJO DE MESLEON ...t 1
CEREZO DE ARRIBA ..ot 2
COCA e 2
CUELLAR ettt ettt 3
CUEVAS DE PROVANCO ...t 5
EL ESPINAR .ottt 2
ESPIRDO ...ttt ettt et e e e et e e 1
FUENTEMILANOS ...t 2
GRAJERA. ..ottt 1
JUARROS DE VOLTOYA .ottt 1
LA LASTRILLA oottt ettt e e 8
MARUGAN ...« 1
MONTEJO DE AREVALO ...veeeeeeeeeeee e, 1
NAVA DE LA ASUNCION ...ttt 5
NAVALMANZANO ...t 2
NAVAS DE RIOFRIO ..eeiiee oo 2
ORTIGOSA DEL MONTE ..eeeveteee e eeee e, 1
OTERO DE HERREROS ...ttt 3
PALAZUELOS DE ERESMA ..ot e e, 4
RIAZA ..ottt 2
SACRAMENIA .ottt 1
SAMBOAL ...t 1
SAN CRISTOBAL DE SEGOVIA ..o 7
SAN ILDEFONSO O LA GRANJIA ...ttt 4
SANCHONURNO ... 1
SANTA MARIA LA REAL DE NIEVA ..ooeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
SAUQUILLO DE CABEZAS ...t 1
SEPULVEDA ...ttt 1
SIGUERO ...t 1
TABANERA DEL MONTE ...netteee e e e e e e aeeee e 2
TIZNEROS ..ot et 1
TORRECABALLEROS ..ot 5
TRESCASAS ...t 3
TUREGANO ..ttt et ettt e s 1
VALSATN ettt 1
VILLACASTIN ettt 2

TOTAL SEGOVIA....c..eeeeeeeeeeseeeeeeeeeaaa, 194

SORIA

SORIA. et 45
CABREJAS DEL PINAR ..ottt e et e e ee e e 2
CALATANAZOR ..ottt 1
COSCURITA ettt 1
COVALEDA ..o 1
DURUELO DE LA SIERRA ..ottt 1
EL BURGO DE OSMA ...t e et 4
FUENTETOBA ..ttt 1
GARRAY et 1
GOLMAYO ...t ettt 1
LANGA DE DUEROD ... 2
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LOS RABANOS ...ttt 1
MORON DE ALMAZAN ...t 1
VINUESA .ot 1

TOTAL SORIA. ... 63

VALLADOLID

VALLADOLID ..ttt 221
ALAEJOS ..o 1
ALCAZAREN. ...ttt 1
ALDEAMAYOR DE SAN MARTIN «..eeeeeeeiee e 2
ARROYO DE LA ENCOMIENDA ... 6
BECILLA DE VALDERADUEY ....ueveeeeeeeeeeee e, 1
BOECILLO oottt ettt et e e e e 1
CABEZON DE PISUERGA ... ..eeeeeeeeeeee e 5
CASTRONUEVO DE ESGUEVA ...t 3
CIGALES .ot ettt et 8
CUBILLAS DE SANTA MARTA ...ttt 2
ENCINAS DE ESGUEVA ...t 2
FUENSALDANA .ot 2
HERRIN DE CAMPOS ...t e e e 1
LA CISTERNIGA ..ot 13
LA PARRILLA ..ot 2
LA SECA ettt 1
LAGUNA DE DUERO ...ttt a e 10
MANZANILLO ettt 2
MEDINA DE RIOSECO ...t 1
MEDINA DEL CAMPO ...t a e 44
MOJADOS ..ot 1
MORALEJA DE LAS PANADERAS .....cottieeeeeeeeeee e, 1
MORALES DE CAMPOS .....veeeeeeeeeee e, 1
NAVA DEL REY ..ttt 2
NUEVA VILLA DE LAS TORRES ....eeveeteeeeee e, 1
OLMEDO ettt 1
PEDRAJAS DE SAN ESTEBAN ....oeteeetteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaa 4
PENAFTEL .o 3
QUINTANILLA DE ONESIMO ...oveiiiiiee e 1
RENEDO ..ttt ettt e e e e e e e e e e 2
ROTURAS . ...t 2
RUBI DE BRACAMONTE ...ttt 1
SANTOVENIA DE PISUERGA ...ttt eaeee e 1
TAMARIZ DE CAMPOS ....cceeeee et 2
TORDESILLAS. ...t eeee e 6
TUDELA DE DUERO. ...t ee ettt eeeee e aeee e 6
VALDUNQUILLO ..o 1
VIANA DE CEGA ... 2
VILLANUBLA ...ttt 4
VILLANUEVA DE DUERO ...ttt eeeeeeee e 3
VILORIA oottt 1
ZARATAN .o 3

TOTAL VALLADOLID ............ccvveevaeee. 378

ZAMORA

ZAMORA .o 58
ANDAVIAS .ot 1
ARCOS DE LA POLVOROSA .....coeiteeeeeeeeeeee et 1
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BARCIAL DEL BARCO ...ttt et et 1
BENAVENTE ..ot e ettt e ettt e e e e e e e eeaeee e 24
BERMILLO DE SAYAGO ...eveeeeeeeeee e 1
CASTRILLO DE LA GUARENA ...t 1
CASTRO DE SANABRIA ...ttt 1
CASTRONUEVO DE LOS ARCOS ...ttt 1
CORESES ...t ettt e s 1
EL CASTRO DE ALCARNICES ....eeveeee et 1
FARIZA oo et 2
FERRERAS DE ABAJO ...t 1
FUENTESPREADAS ...ttt e e 1
MANGANESES DE LA POLVOROSA ....eeveeeeeeeeee e, 1
MONUMENTA DE SAYAGO ..o, 1
MORALEJA DEL VINO ...t 6
MORALES DEL VINO ..ttt oo, 2
MOZAR DE VALVERDE ...t e 1
OTERO DE SANABRIA ...t 1
PELEAS DE ABAJO ..ot 1
PEQUE ... e et 4
POBLADURA DEL VALLE ..., 1
PUERCAS DE ALISTE ..eeetteeee et e e 1
RABANALES . ...ttt 1
RIBADELAGO ..ot e e et e e e e e e e e 2
RIOCONEJIOS ...t 1
SAN CEBRIAN DE CASTRO .....eeteeeeeeeeeeeeeeeee e e e e aeeeeens 1
SANTA EULALIA DE TABARA ...ttt 1
SANTIBANEZ DE TERA ... 1
TABARA oo 7
TARDOBISPO ...ttt eeee e 1
TORO e 3
VIDAYANES ...ttt e e e e 4
VILLALCAMPO ...ttt e e 8
VILLAMOR DE LOS ESCUDEROS ......eueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene, 1
VILLAR DE FALLAVES ....oeeee et 2
TOTAL ZAMORA ..o, 147
A CORUNA
A CAPELA .o et 1
BOIRO ..ottt et 1
FERROL ettt ettt et e et e e 1
TOTAL A CORUNA ... 3
ALAVA
LANCIEGO ..ottt et 2
VITORIA ettt 5
TOTAL ALAVA ..o 7
ALBACETE
ALBACETE ettt ettt ettt 1
MUNERA ettt e e aaaa 1
TOTAL ALBACETE ..o 2
ALICANTE
ALICANTE oottt 4
ELCHE ettt 2
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ELD A et 1
LA ROMANA .ottt e e 1
SANTA POLA oot 1
VILLAJOYOSA ..ot 1

TOTAL ALICANTE ..oooooeeeeeeeeeeeeeeaaa, 10

ASTURIAS
COLLOTO ettt et e e 1
GIION et 1
LUANCO ettt e e e e 4
MIERES DEL CAMINO .....ueveeeeeeeee e 2
OVIEDO ettt e e e e 1
POLA DE SIERO .....tetee et 1
SAMA DE LANGREO ..., 1
VALDESOTO (SIERO) ...t et 1

TOTAL ASTURIAS ..o 12

BARCELONA
BARCELONA ...ttt 5
CASTELLAR DEL VALLES ...ttt e 1
GRANOLLERS <.ttt 3
HOSPITALET DE LLOBREGAT ...t et 1
MARTORELLES ...ttt ettt 1
MATAROD .ottt 1
OLESA DE MONTSERRAT ...ttt e e 1
SANT CELONI ...ttt 1
TERRASSA .ottt 1

TOTAL BARCELONA ... 15

CACERES
JARANDILLA DE LA VERA ..o 1
PLASENCIA. ..ottt e 1

TOTAL CACERES........oeeeeeeeeeeeeeeeeeen 2

CANTABRIA
SANTANDER ...ttt e e e 2
TORRELAVEGA ...t 1

TOTAL CANTABRIA. ... 3

CIUDAD REAL
CIUDAD REAL ...ttt 2
MORAL DE CALATRAVA ..o, 1
PUERTOLLANO ...ttt 1

TOTAL CIUDAD REAL ..., 4

CUENCA
CUENCA .o 2
FUENTENAVA DE JABAGA ..o, 1

TOTAL CUENCA ....ooovoeeeeeeeeeeeeeen 3

GIRONA

FIGUERES .. eeeeee ettt et e e e e e 1
TOTAL GIRONA ... 1
GUADALAJARA
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CIFUENTES ..ttt ettt ettt e e e 1
GUADALAJIARA . ..ot 1
YUNQUERA DE HENARES ..ottt 1

TOTAL GUADALAJARA. ..o, 3

GUIPUZCOA
TRUN ettt ettt 1
SAN SEBASTIAN ..ot 2

TOTAL GUIPUZCOA ..., 3

HUESCA

HUESCA e 1
TOTAL HUESCA ... 1

PALMA DE MALLORCA ... et 2
TOTAL ISLAS BALEARES ..., 2
JAEN
LINARES ... ettt ettt e e 1
TOTAL JAEN ... 1
LA RIOJA
LOGRONO ...ttt e e e 1
SANTO DOMINGO DE LA CALZADA ..o, 1
TOTAL LA RIOJA ..o 2
LUGO
AS FONTES/AS NOGAIS.....eeeeeeee et 1
LUGO ettt ettt 1
O INCHO et e e e e 3
SAMOS oo ——————— 1
SARRIA e 2
TOTAL LUGO ..o 8
MADRID
ALCALA DE HENARES ...t 2
ALCOBENDAS ...ttt 2
ALCORCON ...ttt 2
ARANJIUEZ ..ottt 6
COLLADO VILLALBA ... 1
FUENLABRADA ...ttt e, 9
GETAFE et 1
LAS ROZAS DE MADRID ..o 1
LEGANES ...ttt et e e 3
LOECHES ...ttt ettt e e 1
MADRID ..ottt e e 53
MOSTOLES ..ot 2
NAVALCARNERO ...ttt 1
PARACUELLOS DE JARAMA ....ceee ettt 1
RIVAS-VACIAMADRID. ...t oo 1
SAN LORENZO DE EL ESCORIAL ..vvvveeeeeeeee e 1
SAN SEBASTIAN DE LOS REYES ...vveeeeeeeeeee e e eeeeeeens 1
TORREJON DE ARDOZ.....ceeeeeeeeeeeeeeeeeee et 1
TRES CANTOS ...ttt e s 1
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VILLAVICIOSA DE ODON ....ooiiviiiiieiie e 3
TOTAL MADRID .........oooaeeeaeeeaeaaaea. 93
MELILLA
MELILLA <ottt e e e e e e eneeeeneeaeeeas 2
TOTAL MELILLA. ... 2
NAVARRA
BARANAIN .ot 1
BERIATN. ...ttt ettt etee e ete e eeesaeeaneeas 1
TUDELA .ottt ettt et tae e tae e as 1
TOTAL NAVARRA ..., 3
PONTEVEDRA
BUEU ettt ettt e teeean e e e 1
TOTAL PONTEVEDRA ..o 1
SEVILLA
SEVILLA ..ottt 3
TOTAL SEVILLA ...
TOLEDO
SONSECA ...ttt ettt ae e 1
L 0TI ={ 5 1 L 1
TOTAL TOLEDOQ ..., 2
VALENCIA
CULLERA ...ttt eae e 3
VALENCIA oottt 7
TOTAL VALENCIA ......ooeoeeeeeeeeaaaan 10
VIZCAYA
BARACALDO ...ttt ee e etae e enee e 1
BARRIKA ......ooiitieiie et ee et ee et e e e enee e teeeaeeeneeaneens 1
] 123X TR 12
BUSTURIA ..ottt e eaeesneeaneeas 1
e =3 (0 TSR 1
[0y = T 1
ORTUELLA .ottt see e aee e 1
TOTAL VIZCAYA ..o 18
ZARAGOZA
CALATAYUD ...ttt aeeeaneas 2
LA ALMUNIA DE DONA GODINA ....oooiiieeiiieeeeee e 1
ZARAGOZA ...ttt 6
TOTAL ZARAGOZA ..., 9
EXTRANJERO
BUENOS AIRES (ARGENTINA) .......vviiiiieeieeeeteee e 1
NOTARIO (CANADA) ...t 6
LA HABANA (CUBA)......eeieteeiteeeeeee et eee e, 1
BELIGNEUX (FRANCIA).....eoeiieeee et 1
TOTAL EXTRANJERO. .......oeeceeeeeeeeeeereaaren, 9
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INFORME 2009 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

COIEBCHIVO ... 245 10%
Individual ..........oooiiiii 2151 87%
Varios firmantes..........cccoviiieiiiin e 82 3%
1Y o To] o111 oo TR 6 0%
TOTAL. .o 2484

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN SU AUTOR

306 0% 109

O Colectivo
O Individual
@ Varios firmantes

B Andénimo

87%

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL SEGUN EL SEXO

[ (0] 001 o] (I 1141 53%
Y U= 1010 47%
TOTAL..ccooaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeteaaaas 2151

QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL SEGUN EL SEXO

3% O Hombre

OMujer
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INFORME 2009 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

DISTRIBUCION PROVINCIAL DE LAS QUEJAS PROCEDENTES
DE CASTILLA Y LEON SEGUN EL AUTOR

AVILA
(000] 1103 1 1Y/ N 23 18%
(5 (0] 0] o] IR 49 38%
MUJEI et 54 42%
Varios firmantes.......oovveiviiieiee e, 3 2%
ANONIMO ... e 1 1%
TOTAL. .ot 130
AVILA
2% 1% 18%
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios Firmantes
O Anénimo
BURGOS
(O00] 111 1 1V/o T 38 11%
HOMDBIe ..o 158 46%
MUJEI e 136 40%
Varios firmantes.......coveeveieiii e 11 3%
TOTAL. oottt 343
BURGOS
3% 11%
OColectivo
OHombre
B Mujer
6% W Varios Firmantes
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INFORME 2009 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

LEON
(00 [=Tod 1)V o PP 42 7%
HOMDBIre . ..o 302 50%
Y = 249 41%
Varios firmantes..........coviiiiiiiin e, 13 2%
ANONIMO....iii e e 2 0%
TOTAL. oo 608

O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios Firmantes
O Anénimo
PALENCIA
(000] [To3 1 1Y/ o I PPN 22 15%
HOMDBIE ..o, 72 48%
MUJET e 48 32%
Varios firmantes........coovviiiiiii i 8 5%
TOTAL. oot 150
PALENCIA
5% 15%
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios Firmantes
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INFORME 2009 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

SALAMANCA
(00 =Tod 1)V o PP 33 14%
HOMDIe ..o 106 46%
1Y =T R 79 34%
Varios firmantes..........cooviiiiiiiin e 11 5%
ANONIMO....iii e 1 0%
TOTAL. oo 230

SALAMANCA
506 0% 14%
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios Firmantes
O An6nimo
SEGOVIA
(000] [=To3 1 1Y/ N 10 5%
HOMDBIE ..o, 95 49%
MUJET e 84 43%
Varios firmantes........cooviiiiiiii i 4 2%
ANONIMO. . cveieiieiiee e 1 1%
TOTAL. .ottt 194
SEGOVIA
O Colectivo
OHombre
B Mujer
49% B Varios Firmantes
O An6nima
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INFORME 2009 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

SORIA
(070 =T od 1)V o PP 2 3%
HOMDIE oo 43 68%
1Y = 16 25%
Varios firmantes..........ccoeiiiiiiiii e 2 3%
TOTAL. oo 63
SORIA
3% 3%

O Colectivo
OHombre
B Mujer
69% B Varios firmantes
VALLADOLID
(000] [To3 1 1Y/ N 39 10%
HOMDBIE ..o, 134 35%
MUJET e 197 52%
Varios firmantes........cooviiiiiiii i 8 2%
TOTAL. oottt 378
VALLADOLID
2% 10%
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios Firmantes
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INFORME 2009 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

ZAMORA
(00 [=Tod 1)V o PP 18 12%
HOMDIe o, 69 47%
Y =T 44 30%
Varios firmantes..........coviiiiiiiin e, 16 11%
TOTAL. .o 147

ZAMORA

11% 12%

O Colectivo
OHombre
EMujer
A47% W Varios Firmantes
OTRAS PROVINCIAS
[070] 1=To1 1)/ TN 18 8%
HOmMbBre ..o 105 47%
Y =T 95 43%
Varios firmantes.......coooveeiiiiiii e 5 2%
TOTAL. oot 223
OTRAS PROVINCIAS
2% 8%
O Colectivo
OHombre
47% B Mujer
B Varios Firmantes
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INFORME 2009 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS

A FUNCION PUDNCA ... 11 4%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............... 63 26%
C FOMENTO.....uiiiiiiiie e 29 12%
D Medio Ambiente..........ooouiiiiiii 24 10%
E EAUCACION ....uiiiieii et 17 7%
F Cultura, TuriSmo y DEPOMeS........oevevuieeriieiii e, 14 6%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 11 4%
H Agricultura y Ganaderia ........c..ccuveieneeiineeiiieeceeeeee e 4 2%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 32 13%
J Sanidad Y CONSUMO .....euniiiiiiieiiee e 25 10%
K JUSTICIA. e 3 1%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............cc.ccooeiveeveenenn. 8 3%
M HACIENTA ... 4 2%
TOTAL ..ot 245

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR COLECTIVOS
I S— EE
B | 163
C | I‘29
D | ] 24
E | 117
F e 14
Y e— ]
H =14
| | ] 32
J | ] 25
K 7:I 3
L s
M 7_| 4
0 10 20 30 40 50 60 70
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INFORME 2009 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

A FUNCION PUDICA ... 70 6%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............. 237 21%
C FOMENTO......ieiiiiii 150 13%
D Medio Ambiente..........ooouiiiiiii 99 9%
E EAUCACION ....uiiiieii ettt 43 4%
F Cultura, TuriSmo y DEPOIMeS........oeveuuieeiiieiieeieeeieeeeanen 11 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 75 7%
H Agricultura y Ganaderia..........ccuevvveeiieiiiieeiie e, 30 3%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud .............. 162 14%
J Sanidad Y CONSUMO .....euuiiiiiieiieee e 45 4%
K JUSTICIA. et 53 5%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............cc.ccooeeveenieennnnn. 78 7%
M HACIENAA ... e 88 8%
TOTAL. ..o 1141

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR
HOMBRES

A 170

1237

B
C ] 150
D

E [ 43

F 11

G ] 75
H 130

[ ] 162
N —
K ] 53

L 178

M ] 88

0 50 100 150 200 250
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INFORME 2009 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR MUJERES

A FUNCION PUBIICA.....cvuiiiiiiie e 147 15%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes............. 128 13%
C FOMENTO....ccuiieii e 122 12%
D Medio AMDIENTE.......ccuvuieiiii e e 55 5%
o [U 7= Tox o] PR 78 8%
F Cultura, Turismo Y DepPOrtesS......cccvveuieeuieeieeieeieeeeeeneeennn 6 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 61 6%
H Agricultura 'y Ganaderia .........ccuoveeiieenieiiiiieieee e, 12 1%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud .............. 188 19%
J Sanidad ¥y CONSUMO ....c.uniiiiiiiiiiiiee e 34 3%
Q1) T = PP 115 11%
L Interior, Extranjeria y EmMigracion.........ccc.ooveevieiieeiieenees 25 2%
M HACIENTA ...ttt 39 4%
TOTAL...c.eeeeeeee e 1010

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR
MUJERES
A : : : : 1 147
B | ‘ ‘ ‘ 1128
C | ‘ ‘ ‘I 122
D | ‘ | 5‘5
E | ‘ ‘ ] 78
F s
G | 161
H 7: 12
| | ] 188
J | | 31
K | ‘ ] 115
N — P
Vi s—
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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INFORME 2009 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR VARIOS

FIRMANTES

A FUNCION PUDINCA ... 19 23%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales................ 23 28%
C FOMENTO.. ...t 8 10%
D Medio Ambiente.........oooouiiiii 6 7%
E EAUCACION ....uieiieiie e 7 9%
F Cultura, TuriSmo Yy DepoOrtes......c.oveveuiiiiieiineieeeeieeeennn 1 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 2 2%
H Agricultura y Ganaderia ...........ccooveviieiiinieiiie e 2 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................. 4 5%
J Sanidad Y CONSUMO .....iuniiieiieee e e 1 1%
K JUSTICIA. e 4 5%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............cc.ccoveeiveevennnn. 2 2%
M HACIENAA ... 3 4%
TOTAL. ... &2

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR
VARIOS FIRMANTES

119

123

I & m m O O w >»
o
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INFORME 2009 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

ESTADISTICAS DE TRAMITACION

(Datos a 31 de diciembre de 2009)

Durante 2009, se ha continuado con la tramitacion de 1269 quejas procedentes de

afos anteriores y se han tramitado total o parcialmente 2484 quejas recibidas en 2009.

A fecha 31 de diciembre de 2009 continuaba la tramitacion de 216 expedientes de
afios anteriores y la de 1043 expedientes de 2009, lo que supone que continuaban abiertos de
un total de 1259 expedientes. Los datos de tramitacibn que ofrecemos corresponden

exclusivamente a quejas de 2009.

Debido a la acumulacion de expedientes por coincidencia del contenido, un total de
346 quejas recibidas durante 2009 se tramitaron como 36 expedientes. Los datos se facilitan en

los apartados correspondientes como “acumuladas a otros expedientes”.

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2009

Quejas abiertas.........coeuiveeiiieiiie e 1043 42%
Quejas cerradas.......ccoveeueeiiieiiieii e 1441 58%
TOTAL oottt 2484

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2009

42%

O Abiertas
OCerradas

58%
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INFORME 2009 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

TRAMITACION DE LAS QUEJAS DE 2009

ADMITIAAS ...eeeeee e 1119 45%
Rechazadas .........ccouvuiiiiimiiicee e 417 17%
Acumuladas a otros expedientes..........ccoevveeieneeannns 310 12%
Trasladadas a otros organismos .........c.cceveeuveenieennns 231 9%
Cerradas sin tramitacion™ ............c..ccocceevererennne. 107 4%
EN @StUAIO ..cvneii e 300 12%
TOTAL ..o 2484

TRAMITACION DE LAS QUEJAS

12%

O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion
OEn estudio

46%

17%

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

AMITIAAS .. 473 47%
ReChazadas ........ccuuiiiieiiii e 175 18%
Acumuladas a otros exptes.. ......ccoveeeieeiieiaeinaennnen. 172 17%
Trasladadas a otros organismos ...........ccceeevveevneernnnn. 2 0%
Cerradas sin tramitacion ............ccccueireeeeiineeeennnnnnn. .60 6%
EN eStUAIO ..ccvve i 118 12%
TOTAL. .o 1000

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION AUTONOMICA

O Admitidas
O Rechazadas
47% B Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

18%

1 . . . . .
@ Quejas archivadas por diversas causas previamente a su admision o rechazo
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INFORME 2009 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION CENTRAL

Admitidas a mediacion............covveviiieiiiiiieeeeeeeae 3 1%
Rechazadas .........ocovuviiiiiii e, A3 5%

Trasladadas a otros organismos (en ocasiones previa

admision a mediacion) ........cccoveevveeieeii e 203 83%
Cerradas sin tramitacion ............cccevireereniineerennnnnnn. 15 6%
EN @StUAIO .cevniieiee e A2 5%
TOTAL..c.eeeeeeeeee e 246

DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION CENTRAL

6% 596 1% 5%

O Admitidas

O Rechazadas

B Remitidas a otros organismos
M Cerradas sin tramitacion
OEn estudio

83%

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

AMITIAAS ..o 643 64%
ReChazadas ........ccuviiiiiiiiiieie e 134 13%
Acumuladas a otros exptes. . .....ccoveeeieeiiieiiieinaennnens A2 4%
Trasladadas a otros organismos ..........ccceeevveevneennnnn. A1 0%
Cerradas sin tramitacion ............ccceuiieeeeiiineeeennnnnnn. 29 3%
EN eStUAIO ..ceeve e 160 16%
TOTAL oo .1009

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION LOCAL

16%

3% D Admitidas
0%
4% ORechazadas
’ B Acumuladas a otros exp.
H Remitidas a otros organismos
. 64% O Cerradas sin tramitacion
13% OEn estudio
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INFORME 2009 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Rechazadas .........ccooeeeviiiiiiiiic e .28 18%
Acumuladas a 0tros eXptesS......ccccvveuieeiieeiieeiieeiieennns 96 63%
Trasladadas a otros organisSmos...........cceeeuveeuneennnen. .25 16%
EN @STUAIO covvececei e 3 2%
TOTAL. ..o 152

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

16% 2% 18%
ORechazadas
OAcumuladas a otros exp.
ERemitidas a otros organismos
B En estudio
64%
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INFORME 2009 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

TRAMITACION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA A. FUNCION PUBLICA

ADMILIAAS ... 109 44%
Rechazadas...........ccooeviieiiiiii e .39 16%
Acumuladas a otros expedientes. .........cccceeeviieeernnnne .39 16%
Trasladadas a otros 0rganismos ...........cccceevvveeeenenne. A5 6%
Cerradas sin tramitacion.............occcevveeerieieniee e 27 11%
EN €StUAIO...ciieiiiee e A8 7%
TOTAL e 247
AREA A
7%
44% O Admitidas
ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacién
OEn estudio

16%

AREA B. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y
SERVICIOS MUNICIPALES

AdMItIdAS ... 312 69%
Rechazadas.............ccccc 49 11%
Acumuladas a otros exptes. .....cccccceeveviviviieeeeeee e 5 1%
Cerradas sin tramitacion..........cccccceeeecvvveeeeeeeeeeesiieeeee 8 2%
] =TS (T o S 78 17%
TOTAL e e 452
AREA B
17%
2%
1% O Admitidas
ORechazadas
B Acumuladas a otros exptes.
11% B Cerradas sin tramitacion
69% OEn estudio
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INFORME 2009 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

AREA C. FOMENTO

AdMItIdAS ... 158 51%
Rechazadas........ccooiviiiiiii e 62 20%
Acumuladas a otros exptes. .....cccccceeeviiviiriieeeeeee e 6 2%
Trasladadas a otros organismos. .........cccceeeeeeeviivvnnnen. 33 11%
Cerradas sin tramitacion.............ccccccevviiieee i, 13 4%
EN @StUAIO...ccci it 38 12%
IO N I .310
AREA C
12%
O Admitidas
ORechazadas
B Acumuladas a otros exptes.
>1% B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion
O En estudio

20%
AREA D. MEDIO AMBIENTE
AMILIAAS ..vvvviiiiii 111 60%
Rechazadas...........cccoci 18 10%
Acumuladas a otros EXpPLes. .......ccceeeiiiiiiiiiiiiiieenes 17 9%
Trasladadas a otros organismos. ..........ccccceeeeeeeeiecnnnnen, 9 5%
Cerradas sin tramitacion..........cccccoeeevcvvveeeeeeeeesesciinnnen 7 4%
] TS (T Lo S 24 13%
TOTAL e 186
AREA D
13%
O Admitidas
ORechazadas
B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
59% . o
O Cerradas sin tramitacion
OEn estudio
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INFORME 2009 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

AREA E. EDUCACION

AAMILIAAS ..o 55 38%
Rechazadas........c.ccocviiiiiiiiiiii e 46 32%
Acumuladas a otros eXptes. ........occveeeriiieeerniieee e 11 8%
Trasladadas a otros organiSmos. ...........ccceeeveveeeennne. 11 8%
Cerradas sin tramitacion.............ccccceeviivieevniieee s 13 9%
EN @StUAIO . ..ccci it 9 6%
TOTAL ettt 145
AREAE
0% 6%
8% O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros exp.
8% B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

OEn estudio

32%
AREA F. CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
AAMILIAAS ..o 17 53%
ReChazadas.........ccoovvuiiiiiiiie e 3 9%
Acumuladas a otros eXpes. ........occcveeerriireeeriireee e 3 9%
Trasladadas a otros organismos ..........ccceeeeeeeeeeiiiinneen. 4 13%
Cerradas sin tramitacion.............cccevveviiieee e 2 6%
EN @StUAIO . ..cce i 3 9%
TOTAL ettt e 32

AREA F

9%

O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros exp.
54% B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

9%
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INFORME 2009 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

AREA G. INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

AAMIIAAS ..eeeeiiieee e 30 20%
Rechazadas..........ccoceeeeiiiiiii i 75 50%
Trasladadas a otros organiSmos. ..........cccceevviveeeeennenns 30 20%
Cerradas sin tramitacion.............ccccce e, 7 5%
EN @StUAIO...ccciiiiiee i 7 5%
TOTAL et 149
AREA G
5% 5% 20%
O Admitidas
ORechazadas

@ Remitidas a otros organismos
B Cerradas sin tramitacion
OEn estudio

50%

AREA H. AGRICULTURA Y GANADERIA

AAMILIAAS ..o 22 46%

Rechazadas.........cccocveiiiiiiiiiii e 8 17%

Trasladadas a otros organismos. .........ccccccevveeeeevecnnnnen 5 10%

] IS (o [ o TSRS 13 27%

TOTAL ittt 48
AREA H

0,
6% O Admitidas

ORechazadas
@ Remitidas a otros organismos
B En estudio

17%
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INFORME 2009 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

AREA 1. FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

ADMILIAAS ... 167 43%
Rechazadas...........ccocviiiiiic i 32 8%
Acumuladas a otros expedientes ..........ccccevvveeeennen 119 31%
Trasladadas a otros 0rganiSmos. ..........ccceeevrveeeennnnenn 7 2%
Cerradas sin tramitacion. ..........ccccevceeeiiei e 9 2%
EN €StUAIO. ... 54 14%
TOTAL s 388
AREA |
O Admitidas
43% ORechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos

O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

AREA J. SANIDAD Y CONSUMO

ADMItIAAS ... 57 54%
Rechazadas.........cooovvvviiiiiiieeieeieee e 20 19%
Acumuladas a otros EXpPLes. ....cccccceeeeviiviiiieeeeee e 3 3%
Trasladadas a otros organismos. ..........ccccceeeeeeeeviiennnen, 2 2%
Cerradas Sin tramitacion...............vevevevereiererinne.. 9 9%
Enestudio.......ccccoeeiiiiii 14 13%
TOTAL ottt 105
AREA J
13%
9%
O Admitidas
0,
2% ORechazadas
3% @ Acmuladas a otros Exptes.
54% B Remitidas a otros org.
O Cerradas sin tramitacion
19% O En estudio
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INFORME 2009 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

AREA K. JUSTICIA

Rechazadas........c.ccocveiiiiiiiiiii e 33 19%
Acumuladas a otros exptes. .....cccccccvvcvveeereeeeeiiinnnnnn 96 55%
Trasladadas a otros organisSmos. ..........cccceeveiveeeeennene 41 23%
S IS (0 [ [ o PSRRI 5 3%
TOTAL ittt e e raee e 175
AREA K
3% 19%

O Rechazadas

OAcumuladas a otros Exptes.
B Remitidas a otros org.

B En estudio

55%

AREA L. INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION

AAMILIAAS ..o 35 31%
Rechazadas........cccoocvviiiiiiiiii e 14 12%
Acumuladas a otros EXPLeS. .....ccveeevviicciviieereee e 2 2%
Trasladadas a otros organisSmos. ..........ccccceeveveeeennnene 41 36%
Cerradas sin tramitacion.............cccceeevviveee i, 7 6%
EN @STUAIO . ...uviiiiiiiiiieeee e 14 12%
TOTAL ettt e 113
AREA L
12% O Admitidas
O Rechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

2%
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INFORME 2009 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

AREA M. HACIENDA

AdMItIAAS ..oeeeeeiccee e 46 34%
Rechazadas.........cccocvvveiiiiei e 18 13%
Acumuladas a otros EXptes. .......ccoccveeeeiiiveeeiiiiiee s, 9 7%
Trasladadas a otros organisSmos. ..........cccceeveveeeeennene 33 25%
Cerradas sin tramitacion..........cc.cccoeeecvvieeeeeeeeeeeciiveeeeee. 5 4%
EN €StUAIO....uviiieeie e 23 17%
TOTAL e 134
AREA M
17% "
34% O Admitidas
ORechazadas
B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
OCerradas sin tramitacion
13% OEn estudio

7%
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INFORME 2009 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

SITUACION DE LOS EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRAMITE

Expedientes en los que se ha dictado resolucion ..............ccccceee.... 430 38%
Expedientes concluidos por soluciéon del problema...........c........... 109 10%
Actuaciones suspendidas por diversas causas

(sub iudice, duplicidad DP, desistimiento del int. ...)................ 30 3%
Expedientes en fase de tramitacion...........c..cccevvviiieiiinieiineeeinees 550 49%
F O S 1119

SITUACIO DE LOS EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRAMITE

38%

O Resolucién

O Solucion

@ Suspendidas
W En tramitacion

3%

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EN EXPEDIENTES DE 2009

Favorables a la Administracion .........cccooevevvvvvnnnennen. 183 41%
Favorables al interesado ..........ccoovvvvveveevieieiieeeeeennn, 267 59%
L 1 7Y E R 450

RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES DE 2009

41%

O Favorables al interesado
59% O Favorables a la Administracion

@ El ndmero total de resoluciones dictadas por el Procurador del Comin en expedientes de 2009 es mayor que el nimero
de expedientes en los que se ha dictado resolucion (dato que aparece mas arriba) debido a que en algin expediente se ha dictado mas

de una resolucion.
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INFORME 2009 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS

ACtO de trAMIte .....oeieei i 21 5 %
LU (o] g U o] a1 1 4o PRI 6 1 %
Asunto entre particulares..........ccooeveiviiiiiiiiiineeinn, 62 15 %
ASUNEO SUD TUQUCE. ..........coeeeeiiiiiiiii i 63 15 %
Existencia de pronunciamiento anterior del PC.......... 61 15 %

Informacion insuficiente por parte del interesado...... 57 14 %

Duplicidad con el Defensor del Pueblo........................ 5 1 %
No irregularidad ............ccooeeviiiiiiiiii 71 17 %
OBIOS .. 71 17 %
TOTAL oo 417

MOTIVOS DE RECHAZO

5%

17% 1% O Acto de tramite

O Autor anénimo

@ Asunto entre particulares

B Asunto sub iudice

O Pronunciamiento anterior del PC

O Informacion insuficiente del interesado
B Duplicidad con el Defensor del Pueblo
ONo irregularidad

B Otros
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ACEPTACION POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION DE LAS
RESOLUCIONES DICTADAS

POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2009



INFORME 2009 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ACEPTACION POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES DE LAS RESOLUCIONES

DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN

En este apartado incluimos el total de resoluciones formuladas en 2009, correspondientes tanto
a quejas del afio 2009 como a quejas procedentes de afios anteriores. También se incluyen las

resoluciones dictadas en expedientes iniciados de oficio por el Procurador del Comun.

Este criterio supone una excepcién respecto del resto de datos facilitados en este informe,
referidos exclusivamente a quejas de 2009. Dicha excepcién viene justificada por el hecho de
gue el estudio de los expedientes lleva consigo que, en muchas ocasiones, la resolucion se
formule muy avanzado el ejercicio o incluso en los afios siguientes, por lo que, de seguir el
criterio de facilitar datos solamente de los expedientes de 2009, no ofrecerfamos datos
suficientes para valorar el grado de respuesta o el grado de aceptacion de las resoluciones por

parte de las administraciones.

En el total de resoluciones dirigidas a la Administracion local, contabilizamos una sola resolucion
en aquellos casos en los cuales, como resultado de las investigaciones llevadas a cabo por la
institucion, se ha estimado oportuno dirigir resolucién con el mismo contenido a varias entidades

de la Comunidad segun criterios de poblacion, competencias, provincia u otros. En concreto:

Expedientes a instancia de parte:

Expte. 20070615: 460 resoluciones

Expedientes de oficio:

Expte. 20071072: 15 resoluciones
Expte. 20081865: 48 resoluciones

Expte. 2082075: 248 resoluciones
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INFORME 2009 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

ACEPTACION POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES DE LAS RESOLUCIONES
DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2009

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2009 como

a expedientes procedentes de arios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2009 ..........ccooeeeviieiiinieeinnennnnn. 686
Resoluciones contestadas a fecha 31/12/2009..............cccccun.... 423
ACEPIAGAS ..., 297 70%
Aceptadas parcialmente...............cc.coeeeueenn.. 38 9%
RECHAZAAAS ........c.evvcseeeaeeeicieaieaeeeeeeaea 88 21%
Resoluciones pendientes de contestacion a 31/12/2009............ 201
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo....... 54
Exptes. con resolucion archivados por otras causas..................... 8

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES
DEL PROCURADOR DEL COMUN

8% 1%

O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de
contestacion
B Expedientes con resolucién

archivados sin contestacion
62% B Expedientes con resolucién

archivados por otras causas

ACEPTACION POR LAS ADMINISTRACIONES DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas
parcialmente

9% B Resoluciones rechazadas
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INFORME 2009 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

ADMINISTRACION AUTONOMICA

ACEPTACION DE LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR
DEL COMUN DURANTE 2009

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2009 como

a expedientes procedentes de arios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2009 ..........ccooeeeiiieiiinieiinnennnnn. 234
Resoluciones contestadas a fecha 31/12/2009..............cccccun.... 172
ACEPIAGAS ..., 112 65%
Aceptadas parcialmente...............cc.coeeeueenn.. 20 12%
RECHAZAAAS ........c.evvcseeeaeeeicieaieaeeeeeeaea 40 23%
Resoluciones pendientes de contestacion a 31/12/2009.............. 55
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo........ 4
Exptes. archivados por Otras CausSas..........oveeueeunreuneennaeniaenaaennen. 3

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN

204 1% O Resoluciones contestadas

24% . .
O Resoluciones pendientes de

contestacién

@ Expedientes con resolucién

730 archivados sin contestacion
(0]

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN

23%

OResoluciones aceptadas

OResoluciones aceptadas
parcialmente

65% EResoluciones rechazadas

12%
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INFORME 2009 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

ADMINISTRACION LOCAL

ACEPTACION DE LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR
DEL COMUN DURANTE 2009

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2009 como

a expedientes procedentes de arios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2009 ..........ccooeeeiiieiiinieiinnennnnn. 452
Resoluciones contestadas a fecha 31/12/2009..............cccccun.... 251
ACEPIAGAS ..., 185 74%
Aceptadas parcialmente...............cc.coeeeueenn.. 18 7%
RECHAZAAAS ........c.evvcseeeaeeeicieaieaeeeeeeaea 48 19%
Resoluciones pendientes de contestacion a 31/12/2009............ 146
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo....... 50
Exptes. con resolucion archivados por otras causas..................... 5

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS RESOLUCIONES
DEL PROCURADOR DEL COMUN

11% 1% O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de

contestacion
56%

329% B Expedientes con resolucién
archivados sin contestacion

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN

19%

O Resoluciones aceptadas

7%

OResoluciones aceptadas
parcialmente

B Resoluciones rechazadas

74%
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INFORME 2009 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

ACEPTACION POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES DE LAS RESOLUCIONES
DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2009

Resoluciones dictadas durante 2009 ..........ccooeeeviiiiinneieineennnn. 653
Resoluciones contestadas a fecha 31/12/2009...........c.cccccuuneeee. 408
ACEPIACAS ... 285 70%
Aceptadas parcialmente..................cc...c........ 35 9%
REChAZAAS .........oeeeeeeeeeaeeeaaieaaeaaieaaaaaaa, 88 22%
Resoluciones pendientes de contestacion a 31/12/2009............ 183
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo....... 54
Exptes. con resolucién archivados por otras causas..................... 8

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

8% 1% O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de
contestacion

B Expedientes con resolucion
archivados sin contestacion

B Expedientes con resolucion
archivados por otras causas

28%

63%

ACEPTACION POR LAS ADMINISTRACIONES DE LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

22%

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas

9% parcialmente
0 B Resoluciones rechazadas

69%
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INFORME 2009 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

ACEPTACION POR PARTE DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE LAS
RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN

Resoluciones dictadas durante 2009 ..........ccooeeeiiiiiiiniieinneennnn. 212
Resoluciones contestadas a fecha 31/12/2009...........c.cccccuunneee. 162
ACEPIACAS ... 105 65%
Aceptadas parcialmente.......................cc........ 17  10%
REChAZAAS .........oeeeeeeeeeaeeeaaieaaeaaieaaaaaaa, 40 25%
Resoluciones pendientes de contestacion a 31/12/20009.............. 43
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo........ 4
Exptes. con resolucién archivados por otras causas..................... 3

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS RESOLUCIONES
DEL PROCURADOR DEL COMUN EN ESPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

O Resoluciones contestadas

2%1%

O Resoluciones pendientes de
contestacion

B Expedientes con resolucion
archivados sin contestacion

B Expedientes con resolucién
archivados por otras causas

20%.

T7%

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES A
INSTANCIA DE PARTE

25%
O Resoluciones aceptadas
O Resoluciones aceptadas
parcialmente
65% @ Resoluciones rechazadas
10%
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INFORME 2009 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

ACEPTACION POR PARTE DE LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS RESOLUCIONES
DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2009

Resoluciones dictadas durante 2009 ..........cc.ccoveeiiiiiiiiiiiiieinnns 441
Resoluciones contestadas a fecha 31/12/2009...........ccccoccuuneeee. 246
ACEPIAGAS ..., 180 73%
Aceptadas parcialmente...............cc.coeeeueenn.. 18 7%
RECHAZAOAS ........coevveseeesaaiieaaiiisaeiieaeaiiaeaann 48 20%
Resoluciones pendientes de contestacion a 31/12/2009............ 140
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo....... 50
Exptes. con resolucion archivados por otras causas..................... 5

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

11% 1% O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de
contestacion

@ Expedientes con resolucion

56% archivados sin contestacion

B Expedientes con resolucion
archivados por otras causas

32%

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

20%

OResoluciones aceptadas

OResoluciones aceptadas

parcialmente
B Resoluciones rechazadas
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INFORME 2009 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

EXPEDIENTES DE OFICIO

ACEPTACION POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES DE LAS RESOLUCIONES
DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2009

Resoluciones dictadas durante 2009 ..........ccccovveiviiiiiiiiiineeinenn. 33

Resoluciones contestadas a fecha 31/12/2009.........c..cccoeevieennnes 15
ACEPIAOAS ...ttt 12 80%
Aceptadas parcialmente...............c..ccoeeeveennnnn. 3 20%

Resoluciones pendientes de contestacion a 31/12/20009.............. 18

RESPUESTA DE LAS ADMIISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES DE OFICIO

45%

O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de
55% contestacion

ACEPTACION POR LAS ADMINISTRACIONES DE LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES DE OFICIO

20%

O Resoluciones aceptadas

OResoluciones aceptadas
80% parcialmente
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INFORME 2009 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

EXPEDIENTES DE OFICIO

ACEPTACION POR PARTE DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA
DE LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN

Resoluciones dictadas durante 2009 ..........cccoeeviviiiiiiiiiiiiniiiinens 22

Resoluciones contestadas a fecha 31/12/2009..........c.ccccvvevivnen... 10
ACEPIAGAS ..., 7 70%
Aeptadas parcialmente ...............cccccevveeveennnnn. 3 30%

12

Resoluciones pendientes de contestacion a 31/12/20009..............

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS RESOLUCIONES
DEL PROCURADOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES DE OFICIO

45%

O Resoluciones contestadas

55% OResoluciones pendientes de
contestacion

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES DE
OFICIO

30%

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas
parcialmente

70%
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INFORME 2009 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

EXPEDIENTES DE OFICIO

ACEPTACION POR PARTE DE LA ADMINISTRACION LOCAL
DE LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN

Resoluciones dictadas durante 2009 ..........cccoeeiiiiieiiiinieiiieenans 11

Resoluciones contestadas a fecha 31/12/2009..........cccccevveveninnenes 5
ACEDIACAS ... 5 100%

6

Resoluciones pendientes de contestacion a 31/12/20009...............

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES DE OFICIO

45%

O Resoluciones contestadas

55% OResoluciones pendientes de
contestacion

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS RESOLUCIONES
DEL PROCURADOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES DE OFICIO

0%

OResoluciones aceptadas

100%
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DATOS COMPARATIVOS DE LAS QUEJAS
RECIBIDAS DURANTE LOS ULTIMOS
ANOS DE FUNCIONAMIENTO DEL
PROCURADOR DEL COMUN



INFORME 2009

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

ESTADISTICA COMPARATIVA

NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS

2009

2008

2007

2006

2005

NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS POR ANO

2484

2617

500 1000 1500 2000 2500

3000

NUMERO DE QUEJAS POR 10.000 HABITANTES

2009

2008

2007

2006

2005

12
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INFORME 2009

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS QUEJAS

2009

2008

2007

2006

2005

AVILA

130

105

129

187

109

50 100 150 200

2009

2008

2007

2006

2005

BURGOS

315

50

100 150 200 250 300 350

2009

2008

2007

2006

2005

LEON

608

613

477

580

498

100 200 300 400 500 600 700
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ESTADISTICA COMPARATIVA




INFORME 2009

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

ESTADISTICA COMPARATIVA

PALENCIA

2009 150
2008 153
2007 129
2006 176
2005 160

0 50 100 150 200

SALAMANCA

2009 230
2008 166
2007 236
2006 241
2005 229

0 50 100 150 200 250 300

SEGOVIA

2009 194
2008 177
2007 115
2006 139
2005 124

0 50 100 150 200 250
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INFORME 2009

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

ESTADISTICA COMPARATIVA

SORIA

2009

2008

2007

2006

2005

10 20 30 40 50 60

70 80 90 100

VALLADOLID

2009 378
2008
2007 335
2006

2005 344

444

557

100 200 300 400

500 600

ZAMORA

2009

2008

2007

108

2006

2005

147

152

156

122

20 40 60 80 100

120

140 160 180
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INFORME 2009 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

DISTRIBUCION DE QUEJAS POR ADMINISTRACION

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

|

2009 1000

2008 849

200 400 600 800 1000 1200 1400

0
QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION CENTRAL

2009 246
2008 254
2007 197
2006 252
2005 254

6 5‘0 160 1‘50 260 250 300
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INFORME 2009 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

2009 152
2008
2007

2006

2005

0 20 40 60 80 100 120 140 160

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

2009

2008

1095

2007

2006

2005

0 200 400 600 800 1000 1200
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INFORME 2009 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

ESTADISTICA SOCIOLOGICA

QUEJAS DE AUTOR COLECTIVO
2009 45
2008 288
2007 247
2006 224
2005 279
6 50 160 150 260 250 360 350

QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

2009

2008

2007

2006

2005

0 500 1000 1500 2000 2500

QUEJAS DE VARIOS FIRMANTES

2009 82

2008 74
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INFORME 2009 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

QUEJAS PRESENTADAS POR MUJERES

2009

2008

2007

2006

160

2005

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

2009

2008

2007

2006

1219

2005 1054

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
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