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AREA |

FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

EXPEAIENTES Ar€a ......ccoveieiiieiiiiieeeee e 271
Expedientes admitidOS..........cooeeuiiiiiiiiiiiiii e 135
Expedientes rechazados ..........ccoovviviiviiii i 31
Expedientes remitidos a otros organismos ...........cccccceeuennes 21
Expedientes en otras SituaCiones ........ccccceeuiiiiiiiiiniicineaneenne. 84

1. FAMILIA

1.1. Personas mayores

El envejecimiento de la poblacion representa un importante reto en las politicas y
sistemas publicos de servicios sociales para paliar o eliminar los obstaculos que dificultan el

acceso a los recursos dirigidos a la mejora del bienestar de las personas mayores.

La ejecucién de las responsabilidades publicas en el desarrollo de un eficaz sistema de
proteccion social sigue siendo, por ello, un importante motivo de preocupacion ciudadana.
Incluso se ha experimentado un especial incremento del nimero de reclamaciones presentadas

(51) en relacién con el ejercicio 2007 (21).

Este aumento esté justificado, principalmente, por las nuevas demandas surgidas para
acceder a las prestaciones derivadas del reconocimiento de las situaciones de dependencia,
como consecuencia del reiterado incumplimiento en los plazos procedimentales previstos para
la concesién de los servicios y ayudas del Sistema para la Autonomia y Atencién a la

Dependencia.

Pero también siguen siendo objeto de reclamacion otras carencias asistenciales
derivadas de la falta de cobertura de las necesidades de atencion residencial de nuestros
mayores, generada por la insuficiente oferta de servicios publicos o concertados y por la
necesidad de un mayor control de los recursos residenciales existentes para corregir su

funcionamiento o mejorar la practica asistencial.
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Sin olvidar aquellas otras quejas en las que se pretende la adecuada aplicacion del
régimen disciplinario de los usuarios de centros para personas mayores 0 una mayor diligencia

administrativa en la liquidacién de las estancias residenciales en centros publicos.

Junto a estas demandas de mejora del modelo de atencidon residencial, destacan
también las reclamaciones dirigidas a facilitar el acceso a los servicios de apoyo de caracter no
residencial y a mejorar su contenido con el fin de favorecer la permanencia de los mayores en

el entorno sociofamiliar.

Para atender estas nuevas reivindicaciones sociales se han formulado en este ejercicio
11 resoluciones (fueron 6 en 2007) dirigidas, en primer lugar, a agilizar la tramitacion de los
procedimientos de reconocimiento de la situacion de dependencia y de concesion de las

prestaciones.

En segundo lugar, a lograr un mayor desarrollo de la accion concertada para dar
cobertura a las demandas residenciales insatisfechas, mejorar la objetividad del orden de
preferencia establecido para los traslados entre centros residenciales dependientes de la
administracién autonémica o concertados y la rigurosidad de los procesos disciplinarios y de
cobro de las estancias, asi como para impulsar la actividad de control sobre los recursos

publicos y privados existentes.

Y, en tercer lugar y en el &mbito de la atencién no residencial, a la ampliacion de
nuevas plazas de estancias diurnas y a la adecuaciéon del contenido de la prestacién social de

ayuda a domicilio a las necesidades asistenciales actuales.

La respuesta administrativa manifestada frente a las indicaciones formuladas ha sido
positiva en términos generales. Pero persiste la postura contraria de la administracion
autondmica a tratar de lograr una oferta de servicios residenciales publicos o concertados que

dé cobertura a la demanda real existente.

1.1.1. Régimen de acceso a los recursos de caracter residencial

El aumento de la esperanza de vida y el incremento del nimero de personas mayores
de 75 afios provoca la aparicion en dicho colectivo de problemas de dependencia y discapacidad
con limitaciones fisicas o psiquicas que hacen que los afectados precisen de la ayuda de

terceros para el desarrollo de su vida cotidiana.

Hasta épocas relativamente recientes el peso del cuidado de nuestros mayores recaia
de forma casi exclusiva en las familias. Pero los cambios sociales producidos en los Gltimos
tiempos han modificado la estructura y concepcion tradicional de la familia. Ello ha obligado a
los poderes publicos no s6lo a garantizar, mediante pensiones adecuadas y periddicamente

actualizadas, la suficiencia econémica a las personas mayores, sino también, y con
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independencia de las obligaciones familiares, a promover su bienestar mediante un sistema de

servicios sociales que atienda a sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio.

En unos casos, pues, dichos servicios estan orientados a asegurar el mantenimiento
de los mayores en su entorno sociofamiliar y, cuando no sea posible, a garantizar una atencion
residencial adecuada cuando asi lo exijan las circunstancias familiares, sociales, econdémicas,

geograficas o de salud.

Sin embargo, muchas de las demandas de atencién residencial en centros para
personas mayores, tanto en relacién con los ingresos como en los posteriores traslados entre
recursos, siguen sin cubrirse por la oferta de servicios publicos o concertados que existe en esta
Comunidad Auténoma. Algunos ejemplos de esta problematica quedan reflejados a través del

contenido de los siguientes apartados:

1.1.1.1. Ingresos en centros residenciales publicos o concertados

Una de las carencias o deficiencias asistenciales que se sigue denunciando de forma
reiterada frente a las necesidades de atencion residencial de nuestros mayores, es la excesiva
duracion de la tramitacién de los expedientes de ingreso en centros propios o concertados con
la administracion autonémica, derivada de la carencia de plazas residenciales suficientes para

personas mayores.

La permanencia en situacion de lista de espera durante un periodo de tiempo poco
razonable desatiende los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico a este sector de la
poblacion, debiendo insistir, por ello, en la necesidad de dar cobertura a las demandas
residenciales insatisfechas, poniendo en marcha las acciones oportunas para facilitar a quienes

retinen los requisitos exigidos una plaza adaptada a sus necesidades y caracteristicas.

Esta institucion ha apoyado, asi, un mayor desarrollo de la accion concertada para
reducir, a corto plazo, las listas de espera a unos periodos de duracion limitados, dando, asi,

respuesta progresivamente a la demanda real existente.

Asi se ha hecho, a titulo de ejemplo, en el expediente Q/1426/07, en el que se
constatd el largo periodo de tiempo (tres afios) transcurrido antes de producirse la viabilidad
del ingreso de la persona solicitante en una residencia para personas mayores ubicada en

Salamanca.

Prevista la participacion de la iniciativa privada en el Sistema de Accién Social como
uno de los objetivos del Plan Regional Sectorial de Atencion a las Personas Mayores, aprobado
por Decreto 57/2005, de 14 de julio, de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades,
para aumentar la oferta de plazas residenciales y consolidar, de esta forma, la red asistencial de

Castilla y Ledn, es evidente que se ha ido incrementando la accién concertada en materia de
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reserva y ocupacion de plazas residenciales para personas mayores con el fin de alcanzar el

porcentaje establecido en la planificacion regional.

Con ello, la administracion autondmica ha ido ampliando el nimero de plazas
concertadas en centros de caracter privado para superar el déficit existente. Segun la Memoria
de la Gerencia de Servicios Sociales del afio 2006, la Junta de Castilla y Ledn gestionaba al

cierre de dicho ejercicio 2.639 plazas correspondientes a la accién concertada.

Incremento que, sin embargo, no se habia producido en el caso del centro residencial
en cuestion, pese a que la Gerencia de Servicios Sociales preveia la concertaciéon de nuevas

plazas en dicho recurso con el objetivo de reducir la duracion de los procedimientos de ingreso.

Insistiendo, por tanto, en la necesidad de seguir impulsando la actual politica
residencial para dar cobertura a las demandas de plazas insatisfechas por la insuficiente oferta
existente, se formuld por el Procurador del Comun a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades la siguiente resolucion:

“Que se valore la conveniencia de iniciar los tramites administrativos oportunos
dirigidos a la concertacion de nuevas plazas, mediante la formalizacion de un nuevo
concierto o la ampliacion del existente, en la Residencia para personas mayores (...)
de Salamanca, condicionada al cumplimiento de los requisitos y condiciones
establecidas en el Decreto 12/1997, de 30 de enero, y orientada a reducir a unos
periodos de tiempo limitados o razonables la tramitacion de las solicitudes de ingreso

V, con ello, las listas de espera en dicho centro residencial’.

La resolucién no fue aceptada por dicha Administracion.

1.1.1.2. Traslados entre residencias publicas o concertadas

Dada la insuficiencia de plazas residenciales propias o concertadas, el procedimiento
de acceso a los recursos existentes exige el establecimiento de unos criterios objetivos que
impidan exclusiones que resulten injustificadas y que, de este modo, no vulneren el principio de

igualdad.

Por ello, el baremo de valoracion de las solicitudes de traslado en plazas residenciales
para personas mayores propias de la Gerencia de Servicios Sociales y concertadas establece un
orden de prelacién entre los solicitantes en el que se priman determinadas situaciones. Y se
establece, ademas, la antigledad en el centro de procedencia como Unico criterio de

preferencia o prioridad en caso de empate entre solicitantes.

Sin dudar de la objetividad que tales variables pueden aportar a la resolucién del

procedimiento, se ha reflexionado sobre la necesidad de incluir en dicho procedimiento de
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acceso otras posibles variables o situaciones cuya valoracién conjunta permitiria responder de

forma mas objetiva a las demandas de traslado residencial.

Ha sido concretamente con ocasion de la tramitacion del expediente Q/1906/07,
centrado en una solicitud de traslado residencial por reagrupamiento familiar, incluida en el
correspondiente listado de demanda con un total de 28 puntos. Puntuacion que, sin embargo,

era coincidente con la obtenida por otros 25 demandantes para acceder al recurso solicitado.

Para dirimir los casos de empate, el criterio de preferencia establecido en el baremo
de valoracién de solicitudes de traslado en centros residenciales para personas mayores
dependientes de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n y concertados en otros
establecimientos, regulado por ORDEN FAM/1056/2007, de 31 de mayo, es la antigiiedad en la
plaza ocupada. De esta forma, en el supuesto de que dos o mas solicitudes de traslado
obtengan la misma puntuacion, se dara prioridad al solicitante que pueda acreditar mas tiempo

de permanencia en la residencia de procedencia.

La aplicacién de dicho criterio justificaba, pues, que el traslado residencial en cuestion
no podia producirse hasta que se hiciera efectivo el del resto de los solicitantes que contaban

con la preferencia exigida en la norma y que, por ello, no se llevaria a cabo a corto plazo.

Pero con independencia de que la tramitacién de la solicitud de traslado residencial en
cuestion se hubiera ajustado a dicho criterio de preferencia, se considerd conveniente plantear
la oportunidad de ampliar los criterios aplicables con la finalidad de clarificar, completar y hacer
mas eficaz la gestion de los traslados en centros residenciales para personas mayores en esta
Comunidad. Asi se ha hecho en otras Comunidades Auténomas (Murcia, Cantabria), en las que
el baremo de traslado de usuarios establece un orden de prioridad en funcion de la valoracién
de diversas circunstancias, junto a la antigiiedad, como las relativas a la salud, de caracter

personal y de reagrupamiento familiar.

Entendiendo, asi, que la conjuncién de todas estas variables proporcionaria una
mayor garantia de transparencia en el proceso a la hora de establecer un orden de prelacién y
una mayor rigurosidad en la adjudicacion de las plazas en condiciones de igualdad, se estimd
oportuno formular a la Consejeria de Familia e lIgualdad de Oportunidades la siguiente

resolucién:

“Que se estudlie la conveniencia de proceder a la modificacion del actual Baremo para
la valoracion de solicitudes de traslado en centros residenciales para personas
mayores dependientes de la Administracion autonomica o concertados, mediante la
incorporacion de nuevas variables o situaciones cuya apreciacion conjunta pudiera
proporcionar una vision mas exacta y completa de las circunstancias de las personas

solicitantes y, asi, completar y hacer mds eficaz la gestion del procedimiento,
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aportando una mayor objetividad al orden de preferencia en garantia de la ejecucion

de los traslados en condiciones de igualdad”.

La resolucion, lamentablemente, fue rechazada por dicha Administracion. El rechazo
fue fundamentado en la posibilidad de realizar traslados de oficio cuando el usuario no puede
recibir tratamiento adecuado a sus circunstancias personales en el centro en el que se

encuentre.

1.1.2. Régimen disciplinario de los usuarios de centros

El incumplimiento de los deberes impuestos a los usuarios de los centros para
personas mayores dependientes de la administracion autonémica y con plazas concertadas v,
asimismo, la comisién por los mismos de hechos tipificados como faltas en la normativa
vigente, puede determinar el inicio de los correspondientes procedimientos disciplinarios y la

consecuente imposicién de sanciones.

La suspension de los derechos del usuario es, concretamente, la medida disciplinaria
que viene provocando mayor discrepancia entre los afectados. Como en el caso planteado en el
expediente 20081084, en el que se denunciaba el inicio injustificado de los tramites
administrativos correspondientes para acordar la suspension de la condicién de usuarios a dos
residentes de un centro residencial ubicado en Palencia, en el que ocupaban una plaza

concertada con la administracion autonémica.

Esta posible pérdida de dicha condicion derivaba de un expediente sancionador
incoado por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Palencia a un hijo de los citados
residentes, imputandosele la presunta comisién de una infraccion grave del art. 40 apartado 2°,
letra €), del Decreto 24/2002, de 14 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto Basico de
Centros de Personas Mayores de Castilla y Ledn, por protagonizar conductas consistentes en el

incumplimiento de las normas internas de funcionamiento del citado centro asistencial.

Valorada la potestad sancionadora cuestionada, pudo deducirse que su ejercicio
resultaba contrario al ordenamiento juridico por no ajustarse a los limites legalmente
establecidos ni respetar los derechos fundamentales inherentes a la persona, siendo contraria a

varios principios inspiradores de aplicacion al procedimiento.

Se infringia, en primer lugar, el principio de personalidad de la pena o sancién. Por un
lado, por incoarse el expediente sancionador a una persona que no podia resultar sujeto
responsable de las infracciones tipificadas en el citado Decreto 24/2002, por no tener la
condicion de usuaria del centro residencial. Y de otro, porque las sanciones aplicables a la

infraccién administrativa en cuestion perjudicarian inevitablemente a los residentes tutelados
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por la persona sancionada, pese a que las sanciones no pueden producir efectos perjudiciales

respecto a quienes no son sancionados.

Se vulneraba, asimismo, el principio de tipicidad, por no existir predeterminacion
normativa de la conducta reputada ilicita, ni cobertura adecuada en norma alguna de rango
legal. Ello considerando que la conducta recogida en el acuerdo de incoacion y en el pliego de
cargos no podia ser subsumida en las infracciones administrativas recogidas en la norma, al
tratarse de conductas tipificadas por incumplimientos a las obligaciones impuestas a los
usuarios de los centros de personas mayores dependientes de la administracion autonémica o
con plazas concertadas y de las que, en consecuencia, no podian ser sujetos responsables las
personas que carecieran de dicha condicién de usuario. De forma que cualquier conducta
presumiblemente ilicita que pudiera cometerse en un centro de los sefialados por persona no
beneficiaria debia depurarse por otras vias diferentes (civiles, penales o administrativas) a la

prevista en la norma sefialada.

Estas circunstancias motivaron que el Procurador del Comun formulara a la Consejeria

de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

“Que se proceda, previos los trdmites oportunos, a resolver la conclusion del
Expediente n° (...) incoado por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Palencia
a (...) en fecha (...), acordando el archivo de las actuaciones por infraccion de los

sefialados principios inspiradores de aplicacion al procedimiento”.,

Aceptando la resolucion, dicha Consejeria comunicé que el Gerente Territorial de
Servicios Sociales de Palencia habia resuelto acordar el sobreseimiento y archivo de las
actuaciones del citado expediente disciplinario, por no resultar el imputado responsable de la
presunta infraccion tipificada en el art. 40, apartado 2°, letra e) del sefialado Decreto 24/2002,

al carecer de la condicién de usuario de centros para personas mayores.

1.1.3. Régimen de abono de las estancias residenciales en centros publicos

Para el abono de los servicios prestados en algunos centros asistenciales publicos,
como los dependientes de las Diputaciones Provinciales, se establece la correspondiente tasa

regulada a través de la oportuna ordenanza fiscal.

No siempre, sin embargo, el precio de la plaza residencial repercutido por la entidad
titular del servicio es aceptado por los usuarios y, especialmente, por sus herederos, cuando se
llevan a cabo las liquidaciones definitivas de las estancias a consecuencia del fallecimiento de

los familiares residentes.

Asi ocurria en el caso relatado en el expediente Q/411/07, en el que el reclamante

mostraba su disconformidad con la liquidacion definitiva de la tasa practicada al fallecimiento de
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un usuario de una residencia ubicada en Salamanca y dependiente de la Diputacion Provincial,
conforme a la Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por Estancias en Centros Asistenciales.
Liquidacién que habia sido notificada al esposo de la persona residente como supuesto sucesor,

y contra la que se presento recurso de reposicion, posteriormente desestimado.

Efectivamente, seglin la Ley 58/2003, de 17 diciembre, General Tributaria, son
obligados tributarios, entre otros, los sucesores (art. 35). De forma que a la muerte del sujeto

pasivo las obligaciones tributarias pendientes se transmitiran a los herederos (art. 39).

Se constat6, sin embargo, por esta institucion que la practica de dicha notificaciéon se
habfa efectuado sin haber precedido una minima actividad de constataciéon de la identidad de
los herederos. Dicha inactividad administrativa determiné el desconocimiento de la existencia de
una sucesion intestada y de que, ademas, el cumplimiento de la deuda tributaria pesaba sobre

el caudal hereditario.

Debia, en consecuencia, haberse satisfecho la obligacion tributaria en cuestién con
cargo a los bienes de la herencia yacente y practicarse la liquidacién de la deuda generada a
nombre de la misma y no de persona fisica alguna sin la condicién de sucesor de la deuda
hereditaria. Las notificaciones asi practicadas hubieran surtido la efectividad deseada para

garantizar la inexistencia de una situacion de indefension.

Este criterio ha sido mantenido por el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn
en Sentencias de 9 de febrero y 3 de septiembre de 2007 en dos casos semejantes (liquidacion
de tasas por prestacion de servicios en centros asistenciales dependientes de la Diputacion
Provincial de Segovia), al entender conformes a derecho las notificaciones edictales de las
liquidaciones seguidas tras el fallecimiento de los residentes (incluso en el procedimiento de
recaudacion) con la herencia yacente hasta que se tuvo conocimiento de la identidad de los

herederos.

Se aprecio, por tanto, por esta Procuraduria una falta de diligencia en la actuacién
desarrollada por la Diputacion Provincial de Salamanca, que se hubiera evitado con el desarrollo
de una minima actividad inspectora de la situacién hereditaria, de forma que la notificacién de
la liquidacion definitiva en cuestion debia tenerse por ineficaz y no podia producir el efecto

interruptivo de la prescripcion.

Esta circunstancia motivd que el Procurador del Comun formulara resolucion a la

Diputacion Provincial de Salamanca en los siguientes términos:

“Que se proceda a la revocacion del Decreto de la Presidencia n® (...), por el que se
notifico a (...) la liquidacion definitiva de la estancia en la Residencia (...), devengada

por (...) desde el 1 de abril de 2003 hasta su fallecimiento en un importe total de
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15.113,81 euros, por no haberse actuado conforme a las normas de procedimiento

establecidas”.

En la fecha de cierre de este Informe se continla a la espera de conocer la postura de

dicha Administracion al respecto.

1.1.4. Régimen de control de los centros residenciales

La intervencion de la administracion sobre el funcionamiento, infraestructura y
personal de los centros residenciales para personas mayores, sean publicos, privados o
concertados, resulta fundamental para garantizar una asistencia de calidad y el bienestar de los

residentes durante su estancia en los mismos.

Esta actividad de control de los recursos existentes puede dirigirse a verificar su
adecuacion a la normativa vigente, la posible existencia de deficiencias en su funcionamiento vy,
en consecuencia, la comision de infracciones administrativas. Pero también, en otros casos,
este tipo de intervencidon publica puede estar orientada hacia la mejora de los servicios
prestados, con independencia del cumplimiento de las normas de autorizacién y
funcionamiento, para incrementar el grado de satisfaccion de los usuarios y, en definitiva, su

nivel o calidad de vida residencial.

Ambos tipos de actuacidon administrativa para supervisar y corregir el funcionamiento
residencial o para mejorar la préactica asistencial, son reclamados con frecuencia ante esta

institucion.

1.1.4.1. Intervencion administrativa sobre las irregularidades de la practica

residencial

La actividad administrativa de inspeccién y supervision de la préactica residencial es
una medida de control inexcusable para la valoracion constante del funcionamiento de los
servicios prestados, permitiendo la deteccion de deficiencias en la actividad asistencial, su
correccion e, incluso, la imposicion de medidas cautelares y sancionadoras por la comision de

irregularidades asistenciales o por la produccién de perjuicios a los residentes.

Este tipo de intervencién publica sobre las deficiencias asistenciales fue reclamada en
el expediente 20080930, en el que se denunciaba la existencia de supuestas irregularidades
en el funcionamiento de una residencia para personas mayores de caracter privado, ubicada en
una localidad de la provincia de Ledn, en relacién con la atencién a los usuarios, la insuficiencia

de personal y la calidad deficiente de la alimentacion.

Aunque la titularidad del inmueble correspondia al Ayuntamiento de la localidad, se

habia procedido a la adjudicacion de la gestién del servicio publico a una entidad privada.
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Dicha forma de gestién, precisamente, era la causa alegada por la Corporacién para
justificar su ausencia de intervencion en el funcionamiento del referido recurso. No constaba,
pues, la realizacién de control alguno por su parte respecto al funcionamiento del citado centro

residencial.

La adjudicacion de la gestion no implicaba, sin embargo, una ausencia de control y
fiscalizacion por parte del Ayuntamiento titular del servicio publico, por no suponer una merma
de las potestades que el ordenamiento juridico atribuye a la administracién (STS de 23 de mayo
de 1994), por lo que dicha corporacion no podia desentenderse de la ejecucién del contrato,

conservando, asi, los denominados poderes de policia.

Considerando, pues, que la permanencia de las potestades publicas de fiscalizacion de
la gestion del concesionario en manos de la administracion local (art. 127 Reglamento de
Servicios de las Corporaciones Locales, aprobado por Decreto de 17 de junio de 1955),
contribuye a evitar riesgos en la buena prestacion del servicio, se estimé apropiado por el

Procurador del Comun formular resolucion al Ayuntamiento afectado en los siguientes términos:

“Que por ese Ayuntamiento, en ejercicio de la funcion de control que ostenta en la
materia, se proceda a fiscalizar la gestion del servicio publico prestado por (...) en la
Residencia para personas mayores (...) para garantizar una adecuada practica
asistencial. Dictando, en caso de constatarse la existencia de posibles irregularidades,
las Ordenes oportunas dirigidas al restablecimiento de la debida prestacion del
servicio, Imponiendo las correcciones pertinentes de cometerse alguna infraccion o
procediendo, en caso de resultar pertinente y previos los tramites oportunos, a la

resolucion del contrato.

Ello sin perjuicio de la facultad que corresponde a la Gerencia de Servicios Sociales en
el ambito de la inspeccion y régimen sancionador en materia de atencion y proteccion

a las personas mayores”.

Aceptando la resolucion con posterioridad al cierre de este Informe, el Ayuntamiento
ha comunicado que se estaba realizando un seguimiento y control continuo del referido centro

asistencial.

Al mismo tiempo debia entrar en juego la facultad inspectora que corresponde a la
Administracién de esta Comunidad Auténoma. Para ello esta institucion puso los hechos
denunciados en conocimiento de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, siendo,
asi, inspeccionado dicho centro residencial por personal inspector de la Gerencia de Servicios
Sociales, comprobandose que se hallaba autorizado e inscrito en el Registro de Entidades,
Servicios y Centros de caracter social y que se mantenia el cumplimiento de la normativa

vigente en cuanto a la calidad de la atencién a los usuarios.
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Pero dicha residencia no se adecuaba a lo dispuesto en el Titulo IV del Decreto
14/2001, de 18 de enero, regulador de las condiciones y requisitos para la autorizacion y el
funcionamiento de los centros de caracter social para personas mayores, en relacion con el
personal técnico minimo exigido. Circunstancia tipificada como infraccion grave en el art. 61 €)
de la Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencién y Proteccion a las Personas Mayores de Castilla y

Ledn.

No constando, sin embargo, la realizacion de actuacion administrativa alguna para
depurar posibles responsabilidades al respecto, ni tan siquiera un juicio previo sobre la
necesidad o conveniencia de incoar un procedimiento sancionador, se estim6 oportuno por el
Procurador del Comun formular a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucion:

“Que se proceda, previos los tramites oportunos, a depurar las responsabilidades a
que hubiere lugar contra los presuntos responsables, de conformidad con la
constatacion por parte de la Inspeccion de la Gerencia de Servicios Sociales en la
Residencia para personas mayores (...) de una posible infraccion administrativa
tipificada en la Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencion y Proteccion a las Personas
Mayores de Castilla y Ledn, y adoptar, en caso necesario, las medidas que resulten
pertinentes para el cumplimiento de las exigencias establecidas en la normativa

vigente en relacion al personal”,

Tales indicaciones fueron aceptadas con posterioridad al cierre de este Informe, de
forma que la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Ledn procedié a la adopcion de las
medidas oportunas para el cumplimiento de las exigencias establecidas en la normativa en

vigor.

Otros casos en los que también fue necesario impulsar una eficaz fiscalizacion publica
sobre el funcionamiento de este tipo de recursos de caracter residencial, quedaron reflejados
en los expedientes Q/1660/07, Q/1803/07 y 20081302. En todos ellos se denunciaba la
existencia de supuestas deficiencias o irregularidades en el funcionamiento de diferentes
centros residenciales para personas mayores. El primero de ellos de caracter privado y ubicado
en Zamora. El segundo de titularidad publica (Diputacion Provincial de Palencia) y el dltimo de
dependencia privada y situado en Ledn. Deficiencias como la inadecuada atencién a los
usuarios o la insuficiencia de personal centraban, segin los casos, el objeto de las

reclamaciones presentadas.

Llevadas a cabo por esta instituciéon las gestiones de informaciéon oportunas con la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, se realizaron por personal inspector de

- 609 -



INFORME 2008 AREA I: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

dicho organismo las inspecciones pertinentes para la comprobacion de la documentacion,

instalaciones y situacion de los residentes.

Sin embargo, como resultado de las mismas no se detectd en ninguno de los casos
planteados la realidad de los aspectos denunciados ni, por tanto, la existencia de deficiencias en
el funcionamiento de los recursos ni la necesidad de ejercer la potestad sancionadora en

materia de accion social.

1.1.4.2. Intervenciéon administrativa para mejorar la calidad en la atencidon

residencial

Las posibilidades de mejora de las politicas asistenciales, con independencia de que
resulte adecuada la calidad de la atencion prestada y el centro se ajuste a las normas de
autorizacion y funcionamiento, pueden mostrarse acertadas para aumentar el grado de

satisfaccién de los usuarios y su nivel de vida residencial.

Ademas, la evolucion de las necesidades de atencion de las personas mayores
también encuentra su respuesta en el ambito institucional a través de la mejora de la calidad
asistencial, desarrollando y adaptando los recursos existentes. Ambito en el que la Consejeria
de Familia e Igualdad de Oportunidades disefié el Plan de Mejora de la Calidad Asistencial en
los centros residenciales para personas mayores dependientes de la Administracion de la

Comunidad de Castilla y Ledn, aprobado por Decreto 30/2001, de 1 de febrero.

Su objetivo se centra en desarrollar un proceso de mejora de la calidad en la atencién
a los usuarios de los centros residenciales para mayores de gestion propia de la Gerencia de
Servicios Sociales, mediante la oportuna adaptacion de los servicios a las necesidades
planteadas tanto en la cantidad de las plazas ofertadas como en la calidad de la asistencia

prestada.

Para ello, la administracion autondmica pretende la transformacién de plazas para
personas mayores validas en plazas asistidas. Finalidad que implica una actuacion integral tanto

en inversiones de infraestructura y equipamiento como en incremento de medios personales.

La aplicacion de este proceso de mejora ha afectado a una residencia ubicada en
Burgos, dependiente de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn. El inicio de las
obras en el centro se preveia para el primer trimestre del afio 2009 y el plazo para su ejecuciéon
en 17 meses, afectando a las ocho plantas (en una de las alas) y a la enfermeria, de forma que

83 plazas destinadas a personas validas pasarian a adaptarse para personas dependientes.

Este proyecto, evidentemente, ha exigido una minuciosa planificacién interna para
movilizar a los residentes afectados con el menor nimero de molestias posible, minimizando el

impacto de las actuaciones. Pero pese a los esfuerzos realizados por los responsables del centro
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para reducir el impacto de las obras previstas, se venian produciendo continuos retrasos en su
ejecucion. Circunstancia que, segin se denuncié en los expedientes Q1806/07 y 20080286,
provocaba el detrimento del bienestar de algunos residentes y, en especial, de aquellos con

mayor grado de dependencia.

Para conocer el alcance de esta situacion, personal de esta institucion efectud visita a
la residencia en fecha 2 de julio de 2008, en la que con caracter general pudo comprobarse que
la intervencion realizada hasta el momento no interferia en la actividad del centro y permitia la
continuidad de la convivencia y atencién de los residentes. También se observé el buen estado
y funcionamiento de casi todos los servicios cuestionados en el expediente, a excepcion de la

enfermeria, en la que se observé su necesidad de mejora estructural y asistencial.

Este servicio fue concebido para habilitar 17 plazas destinadas a aquellos residentes
vélidos durante el tiempo de duracion de procesos agudos, recuperaciones tras altas
hospitalarias u otras circunstancias precisadas de atencion y supervision médica. Con el tiempo,
sin embargo, se produjo el aumento del grado de deterioro de algunos residentes que

ingresaron como validos.

La carencia de plazas asistidas suficientes para acoger a dichos usuarios con
dependencia, motivé su ingreso en el servicio de enfermeria. Estancia que, al parecer, se

prolongaria hasta la transformacién de las plazas de validos en asistidas.

Pero pendiente todavia el centro del proceso de remodelacién de sus instalaciones, se
habfa producido la saturacion de dicho servicio por esas personas con dependencia que se
encontraban a la espera de ocupar las plazas que iban a ser convertidas en asistidas. De hecho,
de las 17 plazas existentes en su origen en la enfermeria, se habia pasado a tener una media
de ocupacion de 20 6 21. Incluso, en ocasiones, habia llegado a estar ocupada por 25 y 27

residentes.

Su espacio, instalaciones y mobiliario, pues, no resultaban adecuados ni suficientes
para prestar una atencion de calidad a los usuarios. La situacion de hacinamiento se observd,
de forma especial, en dos de las habitaciones, una con cinco camas y otra con cuatro. Un solo
bafio geriatrico, ademas, se destinaba al aseo e higiene de estos residentes. Su capacidad
resultaba particularmente reducida para el manejo de las sillas de ruedas. No existia una sala
de estar para ser utilizada por los mismos. Y su estancia y movimientos en el pasillo se
mostraban especialmente costosos por sus escasas dimensiones y por la presencia de distintos

instrumentos de movilizacién (andadores, sillas de ruedas o graas).

Entendiendo que esta situacién no podia seguir prolongandose en el tiempo, parecia
conveniente asumir la necesidad de mejorar la calidad de la atencién prestada a los residentes

alojados en esa zona, de forma que pudieran contar con unos servicios adaptados a sus
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condiciones fisicas y psiquicas y habilitados para conseguir el ofrecimiento de una asistencia y
unos cuidados especiales y el logro de su bienestar. Objetivo a perseguir durante el periodo de
duracion de las obras de remodelacion del centro y tras su finalizacion, dejando de operar este

servicio de enfermeria como una unidad asistida para destinarse a su verdadera finalidad.

Para el logro de dicha finalidad se formulé por el Procurador del Comdn a la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

“1. Que en el marco del proceso de remodelacion de la zona de enfermeria de la
Residencia para Personas Mayores (...) se proceda a la aplicacion de las medidas
oportunas para lograr su transformacion en un verdadero servicio médico-asistencial,

en el que, cesando en su funcionamiento como unidad asistida, se prevea.:

a) el traslado a las futuras plazas asistidas de ese grupo de pacientes de elevada
dependencia que permanece ingresado de forma estacionaria por la carencia actual

de dicha tipologia de plazas.

b) y la reforma de la infraestructura, equipamiento y dotacion de personal necesaria
para ofrecer una asistencia de calidad a los residentes ingresados, contando con unas

Instalaciones y servicios adaptados a sus necesidades.

2. Que en tanto se hace realidad la culminacion de la efjecucion de las obras de
reforma que permitan el paso de las personas internas en el servicio de enfermeria a
/as nuevas plazas asistidas que deriven de la transformacion, se estudie la forma de
reducir (mediante la aplicacion de los medios técnicos y/o humanos oportunos) las
molestias, inconvenientes o perjuicios que dichos residentes padecen en la actualidad
en dicho servicio, de forma que puedan disponer, como el resto de los usuarios, del
espacio suficiente para garantizar unas condiciones de vida dignas y se vea mejorada
la calidad de la atencion prestada, consiguiendo cotas mds altas de bienestar y la

adecuada cobertura de sus necesidades asistenciales”.

Los planteamientos contenidos en la resoluciéon han sido plenamente compartidos por

la Administracion con posterioridad al cierre de este Informe.

Este tipo de intervencion administrativa dirigida a mejorar la calidad de la atencion
residencial, ha sido también reclamada en el expediente Q/1359/07, relativo a una residencia

para personas mayores de caracter privado ubicada en Leon.

Aunque la inspeccién de la Gerencia de Servicios Sociales habia constatado la
adecuacion del centro a la legalidad, convenia, sin embargo, la adopcion de ciertas medidas
protectoras en beneficio de los residentes, debido a las numerosas y constantes caidas que de

forma generalizada venian sufriendo.
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Efectivamente, las necesidades asistenciales que presentan las personas mayores y su
situacion de vulnerabilidad, demandan la necesidad de actuar con una especial diligencia en su

custodia, aplicando un régimen de atencién que prevenga posibles resultados lamentables.

Siendo deseable, pues, el ofrecimiento a los usuarios del centro residencial en
cuestion de una especial cautela en su atencion, adaptada a sus propias condiciones fisicas o
psiquicas y orientada, ademas, a conseguir las cotas mas altas de bienestar, se consideré
conveniente por el Procurador del Comun formular a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades la siguiente resolucion:

“Que en desarrollo de un proceso de mejora de la calidad en la atencion a los usuarios
de la Residencia para personas mayores (...) de Ledn, se requiera a la entidad titular
la adopcion de las medidas oportunas para proporcionar, con el personal adecuado,
una correcta proteccion a los residentes, mediante un régimen de atencion y control o
unos cuidados especiales adaptados a sus necesidades asistenciales y suficientes para
asegurar la prevencion de los riesgos inherentes a sus propias condiciones fisicas y

psiquicas”,

Dicha Administracion ha puesto de manifiesto con posterioridad al cierre de este
Informe la aceptacién en todos su términos de la resolucién, para lo que se darian las
instrucciones oportunas a la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Leon, a fin de que se

adopten las medidas necesarias para garantizar su cumplimiento.

1.1.5. Servicios de apoyo de caracter no residencial

Uno de los objetivos de la politica social de esta Comunidad Auténoma es el
mantenimiento de la persona mayor en su medio habitual con una adecuada calidad de vida,
proporcionando a la familia los apoyos necesarios para el desarrollo de su labor en mejores

condiciones.

El apoyo en el ambito familiar se ha convertido, pues, en un mecanismo fundamental
del Sistema de Accion Social de Castilla y Ledn para posibilitar que aquellos mayores que no
pueden vivir de forma independiente puedan seguir permaneciendo en su entorno, mediante la
puesta en marcha de diferentes actuaciones con las que la administracién pretende garantizar
los cuidados en sus domicilios para aquellas personas mayores que lo requieran, permitir el
ejercicio de la funcion de cuidador de forma més adecuada y suplir o complementar los
cuidados prestados por la familia, posibilitando la disposicién de tiempo para su descanso,

mediante servicios de respiro.

A la consecucién de tales objetivos se orientan tanto algunos servicios sociales

bésicos, que si bien se dirigen a la poblacion en general, encuentran en el colectivo de personas

- 613 -



INFORME 2008 AREA I: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

mayores un elevado indice de usuarios (ayuda a domicilio, teleasistencia), como determinados
servicios sociales especificos dirigidos a este mismo sector de la poblacion (estancias diurnas,

temporales...).

Pero también este tipo de fuentes de apoyo genera algunas reclamaciones ante esta
institucion para mejorar las condiciones de acceso a los servicios existentes y el bienestar del

entorno familiar. Ha sido el caso de las estancias diurnas y la ayuda a domicilio.

1.1.5.1. Servicio de estancias diurnas

El servicio de estancias diurnas constituye una buena férmula para favorecer la
permanencia de las personas mayores en su entorno habitual y ofrecer a los familiares
cuidadores los necesarios momentos de respiro que ayuden a armonizar la asistencia que debe

prestarse a sus mayores con el resto de sus obligaciones.

Existen, sin embargo, algunos supuestos de retraso excesivo en la viabilidad del
acceso a esta clase de recursos de caracter social. Asi se reflejaba en el expediente Q/953/07,
en el que se comprobd el largo periodo de tiempo transcurrido desde la presentacion de la
solicitud de acceso a una plaza de estancia diurna hasta que la persona solicitante pudo

disponer de forma efectiva de la misma (afio y medio).

Su permanencia durante dicho periodo en lista de espera para la adjudicacion de la
plaza demandada era reveladora de una limitada disposicion de servicios de estancias diurnas
ofertados por la administracién autonémica y, por tanto, de un desequilibrio entre la demanda

existente y la oferta de recursos.

Puede comprenderse que un sistema de servicios sociales orientado por los principios
de universalidad y gratuidad arrastre algunas demoras para acceder a los limitados recursos
disponibles, pero siempre que los plazos no superen unos limites tolerables que conduzcan a
una verdadera desasistencia. Las demoras de meses o0 afios provocan que los ciudadanos
permanezcan en espera sin determinacion orientativa o aproximada del momento del acceso a
la plaza, teniendo que acudir, en muchos casos, a la iniciativa privada para satisfacer su

necesidad asistencial concreta.

Debemos ser conscientes, no obstante, del esfuerzo presupuestario realizado por la
Administracion de esta Comunidad Auténoma en su politica de atencion integral a las personas
mayores en el incremento del nimero de plazas de estancias diurnas, de forma que en 2006 la
Gerencia de Servicios Sociales ya disponia en sus centros de 467 plazas y 329 concertadas y
conveniadas con otras entidades para prestar este mismo tipo de servicio. En 2008 la oferta

aumentoé a 477 plazas en centros propios y a 495 en plazas concertadas.
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Estos datos reflejan la ampliacion de plazas impulsada por la administracion
autondmica en el marco del Plan Regional Sectorial de Atencion a Personas Mayores en Castilla
y Ledn (aprobado por Decreto 57/2005, de 14 de julio, de la Consejeria de Familia e Igualdad

de Oportunidades) para ampliar un 170% la concertacion de este tipo de servicio.

Sin embargo, ante la necesidad de ir resolviendo adecuadamente el problema de las
listas de espera en atencion diurna, esta institucién valoré la necesidad de continuar con ese
incremento de plazas impulsado para evitar situaciones que se prolonguen mas tiempo de lo

aceptable o razonable.

De hecho, la citada planificacion, en sus Indicadores de resultado, establece que en
2007 existirdn 394 nuevas plazas de estancias diurnas concertadas por la administracion
regional. Los datos reales, sin embargo, han demostrado que (segun la informacion facilitada
por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades) desde 2003 s6lo se han concertado

por la Gerencia de Servicios Sociales 350 nuevas plazas.

El Procurador del Comun, por ello, estimé conveniente formular a la Consejeria de

Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

“Que continden los esfuerzos de la politica social de la Administracion de esta
Comunidad Autonoma en la ampliacion de nuevas plazas de estancias diurnas para
personas mayores, propias o concertadas, manteniendo o reanudando /la actuacion
prioritaria desarrollada en este ambito en los ultimos afios para reducir /las listas de
espera a unos tiempos razonables y adaptar el numero de plazas ofertadas a la

demanada real existente”.

Esta resolucion fue aceptada por la citada Administracion.

1.1.5.2. Ayuda a domicilio

Uno de los mecanismos que sirven para fomentar la permanencia de las personas
mayores en su entorno sociofamiliar es la prestacion social basica de ayuda a domicilio,
concebida para facilitar el desarrollo o mantenimiento de la autonomia personal, prevenir el
deterioro individual o social y promover condiciones favorables en las relaciones familiares y de
convivencia, contribuyendo a la integracion y permanencia de las personas mayores en su
entorno habitual de vida, mediante la adecuada intervencién y apoyos de tipo personal, socio-

educativo, doméstico y/o social.

Se trata de uno de los servicios publicos mas utilizados en Espafia. En el ambito de
Castilla y Ledn, concretamente, la cobertura supera el 3% con mas de 16.000 usuarios, el 60%

de los cuales se encuentran en el medio rural y en el caso de las personas mayores de 75 afios
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alcanza al 6,6% de la poblacion, segun los datos ofrecidos en el Il Plan Sociosanitario de

Castilla y Leon.

Regulada esta Prestacién por el Decreto 269/1998, de 17 de diciembre, de la
Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, abarca atenciones de caracter personal, de caracter
doméstico y de relaciébn con el entorno, asi como otro tipo de apoyos psicosociales y

socioeducativos. Se utiliza también como un servicio de apoyo a la dependencia.

Se ha reclamado, sin embargo, la ampliacién del contenido de esta prestacion social
basica, incluyendo otros servicios suplementarios para la mejora de las condiciones de
habitabilidad de la vivienda, que complementen y posibiliten las actividades basicas de la
prestacién. Demanda social planteada en el expediente Q/1944/07 y apoyada por esta
Procuraduria con el fin de adecuar la prestacion al momento actual y mejorar, asi, las

condiciones de vida y el bienestar de sus beneficiarios.

Una de las modificaciones que con esta finalidad fue propuesta por el Procurador del
Comun se centré en la ampliacion del contenido de esta prestacion, dado que el tiempo
transcurrido desde la entrada en vigor de su norma reguladora y las nuevas necesidades
surgidas del aumento de la dependencia, aconsejaban adecuar el contenido de la prestacion al
momento actual, con el fin de afrontar los nuevos retos asistenciales surgidos para promover el
bienestar mediante un sistema que atienda los problemas especificos actuales, capaz de asumir
las nuevas demandas sociales y facilitar mayores apoyos que favorezcan la permanencia en el

entorno familiar y social.

Asi se ha hecho en otras Comunidades Auténomas (Madrid, Canarias, Islas Baleares),
incluyendo otras modalidades de atencién distintas de las contempladas en Castilla y Ledn,
como las ayudas complementarias para la mejora de las condiciones de habitabilidad de la
vivienda, con el fin de complementar las actividades y tareas basicas de la prestacion
(acondicionamiento de la vivienda: limpiezas a fondo, pintura, reparaciones y otras tareas que
requieran la actuacién de especialistas y posibiliten el mantenimiento de unas condiciones

minimas de higiene; y adaptaciones funcionales del hogar).

Pero también, por otro lado, se echaba en falta que en la normativa reguladora de
este servicio quedara unificada la ayuda a domicilio como prestacion béasica del Sistema de
Accion Social junto con la derivada de la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependencia, proponiéndose, por ello, el desarrollo de una
modificacion con tal finalidad. Con ello, y aun cuando en ocasiones sea necesario distinguir
entre ambas ayudas, se evitaria la creacion de dos servicios distintos con los correspondientes
medios humanos y materiales o con distintos requisitos y contenido. Iniciativa ya puesta en

préactica en otras comunidades auténomas.
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Ambas propuestas fueron trasladadas a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades mediante la siguiente resolucion:

“Que se proceda a adecuar la prestacion social basica de la Ayuda a Domicilio a las
necesidades asistenciales actuales y a los cambios sociales relacionados con /a
dependencia, a fin de mejorar, asi, las condiciones de vida y el bienestar de sus
beneficiarios, valorandose, con esta finalidad, la adopcion de las siguientes
modificaciones, previos los tramites oportunos, en la normativa vigente de esta

Comunidad Auténoma reguladora de este servicio:

1. Unificar la Ayuda a Domicilio integrada en el Sistema de Accion Social junto a la
derivada del Sistema de Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de

dependencia.

2. Ampliar el contenido actual de la prestacion, incluyendo otras ayudas adicionales
que complementen las actividades bdsicas del servicio para avanzar en la respuesta
de /a politica social a las carencias asistenciales existentes y facilitar mayores apoyos

que promuevan y favorezcan la permanencia en el entorno sociofamiliar”,

Aceptando la primera de las indicaciones, dicha Administracion comunicé que se
habian realizado los ajustes necesarios para que el baremo del mencionado servicio sea el
instrumento Unico que dé respuesta, de manera adecuada y completa, a las exigencias de

valoracién objetiva y precisa de las diferentes situaciones de necesidad.

En relacién con el segundo punto de la resoluciéon, se comunicé que el citado
contenido no era incompatible con la existencia de otras ayudas y prestaciones para mejorar los
apoyos para la permanencia de las personas en el entorno sociofamiliar (ayudas econémicas en

el entorno familiar, teleasistencia, asistencia personal, lavanderia, catering, etc.).

1.1.6. Procedimientos de reconocimiento de la situacién de dependencia

La implantacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, ha evidenciado,
con caracter general, una escasa prevision por parte de los poderes publicos para abordar las
numerosas demandas ciudadanas dirigidas al reconocimiento de la situacién de dependencia y
de las prestaciones correspondientes, originando incumplimientos en los plazos procedimentales
previstos y, consecuentemente, una manifiesta decepcién en sus potenciales destinatarios,
persistiendo muchas de las necesidades insatisfechas como con anterioridad al nuevo marco

legal.

Esta institucién, concretamente, es conocedora de un importante volumen de

solicitudes referidas a personas mayores con una notable demora en su resolucién y/o en el
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acceso a los servicios y prestaciones previstos. Algunas de ellas, a titulo de ejemplo, quedan
reflejadas en los expedientes 20080920, 20081009, 20081097, 20081336 y 20081375.
Otras muchas corresponden a personas con algun tipo de discapacidad pero que no pertenecen
al colectivo de personas mayores, estando incorporadas en el apartado 2.1 de este Area I

(“Personas con discapacidad”).

El andlisis de los casos citados permitié constatar el excesivo retraso producido en la
tramitacién de los correspondientes procedimientos, bien sea en la fase de reconocimiento de la
situacion de dependencia o, con caracter general, en la fase del proceso de concesién de los
servicios 0 prestaciones correspondientes. Concretamente, demoras de entre siete y catorce
meses sin finalizarse la correspondiente fase del proceso y, en consecuencia, sin dictarse la
oportuna resolucién. Razén por la que las personas interesadas se encontraban todavia
pendientes de acceder a las prestaciones del sistema. La mayoria de los casos, incluso,
correspondian a personas calificadas con un Grado Il de Gran Dependencia, niveles 2 y 1 que
no habian comenzado a recibir la atencion reconocida pese a que su efectividad debia haberse

producido durante el afio 2007.

Esta situacion, ademas, es fiel reflejo de la problematica que a nivel general se esta
produciendo en el ambito de esta Comunidad Auténoma, en la que se estd incumpliendo el
calendario establecido en la Disposicion Final 12 de la Ley 39/2006 para la aplicacién progresiva
de la misma. Asi se dedujo mediante la tramitacién de una actuacion de oficio iniciada por esta
institucion para garantizar un desarrollo adecuado de dicha norma y una gestion eficaz en la
implantacién del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia en Castilla y Le6n, de cuyo

resultado se da cuenta en el apartado de actuaciones de oficio de este Informe.

Se esta produciendo, por tanto, una vulneracién de la vigente normativa de aplicacién
por la falta de cumplimiento de los plazos para resolver. Y aun cuando no se duda del esfuerzo
realizado por la administracion autonémica y local para la puesta en practica del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia en esta Comunidad, es evidente que estamos en la
mitad del segundo afio desde su entrada en vigor, plazo establecido en la norma para que las
personas valoradas con el Grado Ill, 2 y 1 y Grado Il, 2 se encuentren percibiendo con

regularidad los servicios y prestaciones establecidos en los arts. 17 a 25 de la Ley.

De esta forma, y en relacién con los casos citados, se defendié por esta Procuraduria
la necesidad de agilizar los tramites para el reconocimiento de las situaciones de dependencia,
para la posterior elaboracion del PIA y resolucion del reconocimiento de los servicios y ayudas
del sistema. Ello como medida imprescindible para permitir a las personas interesadas el

efectivo acceso a dichas prestaciones y, en definitiva, el pleno ejercicio de su derecho subjetivo.
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Para ello el Procurador del Comun formulé resoluciéon a la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades en los siguientes términos:

“Que en los casos planteados en los expedientes examinados, asi como en todos
aquellos que se encuentren en similar o idéntica situacion, se adopten /as medidas
necesarias para agilizar la tramitacion de los procedimientos de reconocimiento de la
situacion de dependencia y de concesion de las prestaciones, y dictar a la mayor
celeridad la correspondiente resolucion, poniendo fin, asi, a la demora en la
materializacion de las prestaciones o servicios a los que las personas interesadas

tengan derecho de acuerdo con la modalidad elegida’.

Esta resolucién ha sido aceptada con posterioridad al cierre del Informe, de forma que
la Junta de Castilla y Ledn ya ha adoptado las medidas necesarias para agilizar estos

procedimientos.

1.2. Menores

La proteccion de la infancia y la prevencion de los problemas que pueden
comprometer el desarrollo de los menores siguen siendo objeto de preocupacién y demanda

por la situacion de especial indefensién y vulnerabilidad que caracteriza a esta poblacion.

El nimero de reclamaciones registradas durante 2008 (20 quejas) sigue la tendencia
del ejercicio 2007 (22) y su objetivo se centra en la busqueda de una proteccion juridica eficaz
para el ejercicio de los derechos de los nifios y adolescentes de esta Comunidad Auténoma y
una proteccidon sociocultural suficiente para garantizar un desarrollo arménico de su

personalidad en el orden psicolégico o moral.

En atenciébn a estas demandas ciudadanas, se ha supervisado la intervencion
administrativa dirigida a corregir las situaciones de desproteccion, comprobandose, como en
ejercicios anteriores, la eficacia en el desempefio de esa asistencia protectora desplegada para

paliar las causas que conducen a la marginacion y garantizar la primacia del interés del menor.

Han sido otros aspectos de la proteccion juridica demandada los que han determinado
la necesidad de defender los derechos de la infancia en desproteccion. En unos casos,
instdndose mayores garantias en los procesos para el establecimiento del régimen de tutela de
menores protegidos declarados incapaces a su mayoria de edad, y en otros, el control de la

calidad de la atencién prestada en los centros de menores y el respeto de sus derechos.

Esta defensa desarrollada en relaciébn con este sector de la poblacion se ha
completado, asimismo, en el ambito de la participacion social y cultural, promoviéndose por

esta institucién una mejora de la informacién y divulgacién de la calificacion oficial por edades
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de las peliculas emitidas en las salas de cine de esta Comunidad Auténoma, con el fin de

proteger a los menores del acceso a contenidos nocivos para el desarrollo de su personalidad.

Para apoyar todos estos criterios protectores ha sido preciso formular 3 resoluciones a
la administracion autondmica (como en el gjercicio anterior), contando con su postura favorable

para la consecucién de las dos primeras propuestas sefialadas.

1.2.1. Proteccion juridica

1.2.1.1. Discrepancias con la accién o intervencion administrativa del sistema de

proteccion

La proteccion proporcionada por las entidades publicas a los menores de edad se
orienta hacia la adopcion de las medidas protectoras necesarias a causa del incumplimiento o

del imposible e inadecuado ejercicio de los deberes protectores que corresponde a los padres.

Esta intervenciéon administrativa reparadora de las situaciones de desproteccion se
encuentra condicionada por diversas circunstancias (gravedad del caso, grado de colaboracién
de los padres y posibilidad de cambio de la realidad familiar), determinantes de la decisién
correspondiente sobre las medidas de proteccion aplicables, dirigiéndose, por orden de
prioridad, desde la preservacién en el entorno familiar hasta la separacion, bien provisional para
proteger la integridad y seguridad del menor y establecer las condiciones que posibiliten la
posterior reunificacion, bien definitiva de la familia de origen, para promover su integracion en

un entorno de convivencia alternativo.

Esta accion de proteccion a la infancia en desproteccion es, precisamente, la causa de
buena parte de las reclamaciones presentadas en el ambito de la defensa de los menores,
especialmente cuando de la misma derivan rupturas familiares causadas por la separacion del
menor de su hogar familiar tras la correspondiente declaracién de desamparo y asuncion de la
tutela por la entidad publica protectora. Y ello aun cuando su finalidad esté orientada hacia la
proteccion de la integridad y seguridad del menor y a establecer las condiciones que posibilitan

la posterior reunificacion.

Ejemplo de estas discrepancias se refleja en el expediente Q/1835/07, en el que se
manifestaba la disconformidad del reclamante con una medida de acogimiento en familia ajena
acordada por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales respecto de un menor protegido. O en
el registrado con el nimero Q/1917/07, en el que se discutia la actuaciéon protectora
desarrollada por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales en relacién con cuatro menores de
edad, por haberse producido con el acogimiento residencial acordado la separacion de la madre

biolégica.
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La gravedad de la situacion de desproteccion, el grado de colaboracién de los padres
para su reparacion y el pronéstico sobre la posibilidad de cambio de la situacion familiar, son las

circunstancias que determinan las medidas a adoptar en el marco de la accién protectora.

Condicionada, pues, la decision de la entidad publica por este tipo de circunstancias,
en ambos casos se llevaron a cabo por esta institucion las gestiones de informacion oportunas
con la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades para confirmar el acierto o no del
desarrollo de dicha intervencion. Constatandose, asi, que dicho organismo habia ejercido sus
facultades y deberes respecto de los menores conforme a las previsiones legales, a la situacion
existente y en beneficio de los mismos, estando precedida la adopcién de las correspondientes
decisiones de los estudios e informes técnicos necesarios emitidos por los equipos de proteccion

a la infancia.

En el supuesto planteado en el expediente Q/1839/07 se aludia a un menor de 14
afios de edad, cuya guarda habia sido asumida por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales
a instancia de su madre, como consecuencia de la imposibilidad de controlar las conductas

inadaptadas de su hijo.

El motivo de las discrepancias planteadas en este caso frente a dicha intervencion
protectora, se centraba en la supuesta inadecuacion del centro de proteccion elegido para el
acogimiento del menor, al existir una situacion de riesgo para su formacion integral que hacia
aconsejable separarle del ambiente en que se movia normalmente, solicitdndose su traslado a
otra provincia de esta Comunidad Auténoma por considerar esta medida mas beneficiosa para

su desarrollo, integracion y recuperacion.

Las gestiones desarrolladas al respecto por esta institucion con la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades, permitieron conocer el inicio de un programa de
intervencién familiar dirigido a mejorar la relacién entre dicho menor y la familia, con el objetivo
prioritario de la reunificacion. Para su desarrollo los profesionales encargados del mismo
consideraban que su permanencia en el centro sefialado permitia mantener sus vinculos
familiares y, por tanto, facilitar la consecucion del citado objetivo. Acordandose, asi, a instancia
de la propia madre, la prorroga del acogimiento residencial de su hijo en dicho recurso hasta la
finalizacién del curso escolar, fecha en la que se esperaba que pudiera producirse la

reunificacion.

Con posterioridad, sin embargo, la madre del citado menor habia vuelto a solicitar la
continuacién de la guarda administrativa. Precisamente, como consecuencia de la notificacién
de una sentencia por un delito de maltrato familiar, en la que se condenaba al menor a una
medida de libertad vigilada por un periodo de dos afios y prohibicién de residir en el domicilio

familiar en tanto no se consiguiera su plena insercién familiar y la resolucion de los problemas
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existentes en su seno, se propuso por la comisiéon de valoracién de la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales asumir de nuevo la guarda para la ejecucion de dicha resolucion judicial,
decretandose el acogimiento residencial en otro recurso y la busqueda de una familia
acogedora, con el fin de proporcionar al menor un ambiente familiar reparador y mas

integrador para su interés.

Quedando, asi, condicionada la situacién del menor al cumplimiento de la citada
sentencia y continuando, en consecuencia, la guarda administrativa interesada por la madre, se

acordo el archivo del expediente.

1.2.1.2. Procesos de incapacidad de menores tutelados por la entidad publica de

proteccion a la infancia

La préactica desarrollada por las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales en
relacion con los procesos de incapacidad de aquellos menores bajo su tutela legal, que se
inician a su instancia antes de que éstos alcancen la mayoria de edad, ha sido objeto de

discrepancia ante esta institucion.

Se ha examinado, por ello, el criterio concreto aplicado por la administracion
autondmica para la declaracion judicial de incapacidad de dichos menores de edad sometidos a

Su accion protectora y para el establecimiento del correspondiente régimen de tutela.

Para analizar los detalles del contenido y finalidad de los tramites del proceso que
puede desarrollarse cuando concurre en el menor protegido alguna de las causas de
incapacitacion legalmente previstas (con su previsible persistencia después de la mayoria de
edad), se partié de la funcion que ostenta la Administracién de esta Comunidad Auténoma,
como entidad publica competente en materia de atencién, proteccion y tutela de menores,
cuando constata que un menor se encuentra en situacion de desamparo, consistente en
acordar la declaracién de dicha situacién y asumir su tutela por ministerio de la Ley en
cumplimiento y conforme a lo dispuesto en el art. 172.1 del Cédigo Civil (art. 81.1 y 125.4 b) de
la Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocién, atencién y protecciéon a la infancia en Castilla y

Ledn).

Durante el ejercicio de dicha tutela puede ocurrir que se constate la concurrencia en
el menor protegido de cualquiera de las causas de incapacitacién legalmente previstas y se
prevea razonablemente que las mismas persistan después de alcanzar la mayoria de edad. En
estos casos, la entidad publica de proteccion debera promover lo antes posible ante la
autoridad judicial competente el oportuno proceso declarativo de incapacidad a los efectos de
que ésta pueda ser acordada antes de que el menor cumpla los dieciocho afios de edad (art. 69

del Decreto 131/2003, de 13 de noviembre, por el que se regula la accion de proteccion de los
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menores de edad en situacién de riesgo o desamparo y los procedimientos para la adopcion y

ejecucion de las medidas y actuaciones para llevarla a cabo).

En cumplimiento de dicha obligacién, la administracién autonémica inicia los tramites
oportunos para la declaracion judicial de incapacitacién del menor protegido. Asi, desde la
correspondiente Gerencia Territorial de Servicios Sociales se elabora la propuesta de iniciacion
de la incapacitacion. A ello le sigue la formulacién de la correspondiente demanda de
incapacitacion ante el drgano judicial competente, en la que, ademas, es posible que se
pretenda el nombramiento de tutor al alcanzar la mayoria de edad a favor de una fundacion

tutelar de caracter privado de las existentes en esta Comunidad.

Puede ocurrir que en la sentencia declarando la incapacidad del menor se nombre
como tutora del incapaz a la Junta de Castilla y Ledn. Caso en el que, previsiblemente, se
procedera a la interposicion del correspondiente recurso de apelacién dirigido a la consecuciéon
de un pronunciamiento expreso sobre el nombramiento de tutor a favor de una institucién

privada de las sefialadas.

Los motivos que se alegan para fundamentar este interés de la administracion
autondmica en desplazar el ejercicio de la tutela, al alcanzar el incapaz la mayoria de edad, a
una fundacion tutelar de caracter privado, se centran en la circunstancia de que la proteccion
de dicho incapaz no puede ser ejercida por la entidad publica a la que se atribuye la proteccion

de menores, al carecer de esa competencia una vez que se cumple la mayoria de edad.

Efectivamente, la tutela del menor protegido por parte de la entidad publica de
proteccion a la infancia cesa cuando se produce la mayoria de edad y, necesariamente, debe
establecerse otro régimen de tutela para dicho momento con la finalidad de que no se origine

situacién de desproteccion alguna.

Ahora bien, el reconocimiento expreso de una tutela publica automatica de incapaces
(a raiz de la entrada en vigor de la Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de proteccion patrimonial
de las personas con discapacidad y de modificacion del Cédigo Civil, de la Ley de Enjuiciamiento
Civil y de la normativa tributaria con esta finalidad) ha determinado desde entonces que, en
algunos casos, la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn haya tenido que

asumir la tutela.

Sin embargo, la asuncion de la tutela de incapaces no siempre cuenta con el agrado
de dicha Administraciéon. Esta institucion conoce que la Junta de Castilla y Ledbn en
determinados supuestos ha mostrado su disconformidad, en via de recurso, con su
nombramiento como tutora efectuado a través de la correspondiente resolucién judicial,
proponiendo, por ello, ante la autoridad judicial competente a una de las entidades tutelares

privadas para la asignacién del cargo.
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Por ello, es reducida la iniciativa publica en el ejercicio de las funciones tutelares de
incapaces, demostrando la practica habitual que la proteccion tutelar de aquellas personas
incapacitadas que carecen de parientes, éstos no son idéneos o estan imposibilitados para
ejercer el cargo, esta siendo asumida por las entidades tutelares privadas que a tal efecto han

sido constituidas en esta Comunidad Auténoma.

Resulta apropiado, pues, contar con la participacion de tales instituciones privadas en
el establecimiento del régimen de tutela para después de la mayoria de edad de aquellos
menores protegidos declarados incapaces, y que, por tanto, puedan ser oidas por el érgano

judicial antes de adoptar su decisién sobre el nombramiento de tutor.

Sin embargo, se ha denunciado ante esta Procuraduria la falta de intervencién de
tales entidades en dicho proceso. Concretamente en el expediente 20080042, en el que se
aludia a la existencia de situaciones andémalas e irregulares en las que dichas entidades se
encuentran inesperadamente con nombramientos de los que no han sido informadas

previamente y que pueden acarrear algunas consecuencias indeseadas.

Apoyandose, por tanto, desde esta institucion la necesidad de que se favorezca la
intervencién de las entidades tutelares privadas en los citados procesos, el Procurador del

Comun formul6 a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

“ue en los procesos iniciados para la declaracion judicial de incapacidad de menores
protegidos y el establecimiento del régimen de tutela a su mayoria de edad, se facilite
que las Fundaciones Tutelares existentes en esta Comunidad Autonoma puedan ser
oidas por la autoridad judicial para asegurar que su nombramiento, en caso de
producirse, revista todas las garantias necesarias a favor de una asuncion y ejercicio

eficaz del cargo tutelar.

Que para el logro de dicha participacion (a través de la cual tales entidades tutelares
puedan valorar el caso concreto, examinar si disponen de los medjos suficientes para
cumplir las obligaciones derivadas de la asignacion de la tutela y exponer ante el
drgano judicial su postura, criterio o razonamiento sobre la eficacia y conveniencia de
su nombramiento) se proceda en el momento de la formulacion de la correspondiente
demanda de incapacidad (o en cualquier otro tramite adecuado) a precisar, para
conocimiento del organo competente, la existencia de todas las Fundaciones Tutelares
de Castilla y Ledn con el fin de que puedan ser preguntadas sobre su idoneidad para
la asignacion del cargo y no puedan ser nombradas o no tengan conocimiento de su

nombramiento sin haber sido oidas en el procedimiento”.

Mostrando dicha Administracion su conformidad con la citada resolucién con

posterioridad al cierre de este Informe, se ha comunicado por la misma que el procedimiento y
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actuaciones de la entidad publica de proteccion de menores en los supuestos descritos en este

expediente, se estan ajustando a las consideraciones y objetivos de esta Procuraduria.

1.2.1.3. Centros de menores

El funcionamiento de los centros destinados a la atencion de menores con medidas de
proteccion, tanto propios de la Administracion de esta Comunidad Autébnoma como de
titularidad privada o publica de otras administraciones, asi como de los centros destinados al
cumplimiento de medidas impuestas a menores infractores por resolucion judicial, es causa
también de reclamaciones ante esta institucién, instdndose no sélo la adecuacion de los centros
a la legalidad vigente, sino también que la atencidon que se preste a los mismos responda a
unos niveles de calidad exigibles que garanticen el respeto de los derechos de los menores y de
los profesionales a su cargo y una adecuada asistencia ajustada a las caracteristicas del tipo de

recurso.

Empezando por los centros destinados a la ejecuciéon de las medidas impuestas por
los jueces de menores, es la Gerencia de Servicios Saciales la Administracién que, al amparo de
la LO 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, ha
suscrito convenios de colaboracion con diferentes entidades, destinados a la ejecucion, entre
otras, de las medidas de convivencia en grupo educativo impuestas a menores y jovenes en
virtud de resolucion judicial, para lo que tales entidades ponen a disposicion de la
administracién autondmica plazas en centros residenciales, asumiendo la atencién de los

menores y la prestacion de los cuidados que precisen durante su permanencia en los mismos.

Estos centros colaboradores destinados a la ejecucibn de medidas impuestas
judicialmente estan regulados actualmente por el Decreto 37/2004, de 1 de abril, por el que se
regulan los requisitos minimos y especificos de autorizacion para la apertura y funcionamiento
de los centros destinados a la atencion de menores con medidas o actuaciones de proteccion.
Su Disposicion Adicional establece el régimen de autorizacion de los centros para la ejecucion

material de medidas impuestas en aplicacion de la LORPM.

Bajo este régimen juridico se encontraba el centro referido en el expediente
Q/2050/07, destinado al cumplimiento de medidas de convivencia en centro educativo
previstas en la LORPM para la insercion de los menores dentro de un entorno de socializacion
positivo a través de una convivencia normalizada, cumpliendo el grupo la funcién de la familia

en lo que respecta al desarrollo de pautas socioafectivas prosociales.

Pero, precisamente, dicha intervencion socio-educativa fue cuestionada en la citada
reclamacion, al denunciarse la utilizacién de un modelo autoritario, limitativo y restrictivo con

los menores, sufriendo un claro abuso de autoridad y actuaciones que violaban sus derechos
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fundamentales, se les faltaba al respeto y se les amenazaba, encontrandose, incluso, en un
estado de indefensién que les impedia denunciar su situacién por temor a ser derivados al

Centro Regional Zambrana.

Ahora bien, segun informé a esta institucion la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, no constaba que se hubiera recibido en el Servicio de Atencién y Reinsercion de
Jovenes Infractores ninguna queja a este respecto. Tampoco, al parecer, se habian utilizado
otros cauces de denuncia, como a través de la Unidad de Intervencién Educativa o de las

correspondientes familias.

Sin embargo, no se habia advertido por dicha Administracion que la defensa de los
derechos de los menores en cuestion se habia articulado a través de la presentacién de la queja
ante esta institucién, al amparo de la via recogida en el art. 11 de la Ley 14/2002, de 25 de
julio, de promocion, atencién y proteccion a la infancia en Castilla y Ledn. De forma que con su
tramitacién esta Procuraduria no pudo obtener del correspondiente servicio de proteccion a la
infancia el desarrollo de las oportunas actuaciones de supervision y control a las que el centro
en cuestién estaba sometido, conforme a lo dispuesto en el Capitulo IV del Decreto 37/2004, de
1 de abril, con la finalidad de comprobar y evaluar la calidad de la atencion prestada a los
menores y el respeto de sus derechos. Desconociéndose, por ello, la veracidad o no de los

hechos denunciados en el expediente.

Era necesaria, en consecuencia, la aplicacién de los correspondientes mecanismos de
control para constatar la eficacia de la practica asistencial y educativa, la correcta prestacion del
servicio y su adecuacién a unos niveles de calidad exigibles. Y a la vista de su resultado, dirigir
al centro, en caso procedente, las directrices necesarias para asegurar la mejora de la calidad

de los servicios prestados y de la atencion dispensada a los menores.

Con la finalidad, por tanto, de garantizar la proteccién y el bienestar de los menores
internos en dicho centro, el Procurador del Comun estim6 oportuno formular la siguiente

resolucién a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades:

“1. Que se proceda a la adopcion de las medidas oportunas para el desarrollo de las
actuaciones de supervision o control necesarias en el Centro (...) (mediante la
realizacion de visitas, entrevistas y cualquier otro medio procedente), con la finalidad
de constatar la realidad de los hechos objeto de la presente reclamacion,
comprobando y evaluando el cumplimiento de los requisitos exigibles, la adecuada
prestacion de los servicios y programas, el correcto funcionamiento de la actividad y,
especialmente, la calidad de la atencion prestada a cada menor y el respeto de sus

derechos.
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2. Que como resultado de tal supervision, si fuera necesario, se dirijan al centro las
instrucciones necesarias para garantizar el ajuste de la actividad a las exigencias
legalmente establecidas, asi como para mejorar la calidad de los servicios prestados y

de la atencion dispensada a sus jovenes usuarios”.

Aceptando la resolucion, por dicha Administracion se ha elaborado una guia para la
supervision y control de los centros especificos destinados a la ejecucion de medidas impuestas
al amparo de la legislacién reguladora de la responsabilidad penal de los menores, en la cual se
contempla la remisién de las instrucciones necesarias para garantizar el ajuste de la actividad a

las exigencias legalmente establecidas.

1.2.1.4. Servicios de intervencion familiar

Constituye un derecho béasico de los menores mantener la relacion y los contactos con
ambos progenitores y sus parientes o allegados méas préximos, siempre que dicha relacion no
sea contraria a los intereses de aquéllos. Incluso en los supuestos de menores sujetos a la
accion protectora de la administracion puablica, en los que no se produce una separacion total

con la familia de origen, y en los casos de crisis matrimonial o de ruptura de la pareja.

Ahora bien, la tutela del interés superior del menor exige una especial proteccion para
facilitar el cumplimiento del régimen de visitas establecido por los 6rganos judiciales o por parte
de los érganos administrativos competentes en los supuestos de separacion temporal de sus

padres (acogimiento familiar o residencial).

Para el logro de esta finalidad juegan un importante papel aquellos servicios
especializados en los que se presta atencién profesional para facilitar que los menores puedan
mantener relaciones con sus familiares durante los procesos y situaciones de separacion,
divorcio u otros supuestos de interrupcion de la convivencia familiar y para prevenir situaciones

de violencia por causa de la atencion a los hijos en los casos de ruptura familiar.

Sin embargo, vienen repitiéndose en los Ultimos afios las reclamaciones relacionadas
con el funcionamiento o actividad de tales recursos. En este ejercicio, concretamente, se ha
demandado el control del destino de las cantidades aportadas por la Administracién de esta

Comunidad Auténoma para el desarrollo de esos servicios de caracter social (20080642).

Como resultado de las gestiones realizadas al respecto por esta institucién con la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, se constaté que la financiacién publica
aportada se encontraba sometida a la necesidad de justificacion del gasto o rendiciéon de
cuentas. Obligacién que, segln la citada Administracion, se habia realizado adecuadamente

hasta ese momento, sin que se hubiera detectado irregularidad alguna.
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Pero con independencia del sometimiento a dicho control, se ha reclamando,
asimismo, ante esta institucion en el expediente 20080624 el desarrollo reglamentario de la
Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a las Familias de la Comunidad de Castilla y
Ledn, para proceder a la regulacion de los requisitos y condiciones de los puntos de encuentro
familiar y someter, asi, estos servicios de intervencion familiar al cumplimiento de unas normas
comunes de funcionamiento que permitan su supervision administrativa y garanticen la calidad

de la atencion prestada.

Las gestiones de informacién realizadas por esta institucion con la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades permitieron confirmar que entre las prioridades de dicha
Administracién, en materia normativa, estaba el desarrollo reglamentario de la Ley 1/2007, de 7
de marzo, de Medidas de Apoyo a las Familias de la Comunidad de Castilla y Ledn, en relaciéon

con los puntos de encuentro familiar.

1.2.2. Proteccién socio-cultural

La intervencion del Procurador del Comin durante este ejercicio en relacion con la
proteccion socio-cultural de la poblacion menor de edad, se ha dirigido a promover una mejora
de la proteccion de la infancia y adolescencia en la informacion y publicidad cinematograficas. Y
mas concretamente respecto a la divulgacion de la calificacién oficial por edades de las peliculas

emitidas en las salas de cine de esta Comunidad Autbnoma.

Asi en el expediente 20080315, se indicaba que en la préactica, cualquier persona
(con independencia de la edad) puede tener acceso a las salas cinematograficas previo pago de
la entrada (con la excepcion de las obras de caracter pornogréafico o de apologia de la violencia,
para las que existe la prohibicién expresa de acceso de los menores a las salas), resultando
conveniente, por ello, contar con informacién adecuada, suficiente y accesible en relaciéon con

su clasificacion.

El art. 15 apartados 1 y 3 del RD 81/1997, de 24 de enero, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 17/1994, de 8 de junio, de Protecciéon y Fomento de la Cinematografia, y se
actualizan y refunden normas relativas a la realizacion de peliculas en coproduccion, salas de
exhibicion y calificacion de peliculas cinematograficas, establece la obligatoriedad de publicitar

dicha calificacion por edades de las peliculas.

Existe, ademas, un amplio consenso social sobre la utilidad de la calificacion y
orientacién por edades de las peliculas de cine, asi como de cuantos medios sirvan a los adultos
para poder conocer con antelacion la idoneidad para los menores de los estrenos

cinematograficos.
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Ambito en el que, por ello, no solamente se ha valorado la importancia de la
publicidad de las calificaciones por edades en los lugares de obligado cumplimiento. También la
necesidad de su inclusion en la informacidon que sobre las peliculas se publica en la prensa
escrita y en los suplementos semanales en su seccién de cartelera. Ello como un instrumento
de ayuda para padres y tutores y una buena practica profesional y responsable de estos medios

de comunicacion.

Siendo consciente, precisamente, de los beneficios de la informacion sobre la
calificacion por edades en la cartelera cinematografica, el Observatorio de Contenidos
Televisivos y Audiovisuales (OCTA) promovié la elaboracion de un informe preliminar sobre esta
cuestion en junio del afio 2006, en el que se puso de relieve que, salvo excepciones, los
diferentes soportes de ambito nacional no incluian el dato de calificacion por edades en sus

carteleras, ni en la relacion por peliculas ni en la relacion por salas.

Por este motivo, el OCTA impulsé la firma de un acuerdo voluntario con los diferentes
agentes privados de la cadena de valor cinematografica, responsables de facilitar y difundir la
informacioén sobre la calificacion de las peliculas (distribuidores, exhibidores y prensa). Dicho
acuerdo fue suscrito con la finalidad de que asociara esa informaciéon a las buenas practicas

profesionales y al compromiso con la proteccién de la infancia.

Con la denominacion de “Declaracion Institucional para proteger los derechos de la
infancia y la adolescencia en la informacion y publicidad cinematografica” fue aprobada el 11 de
diciembre de 2006 con la voluntad manifiesta de sus firmantes de promover iniciativas para la
aplicacién de los sistemas de informacion sobre la clasificaciébn por edades de las obras

cinematogréficas.

El seguimiento de dicha Declaracién puso de relieve que diferentes periédicos
espafoles, particularmente de ambito autonémico (La Vanguardia, Diario de Navarra, Diario
Vasco, El Periédico de Catalufia, El Progreso de Lugo, Heraldo de Aragén, La Rioja...) si incluian
de forma generalizada la calificacién de peliculas en sus secciones de cartelera. No era el caso,
por el contrario, de los diarios editados y publicados en esta Comunidad Autonoma, que no
constaban entre los que incluian dicha calificacién por edades. Circunstancia que, segun pudo

comprobarse, seguia persistiendo.

No existiendo, pues, razones objetivas que impidieran a la prensa escrita de Castilla y
Ledn actuar con la misma sensibilidad, desde esta institucion se ha apoyado la necesidad y
utilidad de facilitar la informacion sobre la calificacién de las peliculas, no s6lo a través de las
salas de exhibicion o de la publicidad difundida sobre las mismas, sino también en la

informacion ofrecida en los diferentes diarios y publicaciones semanales.
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Bien es cierto que la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn no tiene atribuidas
funciones en materia de salas de exhibicion y calificacién de obras cinematograficas. Pero la
competencia exclusiva asumida en el ambito de la promocién y defensa de los derechos de la
infancia, ha propiciado la atribucién de algunas funciones especificas en relacién con los medios
audiovisuales (art. 32 de la Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocién, atencién y proteccion a
la infancia en Castilla y Ledn), debiendo fomentar que las entidades, asociaciones e industrias
gue actlan en ese ambito establezcan sistemas de clasificacion y elaboren cddigos
deontoldgicos para la proteccion de los menores y promover la implantacion y uso de sistemas
de advertencia o que impidan y dificulten que los menores puedan tener acceso a medios o

servicios que puedan ser ilicitos o nocivos para su desarrollo fisico o psiquico.

Por ello, el Procurador del Comin formul6 a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades la siguiente resolucion:

“Que se valore la posibilidad de fomentar entre las diferentes asociaciones, entidades
e industrias responsables en Castilla y Leon (distribuidores cinematograficos,
productores audiovisuales, exhibidores, editores y prensa) la necesidad de ofrecer una
informacion y publicacion adecuada, suficiente y accesible de la calificacion por
edades de las obras cinematogradficas que se exhiban en las salas de cine de esta
Comunidad Autonoma, mediante un acuerdo o codigo comun de buena prdctica
profesional, indicador de su sensibilidad y responsabilidad social en la proteccion de la

infancia, que comprometa a cada agente en su ambito correspondiente a:

> Facilitar a la prensa escrita informacion adecuada, con antelacion suficiente, sobre
la calificacion oficial de los estrenos cinematogréficos establecida por el Instituto de

las Ciencias y Artes Cinematograficas.

> Incluir progresivamente en los diarios y suplementos semanales en su seccion de

cartelera dicha informacion de la calificacion por edades de /as peliculas.

» Tomar conciencia sobre la importancia y utilidad que dicha informacion tiene para
los espectadores en general y, especialmente, para los padres y tutores, como
mecanismo de ayuda para conocer con antelacion la idoneidad para los menores de

las peliculas emitidas.

> Y fomentar entre los ciudadanos la utilizacion responsable de dicha informacion en

el control de los habitos cinematograficos de los menores”.

Dicha Administracion, aunque ya con posterioridad al cierre de este Informe no ha
aceptado la necesidad de establecer un acuerdo o coédigo comin entre las diferentes

asociaciones, entidades e industrias responsables en Castilla y Ledn en relacion con la
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informacioén y publicacién de la calificacién por edades de las obras cinematograficas que se
exhiban en las salas de cine de esta Comunidad Autdbnoma, ha hecho suya la sensibilidad por el
tema abordado, en lo que respecta a los menores, del que dara traslado en todas aquellas
circunstancias en las que se de la concurrencia de dichos agentes, asi como de la necesidad de

cumplir en todos los casos con la hormativa vigente.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que también podia existir algin supuesto
incumplimiento de la normativa vigente en esta materia en relaciéon con la publicidad difundida
sobre las peliculas emitidas en unos cines ubicados en una capital de provincia de esta
Comunidad, cuya supervisiébn quedaba excluida de las competencias de la Administracion
autonomica de Castilla y Ledn, se dio traslado de ello al Defensor del Pueblo estatal a los

efectos oportunos.

1.3. Prestaciones a la familia

Como en ejercicios anteriores sigue siendo reducido el nimero de reclamaciones que
se formulan en relacién con las prestaciones destinadas a las familias de esta Comunidad.

Fueron 2 en el afio 2007 y 4 las registradas en 2008.

Pero todas ellas se utilizan por los interesados para denunciar la situacién de
necesidad padecida por las unidades familiares y demandar a la administracién la concesion de
las ayudas sociales y/o econémicas necesarias para solventar sus necesidades basicas, eliminar

sus desequilibrios econémicos o puntuales estados de emergencia.

La intervencién de esta institucion en este ambito se ha centrado, pues, en la
supervision de la actuacién desarrollada por los servicios sociales para la constatacion de las
posibles situaciones de marginacion denunciadas y para paliar o solventar sus consecuencias
mediante el otorgamiento de las prestaciones econémicas adecuadas a las circunstancias reales

existentes.

En ningln caso ha sido preciso formular resolucién a las administraciones implicadas,
al constatarse el desarrollo de una intervencién social adecuada en el abordaje de las distintas

problematicas planteadas.

Como ejemplo de esta actuacion administrativa destaca el expediente Q/1621/07,
relativo a la supuesta situacion de necesidad padecida por una familia vecina de una localidad
de la provincia de Leodn, al carecer de recursos econdmicos suficientes para cubrir sus

necesidades basicas de subsistencia y de alojamiento.

Desarrolladas las gestiones de informacion oportunas con la Diputacion Provincial de
Ledn, se constaté por esta Procuraduria que desde el centro de accién social competente ya se

habia procedido a tramitar expediente para la concesién de una ayuda de emergencia social,
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teniendo en cuenta que, en funcion de los ingresos obtenidos por la unidad familiar de

convivencia, concurria la situacion de necesidad exigida en las bases de la convocatoria.

O el expediente registrado con la referencia Q/1889/07. También en este caso la
situacion de necesidad econdémica se encontraba en vias de solucion, al haberse formulado por
el érgano competente de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades propuesta de
resolucién de concesién de una prestacion no contributiva de invalidez, encontrandose en

tramite de fiscalizacion por la Intervencion Territorial de Valladolid.

En otros supuestos, por el contrario, la intervencion social desarrollada para dar
respuesta a las problematicas denunciadas no ha logrado el resultado esperado por el rechazo
habitual de las familias a los distintos medios ofrecidos en atencién a sus circunstancias o por la
actitud poco favorable a su integracién social. En estos casos el éxito de la intervencion de los
servicios sociales quedaba ligado a la aceptacién voluntaria e implicacién positiva de las familias

respecto a las condiciones exigidas para su normalizacion.

Como en el caso relatado en el expediente 20080812, en el que pese a ponerse a
disposicién de la unidad familiar en cuestion el apoyo econdémico y técnico necesario para paliar
su situacion necesidad, los miembros de tal unidad carecian, sin embargo, de motivacion para

el cambio y no mostraban colaboracién con las orientaciones ofrecidas.

La continuacion en este caso, pues, de la intervencion desarrollada por el centro de
accion social correspondiente, quedaba condicionada a la aceptacion voluntaria e implicacion
positiva de la familia respecto a las medidas sociales propuestas para el abordaje de sus

posibles necesidades.

Un resultado similar se produjo en el expediente Q/1613/07. La intervencién de los
servicios sociales municipales se habia iniciado ya en el afio 1985 para conseguir la integracion
socio-laboral, la estabilidad familiar y favorecer la escolarizacién de los menores integrantes de
la familia. Desde entonces ésta habia sido beneficiaria de multiples prestaciones: ayudas para la
adquisicién de la vivienda; ayuda de emergencia social para la instalacién eléctrica de la
vivienda adquirida; ayuda de emergencia social para la adquisicion de lavadora automatica;
ayudas econdémicas en concepto de rehabilitacion de vivienda; subvencién en concepto de
gastos de agua, libros de texto y arreglos de fontaneria; ayuda de emergencia social para
gastos derivados de reparacion del suelo de la vivienda; ayuda a la familia para material escolar

y ayuda para leche artificial.

Sin embargo, a lo largo de los afios los objetivos previstos no habian dado el
resultado esperado dada la actitud de la unidad familiar desfavorable a su integracion social.
Circunstancia que, de hecho, habia impedido el otorgamiento de ayudas sociales de emergencia

en el afio 2008, al incumplirse los requisitos exigidos para su concesion.

- 632 -



INFORME 2008 AREA I: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

No obstante, los servicios sociales continuarian trabajando con la unidad familiar en
cuestion a fin de alcanzar los objetivos inicialmente perseguidos y conseguir su normalizacion
socio-econdémica y educativa, siempre condicionada a la implicacion en el proceso de cambio y
colaboracion con las orientaciones ofrecidas. No solo para la posible concesion de ayudas
sociales o para la cesién de una vivienda, sino para conseguir de forma estable una integracion

familiar en el ambito social, educativo y laboral.

1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral

La conciliaciéon de la vida familiar y laboral ha constituido un area estratégica de la

politica de esta Comunidad Autbnoma en materia de igualdad de oportunidades.

Tratando, asi, de remover los obstaculos que entorpecen la propia voluntad de las
parejas de elegir la dimension de su familia, se han articulado diferentes apoyos dirigidos a
paliar el desembolso econémico que supone la incorporacién de nuevos miembros a la unidad
familiar y a evitar incompatibilidades entre el desarrollo de la vida familiar y laboral de los

progenitores.

No exenta de criticas, sin embargo, este tipo de politica social, el nimero de
reclamaciones registradas durante este afio (11) ha experimentado un ligero incremento
respecto a 2007 (4).

También a diferencia del ejercicio anterior, durante el afio 2008 la intervencion
desarrollada por esta institucién se ha centrado principalmente en mejorar algunos aspectos
relacionados con uno de los apoyos que facilitan la armonizacion de las responsabilidades

laborales y personales, como son los centros de atencién infantil de naturaleza asistencial.

Las resoluciones formuladas (3) se han dirigido a flexibilizar los horarios de salida de
los centros para crear condiciones propicias que faciliten a los progenitores la posibilidad de
atender o cuidar personalmente a sus hijos por permitirselo su jornada laboral, a lograr la
adaptacion de estos recursos a las necesidades especiales de los menores con discapacidad y a
favorecer el acceso a las ayudas convocadas para financiar las estancias en los mismos en

condiciones de legalidad.

El grado de aceptacién de los criterios mantenidos por esta institucion ha sido
positivo, esperando que su aplicacién contribuya a mejorar el modelo asistencial de conciliacion

familiar y laboral de esta Comunidad.
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1.4.1. Horario de los centros infantiles de titularidad de la Comunidad de Castilla y

Ledn

Tratando de conciliar el derecho de los ciudadanos a desempefiar un puesto de
trabajo con el derecho a atender sus responsabilidades familiares, la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades viene mostrado un decidido impulso por ayudar a quienes prefieren
dejar el cuidado de sus hijos en manos de centros especializados, potenciando, precisamente,
este tipo de recursos que facilitan la armonizacion de responsabilidades laborales y personales,

y de forma especial los dirigidos a la primera infancia.

El desarrollo de una red de centros infantiles para nifios menores de 0 a 3 afios (como
medida incorporada en la Estrategia Regional para facilitar la conciliacion de la vida familiar y
laboral, aprobada por Acuerdo 9/2004, de 22 de enero, de la Junta de Castilla y Ledn), esta
permitiendo el necesario apoyo a las familias para cubrir determinadas situaciones derivadas de
la atencion a la infancia, evitando incompatibilidades entre el desarrollo de la vida familiar y

laboral de los progenitores.

Pero el horario de atencion en dichos centros infantiles dependientes de la Junta de
Castilla y Leb6n vuelve a ser causa de importantes discrepancias entre las familias.
Concretamente en los expedientes 2008968, 20081472, 20081536, 20081624 o
20081643 se ha venido a mostrar una clara disconformidad con el régimen horario establecido
en la ORDEN FAM/540/2008, de 31 de marzo, por la que se regula el procedimiento de
admision en las Escuelas Infantiles de 0 a 3 afios, de titularidad de la Comunidad de Castilla y
Ledn. Concretamente, en relacion al tiempo minimo de permanencia obligatoria establecido

entre las 9,30 y las 15,30 horas.

Dicha disconformidad se fundamentaba precisamente en la eliminacion, a través de
dicha norma, de la posibilidad de flexibilizar las salidas de los menores fuera del horario
establecido cuando concurren causas convenientemente justificadas, tal como se habia venido
aplicando siguiendo el criterio mantenido por esta Procuraduria en la resolucién formulada a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, y de la que se dio cuenta en el Informe
Anual correspondiente al afio 2006 (Area I, Familia, lgualdad de Oportunidades y Juventud,

apartado 1.3.2.)

Como resultado de las gestiones desarrolladas por esta institucién con la citada
Administracién para resolver esta problematica, ha sido posible la modificaciéon de la norma en
cuestion, mediante Orden FAM/1713/2008, de 30 de septiembre, publicada en el Boletin Oficial
de Castilla y Le6n de 6 de octubre de 2008.

Con dicha reforma, precisamente, se ha venido a recoger de forma expresa que “con

caracter general el tiempo minimo de permanencia obligatoria en la escuela infantil sera de
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9,30 a 13,30 horas”, dando, asi, respuesta a las demandas de flexibilizacion del horario de

salida y cumplimiento a la resolucién formulada en su momento por esta institucion.

1.4.2. Adaptacion de los centros infantiles a los menores con discapacidad

Para armonizar la vida familiar y laboral, la Junta de Castilla y Leon también ha
contemplado el establecimiento de medidas idéneas para favorecer la conciliacion en el medio
rural, como la puesta en marcha de servicios de atenciéon a nifias y nifios de 0 a 3 afos en

pequefios nucleos rurales en los que la demanda sea inferior a quince plazas.

En virtud de ello, la Junta de Castilla y Ledén y las Diputaciones Provinciales de la
Comunidad Auténoma firmaron el 10 de marzo de 2004 un Convenio Marco para implantar el
Programa “Crecemos” en municipios de ambito rural, con el fin de acercar a los nicleos rurales

dichos centros asistenciales.

Al amparo de esta iniciativa se han ido creando centros de caracter asistencial
dirigidos a nifios de hasta 3 afos, cuya progresiva puesta en funcionamiento ha facilitado la
existencia de unos servicios seguros, fiables y profesionales que permiten compaginar el

empleo junto con la adecuada atencion de los nifios.

Se denuncié, sin embargo, ante esta institucion a través del expediente Q/984/07
que los centros correspondientes a la provincia de Avila no contaban con los apoyos y medios
necesarios para poder prestar a los menores con discapacidad, en condiciones de igualdad, una

asistencia adecuada a sus caracteristicas.

Efectivamente, aunque todos los Ayuntamientos de dicha provincia adheridos al
Programa, segun las gestiones de informacion desarrolladas por esta institucién, mostraban una
clara predisposicion en la adopcion de las medidas necesarias en caso de producirse la
incorporacion de nifios con discapacidad, muchos de los centros no contaban con los medios
materiales y personales necesarios para ofrecer una atencién apropiada a estos posibles

usuarios.

Se considerd entonces que la organizacion de estos servicios debia ser regulada sobre
una base juridica sélida y con criterios de calidad estrictos, de forma que también debian
responder a las necesidades especiales que presentan los menores con discapacidad, al amparo
del desarrollo reglamentario pendiente de la Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo

a las Familias de la Comunidad de Castilla y Leén.

Esta institucion ha entendido, pues, que crear una red de servicios de atencion infantil
en el ambito rural de esta Comunidad Auténoma que respondiera a las necesidades de todos
los beneficiarios (incluidos los nifios con discapacidad en igualdad de condiciones a las del resto

de menores que no presentan deficiencias en su desarrollo fisico y psiquico), merecia su
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adaptacion a unos criterios de calidad asistencial adecuados. Su regulacién, ademas, debia ser
abordada atendiendo también a las necesidades individuales de los menores con discapacidad

como posibles beneficiarios de estos recursos infantiles.

El contenido de la correspondiente norma precisaba, en consecuencia, la inclusion de
determinados criterios o requisitos dirigidos a la plena integracion de estos menores en el

desarrollo de su vida cotidiana en el centro y en sus condiciones de movilidad.

No se podia ocultar, sin embargo, que la exigencia de una serie de condiciones
minimas para el funcionamiento de estos centros de atencion infantil en relacion con los nifios
con discapacidad (como la adecuacion de los espacios, de las infraestructuras, instalaciones,
equipamiento, programas y del personal), entrafiaba especiales dificultades para aquellos
pequefios municipios que carecen de medios suficientes para disefiar un modelo asistencial

especializado en el ambito de la discapacidad en todas sus vertientes.

En atencién, por tanto, al esfuerzo realizado por los ayuntamientos de ambito rural
para la conciliacién de la vida familiar y laboral, y a la necesaria proteccion de los menores con
discapacidad en su proceso de integracién social, el Procurador del Comun consideré apropiado
formular resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en los siguientes

términos:

“1. Que se proceda, previos los trdmites oportunos, a la regulacion de las condiciones
y requisitos que deben reunir los Centros de atencion infantil creados al amparo del
Programa “Crecemos”, incorporando los criterios necesarios para su adaptacion a las
necesidades individuales de los menores de 0 a 3 afios con discapacidad como

posibles beneficiarios de estos servicios asistenciales.

2. Que con la finalidad de que estos centros dispongan de unas condiciones
adecuadas que respondan objetivamente y con un nivel de calidad ajustado a las
circunstancias especiales de los nifios y nifias con discapacidad, se estudie la
posibilidad de reforzar la ayuda ofrecida a los municipios de ambito rural de /a
provincia de Avila en el convenio de colaboracion suscrito para el desarrollo de dicho
Programa (si fuera necesario en el ambito de la correspondiente Comision Mixta), de
forma que, aunando voluntades, pueda apoyarse el esfuerzo desarrollado por los
ayuntamientos en la puesta en marcha de este modelo asistencial, aumentando, en
funcion de las disponibilidades presupuestarias, dicha colaboracion en la financiacion
de los gastos de mantenimiento o funcionamiento y en las inversiones en obras de
creacion, reforma y mefora de los centros para adaptarse a las necesidades de las
personas con discapacidad y a los criterios de calidad que reglamentariamente se

establezcan.
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3. Que el estudio para la aplicacion de dicha medida, de estimarse oportuno y con el
fin de fomentar el desarrollo e integracion de los menores con discapacidad, se
extienda al resto de las provincias de esta Comunidad adheridas al referido

programa’.

Asimismo, se estimé oportuno formular a la Diputacion Provincial de Avila la siguiente

resolucién:

“Que con la finalidad de que los Centros de atencion infantil creados al amparo del
Programa “Crecemos” dispongan de unas condiciones adecuadas que respondan
objetivamente y con un nivel de calidad ajustado a /as circunstancias especiales de los
nifios y nifias con discapacidad, se estudie la posibilidad de reforzar la ayuda ofrecida
a los municipios de ambito rural de la provincia de Avila en el convenio de
colaboracion suscrito para el desarrollo de dicho Programa (si fuera necesario en el
ambito de la correspondiente Comision Mixta), de forma que, aunando voluntades,
pueda apoyarse el esfuerzo desarrollado por los ayuntamientos en la puesta en
marcha de este modelo asistencial, aumentando, en funcion de las disponibilidades
presupuestarias, dicha colaboracion en la financiacion de los gastos de mantenimiento
o funcionamiento y en las inversiones en obras de creacion, reforma y mejora de los
centros para adaptarse a las necesidades de las personas con discapacidad y a los

criterios de calidad que reglamentariamente se establezcan”.
Ambas Administraciones aceptaron la resolucion formulada.
1.4.3. Ayudas para financiar gastos de centros infantiles y guarderias infantiles

El desarrollo de esta red de centros infantiles ha venido a satisfacer la necesidad de
muchos progenitores de compartir la atencion de sus hijos con recursos especializados que les

permitan hacer compatibles las responsabilidades laborales o sociales con las familiares.

Pero también para aminorar el desembolso econémico que implica el acceso a este
tipo de servicios, la Administracion de esta Comunidad Auténoma viene convocando ayudas
para financiar los gastos ocasionados por la estancia en los centros infantiles y guarderias

infantiles de la Comunidad.

La denegacion de este tipo de ayudas econOmicas, precisamente, ha generado
discrepancias ante esta institucién. Como se refleja en el expediente Q/1943/07, en el que se
manifestaba la disconformidad con la denegacion de una solicitud de ayuda para financiar los
gastos realizados por la asistencia de un menor a un centro infantil ubicado en una localidad de
la provincia de Burgos. Solicitud formulada al amparo de la ORDEN FAM/1057/2006, de 22 de
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junio, por la que se convocaron para el ejercicio 2006 ayudas econdémicas para financiar gastos

de centros infantiles y guarderias infantiles en la Comunidad de Castilla y Ledn.

El motivo alegado por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades para no
incluir al solicitante en la lista de beneficiarios de las ayudas para financiar gastos de centros

infantiles y guarderias infantiles, era el incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Efectivamente, la Base Decimoprimera punto 5 de la Orden de convocatoria exigia
acreditar estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, en su
caso, con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucién de concesion, de acuerdo con lo

establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Resultaba correcto, por ello, que en el momento de resolver la convocatoria en
cuestion la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, a la vista de la comunicacién

inicial de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria (AEAT), denegara la solicitud.

No obstante, con posterioridad constaba la aportacion al expediente de un certificado
de la AEAT (Delegacion de Burgos), acreditativo de que la persona solicitante se encontraba al
corriente en el cumplimiento de tales obligaciones, debiéndose, al parecer, a un error material
de la citada Administracion la informacién aportada a través del intercambio telematico,

determinante de la exclusién de dicha persona de la lista de beneficiarios de la subvencion.

Producida, asi, la inicial denegacién de la subvencién por un posible error aclarado
mediante documentacion posterior, dicho supuesto podia incardinarse en la causa segunda del
art. 118 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comudn, en orden a la procedente revision de la
resolucion recurrida, cuyo efecto podia conllevar la concesion de la ayuda en cuestion si decaia

el inico motivo apuntado administrativamente para su original denegacion.

Resultaba apropiado, por tanto, que el escrito presentado por el interesado, en
atencién a lo establecido en el art. 110.2 de la Ley 30/1992 y al principio antiformalista, se
hubiera tramitado como un recurso extraordinario de revision y, de quedar acreditado durante
su tramitacion que el solicitante se encontraba al corriente de sus obligaciones tributarias asi
como el cumplimiento del resto de los requisitos exigidos en la convocatoria, haber concedido la

ayuda economica solicitada.

Ello motivd que por el Procurador del Comln se estimara oportuno formular a la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

“Que se proceda, retrotrayendo las actuaciones practicadas y previos los trdamites
oportunos, a calificar el escrito presentado por (...) el (...), junto con la certificacion

emitida por la Agencia Tributaria en fecha (...), como recurso extraordinario de
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revision, por el posible valor esencial que pudiera tener dicho documento para
evidenciar un error en la resolucion denegatoria de la ayuda solicitada por dicha
persona. Y de decaer durante su tramitacion el motivo determinante de dicha
denegacion, por acreditarse el exigido cumplimiento de las obligaciones tributarias, se

proceda a la concesion de la ayuda en cuestion”.

La resolucion no fue aceptada por dicha Administracion.

2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.1. Personas con discapacidad

Durante el afio 2008 se han formulado 99 quejas relacionadas con problemas
especificos que afectan a las personas con discapacidad. Por lo tanto, ha aumentado
ligeramente el nUmero de reclamaciones en relacion con las presentadas en el afio 2007 (93).
Dicha variacién, dada su escasa cuantia, no es significativa y no permite extraer conclusiones

de caréacter general.

Al igual que en otras ocasiones, durante el citado afio 2008 la mayoria de las quejas
presentadas se refieren a problemas de barreras o de falta de condiciones de accesibilidad (un
total de 37 quejas). Le siguen en numero las quejas relativas a ayudas publicas (30) y las

relativas al empleo de las personas con discapacidad (9 quejas en total).

Dentro de las quejas relativas a ayudas publicas destacan las relacionadas con el
reconocimiento de la situaciéon de dependencia y de las ayudas o prestaciones derivadas de
dicho reconocimiento y, si no en todos, en la mayor parte de los supuestos conocidos por esta
institucion se aludia a un evidente retraso en la tramitacién de los expedientes iniciados con
dicha finalidad.

Ademads, como viene siendo habitual, también este afio se han recibido quejas
relacionadas con la valoracion del grado de minusvalia, pensiones y centros de atencién a

personas con discapacidad.

Dado que todos los afios se repiten los problemas que plantean los ciudadanos ante
esta institucion en el area que aqui se analiza, parece claro que aunque se han alcanzado
logros importantes, resta mucho por hacer para lograr la plena integracion de las personas con
discapacidad en el ejercicio de sus derechos y para dotar de plena efectividad a las previsiones
contempladas en el art. 49 de la Constitucion que obligan a los poderes publicos a realizar una
politica de integracion de las personas con discapacidad, a las que han de amparar en el

disfrute de los derechos recogidos en el Titulo I de dicho texto constitucional.
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Por otro lado, a lo largo del afio 2008 han sido 26 las resoluciones dictadas en esta

area, 14 dirigidas a la Administracién autonémica y 12 a la Administracién local.

Por dltimo, parece oportuno precisar en este momento que a lo largo de este afio se
han resuelto algunos expedientes de afios anteriores lo que tendra su oportuno reflejo en la

exposicidn de algunas de las quejas que se incluyen en esta area.

2.1.1. Calificaciéon de la minusvalia

Se incluyen en este apartado algunas quejas relativas a la disconformidad de los
reclamantes con el excesivo retraso de la Gerencia de Servicios Sociales en tramitar y resolver
procedimientos sobre calificacion y reconocimiento del grado de minusvalia. Asi ocurria en los

expedientes 20080014 y 20080593.

En el primero de dichos expedientes (en el que también se aludia a un trato incorrecto
recibido por el interesado durante su reconocimiento en el Centro Base), la solicitud se habia
presentado en junio de 2006 y en la fecha de presentacion de la queja ante esta institucion,

enero de 2008, aun no se habia dictado la correspondiente resolucion.

En el expediente 20080593 una vez notificado al interesado el inicio del

procedimiento se habia tardado casi un afio en citarle para el reconocimiento.

En ambos casos era evidente el retraso de la administracion en la tramitaciéon con la
particularidad de que en el segundo de los expedientes citados el interesado aludia a sus
posibilidades de acceder a un puesto de trabajo dentro del mercado laboral protegido,
precisamente en consideracion a su discapacidad, no constatada sin embargo al no existir un
certificado oficial de su minusvalia. Cabia pensar, por tanto, que dependiendo de las verdaderas
perspectivas de trabajo en un momento determinado y dada su condicion de persona
perteneciente a un colectivo con especiales dificultades de insercion laboral, el haber tardado
un afio en obtener dicho certificado podia haber causado en sus intereses un perjuicio cierto y
evaluable, en el que podrian concurrir todos los presupuestos exigidos por los arts. 139 y

siguientes de la Ley 30/92, para dar lugar a la indemnizacion del dafio causado.

En los dos supuestos mencionados esta institucion, en su resolucién, recomendé a la
Administracién la observancia de los plazos al efecto establecidos para tramitar y resolver los
procedimientos de que se trataba, acordandose cuando ello no fuese posible una ampliacién de
dichos plazos o su suspensién, comunicando dicha medida a los interesados y adoptando en
todo caso las medidas necesarias para agilizar los tramites y resolver en plazo estos

procedimientos.
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Ademas, en el segundo de los supuestos mencionados, en atencion al hecho de que,
segln parecia, el certificado se habia solicitado ante la perspectiva del interesado de obtener un

trabajo, se trasladaron a la Administracion las siguientes reflexiones:

1.- Segin la OMS la discapacidad es la restriccion o ausencia de capacidad para
realizar una actividad, en la forma o dentro del margen que se considera normal para el ser

humano.

2.- Consecuentemente, el certificado expedido por la Administracion constituye el
instrumento formal que acredita dicha restriccion y el alcance de la misma, en consideracion al
cual la persona con discapacidad debe ser ayudada por los poderes publicos con medidas

compensatorias para escapar de la marginacion.

3.- Por lo tanto, no parecia preciso insistir en que el momento de pronunciarse el acto
administrativo por el que se reconoce, declara y clasifica la situacién de discapacidad o
minusvalia de una persona, no solo viene determinado por la Ley, sino que a la vez reviste una
trascendencia especial porque afecta a un colectivo desfavorecido a la hora de ejercer los
derechos que la Constitucion reconoce a todos los ciudadanos y en relacién con el cual la propia
Constitucion ha encomendado a los poderes publicos realizar una politica de prevision,
tratamiento, rehabilitacion e integracion, debiendo prestar a las personas con discapacidad la
atencién especializada que requieran y debiendo, igualmente, ampararlas especialmente para el
disfrute de los derechos que dicho texto constitucional reconoce a todos los ciudadanos, lo que
exige, a la hora de poner en préctica las medidas aludidas, que la situacion de desventaja sea

convenientemente acreditada.

Como se ha indicado en el caso analizado en la reclamacion que aqui se expone se
trataba de una persona que habia solicitado dicha acreditacién para acceder a un puesto de
trabajo de los que la administracién o la empresa privada reservan para personas con
discapacidad. Esta institucion desconocia si la demora en la expedicion del certificado en
cuestiéon habia provocado la pérdida del mismo, ya que no se especificaba si dicha perspectiva
de trabajo procedia de un compromiso formal y con visos de realidad o se referia Unicamente a
meros proyectos y esperanzas. Ademas, el autor de la reclamacion tampoco indicaba si se habia

producido algtn efecto lesivo derivado directamente de la demora denunciada.

No obstante, la mera posibilidad de sufrir el destinatario algin perjuicio como
consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos, incluso cuando en el dafio no
concurran las condiciones establecidas en el art. 139.2 de la Ley 30/92, de ser efectivo,
evaluable econémicamente e individualizado, ya suponia una contradiccién con la obligacion
gue la Constitucion impone a los poderes publicos de amparar a las personas con discapacidad

para que puedan disfrutar de los derechos reconocidos en la misma.
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Por otra parte, era razonable suponer, y asi nos lo indica también la experiencia, que
el caso de la persona a la que se referia la queja no constituia un hecho aislado, en relacion con
lo cual parecia conveniente destacar que las personas con discapacidad constituyen un colectivo
mas vulnerable si cabe que el resto de los ciudadanos en relacion con las posibles
irregularidades en el desarrollo de los procedimientos administrativos que les afectan (por
dificultades de desplazamiento, comunicacién, conocimiento, etc.). Ademas, era preciso hacer
hincapié en que la proteccion que la administracion publica esta obligada a prestar a este
colectivo en virtud del mandato constitucional del art. 49, pasa principalmente por asegurarles

no una proteccion especifica, sino aquella de la que son acreedores todos los ciudadanos.

Por todo ello, en el citado expediente se dirigié a la Consejeria de Familia e Igualdad

de Oportunidades la siguiente resolucién:

“Que la Gerencia de Servicios Sociales, en los procedimientos para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de minusvalia, tenga en cuenta la obligacion
procedente del art. 42,2 de la Ley 30/92 de 26 de noviembre de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun de dictar
resolucion expresa dentro del plazo de los tres meses establecido en el art. 8.4 de /a

Orden de 15 de Junio de 2000 de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social.

Que en los casos en que ello no sea posible por concurrir cualquiera de /as
contingencias previstas en los apartados 5 y 6° del citado articulo, se proceda a la
suspension de dicho plazo o a su ampliacion si fuere necesario y se notifiqgue a los

interesados.

Que cuando se den circunstancias de acumulacion de solicitudes o excesivo numero
de personas afectadas, asi como otras que impidan la resolucion y notificacion dentro
de plazo, se apliguen las medidas previstas en el apartado 6° consistentes en la
habilitacion de los medios personales y materiales que sean necesarios para agilizar

los tramites.

Esta Procuraduria quiere incidir especialmente en la necesidad de que la Gerencia de
Servicios Sociales someta a consideracion el caradcter imprescindible que la norma
reguladora (RD 1971/1999 de 23 de diciembre) ha dado al acto administrativo por el
que se reconoce la situacion y el grado de minusvalia, para que la persona afectada
pueda acceder a los servicios y prestaciones que se han previsto como medidas
compensatorias de una situacion social de desventaja. De tal modo que se pongan los
medios necesarios para que en los procedimientos de reconocimiento, declaracion y
calificacion de minusvalia, la resolucion y su notificacion tengan lugar en el plazo de

tres meses”.
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En la fecha de cierre del presente Informe no se conoce la postura de la Administracion

frente a esta resolucion.

2.1.2. Centros de atencion

La atencion de las personas con discapacidad en los centros publicos creados con
dicha finalidad, ha dado lugar a varias quejas motivadas fundamentalmente por las listas de
espera que deben soportar los interesados hasta conseguir una plaza. Ademas, en ocasiones se
aprecia en las reclamaciones recibidas una disconformidad de los reclamantes con las
puntuaciones asignadas, que a su vez dependen de la valoracién efectuada de las

circunstancias personales, familiares y sociales, econémicas y demas a tener en cuenta.

Asi, a titulo de ejemplo se considera oportuno hacer una breve referencia al
expediente 20080541 en el que se denunciaba una supuesta aplicacion incorrecta del Anexo |
de la Resolucién de 26-8-1987 de la Direccion General del Inserso por la que se regulan los
ingresos, traslados, permutas y liquidacién de estancias en centros residenciales, en relacion

con los siguientes aspectos:

- Asegurando que no se habia valorado correctamente la situacién sociofamiliar del
interesado consistente en la avanzada edad y salud precaria de sus padres con los que convivia,
y que de plano descartaba la atencién de la persona con discapacidad en el ambito familiar por

carecer de otros familiares directos.

- Que la Administracién autondmica no habia aceptado el cambio de régimen que se
le habia solicitado para que el interesado pasara a ocupar como interno en el centro, la plaza

que a la sazén ocupaba como mediopensionista.

- Falta de respuesta a la peticién de que se revisaran las puntuaciones asignadas al
beneficiario en cada uno de los apartados | a VII del Anexo | de la citada Resolucién de 26-8-
1987 hasta alcanzar un total de 81 puntos, puntuacién con la que su familia se mostraba en

desacuerdo, estimando que con una mas alta ya se habria obtenido una plaza efectiva.

Segun los datos facilitados por la Administracion, la Comisién de Valoracién encargada
de la aplicacion de los baremos vigentes, habia llegado a la conclusion de que después de
efectuada la revision debia mantenerse la misma puntuacion asignada inicialmente al no
apreciarse ningun error en la valoracion anterior ni haber surgido desde entonces ninguna de
las circunstancias susceptibles de alterarla, aunque si se matizaron algunos de los aspectos a
valorar con apoyo en los informes médicos y sociales sobre los mismos, aspectos que sin

embargo no bastaban para modificar la citada puntuacion.

Tras el andlisis de la reclamacion formulada, esta institucién no aprecio la existencia

de irregularidad administrativa en la estimacion de la situacion sociofamiliar.
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Respecto de las demas cuestiones que derivaban del expediente, esta Procuraduria

considerd lo siguiente:

1°.- Que por parte del representante legal del interesado se habia formulado una
peticidon de revision de las puntuaciones asignadas en cada uno de los apartados | a VII del

Anexo | de la citada Resolucion de 26 de agosto de 1987, con fecha 3 de diciembre de 2007.

La revision se hizo, pero al parecer no se notifico al solicitante, como se deducia del
informe remitido a esta institucién por la Consejeria, en el que se afirmaba que el resultado de
esa revision se comunicaba con esta misma fecha al interesado (Esta fecha era el 3-6-2008 y la

solicitud habia sido presentada el 3-12-2007, seis meses antes).

2°.- Que ante la peticion formulada por el representante legal de que se le informara
sobre la posibilidad de que su representado pasara a ocupar una plaza de interno en el CAMP
en el cual ya se encontraba ocupando una como mediopensionista, la respuesta del Jefe del
Servicio de Calidad y Gestién de Centros, fue la de rechazar dicha posibilidad indicando que no
era de aplicacion el punto 4.2 del Anexo IV de la Resolucién de 26 de agosto de 1987 al cambio

de régimen de estancia en el centro.

Respecto de la primera de las cuestiones y a los efectos que aqui interesan, una vez
mas se detectaba el incumplimiento por parte de la Administracion de lo establecido en el art.
42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi como la obligacién de comunicar a los
interesados la recepcién de su solicitud en el registro del 6rgano competente para su

tramitacién dentro de los diez dias siguientes a la fecha de entrada de la misma.

En este caso el plazo de los diez dias, segun lo constatado por esta Procuraduria y lo

gue resultaba de la informacion remitida por la Administracion, no habia sido observado.

Respecto de la segunda de las cuestiones planteadas, si bien el interesado si obtuvo
respuesta, no se le llegaron a aclarar de forma detallada las razones de la resolucion dictada vy,
en concreto, las razones de dicha denegacién mas alla de la simple cita de la resolucién en la

gue se apoyaba dicha denegacidn sin exponer su contenido.

Por todo ello, se formulé a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente sugerencia:

“Que, de no haberse hecho ya, con la maxima celeridad se comunique al interesado la

resolucion por la cual fue confirmada la valoracion inicial efectuada a (...).

Que, para el futuro, se aclaren a los interesados de forma sencifla y detallada las
razones legales de la decision adoptada mds alla de la simple cita de la resolucion en

la que se apoya dicha denegacion sin exponer su contenido”.

- 644 -



INFORME 2008 AREA I: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

La sugerencia fue aceptada en todos sus términos; no obstante, un mes después se
recibié comunicacion del autor de la queja en la que se indicaba no haber tenido notificacion

alguna de la Administracion.

2.1.3. Ayudas: Procedimientos de reconocimiento de la situacion de dependencia

En primer lugar debe indicarse que en el apartado 1.1.6. de esta Area se alude a esta
misma cuestiéon en relacion con los procedimientos sobre reconocimiento de la situacién de

dependencia instados por personas mayores.

Como consecuencia de las reclamaciones formuladas relativas a esta clase de
procedimientos tanto a favor de personas mayores como de personas con discapacidad, esta
institucion ha constatado, y asi se ha dejado constancia en el citado apartado 1.1.6., de la
notable demora producida en la tramitacion y resolucion de esta clase de procedimientos. De
ahi que, tal y como se indicaba al abordar esta cuestion a propésito de las personas mayores
deba hablarse de una clara decepcién en los posibles beneficiarios del sistema de la
dependencia cuyas necesidades en muchos casos no se han visto satisfechas con su
implantacién o se han retrasado enormemente, hasta el punto de que en ocasiones no se ha
observado el calendario establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la

Autonomia personal y Atencién a la situacién de dependencia.

Esto ha llevado a esta institucion a desarrollar una actuacion de oficio cuya detallado

desarrollo puede consultarse en la parte de este Informe destinada a las actuaciones de oficio.

Ejemplo de lo indicado lo constituyen los expedientes registrados con los ndmeros
20081018, 2008238, 2008268, 2008279 y 2008461 entre otros. En todos ellos hay una
nota comun: el largo periodo de tiempo transcurrido desde el inicio del procedimiento
administrativo para determinar el grado de dependencia y el derecho a las prestaciones y la
fecha en que se le da al interesado la posibilidad de elegir la prestacion o el servicio que

considera mas adecuado.

En todos los supuestos mencionados se constaté la excesiva demora en la que se
habfa incurrido en la tramitacion de los procedimientos lo que determinaba, por razones obvias,
el hecho de que las personas interesadas no hubieran accedido a su debido tiempo a las
prestaciones del sistema. En ocasiones, incluso, se trataba de personas que como consecuencia
del grado y nivel de dependencia reconocido debian haber recibido tales prestaciones durante
el afo 2007.

Teniendo en cuenta que la situacion era similar en la practica totalidad de los
expedientes mencionados, Unicamente se va a desarrollar en este momento la resolucion
dictada en el expediente 20080238.
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En dicho expediente se aludia a la situacion de un menor de edad en relacién con el
cual su representante legal habia formulado la solicitud de reconocimiento de la situacion de
dependencia en mayo de 2007. La resolucion reconociendo la situacion de dependencia en

grado Il nivel 2 (dependencia severa) se habia dictado en abril de 2008.

Teniendo en cuenta lo anterior, se trasladaron a la Administracion las consideraciones

que a continuacién se exponen:

Segln el art. 9 de la Orden FAM/824/2007, de 30 de abril, por la que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la resolucion (en los
términos del art. 28.3 de la Ley 39/2006 ya citada) debi6 dictarse y notificarse en el plazo

maximo de seis meses.

En la fecha de elaboracion del Informe remitido a esta Procuraduria por la
Administracién, el procedimiento no habia concluido, habia transcurrido aproximadamente un
afio desde el inicio del procedimiento y el interesado no habia percibido la prestacion a la que
tenia derecho ademas de haber transcurrido con creces el plazo para resolver y determinar la

prestacién en cuestion.

Como ya se ha apuntado, en realidad, el retraso apreciado en este expediente parecia
ser o era el reflejo de una situacion mas general que se deducia de la lectura de la informacion

facilitada por la Administracion a esta institucion en este y en otros expedientes.

Esta institucién conoce las dificultades que deben superarse para hacer efectivo el
derecho reconocido en la Ley 39/2006. No obstante, debia poner de relieve que a pesar de los
esfuerzos que sin duda estaba realizando la administracion, nos encontrabamos en la mitad del
segundo afio desde la entrada en vigor de dicha Ley, que era precisamente el plazo establecido
en la norma para que las personas valoradas con el Grado Ill, 2 y 1 y Grado Il, 2 se
encontraran percibiendo con regularidad los servicios y prestaciones establecidos en los arts. 17
a 25 de la Ley, servicios y prestaciones cuya titularidad les confiere la resolucion de

reconocimiento de su situaciéon de dependencia.

Pues bien, la resolucién de reconocimiento de la prestacién, segun el contenido del
Programa Individual de Atencién, es el acto que hace posible el ejercicio de esos derechos. Por
ello, Gnicamente una agilizacion de los procedimientos o de los trdmites establecidos permitiria

que las personas dependientes accedieran a las prestaciones que les correspondian.

La inobservancia de los plazos para resolver estos expedientes (cuyo cumplimiento es
obligatorio segun lo establecido en el art. 47 de la Ley 30/92) suponia una clara infraccion
normativa, dado que segun el art. 42.2 de dicha Ley, el plazo maximo en el que debe

notificarse la resolucién expresa sera el fijado por la norma reguladora del correspondiente

- 646 -



INFORME 2008 AREA I: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

procedimiento. Este plazo no puede exceder de seis meses salvo que una norma con rango de

Ley establezca uno mayor o asi venga previsto en la normativa comunitaria europea.

Por otro lado, debia tenerse en cuenta que el art. 41 de la citada Ley 30/92 establece
expresamente que los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las
Administraciones Pablicas que tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los asuntos,
seran responsables directos de su tramitacién y deberan adoptar las medidas oportunas para
remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de
los interesados o el respeto de sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y

eliminar toda anormalidad en la tramitacion de procedimientos.

Es mas, el nimero 2 de ese mismo precepto contempla la posibilidad de que los
interesados soliciten la exigencia de esa responsabilidad a la Administracion que corresponda y
ello al margen del sentido del silencio que se produce en caso de falta de respuesta, dado que

la obligacion de resolver expresamente subsiste en todo caso (art. 42 Ley 30/92).

Ademas, y segun los datos con los que contaba esta institucién, parecia que los
ciudadanos no contaban con la suficiente informacion en relacion con el contenido y
prestaciones de la Ley 39/2006, razon por la que se consideré preciso atender a uno de los
principales derechos que la norma atribuye a las personas en situacion de dependencia —art. 4
b) de dicha Ley-, es decir, su derecho a recibir, en términos comprensibles y accesibles,

informacion completa y continuada relacionada con su situacion de dependencia.

De hecho, segun el art. 35 de la Ley 30/92, los ciudadanos en sus relaciones con la
Administracién tienen, entre otros, derecho a conocer, en cualquier momento, el estado de la

tramitacion de los procedimientos en los que tengan la condicion de interesados.

Por ultimo, una particularidad en concreto de la reclamacion que es objeto de esta
exposicién era que, segun lo que resultaba del expediente, el interesado habia solicitado a la
Gerencia de Servicios Sociales, en vista del tiempo transcurrido desde el inicio del
procedimiento, certificacién del silencio producido, solicitud que al parecer no habia obtenido

respuesta.

Por ello, en relacién con este Ultimo extremo, se recordd a la Administracién que el
art. 43.5 de la Ley 30/92 establece que los actos administrativos producidos por silencio pueden
hacerse valer tanto ante la Administracion como ante cualquier persona fisica o juridica, publica
o privada. Dichos actos producen efectos desde el vencimiento del plazo maximo en el que
debe dictarse y notificarse la resolucion expresa sin que la misma se haya producido, y su
existencia puede ser acreditada por cualquier medio de prueba admitido en derecho, incluido el
certificado acreditativo del silencio producido que puede solicitarse del 6rgano competente para

resolver. Solicitado dicho certificado, éste debe emitirse en el plazo maximo de quince dias.
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Puesto que al parecer no se habia expedido la oportuna certificacion del silencio
producido, se habia incurrido en un nuevo incumplimiento normativo, dado que la solicitud
formulada exigia una respuesta expresa ya sea expidiendo la citada certificacién ya negandola

si los efectos del silencio no se hubieran producido.

Por todo ello, se dirigi6 a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucién:

“Primero.- Que se proceda de manera inmediata, de no haberse hecho ya, a resolver e/
expediente al que se alude en esta resolucion, dictando la correspondiente Resolucion

de reconocimiento de /a situacion de la prestacion a la que tiene derecho el interesado.

Segundo.- Que en lo sucesivo se conteste expresamente a cuantos escritos sean
presentados por [os interesados y, en su caso, se expidan las certificaciones del sentido
del silencio que los mismos soliciten dentro del plazo de quince dias que en la norma se

sefiala.

Tercero.- Que se facilite a los interesados por escrito una informacion comprensible y
continuada sobre el estado de tramitacion de sus solicitudes asi como informacion

general sobre los derechos que les corresponden al amparo de la Ley 39/2006”.

En respuesta a dicha resolucion, la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, trasladd a esta institucion una serie de consideraciones generales y respecto al

contenido concreto de la citada resolucion indicé lo siguiente:

Que la resolucion de prestacion por cuidados en el entorno familiar se habia dictado el
16 de mayo de 2008.

En cuanto al punto segundo de la resolucion se aceptaba parcialmente ya que la
Gerencia contestaba a aquellos escritos en relacion con los cuales estaba obligada en aplicacion
de la Ley 30/92, pero no a todos los escritos con caracter general, ya que no todos requieren

contestacion por escrito.

Se indicaba, ademas, que cuando se trata de alegaciones efectuadas por los
interesados al procedimiento, éstas eran tenidas en cuenta a la hora de su resolucién. Si se
trataba de recursos interpuestos frente al grado y nivel reconocidos, su contestacién requeria la
tramitacién de un procedimiento especifico que concluye con la notificacién de la resolucion al

interesado.

Se acept6 la resolucion en lo relativo a la certificacion de actos presuntos para actuar

de conformidad con lo establecido en el art. 43.5 de la Ley 30/92.
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Y respecto al Ultimo apartado de la resolucién, se comunicé su aceptacién parcial,
indicando que desde el primer momento de la aplicacion de la Ley uno de los mayores empefios
y preocupacion de la Gerencia de Servicios Sociales habia sido procurar a los interesados una
informacion completa y comprensible y para ello se habfan previsto y estaban en vigor en las
Gerencias Territoriales diversos mecanismos que favorecian y garantizaban la comprensién por
los interesados y los ciudadanos en general, para orientar y resolver /n situ dudas sobre el
procedimiento o sobre la situacién del expediente personal (atencion personal presencial, a
través de las Secciones de Informacion de las propias Gerencias Territoriales y de los Centros
de Accion Social de las Entidades Locales; atencion telefonica dispensada en las Gerencias
Territoriales y a través del 902 10 60 60; informacién por escrito, del expediente personal, con
posibilidad de orientacion profesional presencial al interesado en el tramite de consulta y
audiencia, que garantiza no sélo la accesibilidad de la informacién sino también la comprensién,

en el momento de elegir sus prestaciones).

Sin embargo, se precisaba en el citado informe, que no era posible asumir el
compromiso de facilitar por escrito una informacién continuada a todos los solicitantes acerca
de su expediente por evidentes razones de eficiencia, enviando, eso si, a cada solicitante
informacion escrita, especifica y completa (antecedentes, datos econdémicos, servicios a los que
se tiene derecho, régimen de acceso...), en el momento de la elecciéon de las prestaciones, en
relacion con la fase de audiencia y consulta, asi como de los restantes tramite previstos en las

normas de procedimiento.

Y, por ultimo, y en cuanto a la informacién general sobre los derechos que le
corresponden, se aclaraba que existian ya diferentes sistemas de informacién como los ya
mencionados, asi como informacién periddica a través de los medios de comunicacion y de los

agentes sociales y de la pagina Web de la Junta de Castilla y Ledn.

2.1.4. Derecho al trabajo

Al igual que en afios anteriores, se han planteado ante esta institucion reclamaciones
denunciando las dificultades con las que han de enfrentarse las personas que padecen algun

tipo de discapacidad para encontrar un empleo y una vez encontrado, para mantenerse en él.

En concreto, en relacion con la reserva de plazas en las Ofertas de Empleo Publico,
parece oportuno mencionar el expediente 20080716 en el que se aludia al hecho de que en
una convocatoria del Ayuntamiento de Valladolid de noviembre de 2007 para la provision
mediante oposicion libre, de ocho plazas de Auxiliar de la Administracién General, vacantes en
la plantilla de personal del mismo, correspondientes a la OEP del afio 2005, no se recogia la

reserva de plazas para personas con discapacidad.

- 649 -



INFORME 2008 AREA I: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

Tras el analisis de la informacién remitida por el citado Ayuntamiento en respuesta a
la solicitud de esta instituciéon, no se apreci6 irregularidad en la actuacién administrativa objeto

de supervision y ello determiné el archivo del expediente.

No obstante, se consider6 oportuno dirigir al reclamante las siguientes

consideraciones:

1.- Segun la informacion del Ayuntamiento, en las convocatorias publicas para la
provision de plazas gestionadas por el Departamento de Gestion de Personal, se daba
cumplimiento a la exigencia relativa a la reserva de plazas para personas con discapacidad, en
el sentido de que hacia ya tiempo que se habia alcanzado el objetivo del 2% de los efectivos

totales de dicha Administracion destinados a personas con discapacidad.

2.- Se aclaro al reclamante, que la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del

Empleado Publico art. 70 contiene la siguiente descripcion de la OEP:

“1. Las necesidades de recursos humanos, con asignacién presupuestaria, que deban
proveerse mediante la incorporacién de personal de nuevo ingreso seran objeto de la Oferta de
empleo publico, o a través de otro instrumento similar de gestion de la provision de las
necesidades de personal, lo que comportara la obligacién de convocar los correspondientes
procesos selectivos para las plazas comprometidas y hasta un diez por cien adicional, fijando el
plazo maximo para la convocatoria de los mismos. En todo caso, la ejecucién de la oferta de
empleo publico o instrumento similar debera desarrollarse dentro del plazo improrrogable de

tres afios”.

En términos similares se pronuncia el art. 20 de la Ley 7/2005, de 24 de mayo, de la
Funcion Puablica de Castilla y Ledn. Asi como la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases del Régimen Local en su art. 91 que establece que las Corporaciones locales deben
formular publicamente su oferta de empleo, ajustandose a los criterios fijados en la normativa
béasica estatal, aclarando, ademas dicho precepto, que la seleccién de todo el personal, sea

funcionario o laboral, debe realizarse de acuerdo con la oferta de empleo publico.

3.- Por lo tanto, debia diferenciarse claramente entre las ofertas de empleo publico y

las convocatorias de plazas que a su amparo efectlan las distintas administraciones.

De igual forma, debia quedar claro que la reserva de plazas para personas con
discapacidad a que obliga la Ley debe figurar en la Oferta de empleo publico. A continuacion la
distribuciéon concreta de dichas plazas entre las distintas convocatorias que se efectien al
amparo de la correspondiente oferta de empleo publico corresponde determinarla a la

administracién y es posible que en alguna de esas convocatorias no aparezca ninguna plaza
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reservada o que en alguna de ellas el porcentaje reservado sea superior al marcado en la Ley
(5%).

En principio, por tanto, la ausencia de plazas reservadas para personas con
discapacidad en una convocatoria concreta, no significaba necesariamente un incumplimiento

de la obligacién legal de reserva.

4.- Ademas, debia tenerse en cuenta que el objetivo marcado por el legislador y que
pretende lograrse con la reserva, es conseguir de forma progresiva que el 2% de los efectivos
totales de la administracion sean personas con un grado de discapacidad igual o superior al
33%. Por lo tanto, no cabia apreciar, en principio, un incumplimiento normativo en el proceder
de una administracion por el hecho de que una determinada convocatoria no contemplara la
reserva, sobre todo si dicha administracion ya cumplia teniendo en su plantilla el porcentaje

previsto.

5.- En parecidos términos se pronunciaba la Sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de Baleares de 22 de octubre de 2004. En dicha sentencia, en relacion con un asunto
similar, se desestimé un recurso en el que se impugnaba un acuerdo municipal por el que se
aprobaron las Bases Generales de las Pruebas Selectivas para cubrir vacantes de funcionarios,
correspondientes a la oferta publica de empleo de 2002, al no contemplarse la reserva de
plazas para personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33%. Dicha
desestimacién derivé de la constatacion, en el curso del proceso judicial, de que dicho

porcentaje (el del 2% de los efectivos totales del Ayuntamiento demandado) si se cumplia.

En concreto, en dicha sentencia se indicaba que “El propésito del legislador —nacional
y autondmico- es alcanzar el objetivo de que el 2% de los efectivos totales de la Administracion

sean personas con discapacidad de grado igual o superior al 33% de la capacidad normal”.

Constatado por el Tribunal, a través de la prueba practicada, el logro de dicho
objetivo, en dicha sentencia se concluia literalmente lo siguiente: “Puestas asi las cosas, como
la impugnacién no ha atendido a si el objetivo de la Ley estaba cumplido sino que, partiendo sin
fundamento de que no estaria, ponia asi de relieve el incumplimiento de la obligacién legal de
reserva que, si embargo, se extiende -y limita- a alcanzar el objetivo del 2%, al fin, no cabe
sino concluir que las Bases impugnadas no contravenian el Derecho en el extremo cuestionado

en el presente recurso”.

Trasladadas las consideraciones anteriores al reclamante se procedié al archivo del

expediente en cuestion.

Por otro lado, y para concluir con este apartado, debe recordarse que en estos

momentos se encuentra en trdmite una actuacion de oficio (20081865) en relacion, entre
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otros extremos, con la citada obligacion de reserva de plazas para personas con discapacidad,
dada la especial preocupacion de esta institucion por lograr las condiciones para la adecuada

integracion laboral de los integrantes de este colectivo.

2.1.5. Barreras

Como ya se ha indicado, el mayor nimero de las quejas recibidas en esta area se
refieren a la presencia de barreras en nuestras calles, edificios, medios de transporte, etc.,
barreras cuya existencia, por razones obvias, dificulta enormemente la vida de las personas con

discapacidad y en especial de las personas con problemas de movilidad.
2.1.5.1. Barreras arquitectonicas

Edificios municipales

Han sido varias las reclamaciones recibidas en relacion con las barreras existentes en
edificios municipales. En concreto, cabe mencionar los expedientes Q/1693/05 (relativo a las
deficientes condiciones de accesibilidad en un edificio en construccion destinado a casa
consistorial en la localidad de San Juan del Molinillo), Q/1771/07, Q/1852/07, Q/1853/07
y Q/1854/07 (relativos a las barreras presentes en la casa consistorial, el consultorio médico,
la casa de la cultura y el hogar del pensionista de la localidad de Vega de Infanzones) y
Q/1367/07 (relativo a la presencia de barreras en el acceso al consultorio médico de la San

Pedro de las Duefias).

En el primero de los mencionados expedientes, como ya se ha indicado, se hacia
referencia a las deficientes condiciones de accesibilidad de un edificio en construccion en la

localidad de San Juan del Molinillo destinado a Casa Consistorial.

Tras la admision a tramite de la queja, se solicité informacion al Ayuntamiento

afectado, que hizo caso omiso a nuestros requerimientos de informacion.

No obstante, dado que las obras se estaban llevando a cabo con ayudas procedentes
del Fondo de Cooperacion Local, esta institucion considerd oportuno solicitar informacion, entre

otros, a la Diputacion Provincial de Avila.

Por esta via se constatd, entre otros extremos, que las obras en cuestion habian sido
delegadas en su ejecucién al Ayuntamiento y que en la fecha de remisién del correspondiente
informe a esta institucion las obras, que adn no habian concluido, no se ajustaban, al menos en

parte, a las previsiones de la Ley sobre Accesibilidad y Supresion de Barreras.

En vista de lo anterior, esta institucién consideré oportuno dirigir una resolucién a la

Diputacion de Avila con apoyo, en sintesis, en los siguientes razonamientos:
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1°.- Como se ha indicado las obras en cuestién habian sido delegadas en su ejecucion
al Ayuntamiento. Por lo tanto, se habia hecho uso de la posibilidad prevista en el art. 27 de la
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local y 66 del Texto Refundido,
RDLeg 781/1989, en los que se alude a la delegacién que pueden efectuar el Estado, las
Comunidades Auténoma y otras entidades locales en los municipios para el ejercicio de
competencias que afecten a sus intereses propios, entre los que se han de encontrar
prioritariamente aquellos servicios considerados como minimos por el art. 26 de la Ley 7/1985,
a los que ha de alcanzar en todo caso la cooperacién de la Diputaciéon Provincial con el

municipio, prevista en el art. 30 del texto refundido ya citado.

2°.- Se considerd oportuno precisar, no obstante, que el art. 27 de la Ley 7/85
establece una condicion a la delegacion: siempre que ello mejore la eficacia de la gestién
publica .... Ademas, convenia aclarar que la delegacion llevaba consigo la potestad de la
Administracion delegante de adoptar las medidas de control precisas respecto de los servicios
delegados y, en todo caso, emanar instrucciones, recabar informacion y, dandose determinadas

circunstancias, revocar la delegacion o ejecutar por si misma la competencia delegada.

3°.- Por otro lado, como se desprendia del informe remitido a esta institucién, las
obras no se ajustaban a la Ley de Accesibilidad y supresién de Barreras, Ley aplicable en todas
aquellas actuaciones que se desarrollen por cualquier persona, fisica o juridica, de caracter
publico o privado, referentes a todo un conjunto de espacios e instalaciones, y en la que se

mencionan expresamente los edificios destinados a servicios de la Administracion publica.

En atencién a las indicadas consideraciones se dirigi6 a la Diputacion de Avila la

siguiente resolucioén:

“Que en el caso de que las obras de la sede de los servicios municipales atn no se
hayan concluido, esa Diputacion Provincial, sopesando las verdaderas posibilidades
con que cuenta el Ayuntamiento de San Juan del Molinillo para cumplir con la funcion
asumida de efecutarias, valore la posibilidad de hacer uso de la potestad revocatoria
que le otorga la Ley 7/1985 de 2 de abril citada, asumiendo plenamente la conclusion

de la obra.

Que en el caso de haberse concluido de modo que subsistan las deficiencias de
accesibilidad que fueron denunciadas, considere esa Diputacion Provincial /a
oportunidad de formular instrucciones y directrices al Ayuntamiento a fin de que se

subsanen adecuadamente.

Que, en caso de que aun no lo estuvieran, se apliquen las medidas necesarias para
que las dependencias municjpales cumplan con las condiciones arquitectonicas que

estan previstas en el Decreto 217/2001 de 30 de agosto por el que se aprobo el
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Reglamento de la Ley 3/98 citada. Es decir, incorporando todos los elementos
necesarios para que ningun vecino se vea excluido o discriminado en el uso de /los

servicios prestados en la sede del Ayuntamiento”.

En respuesta a dicha resolucion, la Diputacion de Avila dio cuenta al Procurador del
Comun de la visita efectuada por uno de los técnicos al municipio de San Juan del Molinillo, en
la que fue informado por el Alcalde de que el Ayuntamiento habia considerado de mayor interés
social ejecutar una serie de obras incluidas en los Planes de la Diputacion, y que una vez
ejecutadas dichas obras se acometeria la continuacion del edificio al que se aludia en la
reclamacién, contemplando tanto la normativa de accesibilidad como cualquier otra en vigor,

una vez que se obtuvieran las subvenciones necesarias.

En este mismo expediente, también se dirigié una resolucion al Ayuntamiento de San
Juan de Molinillo, dado que las obras en cuestién habian sido delegadas en su ejecucion por lo
que el Ayuntamiento debia hacer aceptado expresamente dicha delegacion, con el efecto
consiguiente del sometimiento del ejercicio de las facultades delegadas al ordenamiento estatal
0 autondmico, segun de quien procediera la delegacién, y sin perjuicio de que las Entidades
Locales deban atenerse al ordenamiento local para su ejecucion, como indica el art. 67.3 RDLeg
781/86.

Ademas estaba fuera de toda duda, al margen de las dificultades con las que se
hubiese podido encontrar la Corporacion para la ejecucién de la obra en cuestion, la obligacion
gue pesaba sobre la misma de realizarla con sujecién a la normativa sobre accesibilidad y
supresién de barreras, normativa que segun los datos con los que contaba esta institucion no

se estaba respetando.
Por todo ello, se dirigio al citado Ayuntamiento la siguiente resolucion:

“Que en el caso de que la obra no estuviera concluida ese Excmo. Ayuntamiento
acelere en lo posible la finalizacion de la misma, replantedandose la estructura de la
nueva Casa Consistorial, de modo que sus instalaciones cumplan con las condiciones de
accesibilidad que estan previstas en el Decreto 217/2001 de 30 de agosto por el que se
aprobo el Reglamento de la Ley 3/98 citada y exigidas de modo expreso a los edificios

publicos.

Que en el caso de haberse concluido y persistir las deficiencias en las condiciones de
accesibilidad, se subsanen adecuadamente con el fin de que ningun vecino se vea

excluido de los servicios prestados en la sede de ese Ayuntamiento’.

El Ayuntamiento no ha comunicado a esta instituciéon su postura frente a la citada

resolucion.
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De igual forma, en los expedientes Q/1771/07, Q/1852/07, Q/1853/07 y
Q/1854/07, constatadas las barreras existentes en la casa consistorial, el consultorio médico,
la casa de la cultura y el hogar del pensionista de la localidad de Vega de Infanzones, se dirigié
al Ayuntamiento en cuestiébn una resolucion con apoyo, entre otros, en los siguientes

argumentos:

1°.- La Ley 3/98 impone a las Administraciones publicas la obligacion de establecer en
un plazo de dos afios desde la entrada en vigor de la misma, planes de adaptacion y supresion
de barreras, obligaciéon que en el caso contemplado en el expediente en cuestion se habia

incumplido.

2°.- De igual forma, se recordd el contenido del art. 30 de la citada Ley 3/98, que
exige a los Ayuntamientos el establecimiento en sus presupuestos anuales de las partidas
precisas para el cumplimiento de las obligaciones contempladas en la misma y se hizo
referencia al fondo para la supresion de barreras al que se alude en dicho precepto, aclarando
que tienen prioridad para la financiacién los entes locales que, mediante convenio, se

comprometan a asignar una partida presupuestaria a la eliminacion de las barreras.

3°.- Y se aludi6 también en la resolucién al contenido de la Disposicion Transitoria
Unica de dicha Ley, en la que se establece un plazo de diez afios para la adaptacion a sus

previsiones, entre otros, de los edificios de acceso al publico de titularidad publica.

Por todo ello, se dirigi6 al Ayuntamiento de Vega de Infanzones la siguiente

resolucién:

“Que ese Ayuntamiento apruebe las medidas necesarias para dar cumplimiento lo
antes posible a las previsiones de la normativa sobre accesibilidad y supresion de
barreras de Castilla y Ledn, comenzando por determinar y relacionar los edificios y
dependencias publicas que con arreglo a dicha normativa deben ser adaptados a la
misma, elaborando para ello la correspondiente planificacion ordenada de cara a

realizar las obras precisas con dicha finalidad.

Que, de conformidad con lo establecido en el art. 30 de la Ley 3/98, en los
presupuestos anuales de la Corporacion se establezcan partidas presupuestarias

especificas para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en /a citada Ley.

Que en su caso, recabando la necesaria informacion, se proceda a solicitar las ayudas
publicas que se consideraran necesarias para proceder a la eliminacion de barreras en

Su municipio.
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Que se adopten las medidas legales precisas y se realicen las actuaciones pertinentes
para suprimir las barreras existentes en los edificios a que se hacia referencia en la

presente reclamacion”.

En respuesta a la indicada resolucion, el Ayuntamiento comunicé a esta institucion lo

siguiente:

La eliminacién de las barreras en el hogar del pensionista.

- Respecto del consultorio médico y casa de cultura, segun la citada comunicacion,
se tenia la intencion de realizar las obras necesarias para elevar el nivel del suelo
con el fin de dejar menor distancia entre este y los peldafios y permitir asi el

acceso a las personas con movilidad reducida.

- Y, en cuanto a las oficinas municipales, se habia dado la orden al personal del
Ayuntamiento de atender en las dependencias municipales que se encuentran en
la planta baja a todas las personas, cuya discapacidad no les permitia acceder a

aquellas.

- Ademas, se indicé también en dicha comunicacidn que habian sido eliminadas las
barreras arquitectonicas en la plaza de la Iglesia y en la Iglesia de Vega de

Infanzones.

Y, en fin, en el dltimo de los expedientes mencionados (Q/1367/07) se aludia a la
presencia de barreras arquitectdnicas en el acceso al Consultorio Médico de la localidad de San

Pedro de las Duefas.

En esta ocasion, tras recabar la informacién que se estimé oportuna, se constatdé que
la entrada al local se encontraba reducida, debido a que una de las dos hojas de la puerta

permanecia cerrada por razones de seguridad.

Por ello, esta institucién dirigi6 a la Junta Vecinal de San Pedro de las Duefias la

siguiente resolucién:

“Que esa Junta Vecinal como propietaria del inmueble en que se encuentra ubicado el
Consultorio Médico, asi como otros servicios publicos, se plantee la modificacion de
los cerramientos del mismo, de tal modo que manteniendo las condiciones de
seguridad adecuadas, se elimine toda dificultad para el acceso al interior de los
cludadanos con problemas de movilidad. O bien si ello no es posible se habilite otra

entrada en la que se eliminen las barreras”,

En respuesta a dicha resolucion, la citada Junta Vecinal comunico a esta institucion su

aceptacion asi como el hecho de que de inmediato se tomarian las medidas oportunas, y se
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mantendria completamente abierta durante las horas de consulta la puerta que esta libre de

barreras, para que las personas que lo necesiten puedan acceder libremente a la consulta.

Castillo de la Mota

En el escrito que dio lugar a la queja Q/144/07, se aludia a las barreras existentes
en el Castillo de la Mota, indicandose también que hacia unos cinco afos se habia hecho una

entrada nueva (la del jardin) con escaleras y sin rampa.

De la informacion remitida a esta institucion, tras la admision a tramite de la queja,

resultaban los siguientes datos:

- Que no se habia llevado a cabo la reforma interior a la que habia aludido la
Administracién en la respuesta que remitid en su dia a esta institucién en relacién con un
expediente registrado en el afio 2004 relativo a esta misma cuestion, ya que el anteproyecto de
reforma interior formaba parte del Plan Director del Castillo de la Mota cuyo desarrollo adn no

habia concluido.

- Por lo que se refiere a la entrada a la que se aludia en la queja, segun la
informacidn facilitada, no se trataba de una entrada nueva sino del Adarve o acceso al Parapeto
Almenado, que se restaurd en sus escaleras, no siendo posible su sustitucion por una rampa

porque romperia la propia configuracién del castillo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se consideré oportuno dirigir a la Consejeria de
Cultura y Turismo una resolucion, recordandole, entre otros extremos, que esta institucién ya
se habia ocupado de las barreras existentes en el Castillo de la Mota en ocasiones anteriores,
en concreto en el aflo 1998 con ocasion de una actuacién de oficio y en el afio 2004 con

ocasion de la tramitacién de una reclamacién en relacién con esta misma cuestion.

En la informacion facilitada en este segundo expediente por la Consejeria se aludia al
anteproyecto de reforma interior del Castillo, el cual formaba parte de su Plan Director que
preveia la maxima accesibilidad posible para personas con discapacidad, tanto en las zonas de
visita turistica al publico en general como en las salas de trabajo y estudio, asi como en los
dormitorios y aseos ubicados en la planta primera. Ese anteproyecto, seguia en la actualidad,
sin transformarse en un proyecto, razén por la que las previsiones contenidas en el mismo no

habfan sido llevadas a la practica.

Por ello, se considerd necesario recordar a la Administracion que el acceso a los
bienes culturales forma parte de aquellos derechos que los poderes publicos estan obligados a
promover y tutelar (art. 44 CE) y cuyo disfrute, en consonancia con lo establecido en el art. 49
de la Constitucién, ha de garantizarse a todos los ciudadanos y por supuesto también a las

personas con discapacidad.
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Sin duda, por ello, en el Plan PAHIS 2004-2012 del Patrimonio Histérico de Castilla y
Ledn, dentro de su Plan de Difusidn, se contempla la accesibilidad al Patrimonio y se recoge,
entre sus acciones la busqueda de la supresion de barreras en los accesos y recorridos, siempre

gue no se altere el caracter del bien.

Ciertamente, cuando se trata de bienes que forman parte de nuestro Patrimonio
Histdrico las posibilidades de adaptacién con la finalidad de hacerlos accesibles a las personas

con discapacidad son muy reducidas.

Asi, la Ley 13/1982, de integracion social de los minusvalidos, en su art. 54 establece
gue la construccién, ampliacion o reforma de los edificios de propiedad publica o privada,
destinados a un uso que implique concurrencia de publico, asi como la planificacion y
urbanizacion de las vias publicas, parques y jardines de iguales caracteristicas, se efectuara de

forma tal que resulten accesibles y utilizables por las personas con discapacidad.

Ahora bien, ese mismo precepto excluye de esta obligaciéon las obras de

reconstruccién o conservacién de los monumentos de interés histérico o artistico.

De igual forma, la Ley 3/1998, de 24 de junio, de accesibilidad y supresién de
barreras de Castilla y Ledn, en sus disposiciones adicionales establece que excepcionalmente,
cuando la aplicacion de la Ley afecte a inmuebles que formen parte del patrimonio histérico,
artistico, arquitectonico o arqueolégico de la Comunidad Auténoma, los organismos
competentes podran, mediante una resolucién motivada, autorizar o no las modificaciones, de
acuerdo con sus propios criterios, con informe previo de la Comision asesora y que en el
supuesto de que las disposiciones de dicha ley o sus normas de desarrollo afecten a
monumentos, jardines, conjuntos historicos y zonas arqueoldgicas o cualquier otra categoria de
bien de interés cultural definida en la Ley de Patrimonio Histérico Espafiol, su aplicacion habra
de atemperarse en lo necesario a fin de no alterar el caracter de dichos elementos, debiendo
constar siempre el oportuno informe favorable del 6rgano competente en materia de

patrimonio.

Ademads, se contempla en dicha disposicion que cuando las condiciones de estos
elementos o del planeamiento que afecte a los mismos, imposibiliten el cumplimiento estricto
de la Ley, podian otorgarse excepcionalmente licencias de edificacion, condicionadas a la
redaccion y aprobacién de proyecto justificativo de dicha imposibilidad o de que su realizacion

no respetaria los valores histéricos, artisticos o de otra indole contemplados en la Ley.

El Castillo de la Mota es un monumento protegido declarado como tal el 8 de
noviembre de 1904 que, como la mayoria de los castillos medievales, es por su propia
configuracion y estructura histérica inaccesible. Por lo tanto, no hay duda de que la estructura y

el régimen de proteccién al que se encontraba sometido, como bien integrante del Patrimonio
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Histdrico-Artistico de esta Comunidad Auténoma, dificultaban gravemente su transformacion en
un monumento accesible. Por ello, debia entenderse comprendido el caso que se analizaba

dentro de las previsiones de la Disposicidn Adicional Primera de la Ley 3/98 ya citada.

No obstante, se considero oportuno recordar a la Administracion que como se recoge
en la Estrategia Regional de Accesibilidad de Castilla y Ledn, esta Comunidad es una region
extensisima, rica tanto en patrimonio histérico y monumental como en patrimonio
medioambiental, que exige compatibilizar la conservacion de estas riquezas con la mejora de la
accesibilidad. El acceso a la cultura, al ocio y el turismo debe llevar implicita una oferta
accesible y diversificada en toda la cadena de la accesibilidad que contemple el principio de
disefio universal. Insistiéndose nuevamente en esta idea en dicho documento al recoger sus

lineas estratégicas.

Asi, en la linea estratégica 3.3.5. cultura, ocio y turismo, literalmente se indica que las
actividades culturales, de ocio y turismo son un motor de desarrollo de la sociedad castellana y
leonesa y, en general, suponen un factor social de integracion de las personas mayores y de las
personas con discapacidad, constituyéndose asi en un elemento clave de la Estrategia de

accesibilidad.

En concreto, entre los ejes basicos de la Estrategia Regional se contempla la
elaboracion de un estudio de investigacion aplicada sobre el tema de la accesibilidad y su
aplicacién en el patrimonio histérico, para analizar asi los criterios y las pautas de accesibilidad
a incorporar en edificios y espacios de caracter monumental, atendiendo a los distintos niveles
de proteccion, siendo las Comisiones Territoriales de Patrimonio Cultural las encargadas de
velar por una aplicacion compatible de los requerimientos de accesibilidad en las actuaciones

gue se realicen en los Bienes de interés Cultural.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dado que el respeto y la adecuada proteccién de los
bienes que forman parte del Patrimonio Histdrico-Artistico de esta Comunidad Autébnoma no
pueden suponer obstaculos insalvables que impidan realizar intervenciones que, respetando los
valores de dichos bienes y su régimen de proteccion, mejoren la accesibilidad a los mismos de
las personas con discapacidad, se consideré oportuno formular a la Consejeria de Cultura y

Turismo la siguiente resolucién.

“Primero.- Que con sujecion a la normativa de aplicacion, se estudien las actuaciones
que, resultando compatibles con dicha normativa y el régimen de proteccion del
edificio en cuestion, puedan desarrollarse en el Castillo de la Mota sin merma de su
valor historico y artistico ni afectacion de su configuracion y estructura, con la

finalidad de mejorar su accesibilidad para las personas con discapacidad.
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Segundo.- Que en la medida de lo posible y respetando, como se ha indicado en el
punto anterior, la legislacion aplicable y el grado de proteccion del Castillo de la Mota,
se desarrollen las previsiones de reforma contenidas en su Plan Director dirigidas a

hacer mas accesible su interior”.

La Consejeria respondié favorablemente a la resolucién indicando que para mejorar
los usos del castillo, junto a la necesaria conservacion del propio monumento, asi como, para
adecuar tanto la accesibilidad actual como la seguridad del mismo, era intencion de dicha
Consejeria programar distintas actuaciones, con las limitaciones que se derivan de su régimen
de proteccién y teniendo en cuenta el caracter limitativo de las partidas presupuestarias, asi
como el extenso patrimonio cultural e histérico de esta Comunidad, que dificulta acometer

todas las actuaciones deseadas.

Instalaciones deportivas

En el expediente Q/2392/06, se aludia a las barreras existentes en las piscinas

municipales de Soria.

Tras la admisién a tramite de la queja, y ante el silencio del Ayuntamiento de Soria
ante las peticiones de esta institucién, se solicitd informacion a las Consejerias de Sanidad y de

Cultura y Turismo.

De los datos recabados por esta via resultaba, en lo que se refiere a las piscinas
cubiertas, que las tres de uso publico existentes en la ciudad de Soria estaban disefiadas de tal
forma que todos los servicios e instalaciones de las mismas, podian ser utilizados por personas
con discapacidad, incluido el acceso a los vasos polivalentes, que podia efectuarse mediante
sillas hidraulicas y rampas de acceso que garantizaban la entrada y salida a los mismos a

personas con movilidad reducida.

En cuanto a las piscinas al aire libre, con una antigiiedad superior a los 25 afios, no

eran accesibles para personas con discapacidad.

En concreto, la piscina del Castillo era una piscina infantil cuyo uso estaba limitado a
los menores de 10 afios y debido a las dimensiones del recinto resultaba dificil adecuar sus

instalaciones para su uso por personas con discapacidad.

La piscina del Polideportivo de la Juventud presentaba serias dificultades para adecuar
los aseos y duchas debido a la escasez de espacio. El vaso polivalente cuenta con instalacion

para el montaje de silla hidraulica que facilita el acceso al mismo.

La piscina del Polideportivo San Andrés contaba con aseos adaptados a personas con

discapacidad e instalacion en el vaso polivalente para montaje de silla hidraulica. Estas
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instalaciones al parecer, podrian, mediante pequefias reformas, adecuarse para que fueran

accesibles.

Por otro lado, la Consejeria de Cultura y Turismo, respecto de las instalaciones
deportivas mencionadas en el escrito de queja, manifestd que la titularidad y gestion de los
Polideportivos de la Juventud y de San Andrés habia sido trasladada al Municipio de Soria con
efectos de 1 de enero de 1997, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 292/1996, de 26 de
diciembre, por el que se transfieren medios y servicios de la Administracién de la Comunidad de

Castilla y Ledn en materia de Instalaciones Deportivas.

Asimismo, en relacion con la piscina del Castillo, indicd que su gestion y titularidad

correspondia al Ayuntamiento de Soria.

En consecuencia, era evidente que todas las piscinas al aire libre existentes en la
ciudad de Soria eran de titularidad municipal y que en general no reunian condiciones de
accesibilidad. Unicamente el Polideportivo San Andrés contaba con aseos adaptados y

posibilidad de que se pudiera montar una silla hidraulica.

Por todo ello, se considero oportuno recordar al Ayuntamiento la responsabilidad que,
de conformidad con la Ley 3/98 de 24 de junio de Accesibilidad y Supresién de Barreras,
incumbe a las administraciones publicas de Castilla y Ledn, asi como a los organismos publicos
y privados afectados por la misma, para conseguir el objetivo perseguido por dicha norma que
no es otro que garantizar la accesibilidad y el uso de bienes y servicios de la comunidad a todas
las personas, y en particular, a las que tengan algin tipo de discapacidad, ya sea fisica,
psiquica o sensorial, de caracter permanente o temporal, segin reza su art. 1. Recordando,
igualmente, en este sentido, que el art. 2 de dicha norma hace expresa referencia a las

Instalaciones deportivas.

Por otra parte, si bien respecto de las construcciones y obras realizadas o proyectadas
después de la entrada en vigor de la Ley 3/98 citada, la obligatoriedad de la misma era
inmediata, por lo que se refiere a las construcciones, vias y espacios que ya existian a su
entrada en vigor, la Disposicion Transitoria Unica establece un plazo de diez afios para la
adecuacion a la misma de dichas instalaciones y de los deméas espacios que en ella se
enumeran (en la fecha en que esta resolucion fue remitida al Ayuntamiento de Soria dicho

plazo aun no habfa concluido).

Ademas, se consideré oportuno indicar al Ayuntamiento una de las exigencias
plasmadas en la estrategia Regional de Accesibilidad de Castilla y Leon 2004-2008, aprobada
por el Acuerdo 39/2004 de 25 de marzo de la Junta de Castilla y Ledn, a saber, la de implantar
en todos los niveles sociales una “cultura de la accesibilidad”, proponiendo medidas horizontales

que, por estar dirigidas a todos los &mbitos de actuacidn, merecen un tratamiento diferenciado.
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Estas medidas pretenden dinamizar, promocionar e impulsar la accesibilidad y su importancia

reside en evitar la ruptura de la cadena de accesibilidad.

Pues bien, a pesar de que dichas medidas revisten la caracteristica de la
horizontalidad, lo que significa que implican a todas las Administraciones, no cabia duda -y asi
se indico a la Corporacién afectada- que los Ayuntamientos son los verdaderos protagonistas
por razén de sus especificas competencias, en cuyo ambito la aplicacion de la normativa en
esta materia ha de estar en funcion de las caracteristicas de los distintos nucleos, desde luego
realizando una priorizacion en funcién de lo que resulta indispensable, pero también teniendo
en cuenta que, aun cuando la falta de accesibilidad no es el Unico problema que condiciona la
vida diaria de las personas con discapacidad, la habitabilidad del espacio urbano constituye un
aspecto fundamental en la politica de prevision, tratamiento, rehabilitacién e integracion de las

personas con discapacidad como exige el art. 49 de la Constitucién.
Por todo ello, se dirigio al Ayuntamiento de Soria la siguiente resolucion:

“Que ese Ayuntamiento, sin perjuicio del deber que le incumbe de adoptar las
medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley 3/98, actuando para ello con
cardcter general, sistematico y planificado, se plantee acometer cuanto antes las
obras necesarias para que al menos una de las piscinas que se encuentran al aire
libre, cuente con los elementos y condiciones arquitectonicas que son necesarios para
que las personas en Silla de ruedas y con problemas deambulatorios en general,

puedan utilizar dichas instalaciones normal y autonomamente.

Que para una actuacion eficaz y en tanto las condiciones de accesibilidad se extienden
a lodas las instalaciones de esta naturaleza, se eljja la piscina que presente
condiciones md&s favorables para la realizacion de las obras necesarias y lograr

mejores y mas rapidos resultados.

Que, por dltimo, se procure desde el Ayuntamiento difundir informacion sobre la

piscina que se encuentra acondicionada para las personas con discapacidad”.

En respuesta a dicha resolucién el Ayuntamiento, tras disculparse por la falta de
respuesta a las peticiones de informacion de esta institucion, remitié un informe en el que se

indicaba lo siguiente:

Ninguna de las tres piscinas cubiertas de la Ciudad de Soria tiene problemas de

accesibilidad.

En cuanto a las descubiertas, la piscina infantil del Parque del Castillo, por sus

especiales caracteristicas, destinatarios (menores de 10 afios), escaso periodo anual de
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actividad y horarios de apertura al pablico, no podia ser la escogida para mejorar sus posibles

dificultades de accesibilidad.

En relacion con las otras dos piscinas descubiertas se indicaba que se habian realizado

obras de accesibilidad en las piscinas de San Andrés y zona de vestuarios.

En conclusion, segun el Ayuntamiento, las tres piscinas cubiertas y al menos una de
las descubiertas (San Andrés) carecian de dificultades que impidan o hagan penoso su acceso
para las personas con dificultades de movilidad; sin que hubiera obstaculo alguno para difundir
de forma adecuada su accesibilidad en las propias instalaciones y desde el Servicio municipal de

deportes si no se hubiera venido haciendo ya.

Por todo ello, se concluia en dicho informe indicando que no existia inconveniente

para aceptar la resolucion de esta institucion.

Locales comerciales

En el expediente registrado con el nimero de referencia 20080554, se aludia a la
existencia de barreras en gran namero de locales comerciales de la ciudad de Leon, citandose

algunos de ellos a titulo de ejemplo.

Tras la admisién a tramite de la queja, se solicité informacién al Ayuntamiento de
Ledn sobre las cuestiones planteadas en la misma. En el informe remitido se indicaba en
relacion con los locales mencionados expresamente en la queja que los mismos contaban con

licencia de actividad y de obras anteriores a la Ley 3/98.

La inminencia de la expiracion del plazo de 10 afios establecido en dicha Ley para la
adaptacién a sus previsiones, entre otros, de los edificios de acceso al publico de titularidad
privada, asi como el considerable nimero de quejas recibidas por dicha causa y la observacion
directa de varios locales y espacios de concurrencia publica tomados al azar, habian motivado el

inicio de una actuacion de oficio del Procurador del Comdn (20081511).

Ahora bien, dado que en el momento de abordar la resolucion del expediente de
queja en cuestién habia vencido ya el plazo de 10 afios arriba mencionado, no se consider6
oportuno proceder a su cierre por la evidente razén de que como consecuencia de dicho
vencimiento, la situacién era otra distinta de la existente en la fecha de emisién de su informe

por parte del Ayuntamiento.

En efecto, concluido dicho plazo, los establecimientos comerciales, bares,
restaurantes, discotecas, bares musicales y similares, debian ajustarse a lo establecido en el
Anexo Il del Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el que se aprobd el reglamento de la Ley,

salvo imposibilidad que en todo caso tenia que acreditarse.
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Teniendo en cuenta lo expuesto, esta Procuraduria considerd oportuno hacer llegar al
citado Ayuntamiento sus reflexiones y someter a la consideracién de la Corporacion el
panorama legislativo actual en Castilla y Ledn respecto del asunto que nos ocupaba, dado que a
partir del 1 de octubre de 2008, a juicio de esta institucidon, no cabia distinguir entre aquellos
locales y edificios construidos o autorizados a partir de la entrada en vigor de la Ley y aquellos
que ya estaban construidos o autorizados con anterioridad a tal fecha, pues a todos les eran

aplicables las normas contenidas en el anexo Il del Decreto 217/2001 citado.

Por ello, en cuanto al objeto del expediente en cuestidn, se consideraba oportuno que
el Ayuntamiento adoptase las medidas legales necesarias para el cumplimiento de los mandatos
de la Ley 3/1998 de 24 de junio de Accesibilidad de Castilla y Ledn, especialmente en cuanto a
los establecimientos comerciales mencionados en la reclamacion, sin perjuicio del resultado de

la actuacion de oficio iniciada por la institucién.

Con posterioridad a la fecha de cierre del presente informe, el Ayuntamiento de Leén
ha trasladado a esta Procuraduria un informe del Servicio de Gestion de Obras y Urbanismo
(Adjuntia de Obras) en el que se indica que tanto en los expedientes relativos a edificaciones de
nueva planta de edificios y locales de propiedad privada y uso publico como en las obras de
reforma, ampliacién o modificacién de las existentes se comprueba y exige por parte de los

Servicios Técnicos Municipales el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad.

2.1.5.2. Barreras urbanisticas

Vias publicas

En el expediente Q/1942/07 se aludia al mal estado de una via publica de una
localidad de la provincia de Zamora, lo que impedia circular en condiciones de seguridad a las

personas con limitaciones de movilidad.

Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por esta institucion se constaté

la realidad de la situacion y las malas condiciones de las via publica en cuestion.

Por ello, esta Procuraduria considerd oportuno trasladar al Ayuntamiento afectado
algunas reflexiones basicas sobre los servicios que, como minimo, estaba obligado a prestar a
Sus vecinos, con razonamientos similares a los expuestos en este mismo Informe en el area B
en relacion con los servicios municipales, razon por la que no se considera necesario su relato

en este momento.

En todo caso, la parte final de la resolucién dirigida al Ayuntamiento en cuestién era

del siguiente tenor literal:
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“Que por parte de esa Corporacion Municipal se articulen los mecanismos legalmente
establecidos para que se proceda a la pavimentacion de la calle a la que se alude en
la presente reclamacion, haciendo uso para ello de los medios y ayudas de que

dispone de conformidad con los términos expuestos en la presente Resolucion.

Que en atencion a las especiales circunstancias de la persona a la que se refiere la
queja, y hasta que dicha pavimentacion se lleve a cabo, se proceda a la limpieza y
allanado de la calle, con la finalidad de asegurar la libertad deambulatoria de los
vecinos en general y en especial de quienes teniendo su domicilio en dicha calle

padecen limitaciones o problemas de movifidad”.

La resolucion no fue aceptada por la Corporacién en cuestion que respondié a
nuestras indicaciones afirmando, entre otros extremos, que la pavimentacion de la calle a la
que se aludia en la reclamacion se realizaria cuando le tocara el turno correspondiente, ya que
eran bastantes las necesidades apremiantes existentes en el municipio, las cuales se iban
solventando segun los recursos existentes. Afiadia que se realizaria a través de la convocatoria
de planes provinciales (convocatoria de subvenciones), ya que puestos en contacto con los
propietarios de los inmuebles existentes en dicha calle para ver la posibilidad de proceder a la
pavimentacion de la misma a través del sistema de contribuciones especiales se negaban al
mismo. Se aclaraba, no obstante, que se mantendria la via en condiciones mas o menos

transitables para los viandantes evitando charcos cuando llueva.

Un problema similar se reflejaba en el expediente 20081034 aungue en esta ocasion
en relacion con el estado de una via publica en una localidad de la provincia de Segovia. Y al
igual que en el caso anterior, esta institucion constatdé a lo largo de la tramitacion del
expediente el mal estado de la via mencionada en la reclamacion. Por ello, se dirigid a la

Corporacién afectada una resolucién similar a la arriba expuesta.

El Ayuntamiento afectado, en respuesta a dicha resolucién aclar6 que a pesar de ser
escasos los recursos del municipio se pretendia prestar los mejores servicios al mayor namero
de ciudadanos, por lo que se recurria a las subvenciones convocadas por la Diputacion
Provincial y por la Junta de Castilla y Ledn, refiriéndose a continuacion a una serie de

subvenciones que en aquel momento se estaban gestionando.

Se indicaba ademés, en cuanto a la ejecucién de obras mediante el sistema de
contribuciones especiales (posibilidad que se mencionaba por esta institucion en el cuerpo de
su resolucion), que en el municipio en cuestion se venia haciendo asi para todas las
pavimentaciones, repercutiendo a los vecinos aproximadamente un 14% de la parte del
ayuntamiento, razén por la que de ejecutarse las obras de pavimentacién de la calle

mencionada en la reclamacion y de repercutirse a los vecinos el 90%, permitido por la Ley,

- 665 -



INFORME 2008 AREA I: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

podrian considerar que el Ayuntamiento los trataba de una forma diferente al exigir un pago

mayor por dicho servicio.

En todo caso, se aceptd la sugerencia relativa a la necesidad de allanar la calle en
cuestion para facilitar el acceso a todos los vecinos en general y a los de movilidad reducida en
particular, indicando ademéas que ya durante los meses de verano se habfan realizado estos

trabajos.

Mobiliario urbano

Al igual que en afos anteriores, a lo largo del afio 2008 se han recibido quejas
relacionadas con la presencia en nuestras calles de elementos que forman parte del mobiliario
urbano cuya incorrecta ubicacién los convierte en barreras urbanisticas para los viandantes con
discapacidad visual y fisica. Ademas, el disefio de los mismos no siempre esta pensado para su
uso por parte de todos los ciudadanos. En concreto, los contenedores de todo tipo de residuos

no pueden ser alcanzados ni manipulados por gran nimero de ciudadanos.

Esta situacion se reflejaba en el expediente Q/1418/07 en el que se aludia a la
retirada de un contenedor de residuos que previamente habia estado ubicado en las
proximidades de la vivienda de una persona afectada por una discapacidad fisica que le impedia
recorrer la distancia que existia hasta otro contenedor. Al parecer, se habia solicitado la

reposicion del contenedor retirado pero no se habia obtenido un resultado positivo.

Constatada por esta institucién -que ya habia tramitado un expediente anterior en
relacidon con la misma cuestién- la situacion expuesta en la reclamacion, se considerd oportuno
dirigir a la Administracion afectada una resolucion similar a la ya formulada en otros
expedientes con ocasion de problemas similares sino idénticos que ya han tenido su reflejo en

Informes anteriores de esta institucion.

Ademas, en el caso planteado en la indicada reclamacion, segun las datos facilitados a
esta instituciéon el contenedor habia sido retirado por su deterioro debido a las inclemencias
climatoldgicas, estdndose a la espera de obtener financiacion para adquirir nuevos
contenedores, de forma que una vez recibidos se haria una nueva planificacién de reparto,
intentando dar el mejor servicio a todos los usuarios. No obstante, recibidos los nuevos
suministros y realizada la planificacion prevista se habia decidido no reponer el contenedor que
antes se encontraba en las proximidades de la vivienda del vecino al que se aludia en la
reclamacion, al no considerarse necesaria su ubicacion en dicho lugar segun el criterio del

encargado del servicio.

También se indicaba en la informacién facilitada a esta institucién que la vivienda

unifamiliar a la que se aludia en la reclamacion estaba fuera del casco urbano, en un nucleo
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diseminado y la distancia al contenedor mas cercano era de unos 200 metros
aproximadamente, distancia razonable como la que tenian la mayoria de los vecinos en casco
diseminado. Segun el citado informe no era posible acceder a la pretension del interesado ya
gue ello supondria el que un contenedor solo diera servicio a una Unica vivienda, sentando un

agravio comparativo y un grave precedente con el resto de vecinos de la zona.

Ahora bien, con independencia de lo anterior, y al margen de otras consideraciones
gue también se dirigieron a la Administracién afectada, esta institucion estimé oportuno
recordar a dicha Administracion la normativa dictada en nuestra Comunidad Auténoma en
materia de accesibilidad y supresién de barreras, habida cuenta de que en la reclamacion se
aludia a la situacién de una persona con discapacidad fisica, lo que le dificultaba de modo
importante el uso del servicio de recogida de basuras domiciliarias, tal y como en ese momento

estaba estructurado.

En concreto, se recordd a la Administracion el principio de accesibilidad universal
establecido como objetivo fundamental de la Ley 3/1998, de 24 de junio, de Accesibilidad y
Supresién de Barreras, y como un derecho de progresiva ampliacion que debia primar en

cuantos conflictos de intereses se suscitasen en lo sucesivo.

En principio, por tanto, no se trataba de reclamar la adopcion de medidas
excepcionales para resolver los problemas de un colectivo vulnerable. Ahora bien, hasta que se
lograse la plena efectividad en la practica del mencionado principio de accesibilidad universal,
no podian dejar de aplicarse ciertas medidas de discriminacién o de accion positiva ante

situaciones que de otro modo excluirian de los bienes y servicios municipales a algunos vecinos.

En concreto, entendia esta institucion que no contemplar la situacién de la persona a
la que aludia el reclamante, se traducia en este caso en la imposibilidad de acceder al servicio
que si se prestaba al resto de los vecinos o, al menos, no acceder al mismo de forma autébnoma
dada la evidente dificultad que por su situacion personal le suponia a dicha persona recorrer la

distancia que le separaba de los contenedores en su actual ubicacién.

Por ello, consideraba esta institucion que, si no resultaba procedente variar la
ubicacion de los contenedores actualmente existentes, extremo cuya decisiébn incumbia a la
Administracion, si parecia conveniente aumentar su ndmero, colocando alguno en un punto
mas préximo al domicilio de la persona a la que se referia la queja, permitiéndole de este modo
servirse de forma autébnoma del servicio de recogida de basuras domiciliarias. En concreto, la
ubicacién de ese nuevo contenedor podria ser la misma que tuvo hasta su retirada. De nuevo
debia insistirse en el hecho de que hasta ese momento no parecia plantear problema alguno la

inicial ubicacién de dicho contenedor.
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Dicha medida excepcional, justificada adecuadamente ante los vecinos en los que no
concurria la misma causa de discapacidad, no debia suponer necesariamente un agravio
comparativo ni sentar un grave precedente respecto de los demas, cumpliéndose asi los

objetivos de la Ley 3/98 ya citada.
Por todo ello, esta institucién formuld la siguiente sugerencia:

“Que en la medida de sus posibilidades, esa Mancomunidad (...) estudie la posibilidad
de aumentar el numero de contenedores en la localidad (...) o, en otro caso, la
modlificacion de la ubicacion de los mismos, de modo que alguno de ellos pueda ser
Situado en un punto mas proximo que el actual a la vivienda de la persona a quien se

refiere la queja (...).”

Dicha sugerencia fue aceptada por la Administracion que comunicé que se iba a

estudiar la posibilidad de aumentar el nimero de contenderos en la localidad en cuestion.

Aparcamientos

En el expediente Q/444/07 se denunciaba el incumplimiento de la normativa relativa
a los aparcamientos reservados en la localidad de Aranda de Duero. En la documentacion
acompafiada con la queja se hacia un estudio o analisis del grado de cumplimiento de dicha
normativa (art. 5 del Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento

de Accesibilidad y Supresion de Barreras de Castilla y Ledn).

En concreto, se analizaban 16 plazas (algunas de ellas dobles, en total 23) repartidas

por distintas calles de la localidad (aproximadamente un 50% en linea y otro 50% en bateria).

Admitida la queja a tramite, se solicitdé informacién al Ayuntamiento. La respuesta
remitida por dicha Corporacién no daba respuesta a todos los puntos planteados por esta
institucion lo que obligd a interesar una ampliacion de informacion, solicitud esta Gltima que no
fue atendida dado que se volvid a enviar el informe remitido en respuesta a la primera solicitud

de informacion formulada por esta Procuraduria.

Por ello, en la resolucion del presente expediente esta institucion partié de los datos

facilitados por el reclamante y, sélo en parte, de los facilitados por la Administracion.

Segun el estudio acompafiado con la queja, parecia que ninguna de las plazas a las
gue se aludia en el mismo poseian sefializacion vertical homologada, sélo tres de ellas tenian
area de acercamiento contigua al lado mayor de la plaza, siendo en dos casos menor de la
regulada y solamente el 18% de las plazas estaban comunicadas con el edificio al que servian o

con la acera publica.
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El informe remitido por la Administracion no se pronunciaba sobre la realidad de los
defectos expuestos en la queja (aunque tampoco los negaba ni rebatia) y tampoco indicaba las

previsiones del Ayuntamiento para superar las deficiencias existentes.

Analizada pues la informacion con la que se pudo contar, esta Procuraduria considerd
oportuno dirigir al Ayuntamiento una resolucién con apoyo en consideraciones tanto de caracter
general como particular, reiterando en algunos casos lo ya expuesto por esta institucion en
otras resoluciones y ello al constatar, con la informacion facilitada por el reclamante, que las
plazas descritas en la reclamacién no se ajustaban a las previsiones del Decreto 217/2001, de
30 de agosto (art. 5 y Anexo Ill) en los términos expuestos en el andlisis que se acomparfiaba

con la queja en cuestion.

Por ello, esta Procuraduria consideraba necesario que por parte de la Corporacion se
procediera de manera inmediata a subsanar dichas deficiencias, extendiendo esa actuacion a
cualesquiera otras plazas de estacionamiento reservadas a personas con discapacidad en la

localidad de Aranda de Duero que asi lo precisasen.
En concreto, se consideraba preciso desarrollar al menos las siguientes actuaciones:

- Colocacion de sefiales verticales homologadas -con el simbolo de accesibilidad- en

las plazas que carecieran de las mismas.

- Adaptar las plazas a las medidas establecidas en la normativa a la que se ha hecho

referencia, realizando al efecto las obras y actuaciones precisas.
- Que en la medida de lo posible las nuevas plazas fuesen en bateria.
- Enrasar la acera con la calzada con una suave pendiente.

Ademds, a juicio de esta institucion, a lo anterior deberian afiadirse aquellas
actuaciones que permitieran dar estricto cumplimiento a la normativa que regula estas plazas
corrigiendo cualesquiera otros defectos que en las mismas pudieran apreciarse (tanto en las
mencionadas en esta reclamacion como en las demas existentes en la localidad de Aranda de

Duero).

Por todo ello se hacia preciso elaborar un estudio de las caracteristicas y condiciones
de las plazas de aparcamiento reservadas a personas con discapacidad y movilidad reducida
existentes en Aranda de Duero para comprobar si las mismas cumplian las exigencias derivadas

de la normativa de aplicacién.

Por otro lado, en la reclamacion se aludia también a una indebida ocupacion de las
plazas de aparcamiento reservadas por personas para las que no estaban previstas dichas

plazas.
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En relacibn con este extremo, sb6lo se contaba con los datos relativos a los

expedientes sancionadores incoados en el Gltimo semestre del afio 2006.

En concreto, en el informe remitido por el Ayuntamiento se indicaba que habian sido
1.756 los expedientes iniciados por infringir la legislacion en materia de trafico, circulaciéon y
seguridad vial, de ellos habian sido 86 los iniciados por estacionar en zonas reservadas a
personas con discapacidad, lo que representaba un 5% en relacion con el total de los

expedientes iniciados en el citado afio 2006.

Esta Procuraduria ya habia dirigié al Ayuntamiento de Aranda de Duero una resolucion
relativa a esta misma cuestion (expediente Q/235/06). El hecho de que se reiterase ahora el
motivo que dio lugar a aquel expediente obligaba a insistir en aquella resolucién, que en su dia

fue aceptada por la Administracion.

En consecuencia, entre otros extremos, se recordd al Ayuntamiento la competencia
gue tenia en materia de ordenacion del trafico de vehiculos y personas en las vias urbanas.
Ademaés, como indica la Sentencia del Tribunal Supremo, Sala 32 de lo Contencioso-
Administrativo, de 19 de julio de 2000; (...) las competencias de los municipios a que se refiere
el apartado a) del art. 7 de la Ley de 2 de marzo de 1990, incluyen no solamente el control del

trafico peatonal y rodado sino también la vigilancia del mismo por medio de agentes propios.

Por otro lado, se recomendé al Ayuntamiento el desarrollo de actuaciones dirigidas a
promover y fomentar campafas informativas y educativas dirigidas a la poblaciéon en general
con la finalidad de lograr su colaboracion en la implantacion de medidas que favorecieran la

accesibilidad y supresion de barreras.
Por todo ello, se dirigié al Ayuntamiento de Aranda de Duero la siguiente resolucion:

“Primero.; Que por parte de esa Corporacion se proceda a realizar un estudio de las
caracteristicas y condiciones que reunen las plazas de aparcamiento reservadas a
personas con discapacidad y movilidad reducida existentes en la localidad de Aranda
de Duero con la finalidad de determinar si las mismas cumplen o no las exigencias
derivadas de la normativa de aplicacion (art. 5 de la Ley 3/98 y art. 15 y Anexo 111 del
Decreto 217/2001 que desarrolla a la anterior).

Segundo.- Que en funcion del resultado de dicho andlisis se proceda a subsanar o
corregir las deficiencias apreciadas en las plazas de aparcamiento reservadas en
cuestion, adaptandolas en su integridad a las exigencias derivadas de la normativa de

aplicacion citada en esta resolucion.

Tercero.- Que en todo caso y de manera inmediata se proceda a subsanar las

deficiencias apreciadas en esta resolucion en relacion con las plazas de aparcamiento
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reservadas a personas con discapacidad y movilidad reducida a las que se aludia en
esta reclamacion, adoptando al menos las medidas sugeridas en este expediente
(colocar sefiales verticales homologadas -con el simbolo de accesibilidad- en las plazas
que carezcan de las mismas, adaptar las plazas que lo precisan a las medidas
establecidas en la normativa de aplicacion y enrasar la acera con la calzada con una

suave pendiente).

Dicha actuacion deberd extenderse a cualesquiera otras plazas de aparcamiento

reservadas a personas con discapacidad y movilidad reducida que asr lo precisen.

Cuarto.- Que, con la finalidad de hacer efectivos los derechos de las personas con
discapacidad en particular y sin perjuicio de corregir en Ssu justa medida las
infracciones que se aprecien, se intensifiguen las actuaciones dirigidas a vigilar e/
trafico en las vias publicas de esa localidad, adoptando las medidas pertinentes y
realizando controles periddicos dirigidos a comprobar la utilizacion que se hace de las
plazas reservadas a personas con discapacidad, a cuyo efecto deberan impartirse las

oportunas instrucciones.

Quinto: Que se estudie la posibilidad y viabilidad de instalar medios que aseguren que
las plazas de aparcamiento reservadas a personas con discapacidad y movilidad

reducida sean utilizadas exclusivamente por las personas a las que van destinadas.

Sexto: Que por ese Ayuntamiento se promueva el desarrollo de campafias
informativas y educativas dirigidas a la poblacion en general para lograr su
colaboracion en la implantacion de las medidas que favorezcan la accesibilidad y
supresion de barreras en general, fomentando el uso correcto de las plazas de

aparcamiento reservadas a personas con discapacidad”.

El expediente se cerr6 sin conocer la postura del Ayuntamiento de Aranda de Duero
frente a la indicada resolucion. No obstante, meses después de haber sido formulada dicha
resolucién, el Ayuntamiento indicé que con fecha 20 de noviembre de 2008 habian sido
sefializadas verticalmente las plazas de aparcamiento para minusvalidos existentes en el casco

urbano de Aranda de Duero.

2.1.5.3. Barreras en el transporte

En primer lugar, se considera oportuno mencionar, por lo que se refiere a las
estaciones de transporte de viajeros, una actuaciéon de oficio (OF/13/07) desarrollada por esta
institucion, cuya exposicion detallada puede consultarse en el apartado de este Informe relativo

a las actuaciones de oficio.
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En dicha actuacidon de oficio se dictdé una resolucion dirigida a la Consejeria de
Fomento para que, entre otros extremos, y dentro del Plan Estratégico de modernizacion de la
Red de Estaciones de Autobuses de Castilla y Ledn y en aplicacion de la Estrategia Regional de
Accesibilidad 2004-2008, se aprobara un Programa de Accesibilidad y Eliminacién de Barreras
en las estaciones de autobuses existentes en Castilla y Ledn, con el objetivo de garantizar que
las mismas sean accesibles a todos los ciudadanos y cumplan con lo dispuesto en la Ley
3/1998, de 24 de junio, de Accesibilidad y Supresién de Barreras, y en su Reglamento de

desarrollo.

En segundo lugar y por lo que se refiere a las condiciones de accesibilidad de los
vehiculos destinados al transporte regular de viajeros por carretera, debe mencionarse el
expediente Q/1855/07 en el que se aludia a la ausencia de condiciones de accesibilidad en

dichos vehiculos.

Con la informacion remitida a esta institucién por la Consejeria de Fomento no era
posible saber si en Castilla y Ledn existia algin autobls de linea que contara con al menos
alguno de los elementos previstos en la legislacion especial sobre accesibilidad, dado que en el
informe enviado se indicaba que en los datos que obran en los expedientes de concesiones de
servicios regulares permanentes de viajeros por carretera de titularidad de la Junta de Castilla y
Ledn, no se reflejaba si los vehiculos adscritos a dichas concesiones, se encontraban adaptados
0 No para su uso por viajeros con silla de ruedas y en los titulos concesionales actualmente en

vigor no se contemplaba la exigencia de esta adaptacion.

No obstante, la Consejeria afirmaba que se encontraban en fase inicial de estudio los
trabajos para dotar a la Comunidad de Castilla y Le6n de un nuevo mapa concesional que
respondiera adecuadamente a las necesidades de movilidad actuales, de forma que las
concesiones que resultasen de dicha reestructuracion, deberian cumplir, entre otros
condicionantes, que los vehiculos estén dotados de las caracteristicas técnicas y de accesibilidad

previstas en la legislacion vigente.

A pesar de lo anterior, esta institucion consideraba preciso acoger la reclamaciéon
planteada poniendo de manifiesto la discriminacion padecida por las personas con discapacidad
en el uso del transporte publico por carretera, del cual puede decirse que en gran medida en
este momento se encuentran practicamente excluidas a causa de las serias dificultades, cuando

no imposibilidad, de acceso a las instalaciones y sobre todo a los vehiculos.

Era deber de esta institucion, como garante de los derechos de los ciudadanos,
recordar a la Consejeria de Fomento que ya antes de la aprobacion de la Ley 3/98, el art. 4° de
la Ley 16/1987, de Ordenacion del Transporte Terrestre, establecia como uno de los principios

generales de la actividad que regula, que los poderes publicos debian promover la adecuada
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satisfaccién de las necesidades de transporte de los ciudadanos, en el conjunto del territorio
espafiol, en condiciones idéneas de seguridad, con atencidn especial a las categorias sociales

desfavorecidas y a las personas con capacidad reducida.

La anterior disposicion constituia uno de tantos antecedentes que justificaban el
marco normativo sobre accesibilidad con el que contaba desde hacia afios Castilla y Ledn en
cumplimiento del art. 49 de la Constitucién, y uno de cuyos frutos ha sido a su vez el Acuerdo
39/2004 de 25 de marzo de la Junta de Castilla y Ledn por el que se aprobd la Estrategia
Regional de Accesibilidad 2004-2008.

Una de las lineas estratégicas de dicho documento se referia a los transportes, tras
diagnosticar el aislamiento de gran nimero de ciudadanos por la inexistencia de transporte
interurbano accesible, y ante cuya carencia se hacia una propuesta especifica consistente en la
renovacion de la flota de vehiculos y del material mévil adecuandolos para su utilizacion por
todos los ciudadanos conforme a los requerimientos establecidos en la normativa sobre

accesibilidad.

Era preciso aclarar, ademas, que segun el programa del Plan Estratégico citado, éste
se habia concebido para ser aplicado en un periodo de cinco de afios (2004-2008). Asi como
que las propuestas del mismo se referian a los distintos ambitos de actuacion, plazo de

realizacién y administraciones publicas a quienes correspondia actuar.

La estructura institucional que se contemplaba para las acciones recomendadas en la
Estrategia Regional de Accesibilidad era la de la responsabilidad de las distintas Consejerias en
el ambito de sus competencias. Es decir, elaborar los planes de actuacion en la materia
especifica, realizar el seguimiento y desarrollo de la estrategia e incorporar los criterios de

accesibilidad en sus actuaciones y planes sectoriales.

Con arreglo a lo anterior era evidente que, superados los periodos en los cuales
procedia proponer a la Administracion autondmica el planteamiento de las medidas a adoptar
para conseguir gradualmente el efecto previsto en la Ley 3/98, en este momento no cabia otra
recomendacion que la de que se iniciasen lo antes posible las actuaciones necesarias a dicho
fin, tal y como estaba previsto en la misma y especificado en la Estrategia Regional de
Accesibilidad 2004-2008.

Por todo ello, se consider6 oportuno formular la siguiente resoluciéon a la Consejeria

de Fomento:

“Que por parte de la Consejeria de Fomento se proceda sin dilacion a elaborar la

planificacion exigida por la Estrategia Regional de Accesibilidad.
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Que los autobuses de linea que se incorporen, rednan las caracteristicas técnicas
propias de los vehiculos accesibles, no admitiéndose ningun autobus nuevo sin dichas

condiciones.

Que, como se prevé en dicha Estrategia, se proceda a la renovacion de la flota de
modo que todos los vehiculos sean accesibles, estableciendo si fuera necesario lineas

de ayuda a través de convenios con el Estado”,

La Consejeria de Fomento aceptd la resolucion dictada, indicando que ya estaba
tomando medidas para lograr una adecuacién de cerca de 2.500 autobuses que prestan servicio
de transporte publico de viajeros en Castilla y Le6n, mediante la imposicién de medidas para
conseguir una flota accesible en los préximos concursos publicos que se convocarian una vez

que se produjera el vencimiento de las actuales concesiones.

2.1.6. Atencién sanitaria especifica

En el expediente Q/981/07 se aludia a la falta de un especialista en neuropediatria
en el Complejo Asistencial de Avila, lo que segun la reclamacion constituia una vulneracion del
derecho a la proteccién de la salud. También se aludia a la lentitud de las derivaciones hacia

otros complejos hospitalarios en los casos que resultaban necesarios.

Se proponia, en consecuencia, que se dotara a dicho Complejo de un especialista o

gue al menos las derivaciones a los neuropediatras de otras ciudades se hicieran con agilidad.

Las actuaciones desarrolladas por esta institucién con ocasién de la tramitacion de la
aludida reclamacion llevaron, tras el andlisis de la informacién facilitada por la Administracién, a
insistir ante la Consejeria de Sanidad en el contenido de otras resoluciones de esta Procuraduria

relacionadas con las listas de espera.

En concreto, se insistié en el contenido de las resoluciones dictadas con ocasién de la

tramitacién de otros expedientes en los siguientes términos:

- Que por parte de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén, y
una vez concluido el periodo de aplicacién del PRLE (2004-2007), se elaborase cuanto antes la
norma reglamentaria que establezca las condiciones y garantias para los usuarios en relacion

con las listas de espera.

- Ademas, y hasta que dicho desarrollo normativo se produjera, que se buscase la
manera de paliar las deficiencias, de modo que el nivel de servicio sea el mismo o lo méas
homogéneo posible en todas las provincias llevando a cabo, dentro de las posibilidades
presupuestarias, conciertos para que los pacientes no tengan que desplazarse fuera de su

localidad si dentro de ella se realizan las pruebas necesarias.

- 674 -



INFORME 2008 AREA I: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

- Y, en fin, que dentro de las medidas a adoptar, el grupo de trabajo creado para el
estudio y eliminacion de las listas de espera previera la forma de garantizar al usuario la
posibilidad de acudir a la sanidad privada sin coste alguno en los casos en los que se superen

los tiempos maximos de espera.

Y ello, tras constatar, entre otros extremos, que la demora para las consultas de
neuropediatria podian superar el tiempo maximo de demora, ya que para el afio 2007 por lo
gue se referia a la lista de espera para consultas externas, la demora prevista o propuesta en el
Plan de Reduccion de Listas de Espera era de 30 dias, pero para las consultas de pediatria la
demora habia sido en los afios 2006 a 2007 de 50 dias en el Complejo Asistencial de Salamanca
y de 70 dias en el conjunto de los hospitales del SACyL, y de 34 y 20 dias respectivamente para

neurologia.

Ademas también se tuvo en consideracién la circunstancia de que los pacientes
derivados a Salamanca o a otros centros de la Comunidad tenian que superar tanto la demora
para la primera consulta como la demora para acceder a la consulta del centro hospitalario al
que habian sido derivados, de forma que sumados los tiempos de ambas listas de espera la

conclusién era que la demora real superaba en muchos casos las previsiones del Plan citado.
La Consejeria de Sanidad acept6 la resolucion dictada indicando lo siguiente:

- Finalizada la vigencia del Plan de Listas de Espera 2004-2007, se ha elaborado el
Plan Anual de Mejora de Lista de Espera para el afio 2008, con el que se pretende seguir
avanzando en la mejora de las prestaciones y en el desarrollo de los derechos de los

ciudadanos.

- Uno de los compromisos del Presidente de la Junta de Castilla y Ledn para la VII
Legislatura es definir los tiempos maximos de espera para intervenciones quirdrgicas y un
sistema de garantias que asegure su cumplimiento. Por ello, mediante Decreto se estableceran
esos plazos maximos y su garantia, de modo que en el caso de que se superen sin haber
recibido la atencion oportuna, el paciente tenga la posibilidad de ser atendido en un centro de

su eleccion.

- Asimismo, y como un instrumento para hacer efectiva esta garantia se creara un
registro de pacientes en lista de espera de atencidn especializada, que permitird el seguimiento

de las listas de espera y el computo de los plazos.

2.1.7. Actividades de ocio

En el expediente registrado con el numero de referencia Q/1877/07 se recogia la
gqueja de una asociacién de personas con distintas discapacidades, cuyos socios habian llegado

a disfrutar durante algun tiempo del uso gratuito de una Piscina Municipal, gestionada por el
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Ayuntamiento de Valladolid, para la practica de la natacién. Dicha gratuidad se les habia
otorgado en consideracion a la falta de posibilidades economicas de la entidad y de las

personas acogidas en la misma.

No obstante, dicho uso gratuito les fue denegado a partir del 14 de abril de 2004, y

posteriormente cada vez que lo habian solicitado.

La informaciéon remitida por la Fundacién Municipal de Deportes indicaba que la
utilizacion de la infraestructura municipal gestionada, y en concreto, la piscina, estaba sujeta al
pago de precio publico, conforme se establecia en la Ordenanza vigente, siendo anualmente
aprobadas las tarifas aplicables a cada elemento de las instalaciones deportivas susceptibles de

uso.

Por otra parte, al parecer los miembros de la asociacién en cuestiébn no cumplian
ninguno de los requisitos establecidos en la ordenanza reguladora para el acceso gratuito a la

citada instalacion.

A la vista de la informacién remitida a esta institucion por la Corporacion afectada, se

lleg6 a las siguientes conclusiones:

1.- El texto de la Ordenanza actual reguladora de los precios publicos exigibles por la
prestacién de servicios deportivos y por la utilizaciébn de la infraestructura deportiva de
titularidad municipal, aprobada por el Ayuntamiento Pleno en sesion celebrada el dia 8 de
febrero de 2005, al sefialar los casos de exencién y bonificacion de dicho precio, no establecia
normas especiales directamente a favor de entidades o asociaciones cuyos fines fueran de
interés social, benéfico o similar. Tampoco contemplaba medidas especiales en razén de la

capacidad economica de los usuarios.

2.- La Fundacion Municipal de Deportes no contradecia lo afirmado por el reclamante
sobre el uso gratuito que habia disfrutado la agrupacién beneficiaria hasta el 14 de abril de
2004, ignorando esta institucién la razén de dicho uso gratuito concedido antes de esa fecha y
denegado después, sobre todo teniendo en cuenta que la Ordenanza aprobada el 8 de febrero

de 2005 no habia modificado en este sentido la ordenanza anterior.

3.- No es infrecuente que las normas municipales prevean la posibilidad del uso
gratuito de las instalaciones deportivas y de ocio para ciertos colectivos, como jubilados,
personas con discapacidad, estudiantes u otros. La propia Ordenanza del Ayuntamiento de
Valladolid de 8 de febrero de 2005, contemplaba en su art. 9 determinadas exenciones en el

abono del precio publico.

4.- No especificaba el informe de la Fundaciéon Municipal de Deportes qué requisitos,

de los establecidos en la regulacién anterior a la Ordenanza de 8 de febrero de 2005, dejaban
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de cumplir los acogidos por el grupo asociativo de que se trataba para acceder al uso gratuito
de las piscinas: si se trataba de requisitos esenciales, como pueden ser los referidos a la
vecindad o el domicilio, o bien a otras caracteristicas propias de la asociacion o de los

individuos, prohibidas o simplemente no contempladas en la norma.

5.- En cualquier caso, a juicio de esta Procuraduria con la regulaciéon actual era
posible para el Ayuntamiento someter a consideracion la posibilidad de acceder a la peticién de

dicho grupo, al menos en el sentido de obtener una tarifa reducida.

Téngase en cuenta que el art. 5°. 3 y 5 de la Ordenanza establecia que cuando
existen razones benéficas, culturales o de interés publico que asi lo aconsejen, la Junta de
Gobierno Local puede fijar los precios publicos por debajo del limite previsto en el apartado
anterior, sin perjuicio de la consignacidon presupuestaria previa, de las dotaciones oportunas
para la cobertura de la diferencia resultante, si la hubiera. Y que podian establecerse diferentes

tarifas en los precios publicos en funcién del empadronamiento del peticionario.
Es mas, el art. 9 establecia exenciones en los siguientes casos:

Aguellas actividades, servicios o usos de las instalaciones deportivo recreativas
municipales que establezca el érgano competente de la Corporacion Municipal, segin los
términos previstos en el correspondiente acuerdo de dicho 6rgano. En cualquier caso, la

exencion no implicara preferencia respecto a otras utilizaciones previamente solicitadas.
Y el art. 10 respecto de las bonificaciones o reducciones en los siguientes supuestos:

Previo acuerdo del o6rgano competente de la Corporacién Municipal, bien por
convenios de colaboracién con otras entidades o las que se puedan establecer por el comité

ejecutivo de la Fundacién Municipal de Deportes.

6.- Una vez analizado el contenido de la norma, esta Procuraduria entendié que era
posible plantearse la conveniencia de habilitar alguna de las vias previstas en la misma para
cumplir con las expectativas de la asociacion de que se trataba de obtener el uso gratuito o
precio publico reducido. Bien sea el establecimiento del mismo por decisién de la Corporacién,
por la celebracién de convenios con determinadas entidades, asociaciones o0 grupos, 0 por

decision de la Fundacién Municipal de Deportes.

7.- Ademas no podia olvidarse que el aspecto analizado no era ajeno al conjunto de
materias sobre las que el municipio ejerce sus competencias, segun el art. 25 de la Ley 7/1985
de 2 de abril, de Bases de Régimen Local: (...) Prestaciéon de los servicios sociales y de

promocion y reinsercion social.

Y los fines especificos de la asociacion peticionaria eran el cuidado de personas con

discapacidad psiquica y su integracion social y laboral, siendo conocidos por el Ayuntamiento,
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los problemas de dicha asociacion relacionados con la falta de medios materiales para atender a
las necesidades de sus beneficiarios. Por ello, una actitud de apoyo por parte del mismo, en el

desarrollo de sus programas, formaba parte de la prestacién de dichos servicios sociales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se formuld la siguiente resolucion al Ayuntamiento de
Valladolid:

“Que esa Corporacion reconsidere la peticion del (...), teniendo en cuenta /as
posibilidades ofrecidas por la Ordenanza de 8 de febrero de 2005, para aplicar las
medidas que permitan a las personas con discapacidad que son atendidas por dicha
asociacion, utifizar la piscina (...) gratuitamente o al menos abonando una tarifa

reducida acorde con las posibilidades economicas de dichos usuarios”.

El Ayuntamiento de Valladolid comunicé su postura contraria a la resolucion,
indicando que la Fundacidon Municipal de Deportes no contemplaba en la actualidad la
prestacion de servicios gratuitos en las piscinas municipales por ella gestionadas, sin perjuicio
de que en el futuro pudieran llevarse a cabo iniciativas tendentes a satisfacer la peticion

contenida en la reclamacion formulada, motivo de la recomendacion de esta institucién.

2. 2. Salud mental

El modelo de atencion a la salud mental de esta Comunidad Autonoma continGa
siendo valorado por los propios afectados, sus familias y asociaciones o entidades que actian
en su beneficio, como incompleto respecto al desarrollo de la red de recursos asistenciales y
deficiente en cuanto a la cobertura de todas las necesidades especificas de las personas con

enfermedad mental.

El constante conflicto entre las necesidades de este sector marginado de la poblacion
y las respuestas proporcionadas por el sistema publico se ha dejado sentir, incluso, de forma
mas acusada durante este ejercicio. Se ha producido, de hecho, un incremento significativo del
namero de reclamaciones (més del doble). Han sido, concretamente, 46 quejas frente a las 21

registradas en 2007.

El contenido de las peticiones formuladas sigue dejando constancia de las dificultades
asistenciales a las que todavia se enfrenta este colectivo por la insuficiencia de alternativas
residenciales y de atencidon comunitaria para completar la organizacion existente, garantizar una

atencion rapida e integral y evitar situaciones de desamparo y marginacion.

Pese a la lentitud en el ofrecimiento de soluciones asistenciales para paliar el
abandono e indefensién y las graves condiciones de vida de algunas personas con enfermedad

mental grave y prolongada, se puede hablar de casos en los que se ha hecho realidad la
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derivacion del paciente hacia recursos de media o larga estancia o el desarrollo de planes de

intervencién sociosanitaria conjunta.

Esta circunstancia ha determinado que en este afio haya sido necesario instar a la
administracién en un menor nimero de ocasiones la correccién de deficiencias en el sistema de

asistencia psiquiatrica.

Aun asi, las resoluciones formuladas —cinco- han permitido reclamar nuevos avances
en el proceso de adaptacién de la red de salud mental a las necesidades reales de los pacientes
con enfermedad mental como la mejora de la atencién dispensada por el sistema publico de
salud a las personas que padecen trastornos de la personalidad y a los que sufren discapacidad
psiquica y trastornos de conducta o enfermedad mental asociada, mediante el ofrecimiento o la

derivacion a los recursos mas adecuados a sus caracteristicas especificas.

También se ha reclamado un mayor apoyo a la labor desarrollada por las asociaciones
que defienden y atienden al colectivo de personas con enfermedad mental en su proceso de
recuperacion e integracion social, asi como una respuesta a las dificultades de la tutela de
incapaces mediante la definitiva creacién de una estructura u 6rgano publico especifico apto

para su desempefo.

Siendo positivo el nivel de aceptacidn de estos avances por parte de la administracion,
gueda esperar todavia que la respuesta a alguna de las indicaciones propuestas conlleve

nuevos esfuerzos en defensa de los derechos de este sector de la poblacion.

2.2.1. Acceso a dispositivos de hospitalizacion psiquiatrica de caracter residencial

La realidad del sistema de salud mental de esta Comunidad Auténoma, en algunos
supuestos, sigue siendo lenta en el ofrecimiento de respuestas asistenciales para evitar la
marginacion de algunas personas con enfermedad mental cronica o prolongada, con un curso y

prondstico de deterioro importante y en serias condiciones de abandono.

Suele tratarse de personas que viven solas, con escaso o nulo arraigo en su propia
familia, con importantes dificultades para afrontar sus necesidades basicas de subsistencia, sin
conciencia de enfermedad, que presentan grave aislamiento social, sin posibilidad de

integracion laboral e incluso, en ocasiones, generan alarma en la sociedad en la que conviven.

Requieren, por ello, una rapida y eficaz cobertura de sus necesidades asistenciales
para evitar el constante empeoramiento y cronicidad de su enfermedad. Ocurre, sin embargo,
que no siempre obtienen una solucién agil y adecuada por parte del sistema sanitario publico

para dar satisfaccion a sus carencias de caracter residencial.
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Son frecuentes, asi, los supuestos denunciados ante esta institucién en los que se
relata la problematica de personas con una enfermedad mental que, teniendo diagnostico
previo 0 no, no reciben la atencidn sociosanitaria ajustada a sus caracteristicas. En este
ejercicio, sin embargo, han sido casos en los que, tras la intervencion del Procurador del

Comun, ha sido prestada finalmente la asistencia residencial precisada por el paciente.

Entre las situaciones de marginacion e indefension denunciadas podemos destacar la
referida en el expediente Q/1002/07, relativa a una persona diagnosticada de esquizofrenia

indiferenciada con gran deterioro psiquico global.

Con antecedentes psiquiatricos desde 1980, habia precisado de mdultiples ingresos en
unidades de agudos y de media estancia. Vivia sola, pero no se valia por si misma, incumplia el
tratamiento médico prescrito y su deterioro conductual iba en aumento, precisando un cuidado
social y personal permanente. Desde el correspondiente equipo de salud mental, por ello, venia

ya recomendandose desde el afio 2005 su ingreso en un centro psiquiatrico de larga estancia.

Como resultado de las gestiones desarrolladas por esta institucion con la Consejeria
de Sanidad para dar solucion a la necesidad de internamiento de la citada persona, se constaté
qgue finalmente se habian dado las instrucciones oportunas para que se emprendieran las
acciones necesarias para derivar al paciente a un dispositivo de rehabilitacién de larga estancia
0, en su caso, a un dispositivo residencial de la Gerencia de Servicios Sociales, solicitando, para
ello, el necesario concurso del equipo de coordinacién de base correspondiente, de los servicios

sociales y de la autoridad judicial competente.

También en el expediente 20080797 se reclam6 una respuesta desde el sistema
publico para ofrecer una asistencia sociosanitaria adecuada a una persona con enfermedad

mental (trastorno psicotico) unida a un consumo perjudicial de alcohol y cannabinoides.

Su ideacion delirante de perjuicio, su agresividad y su falta de control en las distintas
areas de su vida, no permitian las intervenciones, no siendo capaz de progresar ni a nivel de
salud, ni social, ni laboral. Mostraba un menoscabo fisico notable, no seguia los controles ni
tratamiento necesarios para su salud fisica y mental, habian fracasado los intentos de insercion
laboral y proferia amenazas de muerte hacia su familia y hacia los técnicos de los servicios

sociales.

También en este caso fue posible que el paciente fuera valorado por el equipo de
coordinacion sociosanitaria de base competente, estando en proceso de definicion la
elaboracion de un plan de intervencion conjunta para ofrecerle una asistencia sociosanitaria

adecuada a sus caracteristicas.

2.2.2. Acceso a dispositivos especificos para el tratamiento de los trastornos de la
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personalidad

Los trastornos de la personalidad constituyen un problema de salud de dificil abordaje
por la propia dificultad en el diagnéstico y por la falta de vinculaciéon al tratamiento que
presentan los pacientes. No obstante, pese a la existencia de estas dificultades, resulta
irrenunciable la necesidad de ofrecer una adecuada asistencia a los pacientes mediante la
implantacién en la sanidad publica de distintos programas y recursos para diagnosticar, tratar y

rehabilitar psiquica y socialmente.

Este tratamiento integrado de los trastornos de la personalidad incluye la creacion de
recursos o unidades especificas de hospitalizacion de media o larga estancia para el desarrollo
de una atenciéon multidisciplinar e integral. Medida que, ya en el afio 2004, fue recomendada
por esta institucién a la Consejeria de Sanidad mediante la oportuna resolucion formal, de la
que se dio cuenta en el Informe Anual correspondiente a dicho ejercicio (Area I: Familia,

Igualdad de Oportunidades y Juventud, apartado 2.2. Salud Mental).

En ese momento, sin embargo, la citada Administracion descart6 la inclusion de dicha
propuesta dentro los objetivos prioritarios de la entonces vigente Estrategia Regional de Salud

Mental y Asistencia Psiquiatrica de Castilla y Leén.

En la actualidad, por el contrario, se ha producido un cambio en la politica sanitaria de
esta Comunidad aceptando el criterio defendido desde entonces por esta Procuraduria, de
forma que en la proxima Estrategia destaca la creacién de una unidad de referencia regional
para el tratamiento en régimen de hospitalizacién de los trastornos de la personalidad.
Circunstancia que ha podido constatarse en este ejercicio con ocasion de la tramitacion del
expediente 20080603.

Pero con independencia de esta prevision de futuro (celebrada, como no puede ser de
otro modo, por parte de esta institucién), ha sido, precisamente, la actual ausencia de recursos
de esta naturaleza en esta Comunidad Autonoma la causa de los fracasos reiterados en el

proceso asistencial de muchos pacientes afectados por este tipo de trastorno.

Asi, en el expediente 20080165, se reclamaba la derivaciéon de un paciente, una vez
fracasados los distintos intentos de tratamiento a nivel ambulatorio y en unidades de
rehabilitacién psiquiatrica, a una unidad o recurso especifico de atencién de los trastornos de la
personalidad para evitar sus continuas recaidas y, en consecuencia, los mdltiples
internamientos en la unidad de agudos para la contencidén y superacidn de sus situaciones de

crisis.

Dicho ingreso en una unidad especializada para el intento de la mejora de su

sintomatologia era, ademas, recomendado por los propios profesionales especialistas
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encargados de su atencién, dado que las caracteristicas propias y la gravedad del trastorno
dificultaban la consecucion de un progreso favorable en su evolucion. Por ello, segun
informacion facilitada por la Consejeria de Sanidad, se habia tramitado una propuesta de
canalizacion a dos centros especificos de la Comunidad de Madrid para el abordaje de los

trastornos limite de la personalidad, siendo rechazadas, sin embargo, ambas solicitudes.

Este largo proceso para el logro de un tratamiento ajustado a las caracteristicas y
necesidades propias de la enfermedad mental padecida por el paciente en cuestién, constituye
un claro ejemplo del dolor e impotencia que sufren los familiares y afectados por este tipo de
trastornos como consecuencia de la insuficiente e inadecuada atencion sanitaria dispensada por

el sistema publico de salud de esta Comunidad Auténoma.

Sin desmerecer, en el caso planteado, la labor que por parte de los profesionales del
sistema de salud se habia desarrollado para dar cumplimiento a sus propias recomendaciones
médicas de ingreso, no podia seguir prolongandose en el tiempo, de forma indefinida, la

situacion de desasistencia hospitalaria denunciada.

Ello exigia la adopcion de las medidas oportunas para garantizar la prestacion de una
asistencia psiquiatrica adecuada mediante su pronta derivacion al recurso mas adecuado a sus
caracteristicas. Sin olvidar, asimismo, que la asistencia que debia seguir prestandose al paciente
desde el sistema sanitario publico hasta que se produjera dicha derivacion, debia garantizar la

mejor cobertura de sus necesidades durante dicho proceso asi como su proteccion.

La necesidad, pues, de abordar de manera eficaz, adecuada y urgente el tratamiento
integral de la enfermedad padecida por la persona en cuestion, hizo que el Procurador del

Comun estimara apropiado formular la siguiente resolucion a la Consejeria de Sanidad:

“1. Que la prestacion de una asistencia Institucionalizada adecuada a las necesidades
y caracteristicas de (...) se convierta en un objetivo prioritario del sistema de salud
mental, agotando todos los medios o mecanismos legalmente posibles hasta la final
consecucion de la derivacion de dicho paciente a una unidad especifica para el

tratamiento de los trastornos de la personalidad.

2. Que, a tal finalidad, se potencien, en la medida de lo posible, los esfuerzos
realizados hasta el momento, procediendo de forma urgente al desarrollo de todas

aquellas gestiones y tramites que resulten necesarios para.

a) obtener la concesion de una pronta consulta y evaluacion de la situacion del
paciente por los servicios de salud mental correspondientes de la Comunidad de
Madrid o, en su defecto, de otra Comunidad Autonoma de las que cuentan con

recursos de hospitalizacion para los trastornos de la personalidad;
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b) reducir la duracion del proceso de derivacion a una Unidad especifica para el
tratamiento de /los trastornos de la personalidad de las existentes en otras

comunidades;

c) y, asl, garantizar un rapido acceso a la asistencia institucionalizada recomendada
por el propio sistema sanitario publico de esta Comunidad para conseguir un progreso

favorable en la evolucion.

2. Que durante dicho proceso de derivacion y hasta su consecucion, se adopten las
medidas oportunas para asegurar que la atencion que se preste al enfermo permita,
de la mejor forma posible, atender las necesidades asistenciales derivadas de la

gravedad de su trastorno”.

Dicha Administracion, ya después del cierre de este Informe, ha aceptado el
contenido de la citada resolucion, de forma que se estan realizando las gestiones oportunas
para que el paciente en cuestion sea atendido en dispositivos de otras Comunidades

Auténomas.

2.2.3. Acceso a recursos para personas con discapacidad psiquica y trastornos de

conducta o enfermedad mental

Desde esta institucion se ha venido apoyando la necesidad de mayores avances en la
politica de atencidén a favor de las personas con discapacidad psiquica y enfermedad mental
asociada, fundamentada en la individualidad y especificidad de cada persona y orientada a

evitar condiciones de desigualdad en el reparto de los diferentes servicios.

Dicho colectivo, pese a ello, sigue sufriendo una clara discriminacién frente al resto de
personas con discapacidad que, por no padecer trastornos conductuales, pueden acceder a los

recursos asistenciales publicos o concertados existentes.

Casos como el denunciado en el expediente Q/2518/06 demuestran la persistencia
de esta problematica. Se trataba, concretamente, de una persona diagnosticada de retraso
mental moderado y trastorno de conducta, por el que tenia reconocido un grado total de

minusvalia del 75 % y estaba incapacitada judicialmente desde 1992.

Fueron precisamente las alteraciones de conducta y la imposibilidad de su convivencia
en el domicilio familiar, las razones por las que habia sido expulsada de distintos centros para
personas con discapacidad psiquica e ingresada en 1997 en una unidad de rehabilitacion

psiquiatrica, dependiente de la administracién autonémica.

A pesar de la buena adaptacion del paciente a dicha unidad, presentaba un

empobrecimiento cada vez mas acusado en sus funciones intelectivas y un nivel de inquietud
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basal que no respondia a la medicacién y sobre el que aparecian conductas repetitivas no
orientadas a un fin, asi como crisis drasticas impredecibles que puntualmente habian estado

presentes a lo largo de toda la evolucién.

Por ello, segun los facultativos que trataban al paciente, éste ya no podia beneficiarse
de los programas y actividades de la citada unidad de rehabilitacién, disefiadas para otro tipo
de patologia mental, por lo que consideraban que seria mas adecuado y positivo su ingreso en
un centro de atencién para personas con discapacidad psiquica para el tratamiento de su

patologia.

De hecho, se habia solicitado su ingreso en un centro de tal naturaleza, dependiente o
concertado con la administracién autondémica. Pero se encontraba en situacién de espera desde
el afio 1999, al no alcanzar la puntuacioén necesaria para acceder a los centros solicitados pese

a reunir los requisitos previos para el disfrute de una plaza.

Efectivamente, la valoracién de las peticiones mediante la aplicacion de un baremo
gue contempla diferentes factores relativos a la situacion econdmica, sociofamiliar, fisica y
psiquica del solicitante, establece un criterio de racionalizacion en la priorizacion de aquéllas
exigido por la propia limitacién de los medios. Pero esta Procuraduria viene afirmando que el
hecho de que la puntuacién requerida en cada caso no tenga un caracter fijo (sino que varia en
funcién de la disponibilidad de plazas vacantes), es también revelador de una insuficiencia de
los recursos destinados por la administracion a la proteccién social de las personas con

discapacidad.

Insuficiencia que se acentla en el caso de las personas con discapacidad psiquica con
graves alteraciones conductuales o trastornos de conducta, que constituyen un colectivo que
dificilmente encuentra acomodo en la tipologia de centros ofertados en la actualidad por la
administracién, pese a que el especial tratamiento que se les debe dispensar no pueda ser

discriminatorio con respecto a la atencién que se presta al resto de personas con discapacidad.

Es cierto que se han producido avances para mejorar la atencion publica que se
ofrece a este colectivo, creandose plazas de estancia residencial para personas con
discapacidad psiquica gravemente afectadas con alteraciones de conducta que dificulten la
normal convivencia en otro dispositivo y/o necesitan atencién continuada durante las
veinticuatro horas del dia, a través de un convenio de colaboracion suscrito con un centro

asistencial ubicado en Palencia.

Se ha aceptado, ademas, en este ejercicio la resolucién formulada por esta institucion
a la Consejeria de Familia e lIgualdad de Oportunidades para el incremento de dichas plazas
residenciales destinadas a la poblacion con discapacidad psiquica y alteraciones conductuales,

con el fin de lograr una adecuada dotacion de la red publica de centros que garantice a dicho
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colectivo el acceso a los mismos sin dificultades y en condiciones de igualdad frente al resto de
las personas con discapacidad. De ella se dio cuenta en el Informe Anual de 2007 (Area I:

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud, apartado 2.2. Salud Mental).

Ello servira, légicamente, para ir dando cobertura a las necesidades individuales de
atencion residencial existentes. Pero la consecucion de este objetivo no puede prolongarse de
forma indeterminada en el tiempo, debiendo impulsarse, conforme a las necesidades que vayan

surgiendo, la intervencidn social necesaria para poder alcanzar resultados eficaces.

Como en el caso del expediente examinado, ofreciendo las soluciones oportunas para
garantizar el acceso sin demoras al recurso o plaza residencial que exigia la atencion

personalizada del paciente.

Todo ello determind que el Procurador del Comin acordara formular la siguiente

resolucién a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades:

“Que atendiendo a las especiales caracteristicas y circunstancias de (...), se estudie la
forma de facilitar, previos los tramites oportunos, su acceso a una plaza residencial en
atencion a su condicion de persona con discapacidad psiquica asociada a trastornos
de conducta, valordandose la posibilidad, si para ello fuera necesario, de prestar dicha
asistencia en un centro de cardcter privado medjante el concierto de plazas o la via de

financiacion que se estime mas oportuna para sufragar la estancia en el mismo.

Ello con independencia de la adopcion de otras medidas que se considerara preciso

adoptar respecto a su situacion actual hasta que se haga factible dicho ingreso”.

Pero en tanto se facilitaba el acceso a un recurso adecuado a las especiales
caracteristicas del paciente, en atencidon a su condicién de persona con discapacidad psiquica
asociada a alteraciones conductuales o trastornos de conducta, parecia conveniente determinar
si resultaba adecuada o no su continuidad en la unidad de rehabilitacion psiquiatrica en la que
se encontraba ingresado y, en consecuencia, su posible necesidad de traslado con caracter
provisional a otra unidad o recurso adaptado a sus necesidades y caracteristicas. Ello teniendo
en cuenta que, pese a no tener permiso de salida dada su situacién psicopatoldgica, dicha
persona habia protagonizado numerosas huidas, sin que se pudiera garantizar totalmente que

no lograra salir del recinto.

Era necesario, pues, proteger lo mas inmediatamente posible a la citada persona,
actuando con la diligencia exigible en su custodia y desarrollando el control necesario para
garantizar la ausencia de riesgos o, incluso, perjuicios o dafios determinantes de una posible

responsabilidad.
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Se trataba, asi, de que la asistencia institucional que debia seguir prestandose al
paciente desde el sistema sanitario publico hasta que se produjera su derivacion a una plaza de
la red social destinada a personas con discapacidad psiquica y alteraciones de conducta, se
llevara a cabo garantizando la cobertura de sus necesidades, la calidad del servicio, un cuidado

responsable y su plena seguridad.

Por todo ello, se consideré oportuno por el Procurador del Comdn formular a la

Consejeria de Sanidad la siguiente resolucion:

“Que de seguir confirmandose la imposibilidad de garantizar en la Unidad de
Rehabilitacion Psiquidtrica (...) la aplicacion de una politica de control y proteccion
total sobre (...) que prevenga situaciones que puedan poner en riesqgo o peligro a (...)
Yy eviten resultados lamentables e incluso determinantes de una posible
responsabilidad, se proceda a valorar, teniendo en cuenta su acreditada imposibifidad
de desinstitucionalizacion, la posible conveniencia de su traslado o derivacion a otra
unidad o recurso adaptado a sus caracteristicas, en el que se garantice la cobertura
de sus necesidades y la diligencia exigible en su custodia y cuidado para asegurar su
plena seguridad. Arbitrando, si para ello fuera necesario, las formulas de colaboracion
precisas con la iniciativa privada o los mecanismos de coordinacion oportunos con el

sistema de servicios sociales.

Ello con carécter provisional hasta que se produzca su acceso a una plaza de la red

social destinada a personas con discapacidad psiquica y trastornos de conducta”.

Ambas Consejerias aceptaron las resoluciones formuladas, de forma que atendiendo a
las especiales circunstancias del paciente se habia dado traslado del caso a la comision de
coordinacion sociosanitaria para estudiar la forma de facilitar el acceso de dicha persona a una

plaza residencial de caracter social o sanitario que se adecuara a sus caracteristicas.

2.2.4. Apoyo al soporte asociacionista

Las asociaciones o entidades que representan y defienden al colectivo de personas
con enfermedad mental, constituidas sin animo de lucro, suplen en no pocos casos la
inactividad de la administracion en el circuito terapéutico del paciente y sirven
fundamentalmente de apoyo y asesoramiento a los familiares, asi como de Ultimo eslabén en el
proceso de rehabilitacion del enfermo mental, cuando abandona las unidades de hospitalizacion

psiquiatrica y no puede integrarse en la comunidad de manera normalizada.

Su labor, ademas, ha permitido observar una positiva evolucién en la respuesta desde

el sistema publico hacia la atencidn social y sanitaria de los pacientes psiquiatricos.
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La proteccién a este tipo de colectivos merece, pues, formar parte de los objetivos

prioritarios perseguidos por las administraciones en su accién de fomento del tejido asociativo.

Vienen demandando, por ello, la prestacién de un sélido apoyo en el proceso de
recuperacion e integraciéon comunitaria. Asi se ha hecho en el expediente 20080614 para

apoyar el funcionamiento de una asociacion en Astorga.

Para el desarrollo de su actividad dicho colectivo dispone desde junio de 2006 de un
piso en régimen de alquiler. Se ha demandado, sin embargo, la cesién de un nuevo espacio,
local o vivienda con el objetivo de poner en marcha un adecuado centro ocupacional destinado
a las personas con enfermedad mental de la zona, al no contar dicho inmueble con la capacidad

y caracteristicas necesarias para el buen desarrollo de su actividad.

La importancia de su labor en la mejora de la asistencia, rehabilitacion y reinsercion
social y laboral de las personas que integran este colectivo desfavorecido, exigia, sin duda, la
necesidad de apoyar sus esfuerzos en su defensa de los derechos de las personas con
enfermedad mental y en el logro de la cobertura de las mdltiples y complejas necesidades que

presenta esta poblacién.

Ambito en el que se mostraba imprescindible la cesién, voluntaria y gratuita, del uso
de un local, espacio o instalacién de titularidad municipal para promocionar la realizacion de sus

actividades de interés social.

Esta institucion entendi6é que la necesidad de dicha cesién se encontraba ampliamente
justificada. No solo por la relevancia de la labor social de dicho colectivo en ese municipio, sino
también por las deficientes condiciones en las que venia ejerciendo su actividad. Como asi se
pudo comprobar a través de la visita realizada por el Procurador del Comun en fecha 15 de
mayo de 2008 al inmueble ocupado por dicha Asociacidn, constatando la carencia de las
caracteristicas necesarias (accesibilidad, capacidad, confortabilidad...) para la puesta en marcha
de un adecuado centro ocupacional destinado a las personas con enfermedad mental de la

zZona.

Como consecuencia de ello, el Procurador del Comun consideré conveniente formular

al Ayuntamiento de Astorga la siguiente resolucion:

“Que en la necesidad de contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas
con enfermedad mental y sus familias, se apoye la importante labor que desarrolla
(...) en el proceso de recuperacion e integracion social de dicho colectivo, valorando /a
conveniencia de ceder de forma gratuita, mediante el procedimiento oportuno, algun
local, espacio o inmueble de titularidad municipal para la puesta en marcha de un

adecuado centro ocupacional que cubra las necesidades de dicha poblacion en ese
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municipio. Sin perjuicio, en la medida en que lo permitan sus recursos, de la
posibilidad de ayudar economicamente a dicho colectivo mediante la formalizacion del

oportuno convenio de colaboracion”.

Con posterioridad al cierre de esta Informe dicho Ayuntamiento ha manifestado la
voluntad de colaborar en este propésito, pero respondiendo a las disponibilidades de sus
recursos materiales y econémicos. Esta, pues, en su animo poder dar solucion a la solicitud en

un plazo razonable, sino en todas sus pretensiones, al menos en parte.

2.2.5. Tutela publica de personas mayores de edad judicialmente incapacitadas

Ha vuelto a ser objeto de la atencion de esta institucion durante este ejercicio la
necesidad de proveer una estructura u érgano publico especifico, idoneo y apto para el
desempefio de las funciones tutelares de las personas mayores de edad incapaces en esta
Comunidad Auténoma. Demanda que ha sido planteada en diversos expedientes (Q/1574/07,
Q/1744/07,Q/1745/07 y Q/1746/07).

Ya en el afio 2004 el Procurador del Comun formul6 una resolucion a la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades con el fin de que se procediera, mediante la aprobacion
de la normativa oportuna, a la creacién de una Comisién de Tutela adscrita a dicha Consejeria
(a similitud de las ya existentes en otras Comunidades Auténomas) para el ejercicio, entre otras
funciones, de los cargos tutelares de personas mayores de edad incapacitadas, la
administracién de sus bienes y la realizacién de actuaciones tendentes a su integracién y
normalizacién en su propio medio o, alternativamente, a proporcionar los recursos adecuados

para su asistencia o atencion, cuidado, rehabilitacién y afecto necesario.

Dicha resolucién fue aceptada por la citada Consejeria, que comunicé en julio de 2004
gue se estaba trabajando en la creacion de una comision tutelar de personas adultas de la

Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

Efectivamente, en el afio 2006 la Gerencia de Servicios Sociales remiti6 a las
Fundaciones Tutelares de Castilla y Ledn (para dar cumplimiento al tramite de audiencia) el
borrador de Anteproyecto de Decreto por el que se creaba la Comision Tutelar de las personas

mayores de edad en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Sin embargo, segun informacioén facilitada por la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, las observaciones presentadas en el citado tramite por la Consejeria de
Sanidad, asi como la conveniencia de lograr el consenso de todas las instancias implicadas,

determinaron la paralizacion del procedimiento.

Persistiendo, no obstante, la voluntad administrativa de arbitrar el instrumento idoneo

para dar respuesta a las dificultades existentes en materia de tutela de incapaces, esta
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institucion ha creido conveniente volver a insistir en la necesidad de impulsar los tramites y la
culminacion de dicho proceso para contar a la mayor brevedad con un organismo tutelar capaz

de abordar a corto plazo las siguientes problematicas:

a) La proteccion juridica de personas incapacitadas que permanecen sin
nombramiento de tutor durante largo tiempo, al no poder, por distintas circunstancias, recurrir

a las personas que mencionan los arts. 234 y 235 del Caodigo Civil.

b) La proteccién juridica de personas incapacitadas con problematicas especiales que

no encajan en la finalidad perseguida por las fundaciones tutelares existentes.

¢) La proteccion juridica de aquellas personas incapacitadas, cuya tutela no puede ser
asumida por las fundaciones privadas ante la carencia de los medios 0 recursos que precisan

para ejercer con garantias el cargo tutelar.

d) Y el nombramiento y ejercicio del cargo de defensor judicial de presuntos
incapaces durante el proceso de incapacitacion judicial, cuando la demanda ha sido promovida

por el Ministerio Fiscal.

Las propias consecuencias juridicas derivadas de la modificacion introducida por la Ley
41/2003, de 18 de noviembre, de proteccion patrimonial de las personas con discapacidad y de
modificacion del Cédigo Civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil y de la normativa tributaria con
esta finalidad, obligan a la Junta de Castilla y Ledn a la adopcién inmediata de los mecanismos
juridicos precisos que permitan el fiel cumplimiento de la norma, haciendo realidad la iniciativa
orientada a la constitucion de este organismo de tutela al que se le encomiende, con caracter
complementario, el ejercicio de las funciones tutelares de personas mayores de edad

declaradas incapaces o0 en proceso de incapacitacion.

Para la adaptacion de dicho organismo de tutela a los cambios normativos operados
con la referida Ley en la asuncion de los cargos tutelares, se propusieron también desde esta
institucion diversos criterios para el disefio de su estructura y funcionamiento, en relacién con la

denominacion, caracteristicas y funciones.

Para la consecucion, pues, de los objetivos propuestos, el Procurador del Comun

formul6 la siguiente resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades:

“1. Que con la finalidad de dar respuesta a las dificultades que en la actualidad se
siguen planteando en materia de tutela de incapaces y como complemento y respaldo
a las instituciones tutelares privadas sin animo de lucro, se adopten las medidas
necesarias para impulsar la continuacion del procedimiento iniciado para la aprobacion
de la norma de creacion de la Comision Tutelar de las personas mayores de edad

Incapacitadas en la Comunidad de Castilla y Leon, logrando el consenso de todas las
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instancias implicadas y agilizando los tramites necesarios para hacer realidad su

culminacion de forma inmediata.

2. Que en el disefio de su denominacion, caracteristicas, competencias y
funcionamiento se tengan en cuenta los criterios apoyados en la presente resolucion
para constituir un instrumento tutelar idoneo de participacion, coordinacion y

ordenacion operativo y funcional”.

Dicha Administracién comunicé que la necesidad y conveniencia de lograr el consenso
de todas las instancias implicadas, habia determinado el estudio de distintas alternativas
dirigidas a la proteccion de los derechos e intereses de las personas mayores, personas con

discapacidad intelectual y personas con enfermedad mental, incapacitadas judicialmente.

Por ello, desde la Gerencia de Servicios Sociales se estaban valorando todas y cada
una de las alternativas existentes en la actualidad en las diferentes Comunidades Autonomas
para adoptar la formula de actuacion con mayor colaboracién e implicacién integral desde todos
los ambitos, tanto publicos como privados. Con ello se trataba de que ese mecanismo de
coordinacion no fuera un drgano o ente tal que no tuviera la operatividad y eficacia que

requieren estas situaciones, como asi estaba sucediendo en otras comunidades autonomas.

2.3. Minorias étnicas

Continda siendo reducido el niimero de reclamaciones presentadas en relaciéon con el
tratamiento de los problemas relativos a la integracion social de los colectivos pertenecientes a
minorias étnicas. Han sido 5 las registradas en el ejercicio 2008, siguiendo la tendencia de 2007

en el que se formularon 6 quejas.

Pero a diferencia del afio anterior (en el que la actuacion de esta institucion se centr6
en los procesos de exclusién social y marginacion generados como consecuencia de los
procedimientos de desalojo de viviendas acordados por la administracién), durante este
ejercicio han ocupado la atencion de esta institucion las dificultades de convivencia entre la
vecindad que ocasionan algunas familias de etnia gitana. Se ha demandado en estos casos ante
esta institucion una intervencion administrativa rapida y eficaz para erradicar conductas
molestas o incOmodas que afectan negativamente a terceras personas y perturban de modo

notable la pacifica convivencia vecinal.

S6lo ha sido preciso formular resolucidn en relacién con uno de los casos planteados
con la finalidad de promover la consecucién de comportamientos civicos y el buen estado de las

relaciones de convivencia.

Teniendo en cuenta, no obstante, que el rechazo a la comunidad gitana se encuentra

todavia tan extendido socialmente, la intervencion de esta Procuraduria, como no podia ser de
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otro modo, ha tratado de garantizar, desde su responsabilidad institucional, la necesaria
rigurosidad en el tratamiento de los casos planteados para descubrir cualquier practica de

discriminacion étnica y proteger el derecho a la igualdad de trato.

Esta intervencion tiene su reflejo en el expediente 20080708, centrado en los
supuestos problemas de convivencia ocasionados en un inmueble de titularidad municipal
ubicado en Segovia, adjudicado a una familia de etnia gitana mediante el correspondiente

contrato de arrendamiento.

Desde dicha adjudicacién los problemas de convivencia entre vecinos eran una
constante en el edificio. Siendo reiteradas, ademas, las denuncias sobre ruidos y malos olores

provenientes de la vivienda ocupada por la citada familia.

Pese a los requerimientos efectuados por los servicios sociales sobre el deber de
mantener un comportamiento civico, no constaba que se hubieran solventado las dificultades

de convivencia denunciadas.

En este caso no podia dudarse de que los problemas de convivencia, e incluso
incumplimientos contractuales ocasionados por la familia en cuestién, venian produciéndose de
forma continuada, al existir diversos documentos acreditativos de dos de las causas de
resolucién del contrato de arrendamiento previstas en el apartado 2 del art. 27 de la Ley

29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.

Una de ellas la falta de pago de los gastos comunitarios, de obligada satisfaccion para
la familia en cuestion conforme a lo dispuesto en la clausula sexta del contrato de
arrendamiento suscrito con el Ayuntamiento. Y otra, la existencia en la vivienda de actividades

molestas, insalubres, nocivas, peligrosas o ilicitas.

Resultaba conveniente, en consecuencia, determinar si persistia la concurrencia de las
causas resolutorias indicadas. Concretamente, la determinacién de la posible existencia de
actividades molestas o incomodas susceptibles de producir la resolucion contractual, debia
hacerse de forma restrictiva, ya que soélo si la forma de vida afecta negativamente y de manera
notoria a terceras personas, es cuando la ley establece limites a la libertad que tiene el inquilino
dentro del objeto arrendado, con el fin de garantizar la pacifica convivencia. Es precisamente
esta finalidad con la que la jurisprudencia menor viene apreciando la citada causa resolutoria
ante ruidos nocturnos, musica alta, altercados, insultos, amenazas, acumulacion de basuras o

malos olores que perturban la normal convivencia vecinal.

Con todo ello, el Procurador del Comun se vio en la necesidad de formular la siguiente

resolucién al Ayuntamiento de Segovia:
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“1. Que en virtud del contrato de arrendamiento de la vivienda municipal ubicada en
la calle (...), suscrito con (...) en fecha (...), se lleven a cabo las comprobaciones
oportunas para determinar en la actualidad la continuacion de la existencia de
conductas de impago de las cantidades derivadas de dicha relacion contractual y/o de
las conductas molestas o incomodas (ruidos, alteraciones, suciedad, malos olores...)
ocasionadas por la familia que ocupa dicha vivienda que perjudiquen a alguno de los

vecinos y perturben el buen estado de las relaciones de convivencia en el inmueble.

2. Que de persistir alguna de ellas y no ser posible la consecucion de un
comportamiento civico ni el cumplimiento de las obligaciones contractuales, se valore
(estableciendo los limites de la tolerancia) si tales conductas resultan determinantes o
susceptibles de la extincion del vinculo arrendaticio, procediendo, en ese caso, al
iniclo de las actuaciones oportunas en relacion con la resolucion del contrato en

vigor”.

En la fecha de cierre de este Informe falta por conocer la postura que se adoptara por

dicha Administracién al respecto.

En otros casos, por el contrario, no ha sido necesario instar la intervencion de la
administracién para la resolucién de este tipo de conflictos. Como en el supuesto relatado en el
expediente Q/1907/07, en el que los problemas de convivencia se atribuian a una familia
realojada en una vivienda de propiedad del Ayuntamiento de Burgos en el marco del programa

municipal de realojo de chabolistas e infravivienda.

2.4. Mujer

El apoyo demandado por los ciudadanos en materia de atencion integral a la mujer se
ha centrado en dos ambitos distintos pero muy relacionados, como son la violencia machista y
las conductas contrarias a la igualdad de género, con un ligero aumento de las reclamaciones

presentadas en este ejercicio (17) en relacion con las registradas en 2007 (10).

La supervision de la politica intervencionista desarrollada para conseguir mayor
eficacia en la prevencion y en la sensibilizacién de toda la sociedad, ha permitido constatar la
importancia de una accion coordinada de la intervencion profesional para los casos de maltrato

hacia la mujer y para la superaciéon de su imagen estereotipada.

Para el logro de esta coordinacién se han formulado 3 resoluciones dirigidas a
proporcionar a los profesionales sanitarios nuevas pautas de actuacién homogéneas mediante
la adaptacion del protocolo ante malos tratos y a impulsar estrategias especificas para eliminar

el sexismo en la publicidad y en los medios de comunicacion.
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2.4.1. Violencia de género

2.4.1.1. Actuacion sanitaria ante la violencia de género

La lucha contra esta lacra social constituye un eje béasico de la politica de igualdad
desarrollada por la Administracion de esta Comunidad Auténoma. Precisamente, la planificacion
regional contra la violencia de género marca las lineas generales que la Junta de Castilla y Ledn

va a poner en marcha para la eliminacién de este tipo de maltrato.

En la misma, ademas, se destaca la importancia de la coordinacion de todas las
administraciones y sectores profesionales implicados en la materia, con el fin de conseguir
mayor eficacia y eficiencia en la atencion a las victimas, asi como en la prevencion y en la

sensibilizacion de toda la sociedad.

En concreto en el expediente Q/1005/07 se demandaba que, junto al modelo de
escrito u oficio de remisién y parte o informe de lesiones por malos tratos incluido en el
protocolo de atencidn sanitaria establecido en esta Comunidad Auténoma para su remision al
juzgado correspondiente, se introdujera otro, independientemente del formato, para comunicar
al ministerio fiscal los casos recomendados en el Protocolo Comun para la Actuacién Sanitaria

ante la Violencia de Género.

Para facilitar, pues, una herramienta eficaz en el cumplimiento de las
recomendaciones establecidas en los protocolos existentes, el Procurador del Comudn formulo a
la Consejeria de Sanidad y a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente

resolucién:

“Que con la finalidad de proporcionar a los profesionales sanitarios unas pautas de
actuacion homogéneas, se valore la oportunidad de proponer la adaptacion del
protocolo sanitario ante malos tratos a la Comision Regional contra la Violencia hacia
la Mujer (como drgano competente en la elaboracion de protocolos de actuacion en
estos casos para los diferentes sectores profesionales implicados y en cuya
composicion tiene representacion la Consejeria de Sanidad y la Conseferia de Familia
e lgualdad de Oportunidades), incluyendo un modelo de comunicacion al Ministerio
Fiscal para su utilizacion en aquellos casos (entre otros posibles) en que el personal
sanitario tenga fundadas sospechas de la existencia de malos tratos fisicos o psiquicos
pero no exista constatacion clara del origen de las lesiones para poder emitir el

correspondiente parte dirigido al érgano judicial’.

Aceptando el contenido de la resolucién, desde la Direccion General de Planificacion,
Calidad, Ordenacion y Formacion y de la Direccion General de Asistencia Sanitaria de la

Gerencia Regional de Salud se estaba trabajando en la realizacion de una Guia de Actuacion
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Sanitaria ante la Violencia de Género, con el objetivo de la adaptacién del Protocolo Marco de
Actuacion ante casos de Violencia de Género en Castilla y Ledn (2008), y del Protocolo Comudn
de Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género del Ministerio, aprobado por el Consejo
Interterritorial (2006). Asimismo, en reunion celebrada por la Comisién Regional contra la Violencia
hacia la Mujer se habia acordado la adopcién de un periodo de seguimiento del citado Protocolo Marco de
Actuacion ante casos de Violencia de Género en Castilla y Ledn para incluir en la préxima revision las

adaptaciones procedentes.

También en este ambito, podemos recordar como esta Procuraduria formulé en su
momento resolucion a la Consejeria de Sanidad (en el curso de la tramitacion del expediente
Q/892/03) a fin de que se procediera a sustituir el modelo utilizado en el Protocolo sanitario
ante malos tratos domésticos por otro en el que se contemplaran los géneros femenino y
masculino a la hora de identificar a la presunta victima y se recogieran las figuras femenina y
masculina a la hora de reflejar las lesiones de la persona (hombre o mujer) que acude a los
servicios sanitarios como presunto sujeto pasivo de actos de violencia doméstica. El contenido
de dicha resolucion se encuentra reflejado en el Informe Anual de 2003 (Area H: Sanidad,

apartado 2.6. Varios).

Aceptando dicha resolucion, el citado Protocolo, segiin comunicaciéon de la misma

Consejeria, fue modificado de acuerdo con nuestras indicaciones.

Se ha denunciado, sin embargo, ante esta institucion el incumplimiento de la citada
resolucion. Concretamente en el expediente Q/1566/07 en relacion con un centro de salud de
Burgos, al seguir remitiendo a la autoridad judicial un modelo de protocolo sanitario ante malos
tratos domésticos en el que Unicamente se contemplaba el género femenino a la hora de

reflejar a la presunta victima.

Como resultado de las gestiones desarrolladas por esta institucion con la Consejeria
de Familia e Igualdad de Oportunidades para la determinacién del cumplimiento del protocolo
adaptado por los profesionales sanitarios pertenecientes a dicho recurso, pudo constatarse que
ya se habia procedido a eliminar en la aplicacion practica de dicho centro de salud el anterior
modelo de protocolo sanitario, disponiendo del nuevo modelo modificado por la Consejeria de
Sanidad conforme a lo interesado en nuestra resolucion, el cual, asimismo, estaba también
disponible para su utilizacion en todos los centros de salud y servicios de urgencias de las Areas

de Salud de esta Comunidad Autbnoma.
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2.4.1.2. Asistencia a la mujer victima de maltrato

El desarrollo del modelo de atencion integral hacia la mujer victima de violencia de
género incluye la cobertura de las necesidades de asistencia, informacién, formacion y

alojamiento temporal que presenta dicho colectivo.

Esta asistencia multidisciplinar e integral dirigida a las mujeres que han sufrido alguna
forma de violencia se ofrece desde distintos tipos de servicios orientados a dar respuesta tanto
a las necesidades de alojamiento, como a proporcionar asesoramiento, asistencia juridica e

informacion en todas las materias que puedan ser de interés para su situacién personal.

Pero el funcionamiento de este tipo de servicios no siempre satisface a sus usuarios,
cuestionando la asistencia prestada por parte de los servicios publicos o privados responsables

de su gestion.

Como en el expediente 20080205, en el que se denunciaba el deficiente
funcionamiento de una unidad de atencion a la mujer ubicada en Burgos. Se hablaba,
concretamente, de listas de espera que superaban los dieciocho meses, dado que la falta de

especialistas habia provocado la paralizacién de las citas desde noviembre de 2007.

Realizadas por esta institucion las gestiones de informacion oportunas con la
Consejeria de Sanidad, como organismo titular del servicio, pudo conocerse la situacién actual
de dicho dispositivo. Habia sido concebido como centro para la orientacion y planificacion
familiar, teniendo en cuenta que este tipo de asistencia aparecia muy restringida dentro de los

servicios sanitarios ordinarios.

No obstante, la evolucién de la sociedad y del sistema sanitario, la progresiva mejora
de la accesibilidad a un catadlogo amplio de prestaciones y la mejora de la organizacion y
funcionamiento de los servicios, determinaron que los centros de planificacion familiar dejaran
de ser necesarios al incorporarse sus funciones al sistema general de salud. En Burgos, sin
embargo, a pesar de que (como en el resto de Sacyl) se proporciona esta atencion en ambos
niveles, en consideracion al arraigo que la unidad tenia entre la poblacién, no se procedi6 a la
supresion del servicio, permitiéndose que continuara proporcionando asistencia mediante un

sistema de citaciones previo.

Pero a la vista de las demoras que estaba produciendo el mantenimiento de dicho
sistema, denunciadas en el expediente examinado, se procedi6é por la Administracion titular del
servicio a la determinacién de las medidas oportunas para evitar los problemas de coordinacion

detectados.

Estando, pues, la cuestién planteada en vias de subsanacion, se procedié al archivo

de la queja.
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Y en el expediente 20080646 se denunciaba la existencia de defectos en el proceso
de acceso a los pisos de transito para mujeres victimas de violencia de género ofertados por el
Ayuntamiento de Burgos, que, sin embargo, no fueron constatados a través de las gestiones de
informacion desarrolladas con dicha Administracion, al comprobarse la inexistencia de las
carencias documentales denunciadas, como el modelo oficial de solicitud y el modelo oficial de

contrato administrativo utilizado para la ocupacion de la vivienda.

2.4.2. Prevencion de conductas sexistas

Esta institucién ha supervisado, asimismo, la politica intervencionista desarrollada por
la Administracion de esta Comunidad Auténoma para la prevencion y erradicacion de conductas
contrarias a la igualdad de género producidas en el &mbito de la publicidad y los medios de

comunicacion.

Se ha pretendido, con ello, contribuir a la promocién de una imagen positiva de la
mujer basada en modelos de igualdad, acorde con la realidad social y exenta de valores
tradicionales sexistas y discriminatorios. Ello a raiz de la reivindicacién de un tratamiento
igualitario para la mujer en la comunicacién publicitaria planteada en el expediente
Q/2237/06.

En concreto, esta institucion propuso la adopcién de diversas medidas para defender
la imagen de la mujer conforme a las exigencias constitucionales del respeto a la dignidad

humana y a los derechos fundamentales:

a) Mecanismos de sensibilizacion.- Junto a la realizacién de campafias especificas de
sensibilizacién y la ediciébn de materiales didacticos como los decalogos para identificar el
sexismo en la publicidad, se ha considerado necesaria la elaboracion de estrategias de buenas
practicas dirigidas a los profesionales de la publicidad, empresas anunciadoras y medios de
comunicacion, recordando los principios éticos recogidos en nuestro ordenamiento juridico para
presentar una imagen equilibrada y digna de las mujeres y de los hombres, de acuerdo con la
realidad social, politica y cultural. Sin pretender con ello limitar la libertad creativa o de
expresion de publicistas o medios de comunicacion, ni interferir en las actuaciones propias de
cada colectivo profesional, sino fomentar la defensa de la dignidad de las mujeres y el

cumplimiento del principio constitucional de igualdad.

b) Mecanismos de difusién de la labor desarrollada por el Observatorio de Publicidad y
Medios de Comunicacion de Castilla y Ledn, para consolidarse como instrumento de analisis y
seguimiento de anuncios y campafias publicitarias, de asesoramiento a los agentes relacionados

con la publicidad y de resolucién de las denuncias formuladas contra la publicidad sexista.
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Desarrollando o fomentando, por ejemplo, estudios e investigaciones o la realizacion de

jornadas de trabajo o divulgativas.

¢) Mecanismos para impulsar la realizacion de acciones que, desde un ambito de
colaboracidn, contribuyan a un cambio de actitud en los sectores profesionales de la publicidad
y medios de comunicacion, evitando la utilizacion de los estereotipos de género o valores

discriminatorios de las mujeres.

Todas estas estrategias para avanzar en el objetivo de defender una imagen no
estereotipada ni sexista de las mujeres en los medios de comunicaciéon y en la publicidad,
fueron propuestas por el Procurador del Comin mediante la siguiente resolucién formulada a la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades:

“Que se impulsen nuevas estrategias que contribuyan a avanzar en el objetivo de
defender una imagen no estereotipada ni sexista de las mujeres en los medios de
comunicacion y en la publicidad, asi como a asentar unos modelos o valores sociales
fundamentados en la igualdad entre mujeres y hombres, trabajando, para ello, en la
promocion de la sensibilizacion de la sociedad, la formacion de los profesionales, la
consecucion de un codigo de buenas prdcticas, la elaboracion de estudios o informes,
/a difusion de la actividad desarrollada por el drgano de control y, en caso necesario,
la creacion de otros mecanismos especificos para velar por un tratamiento no

discriminatorio y respetuoso a la dignidad de las personas”.

La resolucién fue aceptada por la Administracion.

3. JUVENTUD

Aunque las demandas de la poblacion juvenil han experimentado una evolucion
significativa en atencion a sus necesidades actuales, relacionadas con su proceso de
emancipacién, son otros aspectos relevantes para el colectivo joven los que han centrado el
objeto de sus reclamaciones durante el afio 2008, cuyo nimero ascendié a 4, frente a las 2
recibidas en 2007.

En concreto, la atencién del Procurador del Comun se ha centrado en el ambito de la
politica de ocio y tiempo libre en materia de juventud, supervisando los problemas de la puesta
en practica de determinadas acciones y servicios destinados a los jovenes de nuestra

Comunidad.

El control y seguimiento de las alternativas de ocio cuestionadas ha concluido en la
necesidad de requerir a las administraciones competentes, a través de 2 resoluciones que
fueron aceptadas, la adopcién de medidas de control sobre el cumplimiento de los requisitos de

autorizacion de establecimientos de turismo que favorecen la utilizacién activa del ocio o la

- 697 -



INFORME 2008 AREA I: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

buena practica administrativa en las relaciones con los ciudadanos solicitantes de otras

alternativas de tiempo libre.

3.1. Instalaciones turisticas de ocio

La oferta de empresas o entidades destinadas al desarrollo de actividades de tiempo
libre, ofrece un amplio abanico de posibilidades a los jovenes para favorecer el

aprovechamiento activo, creativo y participativo de los tiempos de ocio.

Pero el auge experimentado por los distintos servicios destinados a esta finalidad ha
venido también acompafiado por un cierto clima de desconfianza por parte de los usuarios en
demanda de un mayor control administrativo. Asi se refleja en el expediente Q/1306/05, en el
que se denunciaba la falta de sometimiento a régimen de control alguno por parte de la
administracion autonémica de un complejo turistico juvenil, ubicado en una localidad de la

provincia de Palencia.

Desarrolladas por esta institucién las gestiones de informacion oportunas con la
Consejeria de Familia e lgualdad de Oportunidades, se pudo constatar que los servicios
prestados en dicho complejo juvenil se hallaban enmarcados dentro del Decreto 96/2007, de 27
de septiembre, por el que se regula la ordenacion de las empresas de turismo activo de la

Comunidad de Castilla'y Leon.

Dicha norma vino a establecer para este tipo de actividades la obligacion de obtener,
con caracter previo a su funcionamiento, la correspondiente autorizacién de la Consejeria
competente en materia de turismo, cuyo otorgamiento determina de oficio la inscripcion en el

Registro de Empresas, Actividades y Profesiones Turisticas.

Pues bien, estando comprendida la instalacion cuestionada dentro del ambito de

aplicacion del citado Decreto, debia contar con dicha autorizacién administrativa.

No constaba, sin embargo, que dentro del plazo establecido se hubiera procedido a
solicitar por parte de la empresa titular la citada autorizaciéon, ni a inspeccionar, en

consecuencia, el establecimiento para comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

Procedia, en consecuencia, la comprobacién de la situaciéon administrativa de la
instalacién sefialada y, en caso necesario, la adopcion de las medidas oportunas para el
ejercicio de la potestad sancionadora, teniendo en cuenta su sometimiento al régimen de
inspeccion y sancionador previsto en la Ley 10/1997, de 19 de diciembre, de Turismo de

Castilla y Leon.

Para ello, el Procurador del Comun estim6 oportuno formular a la Consejeria de

Cultura y Turismo la siguiente resolucion:
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“Que se inicien las actuaciones oportunas para la comprobacion del cumplimiento por
parte de la empresa (...) de la obligacion de solicitud de la preceptiva autorizacion
turistica para el Complejo Turistico (...), adoptando las medidas pertinentes, en caso
de incumplimiento, para cancelar su inscripcion y depurar las responsabilidades

administrativas que resulten, sin perjuicio de que procediera su subsanacion”.

Estas indicaciones fueron aceptadas por la Administracion.

3.2. Actividades de ocio y tiempo libre

El tratamiento de la intervencion administrativa en materia de juventud se ha
centrado, asimismo, en otras acciones que favorecen la utilizacion activa del ocio y tiempo libre
de los jovenes y su movilidad geogréfica, desarrollando y potenciando el turismo interno dentro

de Castilla y Leén asi como en otras comunidades auténomas.

Es el caso de las alternativas de ocio fundamentadas en actividades propias y
especificas de la época invernal, como puede ser el esqui. Reflejo de ello se observa en el
expediente Q/227/07, relativo a un programa de ocio y naturaleza organizado por el Area de
Bienestar Social, Juventud, Deportes y Consumo de la Diputacion Provincial de Valladolid en la

Estacion Alto Campoo (Cantabria).

Denunciado en dicha reclamacién el incumplimiento de la actividad en cuestién, esta
institucion pudo constatar, conforme a las gestiones desarrolladas con dicha Administracion,
que como consecuencia de las condiciones climaticas adversas concurrentes durante el fin de
semana previsto, se habia mantenido cerrado el puerto de Alto Campoo, asi como la estacién

de esqui, no pudiéndose realizar la actividad organizada tal como estaba programada.

Algunos participantes de dicha salida procedieron a solicitar por escrito la organizaciéon
de otro fin de semana sin coste adicional alguno. La falta de respuesta expresa en tiempo y
forma al respecto por parte de la citada Diputacidon Provincial motivé la correspondiente

solicitud de emisién de un certificado acreditativo del silencio administrativo.

Acordado el caracter desestimatorio del silencio administrativo producido con el
alcance juridico determinado en el art. 43 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificado
por la Ley 4/1999, se dicto resolucién expresa ordenando devolver a cada una de las personas
asistentes la cantidad de 11,84 €. Interpuesto recurso de alzada contra la resolucion
acreditativa del caracter desestimatorio del silencio administrativo, no se procedié a dictar

resolucion expresa al respecto.

En este caso, el Procurador del Comuan procedié a formular la siguiente resolucién a la

Diputacion Provincial de Valladolid:
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“Que se proceda a resolver expresamente, en el plazo mas breve posible, el recurso
de alzada interpuesto en fecha (...) por (...) contra la resolucion acreditativa del
cardcter desestimatorio del silencio administrativo acordada mediante Decreto de la

Presidencia de fecha (...)".

La resolucion fue aceptada por dicha Administracion.

4. LIMITACION A LA VENTA Y CONSUMO DE ALCOHOL Y TABACO

Aunque el consumo de bebidas alcohdlicas y tabaco se ha convertido en un fenémeno
ampliamente aceptado en nuestra sociedad, las demandas ciudadanas para reforzar las politicas
de control sobre el cumplimiento de las limitaciones y prohibiciones establecidas para la venta y
consumo de tabaco y alcohol han experimentado un ligero incremento en el afio 2008. Han sido

10 las reclamaciones formuladas frente a tan sélo 2 registradas en 2007.

Pero la intervencion supervisora desarrollada por esta institucion en este ejercicio en
relacion con la ejecucion de estrategias de control del tabaquismo y del consumo de bebidas
alcohdlicas, se ha centrado principalmente en reforzar la proteccion de la poblacién menor de
edad, teniendo en cuenta que no son habitos exclusivos de la poblaciéon adulta, sino que cada
dia estan mas extendidos entre los adolescentes y jovenes, quienes desconocen los riesgos

para su salud y su desarrollo personal.

Estas circunstancias han determinado un cambio significativo en la actuaciéon de los
poderes publicos frente al consumo de alcohol y tabaco entre la poblacion menor de edad. Pero
todavia se denuncian casos en los que es necesario extremar la intervencién garantista de la
administracion, supervisandose por esta institucion el eficaz ejercicio de las funciones de
vigilancia e inspeccion para asegurar el cumplimiento de las prohibiciones establecidas en esta

materia entre la poblacién en general y entre los adolescentes y jovenes en particular.

S6lo ha sido necesario formular resolucién en uno de los supuestos denunciados,
reclamandose a la administracion competente una mejora del abordaje de los mecanismos de
supervisibn necesarios para prevenir la posible venta y consumo de estas drogas

institucionalizadas, en especial entre menores de edad.

Fue, concretamente, en el expediente Q/1155/07, en el que se denunciaba la
inobservancia de tales prescripciones en relacion con un pabellébn de deportes ubicado en

Palencia durante la celebraciéon de conciertos musicales.

Dicho recinto se incluia entre los lugares en los que estd prohibida la venta y
suministro de productos del tabaco y en los que existe prohibicion total de fumar (arts. 5y 7
respectivamente de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al

tabaquismo y reguladora de la venta, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco).
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Asimismo, se trataba de una instalacién en la que no se permitia la venta y el consumo de
bebidas alcoholicas (art. 23.4 g) Ley 3/2007, de 7 de marzo, de modificacion de la Ley 3/1994,

de 29 de marzo, de Prevencidn, Asistencia e Integracion Social de Drogodependientes).

Por tanto, en dicho recinto resultaban de aplicacién la prohibicién de la venta y el
consumo de los productos del tabaco, la prohibicion de la venta y el consumo de bebidas
alcohdlicas cuando se celebraran eventos deportivos o0 actividades orientadas
fundamentalmente a los menores de edad y la prohibicion de la venta, entrega, ofrecimiento,

suministro o dispensacion de bebidas alcohdlicas y tabaco a los menores de 18 afios.

Segun la informacion facilitada por el Ayuntamiento de Palencia, se habian adoptado
algunas medidas para asegurar el cumplimiento de las prohibiciones sobre el consumo de
tabaco y bebidas alcohdlicas en el citado recinto deportivo: colocacion de rétulos informativos
con la prohibicion de fumar; comunicacion a los organizadores de los eventos deportivos y
culturales de la necesidad de evitar la introduccion de bebidas alcohdlicas y su consumo en el
interior de las instalaciones, asi como respetar la prohibicion de fumar; y la comunicacion al
concesionario del bar de la obligacién de no vender bebidas alcohdlicas durante la celebracion

de estas actividades.

Pero parecia aconsejable también, dadas las reiteradas denuncias formuladas al
respecto, la continuacién de una intervencion garantista respecto a la aplicacion de las
limitaciones sefialadas, extremando la vigilancia o supervisién en futuros acontecimientos que
se celebraran en el recinto deportivo en cuestion para prevenir su posible venta y consumo, en

especial entre menores de edad.

Todo ello determind que el Procurador del Comun formulara resolucion al

Ayuntamiento de Palencia en los siguientes términos:

“1. Que sin perjuicio de las medidas de informacion o comunicacion que se sigan
adoptando en relacion con los organizadores de posibles eventos y con el
concesionario del bar anexo al Pabellon (...), se intensifiguen las actuaciones de
control en futuros acontecimientos musicales, deportivos o de otra naturaleza que se
celebren en dichas instalaciones, con la finalidad de fortalecer la eficacia de la
estrategia o intervencion que se esta desarrollando para garantizar el cumplimiento de
las prohibiciones establecidas en relacion con la venta y consumo de alcohol y tabaco
entre la poblacion en general y entre los adolescentes y jovenes en particular.
Estableciendo, si para ello fuera necesario, los mecanismos de cooperacion o
coordinacion oportunos con otras administraciones para reforzar el abordaje de la

funcion supervisora o inspectora y la proteccion de los menores de edad.
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2. Que se proceda a la modificacion de la Ordenanza municipal reguladora de la venta
y consumo de alcohol y tabaco para su adaptacion al contenido de la Ley 3/2007, de
7 de marzo, por la que se modifica la Ley 3/1994, de 29 de marzo, de Prevencion,

Asistenicia e Integracion Social de Drogodependientes de Castilla y Leon”.
La resolucién fue plenamente aceptada por la citada Corporacion.

Este tipo de medidas de control fue también reclamado a través del expediente
20080832, en el que se denunciaba el consumo habitual de tabaco en la cafeteria de un

centro de ocio infantil ubicado en Le6n.

Como resultado de las gestiones desarrolladas por esta Procuraduria, la Consejeria de
Sanidad inst6 al Servicio Territorial de Sanidad y Bienestar Social de Ledn a girar una visita de
inspeccion al centro de ocio infantil en cuestion para comprobar si se estaban incumpliendo las
prescripciones establecidas en la normativa de referencia. Intervencién que dio lugar al archivo

del expediente.
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