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COLABORACIÓN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS CON EL PROCURADOR DEL 

COMÚN 

La colaboración de las distintas administraciones públicas con el Procurador del Común, 

facilitándole oportunamente los informes que este les solicita, es imprescindible para dar 

respuesta a los ciudadanos que se dirigen a la institución con sus quejas. 

Debemos agradecer la colaboración que normalmente vienen prestando las distintas 

administraciones a esta Procuraduría, que facilita el adecuado ejercicio por esta de las 

funciones que le han sido encomendadas por su Ley reguladora. 

Ello no obstante, en la tramitación de numerosos expedientes esa colaboración con el 

Procurador del Común en la investigación de los hechos, o no ha tenido lugar, o no ha tenido 

lugar con la diligencia que nos gustaría. 

Debemos recordar, por ello, el deber que, con carácter preferente y urgente, tienen 

todos los órganos y entes sujetos a la supervisión del Procurador de colaborar y de auxiliarle en 

sus investigaciones. En caso de incumplimiento de este deber, nos veríamos obligados a valorar 

la adopción de las medidas a que se refieren los artículos 3 y 18 de nuestra Ley reguladora.  

En las páginas siguientes facilitamos los datos sobre las ocasiones en que, salvo error 

u omisión, desde el 1 de enero de 2008 hasta el 31 de diciembre de 2008 nos hemos dirigido a 

las administraciones solicitando información sobre expedientes de queja, así como los informes 

que hemos recibido de las mismas. Hemos incluido todas las peticiones, aunque el plazo para 

contestarlas no haya finalizado. 

En el dato “Informes recibidos” hemos incluido todos los informes recibidos durante 

el año 2008, independientemente de que su solicitud se hubiera producido durante el año 

anterior. 

También reflejamos, al igual que en los últimos informes, el número de recordatorios 

de las solicitudes de informes. Todo ello a fin de hacer posible una adecuada valoración de la 

colaboración que las administraciones nos han prestado durante este periodo. 

En relación aparte detallamos los organismos a los cuales ha sido necesario reiterar la 

solicitud de información (o la de ampliación de información) varias veces y, habiendo vencido el 

plazo para su contestación, a fecha 31 de diciembre de 2008 no habíamos recibido el informe 

solicitado. 
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SOLICITUDES DE INFORMACIÓN E INFORMES OBTENIDOS  

DURANTE 2008 

 

ADMINISTRACIÓN AUTONÓMICA 

Expedientes de años anteriores 

Informes solicitados e informes recibidos 

Solicitudes de información .............................................................................................68 

Solicitudes de ampliación de información ........................................................................31 

 
Total informes solicitados ..............................................................................................99 
Informes recibidos(1): ................................................................................................. 193 

Número de ocasiones en que fue necesario reiterar las solicitudes de informes (formuladas 
en 2007 o en 2008)  

Primeros recordatorios ................................................................................................ 117 

Segundos recordatorios ................................................................................................60 

Terceros recordatorios o posteriores ..............................................................................37 

 

Expedientes de 2008 

Informes solicitados e informes recibidos 

Solicitudes de información: ......................................................................................... 422 

Solicitudes de ampliación de información: ......................................................................  26 
 

Total de informes solicitados........................................................................................ 448 
Informes recibidos: .................................................................................................... 321 

Número de ocasiones en que fue necesario reiterar las solicitudes de informes 

Primeros recordatorios: .............................................................................................. 271 

Segundos recordatorios: ............................................................................................. 118 

Terceros recordatorios o posteriores: .............................................................................33 

Informes solicitados ..................................................................................................... 547 

Informes recibidos........................................................................................................ 514 

Porcentaje................................................................................................................... 94% 

                                                 
(1) La diferencia entre los informes recibidos y los solicitados se debe a la existencia de  informes solicitados en 2007 que fueron 
recibidos durante 2008. 
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ADMINISTRACIÓN LOCAL 

Expedientes de años anteriores 

Informes solicitados e informes recibidos 

Solicitudes de información: ............................................................................................. 142 

Solicitudes de ampliación de información: .........................................................................69 
 

Total de informes solicitados........................................................................................... 211 

Informes recibidos(1): ..................................................................................................... 431 

Número de ocasiones en que fue necesario reiterar las solicitudes de informes (formuladas 
en 2007 o en 2008)  

Primeros recordatorios: .................................................................................................  213 

Segundos Recordatorios: ............................................................................................... 132 

Terceros Recordatorios o posteriores: ............................................................................. 153 

 
Expedientes de 2008 

Informes solicitados e informes recibidos 
 

Solicitudes de información: ............................................................................................ 913 

Solicitudes de ampliación de información: .........................................................................97 

Contestaciones: ............................................................................................................ 743 
 

Total informes solicitados ............................................................................................. 1010 

Informes recibidos ......................................................................................................... 744 

 

Número de ocasiones en que fue necesario reiterar las solicitudes de informes 

Primeros recordatorios de solicitudes de información: ...................................................... 513 

Segundos recordatorios: ................................................................................................ 252 

Terceros recordatorios o posteriores: .............................................................................. 157 

Informes solicitados ......................................................................................................1221 

Informes recibidos.........................................................................................................1175 

Porcentaje...................................................................................................................... 96% 

                                                 
(1) La diferencia entre los informes recibidos y los solicitados se debe a la existencia de informes solicitados en 2007 que fueron 
recibidos durante 2008. 
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ADMINISTRACIÓN CENTRAL 

 

Expedientes de años anteriores 

Informes solicitados e informes recibidos 

Solicitudes de información: .................................................................................................3 

Solicitudes de ampliación:...................................................................................................2 

Total informes solicitados en 2008.......................................................................................5 

Informes recibidos(1): .........................................................................................................9 

 

Número de ocasiones en que fue necesario reiterar las solicitudes de informes (formuladas 
en 2007 o en 2008)  

Primeros recordatorios: ......................................................................................................6 

Segundos recordatorios:.....................................................................................................3 

 

Expedientes de 2008 

 

Solicitudes de información: ..............................................................................................36 

Solicitudes de ampliación de información .............................................................................2 

 

Total informes solicitados: ...............................................................................................38 

Informes recibidos: ..........................................................................................................29 

 

Número de ocasiones en que fue necesario reiterar las solicitudes de informes  

Primeros recordatorios: ......................................................................................................1 

 

Informes solicitados ..........................................................................................................43 

Informes recibidos.............................................................................................................38 

Porcentaje...................................................................................................................... 88% 
 

                                                 
(1) La diferencia entre los informes recibidos y los solicitados se debe a la existencia de informes solicitados en 2007 que fueron 
recibidos durante 2008. 
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ADMINISTRACIONES A LAS QUE DURANTE 2008 HA SIDO NECESARIO 
REITERAR LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN O DE AMPLIACIÓN DE 

INFORMACIÓN EN VARIAS OCACIONES 

 

Detallamos en la relación que se incluye a continuación los organismos a los que ha 

sido necesario reiterar la solicitud de información (o la de ampliación de información) 

varias veces y, habiendo vencido el plazo para su contestación, a fecha 31 de diciembre 

de 2008, no habíamos recibido el informe correspondiente. Incluimos, asimismo, los 

expedientes afectados por esta situación(1). 

Hemos de aclarar que, en algunas ocasiones, a pesar de no haber recibido 

información del organismo correspondiente, los expedientes pueden haber sido resueltos, 

no obstante, gracias a la información recibida de otras fuentes. 

ADMINISTRACIÓN AUTONÓMICA 
 
Consejería de Fomento..................................Expte. Q/1092/08   

Consejería de Medio Ambiente ......................Expte. Q/1572/07   

Consejería de Sanidad ..................................Expte. Q/1874/07   

 

ADMINISTRACIÓN LOCAL 

 

ÁVILA 
 
Ayuntamiento de Ávila ..................................Expte. Q/1039/07 

Ayuntamiento de La Adrada ..........................Expte. Q/0206/08 

 
BURGOS 
 
Ayuntamiento de Aranda de Duero .................Expte. Q/0498/07 

Ayuntamiento de Burgos ...............................Expte. Q/1661/07 

Ayuntamiento de Valle de Zamanzas .............Expte. Q/0505/08 
 Expte. Q/0506/08  

LEÓN 

Ayuntamiento de Benavides...........................Expte. Q/0077/08  

Ayuntamiento de Boca de Huérgano...............Expte. Q/1282/07  

Ayuntamiento de Boñar .................................Expte. Q/0217/08  

                                                 
(1) En las quejas acumuladas solamente se hace referencia al expediente principal. 
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Ayuntamiento de Castrocontrigo.....................Expte. Q/0600/07  

Ayuntamiento de Chozas de Abajo .................. Expte. Q/0383/08   

Ayuntamiento de Gradefes............................... Expte. Q/0110/08 

Ayuntamiento de León...................................... Expte. Q/0668/08   
 Expte. Q/1184/08   

Ayuntamiento de Molinaseca..........................Expte. Q/0214/08  

Ayuntamiento de Ponferrada..........................Expte. Q/2469/06  

Ayuntamiento de Santa María del Páramo...............Expte. Q/0161/08  

Ayuntamiento de Santovenia de la Valdoncina .........Expte. Q/1337/07  

Ayuntamiento de Sobrado..............................Expte. Q/0622/08  
 Expte. Q/0623/08  

Ayuntamiento de Villarejo de Órbigo................ Expte. Q/1017/08   

Com. de Regantes de Sta. Eulalia y Yagüezos.........Expte. Q/2384/06  

Junta Vecinal de Acebo..................................Expte. Q/1776/07  
 Expte. Q/1778/07  

Junta Vecinal de Narayola .............................Expte. Q/0006/08 

Junta Vecinal de Villamarco ............................. Expte. Q/0365/07  

 
 
PALENCIA 

 
Ayuntamiento de La Pernía ............................Expte. Q/0207/08 

 

SALAMANCA 

Ayuntamiento de Cabrerizos ..........................Expte. Q/1431/07 

Ayuntamiento de El Cabaco ...........................Expte. Q/1402/07 
 Expte. Q/1995/07 

SEGOVIA 

Ayuntamiento de Anaya.................................Expte. Q/0705/08  

Ayuntamiento de Pradales .............................Expte. Q/1133/07  

SORIA 

 
Ayuntamiento de Soria ..................................Expte. Q/2392/06  
...................................................................Expte. Q/0102/08  
 

VALLADOLID 

Ayuntamiento de Valdestillas ........................Expte. Q/1012/08  
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ZAMORA 

Ayuntamiento de Fonfría ..............................Expte. Q/1535/07  
 Expte. Q/1536/07  

Expte. Q/1538/07   
 Expte. Q/1832/07  

Ayuntamiento de Peque ................................Expte. Q/2032/06  

Ayuntamiento de Villalpando .........................Expte. Q/2431/06  

Ayuntamiento de Zamora ..............................Expte. Q/0018/08  
 Expte. Q/0275/08  

Diputación Provincial de Zamora ...................Expte. Q/2431/06  
 Expte. Q/1336/07   
 

 


