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INFORME 2008 ATENCION AL CIUDADANO 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ATENCION AL CIUDADANO

A lo largo del afo 2008, e servicio de atencion al ciudadano ha mantenido mas
de 1100 entrevistas presenciales, en las que han participado cerca de 1700 personas. De
ellas, 305 entrevistas se han celebrado en la sede de la Institucion, y 801 entrevistas se
han celebrado con ocasion de los 118 desplazamientos periddicos que la institucion ha

realizado durante el afio por toda la geografia de la Comunidad Autonoma.

Como consecuencia de esta actividad e Procurador del Comtn ha recibido 1033

guejas.

DESPLAZAMIENTOS PARA ATENCION AL CIUDADANO FUERA DE LA SEDE DE
LA INSTITUCION. DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVIlA L. 11
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro)....................... 15
Ledn (Ponferrada) .........coevveeveeiiieeiineiiieeeeiee e e 12
PAIBNCIA ... 12
SalAMANCA. ....ee e 12
SEOOVIB ettt 11
o] - BT 10
Valladolid ......counieenii 23
42 (o] - PP 12
TOLQL ... 118

AVIlA e 83
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro)...................... 117
Ledn (incluyendo Ponferrada) ..........cccevveeevennieeennnn. 366
PAIENCIA ... 64
SalamMANCA. ... it 80
ST T 1Y 92
o] 1T D PSPPSR 60
Valladolid ......coovevniii 156
4= 1040 - L 88
TOTAL oot 1106
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INFORME 2008 ATENCION AL CIUDADANO 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

QUEJAS PRESENTADAS A TRAVES DE ENTREVISTA

DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVIla o 63
BUINGOS e 82
LEON ot 322
PaIENCIA ...ieeeeiii e 70
SalAMANCA. .. .vv e 52
SBOOVIA et et 92
ST ] - ST 45
Valladolid ......oooeeviiiiii 209
=10 4[o] r- UP 98
TOTAL ..o 1033
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

Servicio de Atencion al ciudadano......................... 1033 44%
COITO. et 795 34%
Correo electronico/Internet ...........ccoeeeeveeiiineeiennnnnn. 277 12%
X e e 79 3%
REQISTIO .. 150 6%
TOTAL oot 2334

FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

3% 69
© 6% OEn la sede y en otras

12% localidades previa cita
45% OCorreo

B Correo electrénico/Internet

B Fax

OEn la sede sin cita previa

34%
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN LA ADMINISTRACION A LA QUE AFECTAN

LU (o] 1o ] 1ot 849 36%
CeNLrAl ... 254 11%
JUSTICIA . e eee et e 55 2%
Local-Ayuntamientos. ........cccoeeveeiiiiiiiieeeeeeeeieeen, 973 42%
Local-Diputaciones ..........ceeeuvieuiieeiieeii e 33 1%
Local-Entidades locales menores ............ccccceeveeeennnnn. 68 3%
Local-Mancomunidades.............coceuveeiiniininieeineeennnn. 19 1%
Loca-Otras entidades. .........oovveveiieeerrnneeennneeennnneeens 2 0%
NO adminiStracion. ........ccccooeieuiiiiiiii e 81 3%
TOTAL oot 2334

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION

Autondémica ] 849

Central 71254
Justicia [ 55

Local ] 1095
No adm. 181

0 200 400 600 800 1000 1200
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ADMINISTRACION AFECTADA POR LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA

PROVINCIA
AVILA
AULONOMICA . eeveei e 47 45%
CeNLral....ceeeee e 10 10%
JUSTICIA. e 2 2%
LOCAL ettt 39 37%
NO adminiStraCion ...........coveeeeiiieeeiii e 7 7%
TOTAL .ot 105
AVILA
Autonémica ] 47
Central 7:] 10
Justicia 7:] 2
Local | ] 39
No adm. | ] 7
0 5 16 15 2‘0 2‘5 3‘0 3;5 4‘0 45 50
BURGOS
AULONOMICA .eevveieeeeee e 97 38%
CONTIAL ...t 27 11%
JUSTICIA. .. 6 2%
LOCAL et 116 45%
NO @M. .o 9 4%
TOTAL. e 255
BURGOS
Autondmica ‘ ] 97
Central 74‘_I 27
Justicia 7:| 6
Local | ] 116
No adm. 7:] 9
0 20 46 éo 8‘0 160 120 140
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

LEON
AULONOMICA . .eevi et 177 29%
CeNtral....ccoerei e 83 14%
JUSTICIA. oot 17 3%
o Tor | P 315 51%
NO AAM. ..o e 21 3%
TOTAL oo 613
LEON
Autonomica | 177
Central | | 83
Justicia 7|:| 17
Local | | 315
No adm. 7:] 21
0 56 160 150 2(30 250 360 350
PALENCIA
AULONOMICA .eeveei e 54 35%
(6= 01 1 - | PP UPPTUPPRPPI 21 14%
JUSTICIA. et 2 1%
LOCAL ettt 73 48%
NO @M. .o 3 2%
TOTAL oo 153
PALENCIA
Autonémica | 54
Central | ‘|21
Justicia 7E| 2
Local | 73
No adm. 7|:| 3
0 10 20 3‘0 40 50 60 70 80
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

SALAMANCA
FANU] 0] 8161 01 (o- N 69 42%
(07 01 1 = | 17 10%
T (o3 = 3 2%
[ Yo7 74 45%
[N\ (O I T [ o PR 3 2%
TOTAL. .ottt eteeeeiaeaeaaaans 166
SALAMANCA

Autonomica | 69

Central |17

Justicia [_] 3

Local | 74
No adm. []3
0 10 20 30 40 50 60 70 80
SEGOVIA
JANU | (0] (0] 01 o7= U 65 37%
(O0CT 31 1 = | 13 7%
T (o3 = 4 2%
LOCAl .. e e 84 47%
[N\ [0 I T [ o 1R 11 6%
TOTAL. .ottt etaeaaaaaens 177
SEGOVIA
Autonémica | 65

Central |13

Justicia [_]4

Local | 84
No adm. [ 11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

SORIA

PN U] 0] a0 0107 N 40 45%

(O0CT 0] 1 = | 5 6%

LU 1 [0 = 7 8%

[0 Yo7 | 35 40%

[N [0 J=To [ o VA 1 1%

TOTAL. oottt eaaaaaaa 88

SORIA
Autonomica | 40

Central [ 15
Justicia |7

Local | 35
No adm. []1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
VALLADOLID

AULONOMICA ..cneieeee e 209 47%

(07T 01 (- | I 50 11%

U 1) Ao 9 2%

[0 Yo | 160 36%

NO AAM. e aeas 16 4%

TOTAL. .ottt eeeeeeaeaeeeens 444

VALLADOLID
Autonémica | 209

Central |50
Justicia [_]9

Local | 160
No adm. |16

0 50 100 150 200 250
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ZAMORA

PN (o] gl ] o T oF TP 39 26%

CeNLral....ceeeee e 13 9%

JUSTICIA. e 1 1%

LOCAL ettt 92 61%

NO @M. .o 7 5%

TOTAL. oo 152
ZAMORA

Autonémica | 39
Central 7:] 13
Justicia 7[| 1
Local | | 92
No adm. :| 7
0 16 20 3‘0 46 56 éo 76 86 9‘0 100

- 916 -



=,

¥  INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

A FUNCION PUDBIICA ... ..oceeeiiicce e 233 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales................... 434 19%
C FOMENTO.. it e 364 16%
D Medio AMDIENTE......cccvuiiiiiiii e e 215 9%
I o 11 7= o (o] o P 87 4%
F Cultura, TuriSmo Y DEPOItES......cccvuiiiiiiieiieeeee e, 17 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 111 5%
H Agriculturay Ganaderia .........ccoeeeeeeiieeniiieie e, 54 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................. 271 12%
J Sanidad Y CONSUMO ....ccuueiiieiiiei e e e e e 165 7%
QN U 1T - PP 94 4%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............ccccoeevveeeiineenenn. 168 7%
M HACIENAA e 121 5%
TOTAL. .ot 2334

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA
A : : 1233
B | ‘ ‘ ] 434
c ‘ ‘ ] 364
D | ‘ 215
i —
F 317
G | ‘ 1111
H 154
I ] 1271
3| ‘ 165
Y ——
L | ‘ ] 168
M | ‘ 1121
0 50 1(;0 1‘50 200 2:50 300 350 460 4&")0 500
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

AVILA
A FUNCION PUDIICA ... 11 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales..................... 15 14%
C FOMEBNTO...cuiiiiii e 17 16%
D Medio AMDIENTE ... .c.uuiiieiei e 9 9%
E EAUCACION ...ttt 3 3%
F Cultura, TuriSMO Y DEPOIES.......uvieveiiiiiieiieeei e 0 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social...................... 5 5%
H Agricultura y Ganaderia .........ccuuuvveeieirieeiiieiii e eeeie e e 2 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ...................... 26 25%
J Sanidad Y CONSUMO ....cuuiiuiiiiii e a e 9 9%
(LGN U 1T - 2 2%
L Interior, Extranjeria y Emigracion............cccceceveiveiieiieeneeennnnn, 1 1%
M HACIENGA ...eeeiiee e 5 5%
TOTAL. ..ot 105
AVILA

A 11

B | ‘ 15

c ‘ 117

D | 19

S —

O S—

H 2

1 ] 26

3] 19

K 32

L1

Ul —
0 é 10 15 20 2‘5 30
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

BURGOS
A FUNCion PUDlICa.......c.vviiiiie 25 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............ 38 15%
C FOMENTO. et e 33 13%
D Medio AMbDIENte ... ... 30 12%
I o [ Tox= T (o] o P 20 8%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccceveerieirieeiiecneeneeennnn, 3 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............ 17 7%
H Agriculturay Ganaderia ..........cccccoveevieiiieiiieiee e, 1 0%
I Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud ............. 39 15%
J Sanidad Y CONSUMO ....ccuuiieiiiiei e e e e 18 7%
K JUSHICIA .« et e 12 5%
L Interior, Extranjeria y Emigracion...........ccooeceveeveennaennnen. 7 3%
M HaCIENdA ... 12 5%
TOTAL. ..ottt ettt e ttaartaaa s 255
BURGOS
A ] 25
B ] 38
C ]33
D ] 30
E ] 20
FE=3
G ] 17
H@1
[ ] 39
J ] 18
K ] 12
L 7
M ] 12
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

LEON
A FUNCion PUDIICA........coveeriiiieee e 54 9%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales.............. 131 21%
C FOMENTO.. it 87 14%
D Medio AMDIENTE.......covuiiiiiii e 54 9%
S o 11 o7 ol (o] o PR 17 3%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccceveeieiieiiieiieeeeeneenn, 0 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 32 5%
H Agriculturay Ganaderia .........ccoeeevverieiieiineeiieieee e, 11 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 60 10%
J Sanidad Y CONSUMO .....vvuiiieieeiieeiie e e e e e e e e e e e 35 6%
[N 10 T - WP 34 6%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............ccccoeeveeeeninnenes 52 8%
M HACIENAA ...eeeeii e 46 8%
TOTAL .o 613
LEON

A ] 54

5 | 1131

c ‘ 187

D ] 54

S —

c | ] 32

VN S B2

/] 60

J | ] 35

K | ] 34

| )

M| ] 46
0 2‘0 4‘0 60 E;O 100 120 140
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

PALENCIA

A FUNCion PUDIICA........coveerieiii e 19 12%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales................ 39 25%
C FOMENTO.. it 14 9%
D Medio AMbDIENte.......c.uuiiiiiii e 21 14%
S o 18 o7 ol (o] o PP 8 5%
F Cultura, Turismo y Deportes.......ccccoveeieineiiieeieeeeeneenn, 0 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 3 2%
H Agricultura y Ganaderia .........ccoeeevieineiieeineiiec e, 8 5%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 12 8%
J Sanidad Y CONSUMO ....uvvniiiieieeieeeee e e e e e e 7 5%
[N 18 T - WP TR 10 7%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..............ccccoeiveeeeiineenes 4 3%
M HACIENAA ...eeieii e 8 5%
TOTAL .o 153

PALENCIA

A ‘ ‘ 119

B | ‘ ‘ 139

c| ‘ ] 14

D | ‘ ] 21

E 4‘_I 8

¢ =33

H | 18

1 ‘ 112

J 17

K | 10

L =4

M | 18
0 é 1‘0 15 2‘0 2‘5 36 3‘5 4‘0 45
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

SALAMANCA
A FUNCION PUDIICA. ... 30 18%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municpales.............. 27 16%
C FOMENTO. et e 29 17%
D Medio AMDIENTE ... ... 13 8%
S o [ T T (o] o S P 2 1%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccceveerieiineeieeieeeeeneenn, 2 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 14 8%
H Agriculturay Ganaderia .........ccoeeveeiieiiieiineiee e, 5 3%
I Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud ............... 16 10%
J Sanidad Y CONSUMO .....vvuiiieieeiieee e e e e e e 5 3%
[ [ 1] o = 6 4%
L Interior, Extranjeria y Emigracion...........ccooceveeveenneennnnn. 9 5%
M HACIENAA ..eeieeie e 8 5%
TOTAL oottt a e tea s e v 166
SALAMANCA
A ] 30
B ] 27
c ] 29
D ] 13
E[E>2
FE32
G ] 14
H 5
[ ] 16
A —
K 6
L | 19
M 18
0 5 10 15 20 25 30 35
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INFORME 2008 QUEJAS 2008
Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn
SEGOVIA
A FUNCION PUDLICA. .....iiiieiiieee e 15 8%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municpales.............. 41 23%
C FOMENTO. .ceeie e e 31 18%
D Medio AMDIENTE ... .ccvuiieii e 17 10%
I o [ Tox= T (o] o P 11 6%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccceveerieiineeieeieeeeeneenn, 1 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 7 4%
H Agricultura y Ganaderia .........ccoveeveeeneeieeiieiiei e, 3 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 16 9%
J Sanidad Y CONSUMO .....vvniiiieiieeiieee e e e e e e e 5 3%
QN [0 AT - WP 4 2%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............ccccoeevevieninnnnnes 16 9%
M HACIENAA ...oevieiii e 10 6%
TOTAL oottt ettt a e e teaaatisaaaaas 177
SEGOVIA
A 115
B ] 41
c ]31
D 117
E 111
FE1
(Cl m—
H 33
| ] 16
R —
K T4
L 116
M 110
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

SORIA
A FuNcion PUDBIICA........cooveriiicic e 7 8%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales................. 12 14%
C FOMENTO.. it 12 14%
D Medio AMDIENTE......ccuvuiiiiiii e 11 13%
R o 18 7= o (o) o PP 2 2%
F Cultura, Turismo y Deportes.......ccocevevrieiineeieeieeeeeneenn, 1 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 2 2%
H Agricultura y Ganaderia .........cceeevveeeneeieeineiie e, 4 5%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 18 20%
J Sanidad Y CONSUMO .....vvuiiiieieeieee e e e e e e e e 7 8%
QN [0 AT - WP 7 8%
L Interior, extranjeria y emigracion .............occeeuuiveeeeiinneenens 4 5%
M HACIENAA ...eeiiiii e 1 1%
TOTAL .o 88
SORIA
A ; 17
B | ‘ 112
C | ‘ 112
D 111
E 2
 —
G 2
H | ‘ 14
'] ‘ 18
J | ‘ ] 7
K | ‘ 17
L 14
M 1
0 2 4 6 8 10 ;2 “u 16 18 20

- 924 -



INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

VALLADOLID
A FUNCion PUDIICA.........coevriiiiie e 55 12%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales................. 35 8%
C FOMENTO....ciicie e 77 17%
D Medio AMDIENtE.......ccvuiiiiii e 24 5%
S o 18 o= ol (o] o PR 15 3%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccccveeieiieiieiieeeeeneenn, 4 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 22 5%
H Agricultura y Ganaderia .........ccoveeveeeneiieeiieiiec e, 3 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 63 14%
IST= oo F=To IRV A @0 o 1S 1 oo T 71 16%
K JUSHICIA e ee e 11 2%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..............ccccoeeveeievinnenes 55 12%
M HACIENAA ...eiiiiii e 9 2%
TOTAL .o 444
VALLADOLID
A | 1 55
B 135
C | 1 77
D | 24
] S—
F 34
G 1 22
H 7:| 3
] 163
J 171
K 11
L ] 55
M 9
0 :I;.') 20 30 40 5‘0 60 70 80 90
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ZAMORA

A FUNcion PUDBIICA........ooeveiiiicie e 8 5%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales................. 60 39%
C FOMENTO.. et 16 11%
D Medio AMDIENtE.......covuiiiiii e 12 8%
S o 18 o= ot (o] o PP 7 5%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccceveerieiieiieineeeeeneenn, 1 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 5 3%
H Agriculturay Ganaderia .........ccoveevveeniiieeiieiiec e, 8 5%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 11 7%
J Sanidad Y CONSUMO ....vvuieiieieeiieeiie e e e e e e e e 6 4%
QN 18 AT - WP 4 3%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..............ccccoeivieeeiineenes 5 3%
M HACIENAA ... 9 6%
TOTAL .o 152

ZAMORA

A8

B ] 60

c 116

o —

Sl —

F 7:| 1

G [15
| eo—

L) E—

J 16

K 7:| 4

L 15

M 9

0 :I;) 20 3:0 4‘0 5‘0 E;O 70
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INFORME 2008 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

AVIlA ..o, 105 4%
BUIQOS e 255 11%
=Yoo O 613 26%
PalENCIA. . .evve e 153 7%
SalamanCa.......oeevuiiiie 166 7%
=T [0 )Y - 177 8%
SOFIB ettt 88 4%
Valladolid........coouiiiiii 444 19%
4= 04[] = P 152 7%
Otras ProvinCias .........veeeueeeuneeeireeineeieeeeieeens 175 7%
= =1 o TS 3 0%
Procedencia desconocida ..........ccuvvevnreenneeenneenn. 3 0%
TOTAL. .o 2334

PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS
A =105
BU | ] 255
LE | ] 613
PA | ] 153
SA | ] 166
SG | 1177
so [ 88
VA | ) 444
zA | ] 152
ot. | 1175
EXxtr. 7“ 3
Desc. 7“ 3
0 160 260 360 460 560 660 700
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INFORME 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ESTADISTICA TERRITORIAL

QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD

AUTONOMA

POR CADA 10.000 HABITANTES

AVIIA ..o 6
BUIQOS .. 7
LEOM ..ttt 12
PalENCIA ...uiieie e 9
SAlAMANCA. ... . it 5
SEOOVIB ettt 11
o] - PRSP 9
Valladolid ......c..veeeii e 8
4= 0 [o]  PPT PP 8
Media COm. AUL. ..........c.coeeeeeieiieiiiiiseeiieeeeeeeeee 8

AV

BU

LE

PA

SA

SG

SO

VA

ZA

QUEJAS POR 10.000 HABITANTES
6
7
| 12
| o
5
|11
| o
| 5
E

2 4 6 8 10 1‘2 14
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INFORME 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ESTADISTICA TERRITORIAL

QUEJAS RECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla y LEON ....ceveeiieee e 2153
ANJAIUCTA ..o 2
1Y = To o] o F 11
ASEUNIBS. c. e 15
BalEaresS......ooeeeiieii e 1
(07T 0] 7= o] ¢ T- LT 2
Castilla-La Mancha ..........cccooevieiiiiiiiiiceeeee e 2
(0= 21 0] 0 > PP 11
Comunidad de Madrid ............oceuvienieeniieieieeeeeee, 79
Comunidad Valenciana ............ccoovvevieeiiniiiinieennneen, 12
Comunidad Foral de Navarra............cccceeveeveenineeneennnn. 2
EXTremadura.......c..oveeeiiiiiee e 3
GAlICIAL 1o e ettt 5
IS18S CANANIAS .. ccvvneieieee e 1
- T = {0 - U 1
PalS VASCO ...uuiiiiiiii et 28
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k==l INFORME 2008 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD SEGUN LA
LOCALIDAD DE RESIDENCIA DEL AUTOR

Capitales de provincia...........ccoeeeeieeunieinienaenaennnes 1096 51%
Resto de localidades.........covvvveiiiiiiiiiiiieeeeeee, 1057 49%
TOTAL oottt 2153

PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

49% 51% O Capitales

O Resto de localidades

NUCLEOS DE POBLACION DE LOS QUE SE HAN RECIBIDO QUEJAS DURANTE 2008

AVILA
AVILA e e 63
AMAVIDA ... 2
ARENAS DE SAN PEDRO .....ceeieeeeeeeeee e e 2
AREVALO <.ttt et 2
BURGOHONDO ...t 1
CASILLAS .t 1
EL BARCO DE AVILA ...t 1
EL BARRACO ..ottt e e 4
EL FRESNO .ottt 1
EL LOSAR .ottt et e e 1
EL TIEMBLO ettt et e e e e e e e e 2
HOYORREDONDO ...t 2
LA ADRADA ...ttt 3
LA CANADA <.t 2
MADRIGAL DE LAS ALTAS TORRES ....eueueeiieeeeeeee e 3
NARROS DE SALDUENA ..o, 1
NAVALPERAL DE PINARES ...ttt et eeee e, 1
NAVATALGORDO .ottt e e e e 2
PIEDRAHITA .o 2
PIEDRALAVES ...ttt e e 1
POYALES DEL HOYO .eteiee et 1
SAN BARTOLOME DE BEJAR ....eeeeeeeeee et 1
SAN BARTOLOME DE PINARES .....oeeeeeeeeeeeeeee e eeee e, 1
SAN MARTIN DEL PIMPOLLAR  ...veeeeteeeee e, 1
SOLOSANCHO <.t 1
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INFORME 2008 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

VALDECASA. ..ottt et e et 1
VELAYOS oottt 1
VILLAREJO DEL VALLE ..o 1

TOTAL AVILA ..o 105

BURGOS

BURGOS ..ttt ettt ettt e e e e e e e 129
AMEYUGO ...t 1
ARANDA DE DUERO ... .ttt eeeeeee e, 14
AR e 4
ARROYO DE VALDIVIELSO.....eveeeeeeeee e 1
BAHABON DE ESGUEVA ....eeeeeeeeee e, 1
BARRIO DE MUNO ...t 1
BOZOO .o 1
BRIVIESCA ...t 3
CALERUEGA ..ottt e e e 1
CAMPILLO DE ARANDA ..o 2
CANICOSA DE LA SIERRA ...t 1
CASTRILLO DE LA VEGA .ot eeeeeeee e, 3
CUBO DE BUREBA ....oeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 1
GALLEJONES ..ot 8
HAZA oo 2
HONTORIA DE LA CANTERA ..ot 5
HONTORIA DEL PINAR ..ot ee e 2
MASA e 3
MEDINA DE POMAR .....ouieeeeeeee e e e 1
MIRANDA DE EBRO ...ttt eeeee e e e e e e 36
NAVA DE ROA ..o 3
PALACIOS DE LA SIERRA .....ee ettt eeee e, 1
PAMPLIEGA ...ttt et 1
PENARANDA DE DUERO ....oeeeeeeee e, 2
PERAL DE ARLANZA ..o 1
QUINTANAR DE LA SIERRA ...eoeeeeeeee e, 2
QUINTANILLA-SOTOSCUEVA ...t e, 4
REDECILLA DEL CAMPO ... 1
RO A e 2
SALAS DE LOS INFANTES ...ttt 1
SALAZAR ... 1
SANTECILLA .ottt e e e 1
SANTIBANEZ DE ESGUEVA ...t 1
TORDOMAR .ottt 1
TORRESANDINO ...t et 2
VALLE DE MANZANEDO ...t 2
VILLALAZARA ...t 1
VILLAMEDIANILLA ... 1
VILLANUEVA DE LAS CARRETAS ...eeveeeeeeeeeee e e 1
VILLANUEVA DE MENA ..oeeeeeeeee et 1
VILLAQUIRAN DE LOS INFANTES .....veieeeeeeee e 1
VILLASANA DE MENA ...ttt 2
VILLAVERDE DEL MONTE ..ueeeeteeeeeee e 1
VIZMALO e ettt 1

TOTAL BURGOS ..., 255
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LEON
LEON ettt 268
ALMANZA ..o 1
ALTOBAR DE LA ENCOMIENDA ... e 8
ARDONCINO. ...ttt ettt e e 2
ARNADO .o 1
ASTORGA ...ttt 3
AZADINOS oot 1
BANUNCIAS . .-ttt et e e e e e 2
BEMBIBRE ...ttt ee e e 5
BENAMARIAS .ot 1
BENAVIDES DE ORBIGO ...t e e 5
BENLLERA ..ot 2
BONAR ..o 1
BOUZAS ettt 1
CACABELODS. ...ttt 3
CAMPONARAYA ...t 5
CANALES-LA MAGDALENA ..ottt 1
CARBAJAL DE LA LEGUA ...t 2
CARRIZO DE LA RIBERA ... .eeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
CARUCEDO ...ttt et e e e 1
CASTRILLO DE LAS PIEDRAS ....eveeeeeeeeeeee e eeee e, 1
CASTROCONTRIGO .t 1
CE LA e e 1
CEMBRANODS ...ttt e et e e e e e e e 4
CISTIERNA ..o ettt 8
COGORDERODS ...ttt 1
CUBILLOS DEL SIL evveteeeeeee et e e e e 3
FABERO ...ttt ettt et e 7
FRESNO DE LA VEGA ...t 2
GARRAFE DE TORTO ..ottt 1
GETINO oottt ettt et e e e 1
GOLPEJAR DE LA SOBARRIBA ....ootteeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
HOSPITAL DE ORBIGO ... 1
INTCIO et 1
JIMENEZ DE JAMUZ ..o 2
LA ALDEA DEL PUENTE ..eveieeeeeeeee e, 1
LA BARIEZA. ... 4
LA ERCINA ¢ttt et 1
LA LOSILLA Y SAN ADRIAN ...ooeeeeee ettt 1
LA POLA DE GORDON ...t 3
LA ROBLA .ttt ettt 1
LA VALGOMA ...t 1
LA VID oot 1
LA VIRGEN DEL CAMINO ...t 2
LAS OMARIAS ..ottt e 4
LORENZANA ..ottt e 3
LOS BAYOS .ottt 1
LUGUEROS ...ttt ettt 1
MALILLOS <ttt e e e e 1
MANSILLA DE LAS MULAS ...t 5
MANSILLA MAYOR ...ttt 1
MATALLANA DE TORTO .ot 1
MATARROSA DEL SIL ..t 1
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MOLINASECA .ottt e e 1
MONTEJOS DEL CAMINO ...ttt e e 1
MURIAS DE PEDREDO ......ueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e, 1
NARAYOLA .ottt 1
NAVA DE LOS CABALLEROS .....eveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
NAVATEJIERA .ottt e e 3
NOCEDO DE CURUERNO ...ttt 1
OCEROD .ttt et 1
OLLEROS DE SABERO ...ttt 1
OTERO DE VILLADECANES ...t 1
PALACIOS DEL SIL ettt eeeeae e 10
PARADINA ..ttt et 2
PENALBA DE CILLEROS ...t 1
PIEROS .ttt et et e e et r e e 1
POBLADURA DEL BERNESGA ...eveeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeea e, 1
PONFERRADA ..ottt e e e 48
PORTILLA DE LA REINA ..ot 2
QUINTANA DE FUSEROS ..., 2
QUINTANA DEL MARCO ...t 1
QUINTANA Y CONGOSTO ..ot e e 1
QUINTANA DE RANEROS ...t ieiie e 1
QUINTANILLA DE RUEDA ..., 1
QUINTANILLA DEL VALLE ... 1
REGUERAS DE ARRIBA ....vvieeeeeeeee e, 1
REQUEJO DE LA VEGA ..o, 1
RIEGO DE LA VEGA ..ottt 3
ROBLEDO DE LA VALDONCINA ...eeeiteeeeeeeeee e, 1
ROBLEDO DE TORIO ..ttt 1
ROBLES DE LA VALCUEVA ...t 3
SALAMON . ... 1
SAN ANDRES DE MONTEJIOS ...t 2
SAN ANDRES DEL RABANEDO ... ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
SAN ESTEBAN DE VALDUEZA ......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
SAN FELIZ DE TORIO ..o 1
SAN JUAN DE PALUEZAS ..ot 3
SAN JUSTO DE LA VEGA ..ottt 1
SAN PEDRO DE LAS DUENAS (LAGUNA DALGA) ....cccocvvveenenn. 1
SAN PEDRO DE TRONES. .....eeeeteeeeeeeeeeeeee e e eeee e, 1
SAN ROMAN DE LA VEGA ...oeeeeeeee e, 2
SANFELISMO .ottt 2
SANTA CRUZ DEL SIL et 1
SANTA ELENA DE JAMUZ ..o, 1
SANTA MARITA DEL PARAMO ..ot 2
SANTA MARINA DEL REY ..o, 1
SANTA OLAJA DE LA VARGA ..., 1
SANTIBANEZ DE RUEDA ......eeeeeeeee et eeee e, 1
SANTIBANEZ DE VALDEIGLESIAS.....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
SANTOVENIA DEL MONTE ..ottt 1
SARDONEDO ...ttt e et e e e e e e 1
SARIEGOS DEL BERNESGA ....veeeeeeee e 2
SERRILLA ..ot 1
SOBRADO ...ttt 2
SOGUILLO DEL PARAMO ... 5
TORAL DE FONDO ...t 1
TORENO .ottt e s 1
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TORNEROS DEL BERNESGA ...ttt eeeeeee et eaeee e 1
TROBAJO DEL CAMINO ...eeeee e 18
TURIENZO DE LOS CABALLEROS ....oveeeeeeeeee e 1
URDIALES DEL PARAMO ...t 2
VAL DE SAN LORENZO ...veeeeeeeeee e 2
VALDEPOLO ...ttt 1
VALDERAS .ottt 1
VALDERRUEDA ...ttt 1
VALENCIA DE DON JUAN ...ooeieeeeeeeeeee e 4
VEGA DE INFANZONES ...t 1
VEGUELLINA DE ORBIGO ....vevveeeeeeeeeee e 3
VILECHA <.ttt et 1
VILLADESOTO ...t 8
VILLABALTER ...ttt e e e e e e e 3
VILLABLINO .ttt 1
VILLAMARTIN DE LA ABADIA ..ot 3
VILLAMIZAR ..o, 1
VILLAMONDRIN DE RUEDA. ... et eeeeeee e 4
VILLAMURNTO ettt 1
VILLANUEVA DE LAS MANZANAS ...oooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
VILLANUEVA DEL CARNERO ... 1
VILLAOBISPO DE LAS REGUERAS ......eeeeeeeeee e 1
VILLAQUILAMBRE ...t 2
VILLARBON ...t 2
VILLARES DE ORBIGO ..o e 1
VILLARRODRIGO DE LAS REGUERAS......ceeeetteeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 1
VILLASECA DE LACIANA ..o 1
VILLAVELASCO DE VALDERADUEY .....oeeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
VILLAVERDE DE LA ABADIA ...eeeeeeeeeeeee e 1
VILLAYUSTE .ot 1
VILORIA DE LA JURISDICCION ..o 7

TOTAL LEON ..., 613

PALENCIA
PALENCIA .ot 81
AGUILAR DE CAMPOO .....cee et 4
ALAR DEL REY ..ottt et 4
ARENOS ..ot 1
BARRUELO DE SANTULLAN . ... .ueeeeee et 2
BECERRIL DE CAMPOS ...t e e 1
BOADILLA DE RIOSECO ...ttt eeeeee e 1
CAMPORREDONDO DE ALBA......eeeeee oo 1
CARRION DE LOS CONDES .....ctuteeeeeeeeeeeeeeeeee e, 5
CERVERA DE PISUERGA ...t 2
DUENAS ..o 1
FRESNO DEL RIO .ot 1
GUARDO .ottt ettt 1
MAGAZ DE PISUERGA ...t 4
MOSLARES DE LA VEGA ....eeeeeeeeeee e, 1
MUDA oo, 1
NOGALES DE PISUERGA ... ..ttt eee e 2
PAREDES DE NAVA ...t 3
PEDROSA DE LA VEGA ...eeeeeeeeeeee e, 1
POBLACION DE CAMPOS ...ttt 1
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RESOBA ..ttt ettt e 1
SALDANA ..o 4
SANTA CRUZ DE BOEDO .....eeeeeeeeeee e, 1
SANTA MARIA DE REDONDO ....evveeeeeeeeee e, 1
SANTILLAN DE LA VEGA .ot 7
TORQUEMADA ...ttt 2
VELILLA DEL RIO CARRION ...t 1
VENTA DE BANOS ...ttt 2
VILLADA .ottt e e 1
VILLALOBON ... 3
VILLAMARTIN DE CAMPOS ...t 1
VILLAMBROZ ...ttt 5
VILLAMURIEL DE CERRATO ..evvieeeeeeee e 2
VILLAPROVIANO ...ttt 1
VILLAREN DE VALDIVIA oottt 1
VILLARRODRIGO DE LA VEGA ..., 1
VILLOLDO .ot 1

TOTAL PALENCIA ..., 153

SALAMANCA

SALAMANCA ..ot 82
ALBA DE TORMES ...ttt e e 1
ALMENARA DE TORMES ...ttt 1
ARAPILES .ottt 1
BEJAR ...t 12
CABRERIZOS ...ttt ettt e e e e 1
CALVARRASA DE ABAJO ...t 1
CALZADA DE VALDUNCIEL.....ee et 1
CANTARACILLO .ttt e e 1
CARBAJOSA DE LA SAGRADA ... et ettt 3
CASTELLANOS DE MORISCOS .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
CIUDAD RODRIGO ...ttt 5
DORNINOS DE SALAMANCA ... e eeee e, 3
EL SAHUGO ...t e e 7
FRESNO-ALHANDIGA ..., 1
FUENTERROBLE DE SALVATIERRA .....vveeeeeeeee e, 1
HORCAJO DE MONTEMAYOR ....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeae e e 1
LA FUENTE DE SAN ESTEBAN ...oeeeeeteeeeeee e, 1
LAGUNILLA .ottt et 2
MAJUGES ...ttt 1
MARTINAMOR .ottt e e e e 1
MURIOZ ... e 1
PARADA DE RUBIALES ...eeeeeeeeeeeee e, 1
PELABRAVO ...ttt et e e e e e e eaeea 2
PENARANDA DE BRACAMONTE ..ot 4
ROBLEDA ..., 1
SAN MORALES ...ttt e e e 1
SANTA MARTA DE TORMES ...ttt eeeea e 10
TOPAS ..o 1
VALLEJERA DE RIOFRIO ..ttt 1
VALVERDON ... oottt ettt 2
VENTOSA DEL RIO ALMAR......eeeeee e 1
VILLAMAYOR ...t 10
VILLARES DE LA REINA ..ottt 2
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VITIGUDINO .ttt 1
TOTAL SALAMANCA ... 166
SEGOVIA

SEGOVIA. ..ot 69
ABADES ...t 1
ALDEANUEVA DEL MONTE ..ooeeeeeeeeeeeeeeeee et 1
ARCONES ...ttt et 14
AYLLON ettt 2
BA LIS A et 1
BERCIMUEL ...t 1
CABANILLAS DEL MONTE ..ottt e e, 1
CABANAS DE POLENDOS ..ot eeeeeee e eeee e, 1
CAMPO DE SAN PEDRO ..o, 1
CANTIMPALOS . ..ottt e e e e e 2
CARRASCAL DEL RIO ..ttt 2
CILLERUELO DE SAN MAMES .....eoetee et 1
COBOS DE FUENTIDUENA ..., 1
COC A e 4
CUELLAR ...ttt 4
EL ESPINAR . ...t 1
ETREROS ...ttt et et 2
GALLEGOS ...ttt et 1
GOMEZSERRACIN ..ottt 1
HONTANARES DE ERESMA .....veeeeeee oo, 1
LA LASTRILLA ettt 6
LOS HUERTOS ..ottt ettt ettt e e e e 1
MADRONA ...t 1
MARTIN MUNOZ DE LAS POSADAS......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
MATA DE QUINTANAR. ... oo, 6
MORALEJA DE CUELLAR ...t 1
MOZONCILLO ettt 1
MUDRIAN ... ettt 1
NAVA DE LA ASUNCION ..ottt 10
NAVAFRIA et 1
NAVALILLA et 1
NAVALMANZANO ..ot et e e 1
NTEVA .o 2
ORTIGOSA DEL MONTE ...eeveteee et e, 1
PALAZUELOS DE ERESMA ...t 6
RIAGUAS DE SAN BARTOLOME ....oeiiieeeeeeeeeeeeee e e 1
RIAZA ..o et 2
SAN ILDEFONSO O LA GRANJIA ..., 1
SANTA MARIA LA REAL DE NIEVA ..ooiieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 1
SEBULCOR ... 1
SIGUERO ...ttt e, 1
TABLADILLO .ttt e s 2
TORRE VAL DE SAN PEDRO ...t 1
TORREGUTIERREZ ...t eeee s 1
TRESCASAS ...ttt e et e 1
VALSATN <ottt 1
VALVERDE DEL MAJANO ...t 1
VENTOSILLA Y TEJADILLA .ot 3
VILLAVERDE DE TSCAR.....cetee ettt 1
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ZAMARRAMALA ... oot 3
ZARZUELA DEL MONTE ..teeeeee et 4
TOTAL SEGOVIA. .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaa, 177
SORIA
SORIA et 54
AGREDA .o 2
ALMAZAN ..ot 1
BERLANGA DE DUERO. ... .eeeeeeeeeeeee et eeeeee e e e, 1
CANDILICHERA .ot 1
CARABANTES ...ttt 1
CASTILLEJO DE ROBLEDO ...t eeeeeeeeeeeeeeee e, 2
CASTILRUIZ .ottt 1
COSCURITA. et 1
COVALEDA ..ottt 2
EL BURGO DE OSMA ...ttt eeee e, 3
FUENTESTRUN ..ottt e ettt a e e 2
GOLMAYO ... 3
GOMARA .ot e, 4
LANGA DE DUERO ...eeeeeeeeeeeeee e 1
LOS LLAMOSOS ...t 1
OLVEGA ..ottt 2
PORTILLO DE SORIA....eeteeee et 1
SAN LEONARDO DE YAGUE ...ttt 3
VELILLA DE LA SIERRA ..ot 1
VILLAR DEL RIO ettt 1
TOTAL SORIA. .....ooeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 88
VALLADOLID
VALLADOLID ..ttt eeea e 295
ALCAZAREN. ...ttt 1
ARROYO DE LA ENCOMIENDA ... 5
BERCERO ...t ettt et e e e e 1
BOECILLO .ottt ettt et e e 1
CABEZON DE PISUERGA ...ttt 6
CARPIO .ot 2
CASASOLA DE ARION ...t e 1
CASTROVERDE DE CERRATO ...eeeeeeeeee et 1
CIGALES ...t 2
FUENSALDANA ..ot 2
TS C AR .o 5
LA CISTERNIGA ..ot eeeee et e e 4
LA PEDRAJA DE PORTILLO ..o, 1
LAGUNA DE DUEROD ...ttt e e e 7
MEDINA DEL CAMPO ...t 51
MOJADOS ... 2
MUCIENTES .ottt ettt et e e e e e 1
NAVA DEL REY .ttt ettt 1
NUEVA VILLA DE LAS TORRES .....ceetttteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 1
OLMEDO .ttt e e e 3
PEDRAJAS DE SAN ESTEBAN .....oveeeeteeeeee e e eeee e, 3
PENAFTEL .ottt ettt e e e e e e e e 6
PORTILLO oottt 1
POZALDEZ ..ot 1
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QUINTANILLA DE ONESIMO ..., 1
RENEDO DE ESGUEVA . ... .ttt e e 1
ROTURAS . ..o 8
SAN PABLO DE LA MORALEJA ....eveeeeeeeeee e, 1
SANTOVENIA DE PISUERGA ...t eeeeeee et 1
SIMANCAS e 3
TORDESILLAS. ...ttt ettt e s 10
TORRECILLA DE LA ABADESA ....eeeeeeeeeeeeeee et 1
TRASPINEDO ..ottt 1
TUDELA DE DUERO. .....eeeeeeeee et 6
VALDESTILLAS ..ottt 1
VALORIA LA BUENA ..ot 1
VALVERDE DE CAMPOS ... 1
VILLANUBLA ..ttt 1
WAMBA. ettt ettt e e et e e e 1
ZARATAN ..o 2

TOTAL VALLADOLID ................oveeee. 444

ZAMORA

ZAMORA oo 55
BENAVENTE ..ttt e e 3
BENEGILES ..ottt ettt 1
BRIME DE SOG ...uevveeeee et e et e e e e 5
CANIZAL ...t 1
CARBAJALES DE ALBA ...t ee e, 6
CARRASCAL. ...ttt ettt 1
CASASECA DE LAS CHANAS ..o 1
CASTROGONZALOD ...t 1
CIBANAL ..ottt e e e e e 8
CODESAL ...ttt ettt et e et e e e 1
EL MADERAL ..ot 5
EL PINERO ...ttt a e 2
FERRERAS DE ABAJO ...ttt 4
FOLGOSO DE LA CARBALLEDA ....ooeiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
FORMARIZ oot 2
FRESNO DE SAYAGO ...t eeeeeee e e 2
FUENTES DE ROPEL ..t 1
JUSTEL ettt 2
LUBIAN et 1
MORALES DEL VINO ..eeteeee et 3
MORERUELA DE LOS INFANZONES. ......uuueieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 1
MUGA DE SAYAGO ..o 2
PELEAS DE ABAJO ...t 5
PINILLA DE TORO ... e ettt e 1
PUEBLICA DE CAMPEAN ...t 1
RABANALES. ...ttt 1
SAN CEBRIAN DE CASTRO ....ceeeteeeee e e e eeeeeeeeeeieea e 1
SAN ESTEBAN DEL MOLAR ...ttt 4
SAN MIGUEL DEL VALLE +...veeeeeeeeee e 1
SAN PEDRO DE LA NAVE-ALMENDRA ....oeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 1
SANTA EULALIA DE TABARA ...ttt 1
SANZOLES ..ot 3
SITRAMA DE TERA ..ottt eeeee et e e e e e e e 1
TABARA oo 1
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TOROD e e 10
TORREFRADES ...t eeeeeneennnennee 1
TREFACIO oottt ettt 1
VILLALPANDO ...t 1
VILLAMOR DE LOS ESCUDEROS ... uueeeeeeeeeeeee e, 8
VILLARALBO e 1

TOTAL ZAMORA ......oooooeeeeeeeeeee 152

ALAVA
AMURRIO ..o 1
AY ALA e 1
LANCIEGO ..ot e e 2
LLODIO .o 1
NANCLARES DE LA OCA ...ttt e e e 1
VITORIA et 3

TOTAL ALAVA ..o 9

ALICANTE
ALICANTE oottt 3
ELDA oottt 1

TOTAL ALICANTE oo 4

ASTURIAS
GIION e 7
LANGREO .. et 1
MIERES DEL CAMINO .....oi oo 2
OVIEDO ..ottt 5

TOTAL ASTURIAS .....oooooeeeeeeeeee 15

BADAJOZ
BADAJIOZ ..o 1

BARCELONA
BARCELONA <.ttt et e et e e e e e e e 5
ESPLUGUES DE LLOBREGAT ..eeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeee e 1
SANT ANDREU DE LA BARCA ..o 1
SANT BOI DE LLOBREGAT «.ceeeeeee et 1
TERRASSA ..ottt 1

TOTAL BARCELONA ... 9

CACERES
ALDEANUEVA DEL CAMINO ...t 1
CACERES ..ot 1

TOTAL CACERES. ... .o oo 2

CADIZ
ALGECIRAS ..ottt 1

CANTABRIA
CABEZON DE LA SAL ..ottt 1
TORRELAVEGA ... 1
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TOTAL CANTABRIA. ... 2
CIUDAD REAL
CIUDAD REAL ...t 1
A CORUNA
AME S e 1
A CORURNA e 1
PONTEDEUME ..ot 1
SANTIAGO DE COMPOSTELA ..o 1
TOTAL A CORUNA ... 4
GUIPUZCOA
ARETXABALETA .o 1
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN ...oeieee ettt eeeeeeeae e 3
TOTAL GUIPUZCOA ... 4
ISLAS BALEARES
PALMA DE MALLORCA ..o 1
LLEIDA
LLEIDA .o 1
MADRID
ALCALA DE HENARES ......eeeee e 3
ALCOBENDAS .o, 5
ALCORCON e 2
BECERRIL DE LA SIERRA ...t 1
COLLADO VILLALBA ..o 1
FUENLABRADA ...ttt e e e e 5
GETAFE e 3
MADRID ... 47
MOSTOLES ..ttt e et e e e e e e e e e aeaas 3
NO EXISTE ettt e e e e e e e 1
POZUELO DE ALARCON ..ottt 3
LAS ROZAS DE MADRID ..coeeeeeeeeeee e 2
SAN AGUSTIN DE GUADALIX ...ttt 1
SAN LORENZO DE EL ESCORIAL ..ceeeeeeeeeeeeee e 1
VILLANUEVA DEL PARDILLO -t 1
TOTAL MADRID. ........oveeeeeaeeeeeeeen 79
NAVARRA
BERIAIN ..ot 1
TUDELA ottt eeennnnnnne 1
TOTAL NAVARRA .....ooveeeeeeeeaeeeeeeeeeeeenn 2
PONTEVEDRA
PONTEVEDRA .. oo 1
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LA RIOJA
LOGRORIO - e 1
SANTA CRUZ DE TENERIFE
SAN ANDRES Y SAUCES ...ttt 1
SEVILLA
SEVILLA .ottt 1
TARRAGONA
TORTOSA ettt ettt ettt ee e 1
TOLEDO
TALAVERA DE LA REINA «..eoveeeee oot 1
VALENCIA
CULLERA -ttt ettt ee e 6
VALENCIA oottt 2
TOTAL VALENCIA ..., 8
VIZCAYA
BARACALDO ...ttt e et 2
BASAURI ..ottt 1
BILBAO oottt 7
GALDAKAD ..ottt ettt 1
GETXO ettt ettt 1
LAS ARENAS ..ot 1
LAS CARRERAS ... vttt ee e eeee e s 1
PORTUGALETE .. eveeeee ettt ee e ee e 1
TOTAL VIZCAYA .o 15
ZARAGOZA
CUARTE DE HUERVA ..ottt 2
ZARAGOZA ..ottt 9
TOTAL ZARAGOZA ..o 11
AUSTRIA
MARIA EUZERSDORF-SUDSTADT ..o, 1
CUBA
BAYAMO GRANMA ..ot 1
FRANCIA
SAINT PIERRE D'IRUBE ..ot 1
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DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

COIECHIVO ... 288 12%
Individual ..........oooiiiiii 1967 84%
Varios firmantes..........ccccoeiieviiiiiiiieeieeenen, 74 3%
1Y g o] o111 oo TR 5 0%
TOTAL. oo 2334

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN SU AUTOR
3060% 129

O Colectivo
OlIndividual
@ Varios firmantes
B An6nimo

85%

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL SEGUN EL SEXO

[ (0] 0] o] (I 1108 56%
Y U= 859 44%
TOTAL. oottt 1967

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN SU AUTOR

@ Hombre
O Mujer

56%
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DISTRIBUCION PROVINCIAL DE LAS QUEJAS PROCEDENTES
DE CASTILLA Y LEON SEGUN EL AUTOR

AVILA
COIEBCLIVO e 7 7%
Hombre ... 41 39%
MUJEE e 52 50%
Varios firmantes..........ccoveiiiiieii i 5 5%
TOTAL. .o 105
s 79 AVILA
O Colectivo
OHombre
e B Mujer
B Varios Firmantes
BURGOS
COIECHIVO v 23 %
Hombre . ... 131 51%
Y O 1= PP 92 36%
Varios firmantes........ooevviiniiiiiece e, 8 3%
ANONIMO ...t 1 0%
TOTAL. .o 255
BURGOS

3%

0% 9%

@ Colectivo

0O Hombre

@ Mujer

W Varios Firmantes

52%
0 0 Anénimo
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LEON
(00 =T od 1)V o PP 51 8%
HOMDre ..o 333 54%
Y = 213 35%
Varios firmantes..........cccooiviiiiiinieieieee, 16 3%
TOTAL. .o 613
O Colectivo
OHombre
B Mujer
PALENCIA
(00 =Tod 1Yo PP 14 9%
HOMDIe oo 61 40%
Y1 = 74 48%
Varios firmantes..........ccoeiiiiiiiii i, 4 3%
TOTAL. .o 153
PALENCIA
O Colectivo
OHombre
40% B Mujer
B Varios Firmantes
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SALAMANCA
(00 1= od 1)V o PP 26 16%
HOMDIe oo, 84 51%
Y =T R 50 30%
Varios firmantes..........ccooeiiiiiiiiiiei e 6 4%
TOTAL. .o 166

SALAMANCA
4% 16%
O Colectivo
OHombre
B Mujer
SEGOVIA
(000] [Tod 1 1Y/ o I PPN 20 11%
HOMDBIE ..o, 83 47%
MUJEI e 66 37%
Varios firmantes........cooeiiiiii i 8 5%
TOTAL. oot 177
SEGOVIA
5% 11%
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios Firmantes
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SORIA

(000] [5T03 1 1Y/ TN 11 13%

(5 (0] 001 o] (I 40 45%

Y =T R 32 36%

Varios firmantes........oouveeieiiiiiieceeeeee e 2 2%

ANONIMO ... 3 3%

TOTAL oottt 88

SORIA
206 3% 13%
@ Colectivo
O Hombre
@ Mujer
W Varios firmantes
O Anénimo
VALLADOLID

(000] [=T03 1 1Y/ T 113 25%

[ (0] 0] o] (T 154 35%

Y = 163 37%

Varios firmantes........covveeiiiiiiiiieeeeeeeeea 13 3%

ANONIMO ... 1 0%

TOTAL oottt 444

VALLADOLID
3960% 25% _

OColectivo
OHombre
B Mujer
B Varios Firmantes
OAn6nimo
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ZAMORA
(000] [T03 1 1Y/ o T 9 6%
[ 10 001 o] (I 92 61%
YL = 48 32%
Varios firmantes........oouveeiiiiiiieeeeee e 3 2%
TOTAL. oot 152
2% 6% ZAMORA
@ Colectivo
O Hombre
@ Mujer
60% W Varios Firmantes
OTRAS PROVINCIAS
(000] [5T03 1 1Y/ TN 14 8%
(5 (0] 001 o] (I 88 50%
YL = 66 38%
Varios firmantes........oouveeieiiiiiiieeeeee e 7 4%
TOTAL. oottt 175
OTRAS PROVINCIAS
4% 8%
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios Firmantes
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS

A FUNCION PUDNCA ... 20 7%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales.. ............. 47 16%
C FOMENTO......iiiiiiiici s 18 6%
D Medio Ambiente..........ooouiiiiiii 43 15%
E EAUCACION ....uiiiiiii ettt 11 4%
F Cultura, TuriSmo y Deportes........ooeveueeiiieiineiiieeeieeeennn 3 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 9 3%
H Agricultura y Ganaderia ........c.cccueveveneeiinieiiie e 3 1%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 37 13%
J Sanidad Y CONSUMO .....ueuuiiiiiieiiee e 29 10%
K JUSTICIA. et 2 1%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............cc.ccooeeveenneennnen. 64 22%
M HACIENTA ... 2 1%
TOTAL ..ot 288

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS
A ] 20
B | ] 47
c | 18
D | ] 43
S — Y
F s
Y —
H 33
! ] 37
J | ] 29
K @32
L | ] 64
M 32
0 10 20 30 4‘0 50 60 70
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

A FUNCion PUDIICA ........cooevuiiiii e 112 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............. 225 20%
C FOMENTO.. ... 189 17%
D Medio Ambiente..........oouiiiiii e 101 9%
E EAUCACION ....uiiiieii ettt 32 3%
F Cultura, TuriSmo y DepOrtes........oveveuveevieiineieneeeieeeennn 9 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 55 5%
H Agricultura y Ganaderia..........cceevveiieiiiieeiineeie e, 25 2%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud .............. 112 10%
J Sanidad Y CONSUMO .....euuiiniiiiieiee e 54 5%
K JUSTICIA. e 54 5%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............cc.ccoeeeveenneennnnn. 68 6%
M HACIENAA ... 72 6%
TOTAL. ..o 1108

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

A 1112

B | 225
c| ] 189

D | ] 101

S — )

F 39
G ] 55

H =125

! ] 1112

3| 54

K | ] 54

L | ] 68
M| 172

0 5‘0 100 150 200 250
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ESTADISTICA SOCIOLOGICA

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS

POR MUJERES

A FUNCION PUBIICA.....cvveiiiierie e 89 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes.............. 145 17%
(O3 o]0 0 =] 0] (o J T 141 16%
D Medio AMDIENTE.......ccuvuieiiii e e 63 7%
o [U 7= i o] o I PRRI 38 4%
F Cultura, Turismo Y DEPOrteS......cccuvveuieeiieeieeiiee e eeeeeenn 3 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 46 5%
H Agricultura 'y Ganaderia ........cccuvveiieeiieieeiieiee e, 25 3%
I Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud .............. 109 13%
J Sanidad ¥y CONSUMO ....c.uiiiiiiiieiii e 81 9%
K JUSEICIA . ettt ettt 37 4%
L Interior, Extranjeria y EmMIigracion.........ccccooveevuieeiiciinneeens 35 4%
M HACIENTA ....eieiei e 47 5%
TOTAL. ..o 859

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR MUJERES

] 89

@
|

] 145

] 141

o O

m
!

] 38

G ] 46
N —

63

] 109

] 81

K | 37
L 135
M ] 47

60

80

100

160
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR VARIOS

FIRMANTES

A FUNCiON PUDINCA .......ooiiiiiiciiii e 11 15%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales................ 17 23%
C FOMENTO.....uiiiiiiiie e 14 19%
D Medio AmbBiente.........oooiuiiiii 8 11%
E EAUCACION ....eiiiieiie e 6 8%
F Cultura, TuriSmo Yy Deportes......c.ovvveueveiieiineiiieeeieeeennen 2 3%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 1 1%
H Agricultura y Ganaderia ...........ccvveviieiiinieiiieeceeeeeeeeean 1 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 12 16%
QU] { (ol PP 1 1%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..........ccccoevveuiiiiieiinnnenens 1 1%
TOTAL. ... 74

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR VARIOS
FIRMANTES

A ] 11

B ] 17
c 14

¢ 1
H7:|l
! | 112
K7:|1
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INFORME 2008 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ESTADISTICAS DE TRAMITACION

(Datos a 31 de diciembre de 2008)

Durante 2008, se ha continuado con la tramitacion de 1231 quejas procedentes de

afos anteriores y se han tramitado total o parcialmente 2334 quejas recibidas en 2008.

A fecha 31 de diciembre de 2008 continuaba la tramitacion de 119 expedientes de
afios anteriores y la de 1150 expedientes de 2008, lo que supone que continuaban abiertos un
total de 1269 expedientes. Los datos de tramitacibn que ofrecemos corresponden

exclusivamente a quejas de 2008.

Debido a la acumulacion de expedientes por coincidencia del contenido, un total de
107 quejas recibidas durante 2008 se tramitaron como 42 expedientes; otras 44 quejas fueron
acumuladas a 8 de las actuaciones iniciadas de oficio por el Procurador del Comudn. Los datos se

facilitan en los apartados correspondientes como “acumuladas a otros expedientes”.

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2008

Quejas abiertas.......ccccuveveieiiieiiiei e 1150 49%
Quejas cerradas.......ocuveuiiiieiieiee e 1184 51%
TOTAL oo 2334

QUEJAS ABIERTAS/QUEJAS CERRADAS

49% O Abiertas
O Cerradas

51%
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS DE 2008

AMILIAAS ..oeveeeeee e 1180 51%
Rechazadas ..........cccoivieiiiiiiie e 363 16%
Acumuladas a otros expedientes.........c.ccevvevieneennnns 151 6%
Trasladadas a otros organismos ............ccceeeuveeneennnns 232 10%
Cerradas sin tramitacion™® .................ccccceevveeeennn.n. 78 3%
EN eStUAIO ...cceeeiiceee e 330 14%
TOTAL oot 2334

TRAMITACION DE LAS QUEJAS
3% 14% DO Admitidas
ORechazadas
B Acumuladas a otros exp.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion
16% OEn estudio

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

AAMILIAS ... 467 55%
Rechazadas .........ccoovieiiiiiiiii e 128 15%
Acumuladas a otros eXpes.. .....ccvvvvvveiriiirriireiieaannns 90 11%
Trasladadas a otros organismos ...........coeeeueeuneennnenn. A4 0%
Cerradas Sin tramitacion ............cccceeeveerennireeeeennnn 39 5%
EN @StUAIO .ccvneiee e 121 14%
TOTAL oo 849

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION
AUTONOMICA
5% 14%
11?;? O Admitidas
ORechazadas
55% B Acumuladas a otros exp.
B Remitidas a otros organismos
OCerradas sin tramitacién
15% OEn estudio

1 . . . . .
@ Quejas archivadas por diversas causas previamente a su admision o rechazo
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION CENTRAL

Admitidas a mediacion...........ccooeeiveeiiii i 7 3%
Rechazadas ........cocovvuiiiiiiiii e 14 6%
Acumuladas a otros eXptes. ......cveeuveeeieeiieiiiriieeieenns 4 2%

Trasladadas a otros organismos (en ocasiones previa

admision a Mmediacion) ..........ccevvevevviieeieiiiieeeeeieeee 196 77%
Cerradas Sin tramitacion ............ccceeeeeeeriieeiennneeeennn, 8 3%
EN @StUAIO .covniieiee e .25 10%
TOTAL oo 254

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION

CENTRAL
10% 3% 6% .

3%

O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

76%

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

AAMILIAS ... 706 64%
ReChazadas ........ccuuiiiiiiiiiiiiei e 130 12%
Acumuladas a otros exptes. ......cccoeeeveeeiirieinieeinnnns 57 5%
Trasladadas a otros organismos ...........ccccccvveeuneennnnnn. 2 0%
Cerradas sin tramitacion ............ccceiveeeeiuineeeennnnnnn. 24 2%
EN eStUAIO ..cceve i 176 16%
TOTAL oo .1095

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL
204, 16%
0% O Admitidas
5% ORechazadas
B Acumuladas a otros exp.
B Remitidas a otros organismos
5% OCerradas sin tramitacion
12% O En estudio
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

ReChazadas ..........ovvveeriiiiiie e .19 35%
Trasladadas a otros organiSmos...........cceeevueeenaennnees .30 55%
Cerradas sin tramitacion ............ccoeevvveernneieennnnneeennn. S5 9%
EN eStUAIO cevveeeii e 1 2%
TOTAL. oot .55

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION DE
9% 2% JUSTICIA

35%

ORechazadas

ORemitidas a otros organismos
B Cerradas sin tramitacion

B En estudio

54%
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA A. FUNCION PUBLICA

AAMILIAAS ..o 112 48%
Rechazadas.........cccccovciiiiiiiii e, A48 21%
Acumuladas a otros expedientes. ........ccccvveeeeeeeniinnns 27 12%
Trasladadas a otros 0rganismos ...........cccceeveeeeeeiinnns A7 7%
Cerradas sin tramitacion..........ccccccoeevevvveeeereeeeesccvvenen, 9 4%
Enestudio.......cccoooei 20 9%
TOTAL ettt .233
. AREA A
7964% _ 22
OAdmitidas
ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
OCerradas sin tramitacion

21% OEn estudio

AREA B. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y
SERVICIOS MUNICIPALES

AAMILIAS ... 312 72%
Rechazadas...........coueeiiiiieii e 54 12%
Acumuladas a otroS exXptes. .....ccccccevvvcvririereeeeee s, 3 1%
Cerradas Sin tramitacion.........ccocooeevveeviieeieeeeeeevin, 10 2%
|y IR 10 o [ o T .55 13%
B O 17 S 434
2% 1304 AREA B

1%

. O Admitidas
12% ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Cerradas sin tramitacion
OEn estudio

2%
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AREA C. FOMENTO

AAMItIAAS ... .206 57%
Rechazadas...........ceeiiiiiee e .66 18%
Acumuladas a otros exptes. .....ccccceeeeeiiiviiviieeeeeee e 30 8%
Trasladadas a otros 0rganismos. ..........ccccceveeeeeeiiinnnns 20 5%
Cerradas Sin tramitacion........cccoooevevvevvviiieieeeeeeveeee e, 11 3%
|y IR 10 o [ o T 31 9%
B 1O 17 .364
AREA C
3% 9%
. 5% O Admitidas
8% ORechazadas
. B Acumuladas a otros expedientes
S7% B Remitidas a otros organismos
18% OcCerradas sin tramitacion
0 OEn estudio
AREA D. MEDIO AMBIENTE
AAMItIdAS ... 139 65%
ReChazadas...........cooevuuveeiiiiiiieee e 18 8%
Acumuladas a otroS EXPLeS. .....cccveeeviiiiciirieeieeeee e i A5 7%
Trasladadas a otros 0rganismos. ..........ccccceveeeveeiinnns A1 5%
Cerradas Sin tramitacCion........ccoooeevveevviieei e 4 2%
| I=ES] 10 o [0 T .28 13%
B 1O 17 .215

AREA D

0 13%
50/% OAdmitidas

7% DORechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
5% OCerradas sin tramitacion

8% )
OEn estudio
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AREA E. EDUCACION

AdMILIAAS ..eeeie e 44 51%
Rechazadas..........ccccoecviiiiiiii e .24 28%
Acumuladas a otros eXpLes. ......veeeeeviircieieieree e 2 2%
Trasladadas a otros organismos. ........ccccceveeevvvenvvnnnnn. .6 7%
Cerradas sin tramitacion.............cccoeccvveeeeeeeeeeeccnveeene. .4 5%
Enestudio........ccooooieii .7 8%
TOTAL ettt .87
AREA E
v 5% 8%
2% O Admitidas
ORechazadas
50% B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
28% O Cerradas sin tramitacion
O En estudio
AREA F. CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
AMILIAAS ...vvvieiieecec e .14 82%
Cerradas sin tramitacion...........c..ccooeecvvveeeeeeeeececcivinenen. 2 12%
] IS (0 (o Lo USSR 1 6%
TOTAL ettt 17
AREAF
6%
12%

O Admitidas
O Cerradas sin tramitacion
B En estudio

82%
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AREA G. INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

AAMILIAAS ..eeeeiciiie e 28 25%
Rechazadas..........ccocuveeiiiiiii i 26 23%
Acumuladas a otros expedientes .........cccccceeeeeeiicinnnnen. 13 12%
Trasladadas a otros organismos. ........ccccceveeevevevvvnnnnn. 37 33%
Cerradas sin tramitacion.............occcccevviieeennieee e, 1 1%
[ IS (0 [ [ o PSRRI 6 5%
TOTAL ettt 111
AREA G

1% 5% 25%

OAdmitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
3% O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

AREA H. AGRICULTURA Y GANADERIA

AdMItIAAS ..oveee e 27 50%
ReChazadas..........ccovvvvviiiiieieieeeee e, 6 11%
Acumuladas a otros expedientes. .........cccceeevieiieininenn. 3 6%
Trasladadas a otros organismos. .........ccceeeeeeeeeeiiiennnen. 6 11%
Cerradas sin tramitacion..............cccoeecvvveeeeeeeeeeecciiveeeenn. 1 2%
EN €StUAIO....uviiiieie e 11 20%
TOTAL o 54
AREA H
20%
204 O Admitidas
ORechazadas
11% 50% @ Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
6% O Cerradas sin tramitacion
11% OEn estudio
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AREA 1. FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

AAMIIAAS ..eeeeiiiiie e 135 50%
Rechazadas...........cooccvviiiiiiii e 31 11%
Acumuladas a otros expedientes .........cccccceeeeeriicnnnnnen. 10 4%
Trasladadas a otros organismos. ........ccccceeeeevvvenvvnnnnn. 21 8%
Cerradas sin tramitacion...........c.ccocccvvveeeeeeeeiccciinieeeenn. 19 7%
Enestudio.......cccoeeiiiii 55 20%
TOTAL et 271
AREA |
20%
OAdmitidas
79 50% ORechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos

8% O Cerradas sin tramitacion
4% OEn estudio
11%
AREA J. SANIDAD Y CONSUMO
o 1110 F= T 74 45%
ReChazadas..........coeueiiiiee e 21 13%
Acumuladas a otros EXPtes. ........occcevevriiveeeiniiieneneene 14 8%
Trasladadas a otros 0rganismos. ..........ccccceeeeeieiiiiinnenn. 3 2%
Cerradas Sin tramitacion.........ccooooveiieevieeei e 4 2%
IR (1o [0 J N 49 30%
TOTAL e e e e e e 165
AREA J
30%

OAdmitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos

O Cerradas sin tramitacion

13% OEn estudio

2%
2%
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AREA K. JUSTICIA

AAMILIAAS ..o 1 1%
Rechazadas........c.ccocoveiiiiiiiiii e 29 31%
Trasladadas a otros organisSmos. ..........ccccevveeveeeeennnne. 56 60%
Cerradas sin tramitacion.............cccceevevviveee i, 7 7%
EN @STUAIO....eeeiiiiiiii i 1 1%
TOTAL ettt 94

OAdmitidas

ORechazadas

B Remitidas a otros organismos
B Cerradas sin tramitacion
OEn estudio

AREA L. INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION

AAMILIAAS ..eeeeiiiiie e 48 29%
Rechazadas........c.ccccoveeiiiiiie i 19 11%
Acumuladas a otros EXPtes. ....cccccccevevvvvieeeeeeeeseicinnnn, 33 20%
Trasladadas a otros organismos. ........ccccceeeeevvvinvvnnnnn. 29 17%
Cerradas sin tramitacion.............occceee e, 4 2%
] IS (o [ o USSR 35 21%
TOTAL ettt 168
AREA L
21% 29% OAdmitidas
ORechazadas
2%

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
179 1% O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

20%

- 964 -



INFORME 2008 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

AREA M. HACIENDA

AAMILIAAS ..eeeeiciiie e 40 33%
Rechazadas..........ccocuveeiiiiiii i 21 17%
Acumuladas a otros EXPLeS. .....cccceevevvciviiieeeeeee e 1 1%
Trasladadas a otros organismos. ........ccccceveeevevevvvnnnnn. 26 21%
Cerradas sin tramitacion.............occcccevviieeennieee e, 2 2%
] IS (Lo [ o PSR 31 26%
TOTAL et 121
AREA M
O Admitidas
ORechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos

O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

1%
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SITUACION DE LOS EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRAMITE

Expedientes en los que se ha dictado resolucion ..............c.......... 441 37%
Expedientes concluidos por solucién del problema....................... 121 10%
Actuaciones suspendidas por diversas causas

(sub iudice, duplicidad DP, desistimiento del int. ...)................ 19 2%
Expedientes en fase de tramitacion..............coovueieiiiiiiineiieiinneeees 599 51%
FO ) S 1180

SITUACION DE LOS EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRAMITE

37% OResolucion

OSolucién
@ Suspendidas

B En tramitacién

2%

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EN EXPEDIENTES DE 2008

Favorables a la Administracion .........cccooevvvvvvvnneennnnn. 205 44%
Favorables al interesado ..........ccooevvveveveeeiiieieieeeeinnnn, 264 56%
TOTAL ettt 469

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN

44% O Favorables al interesado
56% OFavorables a la Administracion

@ El nimero total de resoluciones dictadas por el Procurador del Comuin en expedientes de 2008 es mayor que el niimero
de expedientes en los que se ha dictado resolucién (dato que aparece mas arriba) debido a que en algin expediente se ha dictado més

de unaresolucion.
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MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS

ACLO de trAMITE ...eeveieiei e 19 5%
AULOT ANONIMO c.cceeiiiiiiiie et 3 1%
Asunto entre particulares..........ccoeeeveiiieeiieeiieiiean, 65 18%
ASUNLO SUD TUQICE...........coeeeeiiiiiiiiieeiei e 41 11%
Existencia de pronunciamiento anterior del PC.......... 18 5%
Informacién insuficiente por parte del interesado...... 51 14%
Duplicidad con el Defensor del Pueblo........................ 6 2%
No irregularidad ..........cccoveeieiiiii e 100 28%
OtrOS e e 60 17%
TOTAL oo 363

MOTIVOS DE RECHAZO

OActo detramite

OAutor anbnimo

@EAsunto entre particulares

mAsunto sub iudice

O Existencia de pronunciamiento anterior del PC
@ Informaciéninsuficiente por parte del interesado
W Duplicidad con el Defensor del Pueblo

ONo irregularidad

mOtros
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POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2008



INFORME 2008 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION A LAS RESOLUCIONES

DEL PROCURADOR DEL COMUN

En este apartado incluimos el total de resoluciones formuladas en 2008, correspondientes tanto
a quejas del afio 2008 como a quejas procedentes de afios anteriores. También se incluyen las

resoluciones dictadas en expedientes iniciados de oficio por el Procurador del Comdn.

Este criterio supone una excepcion respecto del resto de datos de tramitacion facilitados en este
informe, referidos exclusivamente a quejas de 2008. Dicha excepcion viene justificada por el
hecho de que el estudio de los expedientes lleva consigo que, en muchas ocasiones, la
resolucion se formule muy avanzado el ejercicio o incluso en los afios siguientes, por lo que, de
sequir el criterio de facilitar datos solamente de los expedientes de 2008, no ofreceriamos datos
suficientes para valorar el grado de respuesta o el grado de aceptacion de las resoluciones por

parte de las administraciones.
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INFORME 2008 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DICTADAS
POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2008

Resoluciones aceptadas.........cceevevviiniiiiieiieeieeie e eeeeanas 318 46%
Resoluciones aceptadas parcialmente ..........cccccoeevvveeineennnen. 40 6%
Resoluciones N0 aceptadas .........coeuuvveeiiiiiiiiieieeeiieeeieeennnn 66 10%
Resoluciones pendientes de contestar..............ccoceceveeneennns 220 32%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion ......... 38 6%
Exptes. con resolucion archivados por otras causas............... 6 1%

Total resoluciones (correspondientes tanto a expedientes a
instancia de parte y de oficio de 2008 como a expedientes
procedentes de afios anteriores) ............oouueveeeeneeoieeieeananaaan. 688

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN

6% 1%

OAceptadas

32% 45% OAceptadas parcialmente

ENo aceptadas

B Pendientes de contestar

OExpedientes archivados por falta de respuesta
O Exptes. archivados por otras causas

- 970 -



INFORME 2008 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DICTADAS
POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2008
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

Resoluciones aceptadas.........cc.evvveiiieiiiiiiieiineiee e eeeeeanas 268 45%
Resoluciones aceptadas parcialmente ...........ccooooeiveiinneennn. 35 6%
Resoluciones No aceptadas ...........ccoevveeiieiiiiiiieiiieeieeeeeins 63 11%
Resoluciones pendientes de contestar..........c..ccoveeuveenieennns 186 31%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion ......... 35 6%
Exptes. con resolucion archivados por otras causas............... 5 1%

Total resoluciones (correspondientes tanto a quejas
recibidas en 2008 como a quejas procedentes de afios
GIEEITOIES) ..o 592

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN. EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE.

6% 1%

31% 45%

O Aceptadas

OAceptadas parcialmente

B No aceptadas

B Pendientes de contestar

O Expedientes archivados por falta de respuesta
O Exptes. archivados por otras causas
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INFORME 2008 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS RESOLUCIONES
DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

Resoluciones aceptadas.........ccevvvuiiiiieiiieiiiecineineeeeeeeeanas 102 51%
Resoluciones aceptadas parcialmente ...........cccooeeiveeineennnn. 15 7%
Resoluciones No aceptadas ..........ccoevveiiieiiieiiieiiieeeeeneees 18 9%
Resoluciones pendientes de contestar.............cccevvvvveneennnne. 58 29%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion .......... 8 4%
TOUA ..o 201

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS RESOLUCIONES
DEL PROCURADOR DEL COMUN. EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE.

4%

OAceptadas

O Aceptadas parcialmente
51%
B No aceptadas

B Pendientes de contestar

% O Expedientes archivados por falta de respuesta
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INFORME 2008 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS RESOLUCIONES DICTADAS
POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

Resoluciones aceptadas........c.cceoveuveiniiiiieiieeiecneeeeeeeeanas 166 42%
Resoluciones aceptadas parcialmente ..........cccccoeevvieeiieennnen. 20 5%
Resoluciones N0 aceptadas .........cocuuvveeiieiiiiiieiieeeiieeeieeennnn 45 12%
Resoluciones pendientes de contestar.............cccccceveeneeannns 128 33%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion ......... 27 7%
Exptes. con resolucion archivados por otras causas............... 5 1%
TOUA ..o 391

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN. EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE.

7% 1%

OAceptadas

O Aceptadas parcialmente

ENo aceptadas

B Pendientes de contestar

O Expedientes archivados por falta de respuesta
O Exptes. archivados por otras causas

42%
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INFORME 2008 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DICTADAS
POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EXPEDIENTES DE OFICIO

Resoluciones aceptadas.........cccovveieriiiieeiieeieenee e, 50 52%
Resoluciones aceptadas parcialmente ..........cccccoveeieiineennnenn. 5 5%
Resoluciones N0 aceptadas .........oeeeueeeuieiinieiiiieeeieeee e 3 3%
Resoluciones pendientes de contestar..............ccccevvvvineennnnn. 34 35%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion .......... 3 3%
Exptes. con resolucion archivados por otras causas............... 1 1%
TOLAL . ..o 96

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN. EXPEDIENTES DE OFICIO.

3% 1%

OAceptadas

O Aceptadas parcialmente
B No aceptadas

B Pendientes de contestar

53%

O Archivados por falta de respuesta

O Archivados por otras causas

5%
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INFORME 2008 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA
A LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EXPEDIENTES DE OFICIO

Resoluciones aceptadas.........cc.ovveveriiiieiiieeieeieee e, 16 46%
Resoluciones aceptadas parcialmente ..........cccccovevveiiieennnnnn. 1 3%
Resoluciones N0 aceptadas .........oeeeueeeunieiinieiiieeeieeeeeeennen 1 3%
Resoluciones pendientes de contestar..............cccoevvvvineennnnn. 15 43%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion .......... 2 6%
L2 35

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN. QUEJAS DE OFICIO.

6%

O Aceptadas

O Aceptadas parcialmente
@ No aceptadas

W Pendientes de contestar

O Archivados por falta de respuesta
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INFORME 2008 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL
A LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EXPEDIENTES DE OFICIO

Resoluciones aceptadas.........cc.ovveveriiiieiiieeieeieee e, 34 56%
Resoluciones aceptadas parcialmente ..........cccccovevveiiieennnnnn. 4 7%
Resoluciones N0 aceptadas .........oeeeueeeunieiinieiiieeeieeeeeeennen 2 3%
Resoluciones pendientes de contestar..............cccoevvvvineennnnn. 19 31%
Archivados por falta de respuesta de la Admén..................... 1 2%
Archivados por Otras CaUSaS........uevuueeureeureenieerreieeereanreaneees 1 2%
TOUA ..o 61

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS RESOL UCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN. EXPEDIENTES DE OFICIO.

2% 2%

O Aceptadas

O Aceptadas parcialmente
55% @ No aceptadas

W Pendientes de contestar

O Archivados por falta de respuesta
7% @ Archivados por otras causas
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DATOS COMPARATIVOS DE LAS QUEJAS
RECIBIDAS DURANTE LOS ANOS DE
FUNCIONAMIENTO DEL PROCURADOR
DEL COMUN



INFORME 2008 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DATOS COMPARATIVOS DE LAS QUEJAS RECIBIDAS DURANTE LOS
ANOS DE FUNCIONAMIENTO DEL PROCURADOR DEL COMUN

NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS POR ANO

] 2334

2007 | ] 2028

] 2617

2005 | ] 2090

] 2334
] 2358

2003 |

] 2310

2001 | ] 2360

] 2517

1999 ] 2202
] 2340

] 2319

1997

] 2587

1995

1 1772

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

NUMERO DE QUEJAS POR 10.000 HABITANTES

2008 18

2007 | 18

2006 | ] 10
2005 | 17

2004 | 19

2003 | 19

2002 | 19

2001 | 19

2000 | ] 10
1999 | 18

1998 | 19

1997 | 19

1996 | ] 10
1995 | 17
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INFORME 2008

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS QUEJAS

AVILA

2008
2007 |
2006 |
2005 |
2004 |

] 105

] 129

] 187

] 109

] 122

2003

] 131

2002 |

] 117

2001

] 126

2000

] 137

1999

] 127

1998

] 107

1997

] 116

1996

] 114

1995

] 82
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2008

2007 |
2006 |
2005 |
2004 |
2003 |
2002 |
2001 |
2000 |
1999 |
1998 |
1997 |
1996 |
1995 |

BURGOS

] 255

] 261

] 315

] 272

] 239

] 266

] 240

] 273

] 326

] 266

] 228

] 362

] 284

] 208
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350

400
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INFORME 2008 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

LEON

2008 ] 613
2007 ] 477

2006 | ] 580

2005 | ] 498

2004 | ] 593

2003 | ] 655
2002 | ] 617

2001 | ] 632

2000 | ] 664

1999 | ] 633

1998 | ] 746
1997 | ] 693

1996 | ] 737
1995 | ] 554

0 100 200 300 400 500 600 700 800

PALENCIA

2008 ] 153

2007 | ] 129

2006 | 1176

2005 | ] 160

2004 | ] 223
2003 | ] 209

2002 | ] 196

2001 | ] 164

2000 | ] 255
1999 | ] 180

1998 | ] 243
1997 | ] 186

1996 | ] 245
1995 | ] 130
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INFORME 2008 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

SALAMANCA

2008 ] 166

2007 | ] 236

2006 | ] 241

2005 | ] 229

2004 | ] 218

2003 | ] 208

2002 | ] 222

2001 | ] 261
2000 | ] 249
1999 | 179

1998 | ] 230

1997 | ] 237

1996 | ] 263
1995 | ] 215

SEGOVIA

2008 1177

2007 | 1115

2006 | ] 139

2005 | 1124

2004 | ] 189
2003 | ] 194
2002 | ] 154

2001 | ] 194
2000 | 212
1999 | ] 156

1998 | ] 139

1997 | ] 137

1996 | ] 122

1995 | ] 80

0 50 100 150 200 250
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INFORME 2008 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

SORIA

2008 ] 88
2007 | ] 66

2006 | ] 92

2005 | ] 56

2004 | o1

2003 | ] 93

2002 | 181

2001 | ] 113

2000 | ] 136
1999 | ] 92

1998 | ] 106

1997 | ] 104

1996 | ] 129
1995 | ] 82

VALLADOLID

2008 ] 444
2007 | ]335

2006 | ] 557
2005 | ] 344

2004 | ] 306

2003 | ] 277

2002 | ] 340

2001 | ] 207

2000 | ] 319

1999 | ] 203

1998 | ] 281

1997 | ] 271

1996 | ] 418
1995 | ] 253
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INFORME 2008 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ZAMORA

2008 ] 152

2007 | ] 108

2006 | ] 156

2005 | ] 122

2004 | ] 151

2003 | ] 168

2002 | ] 197
2001 | ] 146

2000 | ] 141

1999 | ] 159

1998 | ] 157

1997 | ] 134

1996 | ] 209
1995 | ] 124
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INFORME 2008 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

DISTRIBUCION DE QUEJAS POR ADMINISTRACION

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

2008 1 849
2007 | 1 856
2006 | 11287
2005 | 1 808
2004 | 1813
2003 | 1 840
2002 | 1 748
2001 | 1776
2000 | 1 890
1999 | 1722
1998 | 1 609
1997 | 1 650
1996 | 1 807
1995 | 1430

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION CENTRAL

2008 ] 254
2007 | 3197

2006 | ] 252
2005 | ) 254
2004 |
2003 |
2002 |
2001 |
2000 |
1999 |
1998 |
1997 |
1996 |
1995 |

] 326

] 302

] 339

] 434
] 428

] 468
] 456

] 488

] 316
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INFORME 2008

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

2008

1 55

2007 |

] 64

2006 |

155

2005 |

1112

2004

1 169

2003 |

2002

1130

1143

2001

2000 |

1124

1999 |

1165

1998 |

1171

1997 |

] 136

1996 |

1995 |

20

40

] 138
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180

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

2008

] 1095

2007 |

1 850

2006 |

1 95

2005 |

1838

2004 |

1 941

2003 |

2002 |

2001 |

2000 |

1999 |

1 775

1998 |

1997 |

1 95

] 964
1 975
1 962

992

1975
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1995 |

1693

1 1056
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INFORME 2008 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ESTADISTICA SOCIOLOGICA

QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL/COLECTIVO

12370 | | @ Afio 2007
DAfio 2006
DAfio 2005
B Afio 2004
W Afio 2003
DAfio 2002
B Afio 2001
DAfio 2000
W Afio0 1999
DAfio 1998
DAfio 1997
B Afio0 1996
DAfio 1995

Individual

Colectivo

0 500 1000 1500 2000 2500

QUEJAS SEGUN SU AUTOR

1108

1219

W Afio 2008
W Afio 2007
O Afio 2006
OAfio 2005
@ Ao 2004
1368 W Afio 2003
O Afio 2002
W Afio 2001
O Afio 2000
W Ao 1999
OAfio 1998
OAfio 1997
W Ao 1996
OAfo 1995
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