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FORMA DE PRESENTACIÓN DE LAS QUEJAS 

 

Correo..................................................................897 44% 

Correo electrónico/Internet ....................................200 10% 

Fax ....................................................................... 70 3% 

En la sede sin cita previa .......................................133 7% 

En la sede y en otras localidades previa cita ............728 36% 

TOTAL ...............................................................2028  

 

FORMA DE PRESENTACIÓN DE LAS QUEJAS

36%

7% 3% 10%

44% Correo

Correo electrónico/Internet

Fax

En la sede sin cita previa

 

 

DISTRIBUCIÓN DE LAS QUEJAS SEGÚN LA ADMINISTRACIÓN A LA QUE AFECTAN 

Autonómica ..........................................................856 42% 

Central .................................................................197 10% 

Justicia.................................................................. 64 3% 

Local-Ayuntamientos. ............................................744 37% 

Local-Diputaciones ................................................. 48 2% 

Local-Entidades locales menores ............................. 54 3% 

Local-Mancomunidades............................................. 4 0% 

No administración. ................................................. 61 3% 

TOTAL ...............................................................2028  
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ADMINISTRACIÓN AFECTADA POR LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA 

PROVINCIA 

 

ÁVILA 

Autonómica ........................................................... 48 37% 

Central .................................................................. 13 10% 

Justicia.................................................................... 3 2% 

Local..................................................................... 65 50% 

TOTAL..................................................................129  
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BURGOS 

Autonómica................................................................ 137 52% 

Central ......................................................................... 21 8% 

Justicia........................................................................... 3 1% 

Local ............................................................................ 95 36% 

No adm. ......................................................................... 5 2% 

TOTAL ....................................................................... 261  
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LEÓN 

Autonómica ..........................................................136 29% 

Central .................................................................. 66 14% 

Justicia.................................................................. 22 5% 

Local....................................................................239 50% 

No adm. ................................................................ 14 3% 

TOTAL..................................................................477  
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PALENCIA 

 

Autonómica ........................................................... 49 38% 

Central .................................................................. 16 12% 

Justicia.................................................................... 5 4% 

Local..................................................................... 54 42% 

No adm. .................................................................. 5 4% 

TOTAL..................................................................129  
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SALAMANCA 

 

Autonómica ..........................................................129 55% 

Central .................................................................. 17 7% 

Justicia.................................................................... 9 4%  

Local..................................................................... 70 30%  

No adm. ................................................................ 11 5%  

TOTAL..................................................................236  
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SEGOVIA 

 

Autonómica ........................................................... 42 37%  

Central .................................................................... 8 7%  

Justicia.................................................................... 2 2%  

Local..................................................................... 59 51%  

No adm. .................................................................. 4 3%  

TOTAL..................................................................115  
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SORIA 

 

Autonómica ........................................................... 32 48%  

Central .................................................................... 6 9%  

Justicia.................................................................... 3 5%  

Local..................................................................... 23 35%  

No adm. .................................................................. 2 3%  

TOTAL................................................................... 66  
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VALLADOLID 

 

Autonómica ..........................................................181 54%  

Central .................................................................. 25 7%  

Justicia.................................................................. 11 3% 

Local....................................................................109 33% 

No adm. .................................................................. 9 3% 

TOTAL..................................................................335  
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ZAMORA 

 

Autonómica ........................................................... 37 34% 

Central .................................................................. 10 9% 

Justicia.................................................................... 3 3% 

Local..................................................................... 51 47% 

No adm. .................................................................. 7 6% 

TOTAL..................................................................108  
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DISTRIBUCIÓN DE LAS QUEJAS POR ÁREA 

 

A  Función Pública..............................................................389 19% 

B  Régimen Jurídico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales................299 15% 

C  Fomento........................................................................287 14% 

D  Medio Ambiente.............................................................165 8% 

E  Educación........................................................................61 3% 

F Cultura, Turismo y Deportes...............................................23 1% 

G  Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social..................82 4% 

H  Agricultura y Ganadería ....................................................57 3% 

I  Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud .................191 9% 

J  Sanidad y Consumo ........................................................174 9% 

K  Justicia............................................................................97 5% 

L  Interior, Extranjería y Emigración.......................................76 4% 

M  Hacienda ......................................................................109 5% 

N  Departamento II ..............................................................18 1% 

TOTAL............................................................................. 2028 
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CLASIFICACIÓN POR ÁREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA PROVINCIA 

 

ÁVILA 

A  Función Pública...................................................................14 11% 

B  Régimen Jurídico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales.....................24 19% 

C  Fomento.............................................................................25 19% 

D  Medio Ambiente..................................................................10 8% 

E  Educación...........................................................................10 8% 

F  Cultura, Turismo y Deportes.................................................. 2 2% 

G  Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social...................... 6 5% 

H  Agricultura y Ganadería ........................................................ 2 2% 

I  Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ......................13 10% 

J  Sanidad y Consumo .............................................................. 5 4% 

K  Justicia................................................................................ 3 2% 

L  Interior, Extranjería y Emigración........................................... 7 5% 

M  Hacienda ............................................................................ 7 5% 

N  Departamento II .................................................................. 1 1% 

TOTAL..................................................................................129 
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BURGOS 

 

A  Función Pública..........................................................66 25% 

B  Régimen Jurídico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............27 10% 

C  Fomento....................................................................37 14% 

D  Medio Ambiente.........................................................19 7% 

E  Educación....................................................................5 2% 

F  Cultura, Turismo y Deportes..........................................2 1% 

G  Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social..............8 3% 

H  Agricultura y Ganadería ................................................4 2% 

I  Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud .............33 13% 

J  Sanidad y Consumo ....................................................28 11% 

K  Justicia........................................................................9 3% 

L  Interior, Extranjería y Emigración...................................7 3% 

M  Hacienda ..................................................................10 4% 

N  Departamento II ..........................................................6 2% 

TOTAL......................................................................... 261  
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LEÓN 

 

A  Función Pública............................................................45 9% 

B  Régimen Jurídico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales..............99 21% 

C  Fomento......................................................................62 13% 

D  Medio Ambiente...........................................................39 8% 

E  Educación....................................................................15 3% 

F  Cultura, Turismo y Deportes........................................... 2 0% 

G  Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social..............24 5% 

H  Agricultura y Ganadería ................................................20 4% 

I  Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ...............48 10% 

J  Sanidad y Consumo ......................................................19 4% 

K  Justicia........................................................................39 8% 

L  Interior, Extranjería y Emigración...................................25 5% 

M  Hacienda ....................................................................37 8% 

N  Departamento II ........................................................... 3 1% 

TOTAL ..........................................................................477  
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PALENCIA 

 

A  Función Pública............................................................20 16% 

B  Régimen Jurídico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales..............15 12% 

C  Fomento......................................................................17 13% 

D  Medio Ambiente...........................................................19 15% 

E  Educación..................................................................... 5 4% 

F  Cultura, Turismo y Deportes........................................... 2 2% 

G  Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 6 5% 

H  Agricultura y Ganadería ................................................. 5 4% 

I  Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ...............13 10% 

J  Sanidad y Consumo ......................................................10 8% 

K  Justicia......................................................................... 7 5% 

L  Interior, Extranjería y Emigración.................................... 6 5% 

M  Hacienda ..................................................................... 4 3% 

TOTAL ..........................................................................129  
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SALAMANCA 

 

A  Función Pública............................................................90 38% 

B  Régimen Jurídico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales..............30 13% 

C  Fomento......................................................................20 8% 

D  Medio Ambiente...........................................................14 6% 

E  Educación..................................................................... 6 3% 

F  Cultura, Turismo y Deportes........................................... 4 2% 

G  Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 9 4% 

H  Agricultura y Ganadería ................................................. 6 3% 

I  Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ...............14 6% 

J  Sanidad y Consumo ......................................................16 7% 

K  Justicia........................................................................12 5% 

L  Interior, Extranjería y Emigración.................................... 7 3% 

M  Hacienda ..................................................................... 8 3% 

TOTAL ..........................................................................236  
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SEGOVIA 

 

A  Función Pública............................................................21 18% 

B  Régimen Jurídico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales..............16 14% 

C  Fomento......................................................................24 21% 

D  Medio Ambiente...........................................................13 11% 

E  Educación..................................................................... 2 2% 

F  Cultura, Turismo y Deportes........................................... 1 1% 

G  Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social..............13 11% 

H  Agricultura y Ganadería ................................................. 1 1% 

I  Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ...............10 9% 

J  Sanidad y Consumo ....................................................... 4 3% 

K  Justicia......................................................................... 2 2% 

L  Interior, Extranjería y Emigración.................................... 2 2% 

M  Hacienda ..................................................................... 6 5% 

TOTAL ..........................................................................115  
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SORIA 

 

A  Función Pública............................................................18 27% 

B  Régimen Jurídico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............... 8 12% 

C  Fomento......................................................................10 15% 

D  Medio Ambiente............................................................ 4 6% 

E  Educación..................................................................... 1 2% 

G  Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 1 2% 

H  Agricultura y Ganadería ................................................. 3 5% 

I  Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 3 5% 

J  Sanidad y Consumo ....................................................... 3 5% 

K  Justicia......................................................................... 4 6% 

L  Interior, extranjería y emigración .................................... 2 3% 

M  Hacienda ..................................................................... 6 9% 

N  Departamento II ........................................................... 3 5% 

TOTAL ............................................................................66  
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VALLADOLID 

 

A  Función Pública............................................................79 24% 

B  Régimen Jurídico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales..............24 7% 

C  Fomento......................................................................40 12% 

D  Medio Ambiente...........................................................17 5% 

E  Educación....................................................................14 4% 

F  Cultura, Turismo y Deportes........................................... 5 1% 

G  Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social..............10 3% 

H  Agricultura y Ganadería ................................................. 6 2% 

I  Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ...............46 14% 

J  Sanidad y Consumo ......................................................56 17% 

K  Justicia........................................................................12 4% 

L  Interior, Extranjería y Emigración...................................11 3% 

M  Hacienda ....................................................................12 4% 

N  Departamento II ........................................................... 3 1% 

TOTAL ..........................................................................335  
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ZAMORA 

 

A  Función Pública............................................................22 20% 

B  Régimen Jurídico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales..............21 19% 

C  Fomento......................................................................17 16% 

D  Medio Ambiente...........................................................11 10% 

F  Cultura, Turismo y Deportes........................................... 4 4% 

G  Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 4 4% 

H  Agricultura y Ganadería ................................................. 2 2% 

I  Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 6 6% 

J  Sanidad y Consumo ....................................................... 7 6% 

K  Justicia......................................................................... 4 4% 

L  Interior, Extranjería y Emigración.................................... 4 4% 

M  Hacienda ..................................................................... 6 6% 

TOTAL ..........................................................................108  
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PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS 

 

Ávila ..............................................................129 6% 

Burgos ...........................................................261 13% 

León ..............................................................477 24% 

Palencia..........................................................129 6% 

Salamanca......................................................236 12% 

Segovia ..........................................................115 6% 

Soria ............................................................... 66 3% 

Valladolid........................................................335 17% 

Zamora ..........................................................108 5% 

Otras provincias ..............................................166 8% 

Extranjero ......................................................... 5 0% 

Procedencia desconocida .................................... 1 0% 

TOTAL..........................................................2028  
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QUEJAS RECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD AUTÓNOMA 

 

Castilla y León ..........................................................1856 
Andalucía ...................................................................... 4 
Aragón........................................................................ 11 
Asturias ...................................................................... 13 
Baleares........................................................................ 1 
Castilla-La Mancha ......................................................... 2 
Cataluña ..................................................................... 14 
Comunidad de Madrid .................................................. 79 
Comunidad Valenciana ................................................... 7 
Extremadura ................................................................. 2 
Galicia .......................................................................... 9 
Islas Canarias................................................................ 1 
La Rioja ........................................................................ 3 
País Vasco................................................................... 20 
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QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA 

POR CADA 10.000 HABITANTES 

 

Ávila ......................................................................  8 

Burgos .................................................................... 7 

León ..................................................................... 10 

Palencia .................................................................. 7 

Salamanca............................................................... 7 

Segovia ................................................................... 7 

Soria ....................................................................... 7 

Valladolid ................................................................ 6 

Zamora ................................................................... 5 

Media Com. Aut. ...................................................... 8 
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DISTRIBUCIÓN DE LAS QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD SEGÚN LA 
LOCALIDAD DE RESIDENCIA DEL AUTOR 

 

 

Capitales de provincia............................................973 52% 

Resto de localidades..............................................883 48% 

TOTAL ...............................................................1856 
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NÚCLEOS DE POBLACIÓN DE LOS QUE SE HAN RECIBIDO QUEJAS DURANTE 2007 

 

ÁVILA 
 

ÁVILA ...................................................................................61 
ARENAS DE SAN PEDRO..........................................................12 
ARÉVALO ................................................................................ 1 
BARROMÁN............................................................................. 1 
CANDELEDA ........................................................................... 2 
CASAVIEJA ............................................................................. 1 
CEBREROS ............................................................................10 
CUEVAS DEL VALLE ................................................................ 1 
EL ARENAL ............................................................................  8 
EL HOYO DE PINARES.............................................................. 3 
EL TIEMBLO ............................................................................ 5 
GALLEGOS DE ALTAMIROS....................................................... 1 
GUISANDO.............................................................................. 1 
HERNANSANCHO ..................................................................... 1 
HOYORREDONDO ................................................................... 1 
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LA ADRADA ............................................................................ 2 
LA CAÑADA ............................................................................ 2 
LANGA .................................................................................... 1 
LAS NAVAS DEL MARQUÉS ....................................................... 1 
MARTÍNEZ ............................................................................. 1 
NAVADIJOS ............................................................................ 2 
NAVALUENGA ......................................................................... 1 
PAPATRIGO ............................................................................ 1 
SAN JUAN DEL MOLINILLO....................................................... 3 
SAN MARTÍN DEL PIMPOLLAR .................................................. 1 
SAN PEDRO DEL ARROYO ....................................................... 1 
SANTA CRUZ DE PINARES ....................................................... 1 
SOTILLO DE LA ADRADA ......................................................... 1 
VILLANUEVA DEL ACERAL ....................................................... 1 
ZAPARDIEL DE LA CAÑADA ...................................................... 1 
TOTAL ÁVILA .......................................................................129 

 

BURGOS 
  

BURGOS .............................................................................137 
ADRADA DE HAZA .................................................................. 2 
ARANDA DE DUERO ...............................................................31 
ARIJA .................................................................................... 2 
BAÑOS DE VALDEARADOS ....................................................... 2 
BELORADO ............................................................................. 2 
BRIVIESCA ............................................................................. 2 
CARDEÑADIJO ........................................................................ 1 
CAVIA .................................................................................... 1 
COGOLLOS ............................................................................. 1 
COJOBAR ............................................................................... 1 
FRESNEDA DE LA SIERRA TIRÓN ............................................. 1 
FRESNILLO DE LAS DUEÑAS .................................................... 3 
FUENTESPINA ........................................................................ 7 
GALLEJONES .......................................................................... 3 
GUMIEL DE MERCADO ............................................................ 1 
HONTANGAS .......................................................................... 1 
HUÉSPEDA ............................................................................. 1 
LA VID ................................................................................... 1 
LERMA ................................................................................... 2 
MEDINA DE POMAR ................................................................ 7 
MIRANDA DE EBRO ................................................................25 
PRADOLUENGO ...................................................................... 1 
QUINTANAR DE LA SIERRA ..................................................... 1 
QUINTANARRAYA ................................................................... 1 
QUINTANILLA VIVAR .............................................................. 1 
REVILLA DE PIENZA ................................................................ 1 
ROA ....................................................................................... 1 
ROS ....................................................................................... 1 
SALAS DE LOS INFANTES ........................................................ 1 
SAN FELICES DEL RUDRÓN ..................................................... 6 
SOTRAGERO .......................................................................... 1 
TARDAJOS ............................................................................. 1 
TORRESANDINO ..................................................................... 1 
VALPUESTA ............................................................................ 1 
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VILLAGONZALO-PEDERNALES .................................................. 1 
VILLALBA DE DUERO .............................................................. 1 
VILLALBILLA DE BURGOS ........................................................ 1 
VILLALMANZO ........................................................................ 1 
VILLANUEVA DE MENA ............................................................ 1 
VILLARCAYO .......................................................................... 1 
VILLASANDINO ....................................................................... 1 
VIVAR DEL CID ....................................................................... 2 
TOTAL BURGOS....................................................................261 
 

 
LEÓN   

 

LEÓN ..................................................................................181 
ACEBEDO ............................................................................... 1 
ACEBO ................................................................................... 4 
ALMÁZCARA ........................................................................... 2 
ANTIMIO DE ABAJO ................................................................ 1 
ARGANZA ............................................................................... 2 
ASTORGA ............................................................................... 3 
AZADINOS .............................................................................. 1 
BARNIEDO DE LA REINA ......................................................... 8 
BEMBIBRE .............................................................................. 7 
BENAMARÍAS ......................................................................... 4 
BENAVIDES DE ÓRBIGO........................................................... 4 
BENLLERA .............................................................................. 1 
BOÑAR .................................................................................. 1 
BOUZAS ................................................................................. 2 
BUSTILLO DEL PÁRAMO........................................................... 1 
CABAÑAS DE LA DORNILLA ..................................................... 1 
CABAÑAS RARAS .................................................................... 1 
CABREROS DEL RIO ................................................................ 1 
CAMPO Y SANTIBÁÑEZ ............................................................ 1 
CARBAJAL DE LA LEGUA .......................................................... 1 
CARRACEDELO ....................................................................... 2 
CARRIZO ................................................................................ 1 
CASTROPODAME .................................................................... 1 
CASTROVEGA DE VALMADRIGAL .............................................. 3 
CELA ..................................................................................... 1 
CEMBRANOS .......................................................................... 1 
CIMANES DE LA VEGA ............................................................. 1 
COMBARROS .......................................................................... 1 
CORTIGUERA ......................................................................... 1 
CUBILLAS DE RUEDA .............................................................. 1 
DESTRIANA ............................................................................ 1 
EL BURGO RANERO ................................................................ 2 
EL CASTRO ............................................................................ 1 
FABERO ................................................................................. 1 
FRESNELLINO DEL MONTE ...................................................... 1 
FUENTESNUEVAS .................................................................... 1 
GARRAFE DE TORÍO ............................................................... 1 
GORDONCILLO ....................................................................... 3 
GRAJALEJO DE LAS MATAS ...................................................... 2 
HUERGA DE FRAILES .............................................................. 1 
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IGUEÑA ................................................................................. 1 
JIMÉNEZ DE JAMUZ ................................................................ 2 
LA BAÑA ................................................................................ 1 
LA BAÑEZA ............................................................................. 7 
LA CARRERA .......................................................................... 1 
LA LOSILLA Y SAN ADRIÁN ...................................................... 1 
LA VIRGEN DEL CAMINO ......................................................... 4 
LAGUNA DALGA ...................................................................... 1 
LAGUNA DE NEGRILLOS........................................................... 3 
LAS VENTAS DE ALBARES ........................................................ 1 
LOS ESPEJOS DE LA REINA ...................................................... 2 
LLANOS DE ALBA .................................................................... 2 
LORDEMANOS ........................................................................ 1 
MANSILLA DE LAS MULAS ....................................................... 3 
MANZANEDA DE OMAÑA ......................................................... 2 
MARIALBA DE LA RIBERA ........................................................ 1 
MARNE .................................................................................. 1 
MATALLANA DE VALMADRIGAL ................................................ 1 
MOLINASECA ......................................................................... 1 
NARAYOLA ............................................................................11 
NAREDO DE FENAR ................................................................. 1 
NAVATEJERA .......................................................................... 6 
NISTAL .................................................................................. 1 
OENCIA ................................................................................. 1 
PAJARES DE LOS OTEROS ....................................................... 1 
PALACIOS DEL SIL .................................................................. 7 
POBLADURA DEL BERNESGA ................................................... 1 
PONFERRADA ........................................................................32 
PRADO DE LA GUZPEÑA........................................................... 1 
PRIARANZA DEL BIERZO ......................................................... 1 
QUINTANA DE FUSEROS .......................................................... 2 
REQUEJO DE LA VEGA ............................................................ 1 
RIAÑO ................................................................................... 1 
RIELLO .................................................................................. 1 
ROBLEDO DE TORÍO ............................................................... 1 
SALAS DE LA RIBERA .............................................................. 1 
SAN ANDRÉS DE MONTEJOS .................................................... 2 
SAN ANDRÉS DEL RABANEDO .................................................17 
SAN FELIZ DE TORÍO .............................................................. 1 
SAN JUSTO DE CABANILLAS .................................................... 1 
SAN MIGUEL DEL CAMINO ...................................................... 1 
SAN PEDRO DE LAS DUEÑAS (SAHAGÚN) ................................13 
SAN PEDRO DE VALDERADUEY ................................................ 1 
SAN PELAYO .......................................................................... 1 
SANTA COLOMBA DE CURUEÑO ............................................... 1 
SANTA CRUZ DE MONTES ....................................................... 1 
SANTA MARINA DEL REY ......................................................... 2 
SANTA OLAJA DE LA VARGA .................................................... 2 
SANTIBÁÑEZ DE RUEDA........................................................... 1 
SÉSAMO ................................................................................. 1 
SOBRADO .............................................................................. 1 
SORRIBA DEL ESLA ................................................................. 1 
SOTO DE LA VEGA .................................................................. 1 
TORAL DE LOS VADOS ............................................................ 1 
TORENO ................................................................................ 1 
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TORRE DEL BIERZO ................................................................ 1 
TROBAJO DEL CAMINO ..........................................................12 
TURIENZO DE LOS CABALLEROS ............................................. 1 
URDIALES DEL PÁRAMO........................................................... 1 
VAL DE SAN LORENZO ............................................................ 1 
VALDELAFUENTE .................................................................... 3 
VALDERAS ............................................................................. 1 
VALDERRUEDA ....................................................................... 1 
VALDETEJA ............................................................................ 1 
VALDEVIMBRE ........................................................................ 1 
VALENCIA DE DON JUAN ......................................................... 3 
VALMARTINO ......................................................................... 1 
VALTUILLE DE ARRIBA............................................................. 1 
VALVERDE-ENRIQUE ............................................................... 1 
VEGA DE INFANZONES ............................................................ 5 
VEGAS DEL CONDADO ............................................................ 1 
VILLABLINO ........................................................................... 2 
VILLABUENA-SAN CLEMENTE ................................................... 1 
VILLACÉ ................................................................................. 1 
VILLACEDRÉ ........................................................................... 1 
VILLACETE ............................................................................. 2 
VILLADANGOS DEL PÁRAMO .................................................... 1 
VILLADEPALOS ....................................................................... 1 
VILLAGER DE LACIANA............................................................. 2 
VILLALOBAR ........................................................................... 1 
VILLAMANDOS ....................................................................... 2 
VILLAMARCO .......................................................................... 1 
VILLAMORISCA ....................................................................... 1 
VILLAMOROS DE LAS REGUERAS ............................................. 1 
VILLAMUÑÍO .......................................................................... 1 
VILLANUEVA DE CARRIZO ....................................................... 2 
VILLANUEVA DEL CARNERO .................................................... 1 
VILLAOBISPO DE LAS REGUERAS ............................................. 2 
VILLAQUILAMBRE ................................................................... 1 
VILLAVERDE DE LA ABADÍA ..................................................... 1 
VILLAZALA ............................................................................. 1 
VILLIBAÑE ............................................................................. 1 
VILORIA DE LA JURISDICCIÓN ................................................ 1 
VIVERO DE OMAÑA ................................................................. 1 
ZOTES DEL PÁRAMO ............................................................... 2 
TOTAL LEÓN ........................................................................477 

 
 
PALENCIA   

 
PALENCIA .............................................................................85 
AGUILAR DE CAMPOO ............................................................. 4 
ALAR DEL REY ........................................................................ 1 
AMUSCO ................................................................................ 1 
ARBEJAL ................................................................................ 3 
BALTANÁS .............................................................................. 1 
BÁSCONES DE OJEDA ............................................................. 1 
BECERRIL DE CAMPOS ............................................................ 2 
BOADILLA DE RIOSECO ........................................................... 1 
BOADILLA DEL CAMINO ........................................................... 2 
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DUEÑAS ................................................................................. 2 
FUENTES DE NAVA ................................................................. 1 
GRIJOTA ................................................................................ 1 
GUARDO ................................................................................ 1 
LOMAS ................................................................................... 1 
MAGAZ DE PISUERGA ............................................................. 1 
MUÑECA DE LA PEÑA .............................................................. 1 
PAREDES DE NAVA ................................................................. 1 
RUEDA DE PISUERGA .............................................................. 1 
SAN CEBRIÁN DE CAMPOS ...................................................... 2 
SAN CEBRIÁN DE MUDÁ........................................................... 1 
SANTOYO .............................................................................. 1 
VALLEJO DE ORBÓ .................................................................. 1 
VENTA DE BAÑOS ................................................................... 1 
VERTAVILLO .......................................................................... 5 
VILLADA ................................................................................ 2 
VILLALOBÓN .......................................................................... 2 
VILLAMUERA DE LA CUEZA ...................................................... 2 
VILLAPROVIANO ..................................................................... 1 
TOTAL PALENCIA..................................................................129 
 

 
SALAMANCA   

 

SALAMANCA ........................................................................153 
ALBA DE TORMES ................................................................... 2 
ALDEADÁVILA DE LA RIBERA ................................................... 1 
ALDEASECA DE ARMUÑA.......................................................... 2 
ALDEATEJADA ........................................................................ 2 
ALDEHUELA DE LA BÓVEDA ..................................................... 1 
ALMENARA DE TORMES .......................................................... 1 
BABILAFUENTE ....................................................................... 1 
BÉJAR ...................................................................................12 
CABRERIZOS .......................................................................... 3 
CALZADA DE DON DIEGO ........................................................ 1 
CANDELARIO .......................................................................... 1 
CANTALAPIEDRA .................................................................... 1 
CARBAJOSA DE LA SAGRADA ................................................... 2 
CASTELLANOS DE MORISCOS .................................................. 1 
CASTELLANOS DE VILLIQUERA ................................................ 1 
CIUDAD-RODRIGO .................................................................. 9 
DOÑINOS DE SALAMANCA ....................................................... 1 
EL CABACO ............................................................................ 1 
EL CERRO ............................................................................... 1 
EL PAYO ................................................................................. 1 
ESPINO DE LA ORBADA............................................................ 1 
LA ALBERCA ........................................................................... 1 
MACOTERA ............................................................................ 1 
PARADA DE RUBIALES ............................................................ 1 
PEDROSILLO DE LOS AIRES .................................................... 1 
PELABRAVO ........................................................................... 1 
PEÑARANDA DE BRACAMONTE ................................................ 2 
PERALEJOS DE ABAJO ............................................................. 6 
SAN MUÑOZ ........................................................................... 2 
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SANTA MARTA DE TORMES ..................................................... 4 
SEXMIRO ............................................................................... 1 
SORIHUELA ............................................................................ 1 
TOPAS ................................................................................... 1 
VILLAMAYOR DE ARMUÑA ....................................................... 8 
VILLARES DE LA REINA ........................................................... 3 
VILLASBUENAS ....................................................................... 1 
VILLASECO DE LOS REYES ...................................................... 1 
VILLAVIEJA DE YELTES ........................................................... 1 
VILVESTRE ............................................................................. 1 
TOTAL SALAMANCA ..............................................................236 
 

 
SEGOVIA  

 

SEGOVIA ...............................................................................55 
ABADES ................................................................................. 1 
AGUILAFUENTE ...................................................................... 1 
AYLLÓN ................................................................................. 1 
BALISA .................................................................................. 2 
BERNUY DE PORREROS ........................................................... 1 
BOCEGUILLAS ........................................................................ 1 
CANTIMPALOS ........................................................................ 1 
CARBONERO EL MAYOR .......................................................... 1 
CIRUELOS DE PRADALES ......................................................... 2 
COCA ..................................................................................... 1 
CUÉLLAR ................................................................................ 2 
EL ESPINAR ............................................................................ 2 
ESPIRDO ................................................................................ 1 
ETREROS ............................................................................... 1 
FUENTEMIZARRA .................................................................... 4 
FUENTEPELAYO ...................................................................... 2 
FUENTESAÚCO DE FUENTIDUEÑA ............................................ 1 
GALLEGOS ............................................................................. 1 
GARCILLÁN ............................................................................ 1 
HONTANARES DE ERESMA ...................................................... 1 
LA LASTRILLA ........................................................................ 4 
LOS ÁNGELES DE SAN RAFAEL ................................................ 1 
MATA DE CUÉLLAR ................................................................. 1 
MIGUELÁÑEZ .......................................................................... 1 
NAVA DE LA ASUNCIÓN ........................................................... 2 
NAVAFRÍA .............................................................................. 1 
NIEVA .................................................................................... 1 
OCHANDO .............................................................................. 1 
OREJANA ............................................................................... 1 
PALAZUELOS DE ERESMA ........................................................ 2 
PELAYOS DEL ARROYO ........................................................... 1 
REBOLLO ............................................................................... 1 
RIAZA .................................................................................... 3 
SAN CRISTÓBAL DE SEGOVIA .................................................. 1 
SAN ILDEFONSO O LA GRANJA ................................................ 1 
SANTIUSTE DE SAN JUAN BAUTISTA ....................................... 1 
TOLOCIRIO ............................................................................ 2 
TORRECABALLEROS ................................................................ 1 
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VILLACASTÍN ......................................................................... 3 
ZAMARRAMALA ....................................................................... 1 
ZARZUELA DEL MONTE ........................................................... 1 
ZARZUELA DEL PINAR ............................................................. 1 
TOTAL SEGOVIA...................................................................115 
 

 
SORIA   

 
SORIA ...................................................................................39 
ABIONCILLO DE CALATAÑAZOR ............................................... 1 
ÁGREDA ................................................................................. 4 
ALDEALPOZO ......................................................................... 1 
ALMAZÁN ............................................................................... 1 
BERLANGA DE DUERO ............................................................. 1 
BURGO DE OSMA .................................................................... 4 
CARABANTES ......................................................................... 1 
CARRASCOSA DE ABAJO .......................................................... 2 
COSCURITA ............................................................................ 2 
GOLMAYO .............................................................................. 2 
LOS LLAMOSOS ...................................................................... 1 
ÓLVEGA ................................................................................. 1 
QUINTANAS DE GORMAZ ......................................................... 1 
SAN LEONARDO DE YAGÜE ..................................................... 1 
TREVAGO ............................................................................... 1 
VILLAR DEL ALA ..................................................................... 1 
VILLASECA DE ARCIEL ............................................................. 1 
YELO ..................................................................................... 1 
TOTAL SORIA.........................................................................66 
 
 

VALLADOLID   
 
VALLADOLID .......................................................................206 
ALDEAMAYOR DE SAN MARTÍN ................................................ 2 
ARROYO DE LA ENCOMIENDA ................................................. 4 
ATAQUINES ............................................................................ 1 
BERCERO ............................................................................... 1 
BOCIGAS ............................................................................... 1 
BOECILLO .............................................................................. 2 
CABEZÓN DE PISUERGA........................................................... 2 
CAMPASPERO ......................................................................... 2 
CASTRILLO DE DUERO ............................................................ 1 
CASTRONUEVO DE ESGUEVA ................................................... 2 
FUENSALDAÑA ....................................................................... 3 
GERIA .................................................................................... 1 
ÍSCAR .................................................................................... 1 
LA CISTÉRNIGA ...................................................................... 5 
LA FLECHA ............................................................................. 1 
LA PARRILLA ........................................................................... 1 
LAGUNA DE DUERO ................................................................ 4 
LOMOVIEJO ........................................................................... 1 
MATILLA DE LOS CAÑOS ......................................................... 1 
MEDINA DEL CAMPO ..............................................................56 
MOJADOS .............................................................................. 1 
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MUCIENTES ........................................................................... 1 
NAVA DEL REY ....................................................................... 1 
NUEVA VILLA DE LAS TORRES ................................................. 2 
PEDRAJAS DE SAN ESTEBAN ................................................... 1 
PEÑAFIEL ............................................................................... 2 
PINAR DE ANTEQUERA ........................................................... 1 
PORTILLO .............................................................................. 1 
RENEDO ................................................................................ 1 
RUEDA ................................................................................... 1 
SANTOVENIA DE PISUERGA .................................................... 4 
SIMANCAS ............................................................................. 4 
TORDESILLAS ........................................................................ 9 
TUDELA DE DUERO ................................................................. 2 
VALORIA LA BUENA ................................................................ 1 
VILLALÓN DE CAMPOS ............................................................ 1 
VILLANUEVA DE DUERO........................................................... 1 
ZARATÁN ............................................................................... 3 
TOTAL VALLADOLID .............................................................335 

 

ZAMORA  
 
ZAMORA ...............................................................................56 
ANDAVIAS .............................................................................. 1 
ARCENILLAS ........................................................................... 1 
BARCIAL DEL BARCO .............................................................. 1 
BELVER DE LOS MONTES ........................................................ 1 
BENAVENTE ........................................................................... 6 
CAMARZANA DE TERA ............................................................. 1 
CAÑIZAL ................................................................................ 2 
CARBAJOSA DE ALBA .............................................................. 1 
FERMOSELLE .......................................................................... 5 
FOLGOSO DE LA CARBALLEDA ................................................. 1 
GEMA DEL VINO ..................................................................... 1 
LA TORRE DEL VALLE ............................................................. 1 
MADRIDANOS ......................................................................... 1 
MAYALDE ............................................................................... 1 
MORAL DE SAYAGO ................................................................ 1 
MORALES DE VALVERDE .......................................................... 1 
MORALES DEL VINO ............................................................... 1 
MUGA DE SAYAGO .................................................................. 1 
OTERO DE SANABRIA ............................................................. 1 
PALAZUELO DE SAYAGO........................................................... 1 
POZOANTIGUO ....................................................................... 1 
PUEBLICA DE CAMPEÁN ........................................................... 1 
QUINTANILLA DEL MONTE ...................................................... 1 
RIOCONEJOS .......................................................................... 1 
ROALES ................................................................................. 1 
SAN ESTEBAN DEL MOLAR ...................................................... 2 
SANTA COLOMBA DE SANABRIA .............................................. 1 
SANZOLES ............................................................................. 2 
TORO .................................................................................... 5 
VEZDEMARBÁN ....................................................................... 1 
VIDEMALA .............................................................................. 1 
VILLAFÁFILA .......................................................................... 1 
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VILLAGERIZ ........................................................................... 1 
VILLALBA DE LA LAMPREANA .................................................. 1 
VILLAMAYOR DE CAMPOS ....................................................... 1 
VILLAMOR DE LA LADRE ......................................................... 1 
TOTAL ZAMORA....................................................................108 

 

A CORUÑA  
 
A CORUÑA ............................................................................. 5 
CAMBRE ................................................................................. 1 
SANTIAGO DE COMPOSTELA ................................................... 1 
TOTAL A CORUÑA.................................................................... 7 

 
 
ÁLAVA  

 
VITORIA ................................................................................ 7 
TOTAL ÁLAVA.......................................................................... 7 
 

ALICANTE  
 
ABDET ................................................................................... 1 
ELCHE ................................................................................... 4 
SANTA POLA .......................................................................... 1 
TOTAL ALICANTE .................................................................... 6 

 

ASTURIAS   
 
OVIEDO ................................................................................. 4 
AVILÉS .................................................................................. 5 
CANDÁS ................................................................................. 1 
GIJÓN .................................................................................... 1 
MIERES DEL CAMINO .............................................................. 1 
MOREDA DE ALLER ................................................................. 1 
TOTAL ASTURIAS ...................................................................13 

 

BADAJOZ   
 
BADAJOZ ............................................................................... 1 
HORNACHOS .......................................................................... 1 
TOTAL BADAJOZ...................................................................... 2 

 

BARCELONA   
 
BARCELONA ........................................................................... 7 
BADALONA ............................................................................. 1 
CERVELLO .............................................................................. 1 
EL PRAT DE LLOBREGAT ......................................................... 1 
SANT CUGAT DEL VALLES ....................................................... 1 
SANT PERE DE RIBES .............................................................. 1 
SANTA PERPETUA DE MOGODA ............................................... 1 
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TOTAL BARCELONA ................................................................13 

 

CÁDIZ   
 
SAN FERNANDO ...................................................................... 1 
SANLÚCAR DE BARRAMEDA ..................................................... 1 
TOTAL CÁDIZ .......................................................................... 2 
 
 

GUADALAJARA  
 
VALDENUÑO-FERNÁNDEZ......................................................... 1 
TOTAL GUADALAJARA.............................................................. 1 

 

GUIPÚZCOA   
 
SAN SEBASTIÁN ..................................................................... 1 
AZPEITIA ............................................................................... 1 
DEBA ..................................................................................... 1 
TOTAL GUIPÚZCOA.................................................................. 3 

 

ISLAS BALEARES 
 
PALMA DE MALLORCA ............................................................. 1 
TOTAL ISLAS BALEARES........................................................... 1 

 

MADRID   
 
MADRID ................................................................................49 
ALCALÁ DE HENARES .............................................................. 7 
ALCORCÓN ............................................................................. 2 
COLLADO VILLALBA ................................................................ 1 
COSLADA ............................................................................... 2 
FUENLABRADA ....................................................................... 6 
GETAFE ................................................................................. 1 
LEGANÉS ............................................................................... 5 
LAS ROZAS DE MADRID .......................................................... 3 
LOS MOLINOS ......................................................................... 1 
MÓSTOLES ............................................................................. 1 
TRES CANTOS ........................................................................ 1 
TOTAL MADRID ......................................................................79 

 

MÁLAGA 
 
MÁLAGA ................................................................................. 1 
ANTEQUERA ........................................................................... 1 
TOTAL MÁLAGA....................................................................... 2 
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OURENSE  
 
XINZO DE LIMIA ..................................................................... 1 
TOTAL OURENSE ..................................................................... 1 

 

PONTEVEDRA  
 
HIO ....................................................................................... 1 
TOTAL PONTEVEDRA ............................................................... 1 

 

LA RIOJA 
 
LOGROÑO .............................................................................. 1 
NÁJERA .................................................................................. 1 
VILLAMEDIANA DE IREGUA ..................................................... 1 
TOTAL LA RIOJA...................................................................... 3 

 

SANTA CRUZ DE TENERIFE   
 
SANTA CRUZ DE TENERIFE ..................................................... 1 
TOTAL SANTA CRUZ DE TENERIFE............................................ 1 
 

TARRAGONA 
 

REUS ..................................................................................... 1 
TOTAL TARRAGONA................................................................. 1 

 
TOLEDO 

 
TOLEDO ................................................................................. 1 
TOTAL TOLEDO....................................................................... 1 

 
VIZCAYA 
 

BILBAO .................................................................................. 8 
XIRIVELLA .............................................................................. 1 
BERANGO .............................................................................. 1 
GETXO ................................................................................... 1 
TOTAL VIZCAYA .....................................................................11 

 
 
ZARAGOZA  

 
ZARAGOZA ............................................................................10 
CALATAYUD ........................................................................... 1 
TOTAL ZARAGOZA ..................................................................11 

 

EXTRANJERO  
 
LUDWIGSBURG, ALEMANIA ..................................................... 1 
LOS ÁNGELES, ESTADOS UNIDOS ............................................ 1 
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NEW YORK, ESTADOS UNIDOS................................................. 2 
AREQUIPA, PERÚ .................................................................... 1 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

ESTADÍSTICA SOCIOLÓGICA 
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DISTRIBUCIÓN DE QUEJAS SEGÚN SU AUTOR 

 

Colectivo .....................................................247 12% 

Individual ..................................................1687 83% 

Varios firmantes ...........................................  83 4% 

Anónimo....................................................... 11 1% 

TOTAL.......................................................2028  

 

DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGÚN SU AUTOR

12%
83%

4%
1% Colectivo

Individual

Varios firmantes

Anónimo

 

 

 

DISTRIBUCIÓN DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL SEGÚN EL SEXO 

 

Hombre.......................................................939 56% 

Mujer ..........................................................748 44% 

TOTAL.......................................................1687  

 

DISTRIBUCIÓN DE LAS QUEJAS SEGÚN SU AUTOR

56%
44%

Hombre
Mujer
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DISTRIBUCIÓN DE LAS QUEJAS DE CADA PROVINCIA SEGÚN EL AUTOR 

 

ÁVILA 

Colectivo ...................................................... 36 28% 

Hombre........................................................ 59 45% 

Mujer ........................................................... 31 24%  

Varios firmantes .............................................. 2 2% 

Anónimo......................................................... 1 1% 

TOTAL....................................................... 129 

 

ÁVILA

1%

2%

24%

45%

28%

Colectivo

Hombre

Mujer

Varios firmantes

Anónimo

 

 

BURGOS 

Colectivo ...................................................... 32 12% 

Hombre.......................................................110 43% 

Mujer ..........................................................109 42%  

Varios firmantes .............................................. 9 3% 

Anónimo......................................................... 1 0% 

TOTAL....................................................... 261 

 

BURGOS

12%

43%

42%

3%

0%
Colectivo
Hombre
Mujer
Varios firmantes
Anónimo
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LEÓN 

Colectivo ...................................................... 36 8% 

Hombre.......................................................261 54% 

Mujer ..........................................................167 35%  

Varios firmantes ............................................ 12 3% 

Anónimo......................................................... 1 0% 

TOTAL....................................................... 477 

 

LEÓN

8%

54%

35%

3%

0%
Colectivo
Hombre
Mujer
Varios firmantes
Anónimo

 

 

PALENCIA 

Colectivo ...................................................... 11 9% 

Hombre........................................................ 51 40% 

Mujer ........................................................... 64 49%  

Varios firmantes .............................................. 3 2% 

TOTAL....................................................... 129 

 

PALENCIA

2%

49%

40%

9%

Colectivo

Hombre

Mujer

Varios firmantes
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SALAMANCA 

Colectivo ...................................................... 21 9% 

Hombre.......................................................110 48% 

Mujer ........................................................... 83 35%  

Varios firmantes ............................................ 17 7% 

Anónimo......................................................... 5 2% 

TOTAL....................................................... 236 

 

SALAMANCA

2%

7%

35%

47%

9%

Colectivo
Hombre
Mujer
Varios firmantes
Anónimo

 

 

SEGOVIA 

Colectivo ...................................................... 13 11% 

Hombre........................................................ 51 45% 

Mujer ........................................................... 44 38%  

Varios firmantes .............................................. 7 6% 

TOTAL....................................................... 115 
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SORIA 

Colectivo ........................................................ 2 3% 

Hombre........................................................ 34 52% 

Mujer ........................................................... 26 39%  

Varios firmantes .............................................. 4 6% 

TOTAL......................................................... 66 

 

SORIA

3%

52%

39%

6%
Colectivo
Hombre
Mujer
Varios firmantes

 

 

VALLADOLID 

Colectivo ...................................................... 78 23% 

Hombre.......................................................116 35% 

Mujer ..........................................................121 36%  

Varios firmantes ............................................ 18 5% 

Anónimo......................................................... 2 1% 

TOTAL....................................................... 335 

 

VALLADOLID

23%35%

36%
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1%
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ZAMORA 

Colectivo ........................................................ 1 1% 

Hombre........................................................ 63 58% 

Mujer ........................................................... 38 35%  

Varios firmantes .............................................. 6 6% 

TOTAL....................................................... 108 

 

ZAMORA

1%

58%

35%

6%

Colectivo
Hombre
Mujer
Varios firmantes

 

 

OTRAS PROVINCIAS 

Colectivo ...................................................... 17 10% 

Hombre........................................................ 82 50% 

Mujer ........................................................... 62 37%  

Varios firmantes .............................................. 5 3% 

TOTAL....................................................... 166 

 

OTRAS PROVINCIAS
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37%

50%
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DISTRIBUCIÓN POR ÁREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS 

 

 

A Función Pública.............................................................14 6% 

B Régimen Jurídico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales...............22 9% 

C Fomento.......................................................................29 12% 

D Medio Ambiente............................................................34 14% 

E Educación.....................................................................10 4% 

F Cultura, Turismo y Deportes............................................ 3 1% 

G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 7 3% 

H Agricultura y Ganadería .................................................. 8 3% 

I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................46 19% 

J Sanidad y Consumo .......................................................55 22% 

K Justicia.......................................................................... 4 2% 

L Interior, Extranjería y Emigración..................................... 4 2% 

M Hacienda ...................................................................... 3 1% 

N Departamento II ............................................................ 8 3%  

TOTAL ..........................................................................247  
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DISTRIBUCIÓN POR ÁREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES 

 

A Función Pública...........................................................119 13% 

B Régimen Jurídico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales.............168 18% 

C Fomento.....................................................................162 17% 

D Medio Ambiente............................................................77 8% 

E Educación.....................................................................18 2% 

F Cultura, Turismo y Deportes...........................................13 1% 

G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social...............45 5% 

H Agricultura y Ganadería .................................................33 4% 

I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................76 8% 

J Sanidad y Consumo .......................................................51 5% 

K Justicia.........................................................................54 6% 

L Interior, Extranjería y Emigración....................................49 5% 

M Hacienda .....................................................................72 8% 

N Departamento II ............................................................ 2 0% 

TOTAL...........................................................................939  
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DISTRIBUCIÓN POR ÁREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS 

POR MUJERES 

 

A Función Pública...........................................................217 29% 

B Régimen Jurídico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales...............89 12% 

C Fomento.......................................................................91 12% 

D Medio Ambiente............................................................47 6% 

E Educación.....................................................................29 4% 

F Cultura, Turismo y Deportes............................................ 7 1% 

G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social...............30 4% 

H Agricultura y Ganadería .................................................14 2% 

I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................66 9% 

J Sanidad y Consumo .......................................................66 9% 

K Justicia.........................................................................39 5% 

L Interior, Extranjería y Emigración....................................19 3% 

M Hacienda .....................................................................31 4% 

N Departamento II ............................................................ 3 0% 

TOTAL...........................................................................748 

 

DISTRIBUCIÓN POR ÁREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS 
POR MUJERES

3
31

19
39

66
66

14
30

7
29

47
91

89
217

0 50 100 150 200 250

N
M
L
K
J
I
H
G
F
E
D
C
B
A

 

 

 



 

INFORME 2007                                              ESTADÍSTICA SOCIOLÓGICA 

Procurador del Común de Castilla y León 

 

 - 1044 -

DISTRIBUCIÓN  POR ÁREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR VARIOS 

FIRMANTES 

 

A Función Pública.............................................................33 40% 

B Régimen Jurídico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales...............18 22% 

C Fomento........................................................................ 5 6% 

D Medio Ambiente............................................................. 7 8% 

E Educación...................................................................... 2 2% 

F Cultura, Turismo y Deportes............................................ 0 0% 

G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 0 0% 

H Agricultura y Ganadería .................................................. 2 2% 

I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................. 3 4% 

J Sanidad y Consumo ........................................................ 2 2% 

K Justicia.......................................................................... 0 0% 

L Interior, Extranjería y Emigración..................................... 3 4% 

M Hacienda ...................................................................... 3 4% 

N Departamento II ............................................................ 5 6% 

TOTAL ............................................................................83  
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ESTADÍSTICAS DE TRAMITACIÓN 

(Datos a 31 de diciembre de 2007) 

 

Durante 2007, se ha continuado con la tramitación de 1201 quejas procedentes de 

años anteriores y se han tramitado total o parcialmente 2028 quejas recibidas en 2007. 

A fecha 31 de diciembre de 2007 continuaba la tramitación de 349 expedientes de 

años anteriores y la de 872 expedientes de 2007, lo que supone que continuaban abiertos  de 

un total de 1251 expedientes. Los datos de tramitación que ofrecemos corresponden 

exclusivamente a quejas de 2007.  

Debido a la acumulación de expedientes por coincidencia del contenido, un total de 

293 quejas recibidas durante 2007 se tramitaron como 35  expedientes. Los datos se facilitan 

en los apartados correspondientes como “acumuladas a otros expedientes”. 

 

SITUACIÓN DE LAS QUEJAS DE 2007 

 

Quejas abiertas.....................................................872  43%  

Quejas cerradas..................................................1156 57% 

TOTAL ...............................................................2028  

 

QUEJAS ABIERTAS Y QUEJAS CERRADAS

57%

43%
Abiertas
Cerradas
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TRAMITACIÓN DE LAS QUEJAS DE 2007 

Admitidas .............................................................956 47% 

Rechazadas ..........................................................323 16% 

Acumuladas a otros expedientes.............................258 13% 

Trasladadas a otros organismos .............................192 9% 

Cerradas sin tramitación(1) ...................................... 74 4% 

En estudio ............................................................225 11% 

TOTAL ...............................................................2028  

TRAMITACIÓN DE LAS QUEJAS

47%

16% 13%

9%

4%

11%

Admitidas
Rechazadas
Acumuladas a otros exp.
Remitidas a otros organismos
Cerradas sin tramitación
En estudio

 

 

TRAMITACIÓN DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACIÓN AUTONÓMICA 

Admitidas .............................................................402 47% 

Rechazadas ........................................................... 99 12% 

Acumuladas a otros exp.........................................221 26% 

Trasladadas a otros organismos ................................ 5 1% 

Cerradas sin tramitación ......................................... 40 5% 

En estudio ............................................................. 89 10% 

TOTAL .................................................................856  

TRAMITACIÓN DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA 
ADMINISTRACIÓN AUTONÓMICA

47%

12% 26%

1%

5%

10%

Admitidas

Rechazadas

Acumuladas a otros exp.

Remitidas a otros organismos

No tramitadas

En estudio

 

                                                 

(1) Quejas archivadas por diversas causas previamente a su admisión o rechazo 
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TRAMITACIÓN DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL 

Admitidas a mediación.............................................. 3 2% 

Rechazadas ........................................................... 18 9% 

Trasladadas a otros organismos (en ocasiones previa 

admisión a mediación)...........................................150 75% 

Cerradas sin tramitación ........................................... 9 5% 

En estudio ............................................................. 17 9% 

TOTAL .................................................................197  

 

DISTRIBUCIÓN DE LOS EXPEDIENTES QUE AFECTAN A LA 
ADMINISTRACIÓN CENTRAL

9%

5%

75%
9%

2%

Admitidas

Rechazadas

Remitidas a otros organismos

No tramitadas

En estudio

 

 

TRAMITACIÓN DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACIÓN LOCAL 

 

Admitidas .............................................................550 65% 

Rechazadas ..........................................................130 15% 

Acumuladas a otros exp.......................................... 37 4% 

Trasladadas a otros organismos ................................ 4 0% 

Cerradas sin tramitación ......................................... 20 2% 

En estudio ............................................................109 13% 

TOTAL .................................................................850  

 

TRAMITACIÓN DE LOS EXPEDIENTES QUE AFECTAN A LA 
ADMINISTRACIÓN LOCAL

65%

15%
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Remitidas a otros organismos

No tramitadas

En estudio
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TRAMITACIÓN DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA 

 

Admitidas ................................................................ 1 2% 

Rechazadas ........................................................... 25 39% 

Trasladadas a otros organismos............................... 33 51% 

Cerradas sin tramitación ........................................... 1 2% 

En estudio ............................................................... 4 6% 

TOTAL................................................................... 64  

 

TRAMITACIÓN DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA 
ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA2%

39%

51%

2% 6%
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Rechazadas
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No tramitadas
En estudio
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TRAMITACIÓN DE LAS QUEJAS POR ÁREA 

 

ÁREA A. FUNCIÓN PÚBLICA 

Admitidas ................................................................... 101 26% 

Rechazadas................................................................. 51 13% 

Acumuladas a otros expedientes. ............................. 185 48% 

Trasladadas a otros organismos ................................. 14 4% 

Cerradas sin tramitación.............................................. 17 4% 

En estudio.................................................................... 21 5% 

TOTAL ....................................................................... 389  

ÁREA A

26%

13%

48%

4%
4% 5%

Admitidas

Rechazadas

Acumuladas a otros exptes.

Remitidas a otros organismo

No tramitadas

En estudio

 
 

ÁREA B. RÉGIMEN JURÍDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y 

SERVICIOS MUNICIPALES 

Admitidas ................................................................... 191 64% 

Rechazadas................................................................. 46 15% 

Acumuladas a otros exptes. .......................................... 5 2% 

Trasladadas a otros organismos. .................................. 2 1% 

Cerradas sin tramitación................................................ 7 2% 

En estudio.................................................................... 48 15% 

TOTAL ....................................................................... 299  

ÁREA B

64%

15%

2%

1%

2%

16%

Admitidas

Rechazadas

Acumuladas a otros exptes.

Rem. a otros org.

Cerradas sin tram.

En estudio
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ÁREA C. FOMENTO 

Admitidas ................................................................... 166 57% 

Rechazadas................................................................. 59 21% 

Acumuladas a otros exptes. .......................................... 8 3% 

Trasladadas a otros organismos. ................................ 19 7% 

Cerradas sin tramitación................................................ 9 3% 

En estudio.................................................................... 26 9% 

TOTAL ....................................................................... 287  

 

ÁREA C

57%

21%

3%

7%

3%
9%

Admitidas

Rechazadas

Acumuladas a otros exptes.

Rem. a otros org.

Cerradas sin tram.

En estudio

 

 
 

ÁREA D. MEDIO AMBIENTE 

Admitidas ................................................................... 105 64% 

Rechazadas................................................................... 8 5% 

Acumuladas a otros Exptes......................................... 26 16% 

Trasladadas a otros organismos. .................................. 8 5% 

Cerradas sin tramitación................................................ 4 2% 

En estudio.................................................................... 14 8% 

TOTAL ....................................................................... 165  

 

ÁREA D

64%
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16%
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Admitidas

Rechazadas

Acumuladas a otros expedientes
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INFORME 2007                                        ESTADÍSTICA DE TRAMITACIÓN 

Procurador del Común de Castilla y León 

 

 - 1052 -

ÁREA E. EDUCACIÓN 

 

Admitidas ..................................................................... 35 57% 

Rechazadas................................................................. 10 16% 

Trasladadas a otros organismos. .................................. 6 10% 

Cerradas sin tramitación................................................ 4 7% 

En estudio...................................................................... 6 10% 

TOTAL ......................................................................... 61  

 

ÁREA E

57%

16%

10%

7%
10%

Admitidas

Rechazadas

Rem. a otros org.

Cerradas sin tram.

En estudio

 
 

ÁREA F. CULTURA, TURISMO Y DEPORTES 

Admitidas ..................................................................... 12 53% 

Rechazadas................................................................... 6 26% 

Acumuladas a otros expedientes .................................. 2 9% 

Trasladadas a otros organismos ................................... 1 4% 

Cerradas sin tramitación................................................ 1 4% 

En estudio...................................................................... 1 4% 

TOTAL ......................................................................... 23  

 

ÁREA F

53%

26%

9%

4%
4%4%

Admitidas

Rechazadas

Acumuladas a otros expedientes

Trasladadas a otros org.

Cerradas sin tramitación

En estudio
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ÁREA G. INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL 

 

Admitidas ..................................................................... 25 30% 

Rechazadas................................................................. 16 20% 

Acumuladas a otros expedientes .................................. 2 2% 

Trasladadas a otros organismos. ................................ 31 38% 

Cerradas sin tramitación................................................ 4 5% 

En estudio...................................................................... 4 5% 

TOTAL ......................................................................... 82  

 

ÁREA G

30%

20%
2%

38%

5% 5%

Admitidas

Rechazadas

Acumuladas a otros expedientes

Remitidas a otros organismos

Cerradas sin tramitación

En estudio

 
 

ÁREA H. AGRICULTURA Y GANADERÍA 

 

Admitidas ..................................................................... 19 33% 

Rechazadas................................................................... 4 7% 

Acumuladas a otros expedientes. ............................... 18 32%  

Trasladadas a otros organismos. .................................. 3 5% 

En estudio.................................................................... 13 23% 

TOTAL ......................................................................... 57  

ÁREA H

33%

7%
32%

5%

23%

Admitidas

Rechazadas

Acumuladas a otros exptes.

Rem. a otros org.

En estudio
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ÁREA I. FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD 

 

Admitidas ................................................................... 113 59% 

Rechazadas................................................................. 18 9% 

Acumuladas a otros expedientes .................................. 5 3% 

Trasladadas a otros organismos. .................................. 9 5% 

Cerradas sin tramitación.............................................. 11 6% 

En estudio.................................................................... 35 18% 

TOTAL ....................................................................... 191  

 

ÁREA I

59%

9%
3%

5%

6%

18%

Admitidas

Rechazadas

Acumuladas a otros expedientes

Remitidas a otros organismos

Cerradas sin tramitación

En estudio

 
 

ÁREA J. SANIDAD Y CONSUMO 

 

Admitidas ................................................................... 102 59% 

Rechazadas................................................................. 23 13% 

Trasladadas a otros organismos. .................................. 7 4% 

Cerradas sin tramitación.............................................. 10 6% 

En estudio.................................................................... 32 18% 

TOTAL ....................................................................... 174  

 

ÁREA J

59%
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ÁREA K. JUSTICIA 

 

Admitidas ....................................................................... 1 1% 

Rechazadas................................................................. 37 39% 

Trasladadas a otros organismos. ................................ 54 56% 

En estudio...................................................................... 5 5% 

TOTAL ......................................................................... 97  

 

ÁREA K

1%

38%
56%

5%

Admitidas

Rechazadas

Rem. a otros org.

En estudio

 

 
ÁREA L. INTERIOR, EXTRANJERÍA Y EMIGRACIÓN 

 

Admitidas ..................................................................... 32 43% 

Rechazadas................................................................. 20 26% 

Trasladadas a otros organismos. ................................ 11 14% 

Cerradas sin tramitación................................................ 3 4% 

En estudio.................................................................... 10 13% 

TOTAL ......................................................................... 76  

 

ÁREA L

43%

26%
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ÁREA M. HACIENDA 

 

Admitidas ..................................................................... 48 44% 

Rechazadas................................................................. 22 20% 

Trasladadas a otros organismos. ................................ 26 24% 

Cerradas sin tramitación................................................ 4 4% 

En estudio...................................................................... 9 8% 

TOTAL ....................................................................... 109  

 

ÁREA M

44%

20%
24%

4%
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Admitidas
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Rem. a otros org.

Cerradas sin tram.

En estudio

 
 

ÁREA N. DEPARTAMENTO II 

 

Admitidas ....................................................................... 6 33% 

Rechazadas................................................................... 3 17% 

Acumuladas a otros expedientes. ................................. 7 38% 

Remitidas a otros organismos ....................................... 1 6% 

En estudio...................................................................... 1 6% 

TOTAL ......................................................................... 18  

 

DEPARTAMENTO II

33%
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SITUACIÓN DE LOS EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRÁMITE 

 
Expedientes en los que se ha dictado resolución .........................422 44% 

Expedientes concluidos por solución del problema.......................104 11% 

Expedientes concluidos por desistimiento del interesado................. 8 1% 

Actuaciones suspendidas por diversas causas  
        (sub iudice, duplicidad DP...)...............................................14 1% 

Expedientes en fase de tramitación............................................408 43% 

TOTAL.....................................................................................956 

SITUACIÓN DE LOS EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRÁMITE

43% 1%

1%

11%

44%

Resolución

Solución

Desistimiento

Suspendidas

En tramitación

 
 

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMÚN  

EN EXPEDIENTES DE 2007 

Favorables a la Administración ................................. 202 45% 

Favorables al interesado ........................................... 244  55% 

TOTAL .................................................................... 446(1)  

 

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL 
COMÚN EN EXPEDIENTES DE 2007

45%

55%

Favorables al interesado
Favorables a la Administración

 

                                                 
(1) El número total de resoluciones dictadas por el Procurador del Común en expedientes de 2007 es mayor que el número 

de expedientes en los que se ha dictado resolución (dato que aparece más arriba) debido a que en varios expedientes se ha dictado 

más de una resolución. 
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MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS 

 
Acto de trámite ...................................................... 17 5% 

Autor anónimo....................................................... 11 3% 

Asunto entre particulares ........................................ 48 15% 

Asunto sub iudice................................................... 46 14% 

Existencia de pronunciamiento anterior del PC.......... 17 5% 

Información insuficiente por parte del interesado...... 43 13% 

Duplicidad con el Defensor del Pueblo........................ 3 1% 

No irregularidad ..................................................... 66 21% 

Otros .................................................................... 72 23% 

TOTAL .................................................................323  

 

MOTIVOS DE RECHAZO
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN A 

LAS RESOLUCIONES DICTADAS 

POR EL PROCURADOR DEL COMÚN 

DURANTE 2007 
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN A LAS RESOLUCIONES 

DEL PROCURADOR DEL COMÚN 

En este apartado incluimos, en primer lugar, el total de resoluciones formuladas en 2007, 

correspondientes tanto a quejas del año 2007 como a quejas procedentes de años anteriores. 

Este criterio supone una excepción respecto del resto de datos de tramitación facilitados en este 

informe, referidos exclusivamente a quejas de 2007. Dicha excepción viene justificada por el 

hecho de que el estudio de los expedientes lleva consigo que, en muchas ocasiones, la 

resolución se formule muy avanzado el ejercicio o incluso en los años siguientes, por lo que, de 

seguir el criterio de facilitar datos solamente de los expedientes de 2007, no ofreceríamos datos 

suficientes para valorar el grado de respuesta o el grado de aceptación de las resoluciones por 

parte de las administraciones. 

Asimismo, se incluyen en el apartado siguiente las resoluciones dictadas en expedientes de 

oficio. 
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RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DICTADAS 

 POR EL PROCURADOR DEL COMÚN  

DURANTE 2007 EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE 

 

Resoluciones aceptadas ...................................................341 45% 

Resoluciones aceptadas parcialmente .................................37 5% 

Resoluciones no aceptadas ..............................................102 14%% 

Resoluciones pendientes de contestar...............................216 29% 

Exptes. archivados por falta de respuesta a resolución .........49 7% 

Exptes. con resolución archivados por otras causas............... 6 1% 

Total resoluciones (correspondientes tanto a quejas 
recibidas en 2007 como a quejas procedentes de años 
anteriores) .....................................................................751 
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN AUTONÓMICA A LAS RESOLUCIONES 

DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMÚN 

DURANTE 2007 EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE 

 

Resoluciones aceptadas .....................................................95 42% 

Resoluciones aceptadas parcialmente .................................18 8% 

Resoluciones no aceptadas ................................................35 16% 

Resoluciones pendientes de contestar.................................64 29% 

Exptes. archivados por falta de respuesta a resolución .........10 4% 

Exptes. con resolución archivados por otras causas............... 2 1% 

Total ..............................................................................224 

 

RESOLUCIONES DICTADAS A LA ADMINISTRACIÓN 
AUTONÓMICA EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE 
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN LOCAL A LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR 

EL PROCURADOR DEL COMÚN  

DURANTE 2007 EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE 

 

Resoluciones aceptadas ...................................................246 47% 

Resoluciones aceptadas parcialmente .................................19 4% 

Resoluciones no aceptadas ................................................67 13% 

Resoluciones pendientes de contestar...............................152 29% 

Exptes. archivados por falta de respuesta a resolución .........39 7% 

Exptes. con resolución archivados por otras causas............... 4 1% 

Total ..............................................................................527 

 

RESOLUCIONES DICTADAS A LA ADMINISTRACIÓN LOCAL 
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RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DICTADAS 

 POR EL PROCURADOR DEL COMÚN  

DURANTE 2007 EN EXPEDIENTES DE OFICIO 

 

Resoluciones aceptadas .....................................................15 16% 

Resoluciones aceptadas parcialmente .................................. 3 3% 

Resoluciones no aceptadas ................................................. 4 4% 

Resoluciones pendientes de contestar.................................72 77% 

Total ................................................................................94 

 

RESOLUCIONES DICTADAS EN 2007 EN EXPEDIENTES DE 
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN AUTONÓMICA  

A LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMÚN  

DURANTE 2007 EN EXPEDIENTES DE OFICIO 

 

Resoluciones aceptadas ...................................................... 4 44% 

Resoluciones aceptadas parcialmente .................................. 1 11% 

Resoluciones no aceptadas ................................................. 0 0% 

Resoluciones pendientes de contestar.................................. 4 44% 

Total ................................................................................. 9 

 

RESOLUCIONES DICTADAS A LA ADMINISTRACIÓN 
AUTONÓMICA EN EXPEDIENTES DE OFICIO
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN LOCAL  

A LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMÚN  

DURANTE 2007 EN EXPEDIENTES DE OFICIO 

 

Resoluciones aceptadas .....................................................11 13% 

Resoluciones aceptadas parcialmente .................................. 2 2% 

Resoluciones no aceptadas ................................................. 4 5% 

Resoluciones pendientes de contestar.................................68 80% 

Total ................................................................................85 

 

RESOLUCIONES DICTADAS A LA ADMINISTRACIÓN LOCAL 
EN EXPEDIENTES DE OFICIO

80%

5%

2%13%

Aceptadas
Aceptadas parcialmente
No aceptadas
Pendientes de contestar

 



 

 

 

 

 

 

DATOS COMPARATIVOS DE LAS QUEJAS 

RECIBIDAS DURANTE LOS AÑOS DE 

FUNCIONAMIENTO DEL PROCURADOR 

DEL COMÚN 

 



 

INFORME 2007                                            ESTADÍSTICA COMPARATIVA 

Procurador del Común de Castilla y León 

 

 - 1068 -

 

DATOS COMPARATIVOS DE LAS QUEJAS RECIBIDAS DURANTE LOS 

AÑOS DE FUNCIONAMIENTO DEL PROCURADOR DEL COMÚN 

 

N Ú M E R O  D E  Q U E J A S  R E C I B I D A S  P O R  A Ñ O

1 7 7 2

2 5 8 7

2 3 1 9

2 3 4 0

2 2 0 2

2 5 1 7

2 3 6 0

2 3 1 0

2 3 5 8

2 3 3 4

2 0 9 0

2 6 1 7

2 0 2 8

0 5 0 0 1 0 0 0 1 5 0 0 2 0 0 0 2 5 0 0 3 0 0 0

1 9 9 5

1 9 9 6

1 9 9 7

1 9 9 8

1 9 9 9

2 0 0 0

2 0 0 1

2 0 0 2

2 0 0 3

2 0 0 4

2 0 0 5

2 0 0 6

2 0 0 7
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DISTRIBUCIÓN TERRITORIAL DE LAS QUEJAS 
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LEÓN
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SALAMANCA
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SORIA
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ZAMORA
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DISTRIBUCIÓN DE QUEJAS POR ADMINISTRACIÓN 

 

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACIÓN AUTONÓMICA
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QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACIÓN JUDICIAL
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ESTADÍSTICA SOCIOLÓGICA 

 

 

QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL/COLECTIVO
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