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INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

(0011 (=10 TP 897 44%
Correo electronico/Internet ...........ccooeeeveeviiieeiennnnnn. 200 10%
FaX e 70 3%
En la sede sin cita previa .........cccoeveevvieiiiiiiniiineinnnnn. 133 7%
En la sede y en otras localidades previa cita............. 728 36%
TOTAL ..o 2028

FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

36%

44% OCorreo

O Correo electrénico/Internet

@ Fax

7% B En la sede sin cita previa

3% 10%

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN LA ADMINISTRACION A LA QUE AFECTAN

AULONOIMICA ... 856 42%
CeNEral ... 197 10%
JUSTICIA . 1. e et 64 3%
Local-Ayuntamientos. ........ccovveuveeiieiiiii e 744 37%
Local-Diputaciones .........c.eeuiieiieiiiiiii e, 48 2%
Local-Entidades locales menores ........c...cccevvveuneennn. 54 3%
Local-Mancomunidades. ............veeeeeennieeeninieeeiineeeens 4 0%
NO administracion. ........ccccooeieuiiiriiiiieeeee e 61 3%
TOTAL ..o, 2028

QUEJAS POR ADMINISTRACION

Autonémica ] 856
Central 777197
Justicia [ 64

Local 1850
No adm. 61

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
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INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ADMINISTRACION AFECTADA POR LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA

PROVINCIA
AVILA
PN U] 0] a0 0107 N 48 37%
(01T 01 (- | 13 10%
U 1] Aol 3 2%
[0 Yo7 | 65 50%
TOTAL. .ottt eteeeeiaeaeaaaans 129
AVILA
Autondémica ] |48
Central |l3
Justicia [] 3
Local ] 65
0 10 20 30 40 50 60 70
BURGOS
P XU | (0] g [0 4 1 [oF= 137 52%
(OF=T 01 (= | I 21 8%
UL (o3 = T 3 1%
[0 To%= | O 95 36%
[N o JE= Vo | o TR 5 2%
TOTAL o e 261
BURGOS
Autondmica ] 137
Central 721
Justicia @3
Local ]l |95
No adm. 5
0 20 40 60 80 100 120 140 160
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INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

LEON
FANU] 0] 010101 [o7- N 136 29%
(07 011 = | N 66 14%
U 1) o] 22 5%
[0 Yo | 239 50%
[N\ [ I To [ PR 14 3%
TOTAL. .ottt eeeeateeaeaaaaaens 477
LEON
Autonémica 1 : ] 136
4‘_I 66
Justicia 7:I 22
] 239
No adm. [ 14
0 50 100 150 200 250 300
PALENCIA
PANU] 0] 816 ] 01 (o7- NUET O PTR 49 38%
(07T 0 (- | 16 12%
U 1] Aol 5 4%
[0 Yo7 | 54 42%
N[O T=To | 1 o VA 5 4%
TOTAL. .ottt eeeaeaaeaaaens 129
PALENCIA
Autonomica ] | 49
Central ] 16
Justicia 15
Local ] 54
No adm. 15
0 10 20 30 40 50 60
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INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

SALAMANCA
FANU] 0] 010101 [o7= N 129 55%
(07 011 = | 17 7%
) (o3 = 9 4%
[ Yo7 70 30%
[\ [O I T [ PR 11 5%
TOTAL. .o 236
SALAMANCA
Autonomica 1129

Central 77 | 17
Justicia 19
Local 170

No adm. [ 11

0 20 40 60 80 100 120 140

SEGOVIA

AULONOMICA - e 42 37%

(07T 01 (= | 8 7%

N0 1) o] 2 2%

10 Yo7 | N 59 51%

N[O T=To [ 1 o VA 4 3%

TOTAL. oottt eeataeaeaeaeas 115
SEGOVIA

Autondmica ] 42

Central 718
Justicia [ 2

Local ] 59

No adm. [ 4
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INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

SORIA

PN U] 0] a0 0107 N 32 48%

(O0CT 0] 1 = | 6 9%

LU 1 [0 = 3 5%

[0 Yo7 | 23 35%

[N [0 J=To [ o VA 2 3%

TOTAL. oottt eaaaaaaa 66

SORIA
Autonomica ] 32

Central [————""716

Justicia 13

Local ] 23
No adm. [ 2

0 5 10 15 20 25 30 35
VALLADOLID

FANU] 0] 010101 [o= N 181 54%

(07T 01 - | 25 7%

U 1) o] 11 3%

[0 Yo | 109 33%

I\ [O I To [ o PR 9 3%

TOTAL. .ottt eteeeetaeaeaaaans 335

VALLADOLID
Autondémica | 181

Central ] 25
Justicia |11

Local ] 109
No adm. []9

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ZAMORA
PN U] 0] a0 0107 37 34%
(07T 0 (- | 10 9%
U 1] Aol 3 3%
[0 Yo7 | 51 47%
[N [oJ=To [ 1 o VAR 7 6%
TOTAL. oottt eeeaeas 108
ZAMORA
Autonémica | ] 37
/10
Justicia [ 3
| ] 51
Noadm. 17
0 10 20 30 40 50 60
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228 INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

A FUNCION PUDBIICA ... ..oceeeiiicce e 389 19%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales................... 299 15%
C FOMENTO.. it e 287 14%
D Medio AMDIENTE......cccvuiiiiiiii e e 165 8%
I o 11 7= o (o] o P 61 3%
F Cultura, TuriSmo Y DEPOItES......cccvuiiiiiiieiieeeee e, 23 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.................. 82 4%
H Agriculturay Ganaderia .........ccoeeeeeeiieeniiieie e, 57 3%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................. 191 9%
J Sanidad Y CONSUMO ....ccuueiiieiiiei e e e e e 174 9%
QN U 1T - PP 97 5%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............cccccveiveieeiiineeennnn. 76 4%
M HACIENAA e 109 5%
N Departamento Il ..o 18 1%
TOTAL. ..ot 2028

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

A | ; ] 389
B ] 299
c | ‘ ] 287
D | ‘ 1165
e —
F =323
G | 82
| 1 ] 191
3] ‘ 174
K | ‘ 197
L :,‘:l 76
M | ] 109
N 18

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

AVILA
A FUNCION PUDHCA.....iviieiieee e 14 11%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales..................... 24 19%
C FOMEBNTO. .. e 25 19%
D Medio AMDIENTE .. .cuuie e 10 8%
R o [ o= o o] o U 10 8%
F Cultura, TuriSMO Y DEPOIES.......uvieeniieiiieeiieeei e 2 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social...................... 6 5%
H Agricultura y Ganaderia ..........cuuuvveeieeuieeiineeiieeeieeeeieeeaieeees 2 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ...................... 13 10%
J Sanidad Y CONSUMO ....cuuiiuiiiiiii e 5 4%
(LGN U 1T - 3 2%
L Interior, Extranjeria y Emigracion............ccoocceveiiveiieiiieineeennnn, 7 5%
Y o T Vo3 1T o o - 7 5%
N Departamento ... 1 1%
TOTAL. ..ottt ettt ettt ettt ettt e s teaattisenaaanens 129
AVILA

A 114

B | ‘ ] 24

C | 25

D | 110

E | 110

FE=m2

[ e—

H =32

I | 113

Nl s—

K [ 3

L | 17

M | 17

N 31

0 5 10 15 20 25 30
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INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

BURGOS
A FUNCion PUDlICa.......c.vviiiiie 66 25%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............ 27 10%
C FOMENTO. et e 37 14%
D Medio AMbDIENte ... ... 19 7%
I o [ o= Tor (o] o TSP 5 2%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccceveerieirieeiiecneeneeennnn, 2 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 8 3%
H Agriculturay Ganaderia ..........cccccoveevieiiieiiieiee e, 4 2%
I Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud ............. 33 13%
J Sanidad Y CONSUMO ....ccuuiieiiiiei e e e e 28 11%
G T 1] o - P 9 3%
L Interior, Extranjeria y Emigracion...........ccooeceveeveennaennnen. 7 3%
M HaCIENdA ... 10 4%
N Departamento Il ... 6 2%
TOTAL. oottt ettt ettt ettt e e tttsaaaaaniaaaaeas 261
BURGOS

A ] 66

B | ] 27

¢ | ]37

D | ] 19

e s

F 7:|2

N —

O

1 | ] 33

J | |28

« [

\

v — 0

N [

0 10 20 30 40 50 60 70
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INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

LEON
A FUNCION PUDLICA. ... i, 45 9%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales.............. 99 21%
C FOMENTO. et e 62 13%
D Medio AMDBIENTE ... .ccuuiiiiieiieee e 39 8%
S o [ Tox= T (o] o P 15 3%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccceveeieiieiiieiieeeeeneenn, 2 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 24 5%
H Agriculturay Ganaderia .........ccoeeevverieiieiineeiieieee e, 20 4%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 48 10%
J Sanidad Y CONSUMO .....vvuiiieieeiieeiie e e e e e e e e e e e 19 4%
[N 10 T - WP 39 8%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............ccccoeeveeeeninnenes 25 5%
M HACIENAA ...eeviieiii e 37 8%
N Departamento I ... 3 1%
TOTAL oottt ettt aaaaes 477
LEON

A | ] 45

B | 199

c ‘ ] 62

D | 139

E /15

FBR2

) —

H 20

| 148

Nl —

K ] 39

L | 125

M 137

N @33
0 20 40 60 80 100 120
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INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

PALENCIA
A FUNCION PUDLICA. ... e 20 16%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municpales.............. 15 12%
C FOMEBNTO. et e e 17 13%
D Medio AMDBIENTE ... .ccuuiiiiieeie e 19 15%
I o [0 To= T (o] o S P 5 4%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccccoveeveiiieiieiieeeeeneenn, 2 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 6 5%
H Agricultura y Ganaderia ........cceveuieeeieiieeineiiec e, 5 4%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 13 10%
ST= ol o F=To IRV A 0o o 1S 1 oo T 10 8%
K JUSTICIA e e 7 5%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..............ccccoeivveeeiinnnenes 6 5%
Y = et =T o o - PPN 4 3%
TOTAL oottt ettt a e e teaaatisaaaaas 129
PALENCIA

A 120

B | 115

C | 117

D | 119

E/——/——/5

F =32

G | 16

g s—

I | 113

J | 110

K| 17

L | 16

M "1
0 5 10 15 20 25
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228 INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

SALAMANCA
A FUNCION PUDIICA. ... 90 38%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municpales.............. 30 13%
C FOMENTO. et e 20 8%
D Medio AMDIENTE ... ... 14 6%
I o [0 T T (o] o P 6 3%
F Cultura, Turismo y Deportes.......ccccvvevrieineiieeneeeeeneenn, 4 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 9 4%
H Agriculturay Ganaderia .........ccoceveeiieiiieiiieiee e, 6 3%
I Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud ............... 14 6%
J Sanidad Y CONSUMO .....vuniiieieciieeie e e e e e e e e e e e 16 7%
G [ 1] o - P 12 5%
L Interior, Extranjeria y Emigracion...........ccoccevveieenneennnn. 7 3%
M HACIENAA ..eeieeie e 8 3%
TOTAL oottt a e tea s e v 236
SALAMANCA

A ] 0

B | 130

C 320

D /14

E /=36

F 4

G /3 9

H =36

| —14

N — 1

K =31

L =37

M E=—=38

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

SEGOVIA
A FUNCION PUDLICA. ... i, 21 18%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales.............. 16 14%
C FOMENTO. et e 24 21%
D Medio AMDBIENTE ... .ccuuiiiiieiieee e 13 11%
I o [0 T T (o] o P 2 2%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccceveeieiieiiieiieeeeeneenn, 1 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 13 11%
H Agricultura y Ganaderia .........ccovevieeineiieciieiiee e, 1 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 10 9%
J Sanidad Y CONSUMO ....vvuieeieieeiieeie e e e e e e 4 3%
QN U AT - WP 2 2%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..............cccceeivveeeiinnnenes 2 2%
Y = o= o o - PSP 6 5%
TOTAL oottt ettt a e e teaaatisaaaaas 115
SEGOVIA

A 121

B ] 16

C 124

D ] 13

E 2

F 1

G ] 13

H 31

| 110

J 4

K 32

[ —

M 16
0 5 10 15 20 25 30
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INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

SORIA
A FUNCION PUDLICA. . ....iieiiieiiee e, 18 27%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............... 8 12%
C FOMENTO. et 10 15%
D Medio AMDIENTE......c.uviiiiiei e 4 6%
I o [ o7 T (o] o P 1 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 1 2%
H Agricultura y Ganaderia ..........oceeuuuieeieiiiieieiiiieeeeeiiae e 3 5%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 3 5%
J Sanidad Y CONSUMO .....cuuiiinieiieiiaee e 3 5%
K JUSHICIA e 4 6%
L Interior, extranjeria y emigracion..........c..ccceveveuneeernnennnnn. 2 3%
Y o o Tod T o o - 6 9%
N Departamento Il.......ccooiiiiiiii e 3 5%
TOTAL oottt ettt ettt e s aaa e aaan 66
SORIA

A ‘ ‘ 18

B | : : 18

C | ‘ 110

D | 4

EEm1

G F31

H | 3

I | 3

J ] 3

K | 4

L | 2

M | 16

N :‘:|3
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

VALLADOLID
A FUNCION PUDLICA . ....uieiieeiiec e 79 24%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales.............. 24 7%
C FOMEBNTO. .cee et eaas 40 12%
D Medio AMDIENTE ... .ccuuiiiiiei e 17 5%
S o [0 T T (o] o P 14 4%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cccccveeieiieiieiieeeeeneenn, 5 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 10 3%
H Agricultura y Ganaderia .........ccoveeveeeneiieeiieiiec e, 6 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 46 14%
IST= oo F=To IRV A @0 o 1S 1 oo T 56 17%
K JUSHICIA e ee e 12 4%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..............ccccoeeveeievinnenes 11 3%
M HACIENAA ...eevieii e 12 4%
N Departamento I ... 3 1%
TOTAL oottt ettt aaaaes 335
VALLADOLID

A 1 79

B | 124

C| 140

D /117

E 14

F ==5

G =10

H E==6

I ) 46

J | 156

K =312

L =——=11

M 12

N =33

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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INFORME 2007 ESTADISTICA 2007

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

ZAMORA
A FUNCION PUDLICA. . .c.uieiieeiiece e, 22 20%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municpales.............. 21 19%
C FOMENTO. et e 17 16%
D Medio AMDBIENTE ... .ccvuiiiiieeie e 11 10%
F Cultura, TuriSmo Yy DepPOrtes.......coceeuivivieiiieieiieeeieeeennen 4 4%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 4 4%
H Agricultura y Ganaderia ..........ocoeuuuieiieiiiieieiii e 2 2%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 6 6%
J Sanidad Y CONSUMO .....cuuiiiiiiieieee e 7 6%
K JUSHICIA e 4 4%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.........c...ccooeevvuieeennnennnnn. 4 4%
Y o o Tod T o - 6 6%
TOTAL oottt aaaes 108
ZAMORA

A | ‘ ‘ 122

B | ‘ ‘ 121

C | ‘ ‘ 117

D | 111

F 14

G /——14

H [==2

I ‘ 16

J | 17

[ —

[ —

M =6

0 5 10 15 20 25
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INFORME 2007 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

AVIIA . 129 6%
BUIQOS .o 261 13%
(=T o o PP 477 24%
PalenCia.......oceveeieieee e 129 6%
SalaMANCA.....ccevriieeeri e 236 12%
Y=Y [0V, - N 115 6%
SOFIA ettt 66 3%
Valladolid..........ooeiviiii 335 17%
=1 040 - LSRRI 108 5%
Otras ProvinCias .......oeeeuveeuieiieiieeieeeieeeneeeannnas 166 8%
EXIrANErO ...oeuieiiiiii e 5 0%
Procedencia desconocida ...........ccuvvevernnneeernnnnnnn. 1 0%
TOTAL. .o 2028

PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

AV 1129

BU | 1261

LE | 1 477
PA | 1129

SA | 1236

S{CR —— O i )
{0y s— 15

VA | ] 335
ZA 108
Otr. ] 166
Extr. 7EI 5
Desc. | 1
0 100 200 300 400 500 600
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INFORME 2007 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

QUEJAS RECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla y LEON .....covnieicii e 1856
ANAAlUCTA .. v 4
LAY = To o] o PR 11
FAE Y (0 | T T PSP 13
BalBaIES. . e 1
Castilla-La Mancha .........ccooviiiiiiii e 2
(07 | =111 o - PP 14
Comunidad de Madrid .........ccceeveieiiiiiiiiiei e 79
Comunidad Valenciana ..........ccceeveeiiiieiiiiiieeieeeeeeeeen 7
EXTremadura .....ccovieniii e 2
GAlICIA «.euiiii e e 9
ISIAS CANANIAS . cuvnieieiee e e 1
L8 RIOJA «vueeeee et 3
PaliS VaSCO....cuiiiiiiii e 20
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INFORME 2007 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

POR CADA 10.000 HABITANTES

AVIIA ..o 8
BUIQOS .. 7
LEOM ..ttt 10
PalENCIA ...uiieie e 7
SAlAMANCA. ... . it 7
SEOOVIB cee ettt 7
o] - PRSP 7
Valladolid ......c..veeeii e 6
=110 = PP 5
Media COm. AUL. ..........c.coeeeeeieiieiiiiiseeiieeeeeeeeee 8

QUEJAS DE LA COMUNIDAD POR 10.000 HABITANTES
Avila ] 8
Burgos | 17
Le6n | 10
Palencia | 17
Salamanca | 17
Segovia | 17
Soria | 17
Valladolid | 16
Zamora | 15
0 é ;1 é é 10 12
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INFORME 2007 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD SEGUN LA
LOCALIDAD DE RESIDENCIA DEL AUTOR

Capitales de provinCia...........ccoveeeiieiieiieiiiiiieeeeen, 973 52%
Resto de localidades.......c..coevvvieiniiiiiiiiieeceeeen, 883 48%
TOTAL oottt 1856

LOCALIDAD DE RESIDENCIA DE LOS AUTORES DE LAS QUEJAS

O Resto de localidades
O Capitales

52%

NUCLEOS DE POBLACION DE LOS QUE SE HAN RECIBIDO QUEJAS DURANTE 2007

AVILA
AVILA e 61
ARENAS DE SAN PEDRO ....eeeeee et 12
AREVALO <.ttt 1
BARROMAN ... 1
CANDELEDA ..ottt e e e 2
CASAVIEIA et 1
CEBREROS ...ttt ettt 10
CUEVAS DEL VALLE .ot 1
EL ARENAL .ottt e et e e e e e 8
EL HOYO DE PINARES ... ..ttt e e 3
EL TIEMBLO «.eeee et 5
GALLEGOS DE ALTAMIROS ...ttt eeeeeae e 1
GUISANDO ...ttt ettt e e e e 1
HERNANSANCHO ...t 1
HOYORREDONDO ...t e e e e e 1
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INFORME 2007 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

LA ADRADA .ot 2
LA CANADA .ottt e 2
LANGA oot 1
LAS NAVAS DEL MARQUES ......ocoiuiiieiiee e, 1
MARTINEZ oottt 1
NAVADIIOS <.ttt ettt e e e e 2
NAVALUENGA ...ttt 1
PAPATRIGO ..ottt ettt e s 1
SAN JUAN DEL MOLINILLO ...ttt 3
SAN MARTIN DEL PIMPOLLAR .....vveveeeeeee e 1
SAN PEDRO DEL ARROYO ...ceteeeee e e 1
SANTA CRUZ DE PINARES ..ottt 1
SOTILLO DE LA ADRADA ...t 1
VILLANUEVA DEL ACERAL ..eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeaeeeees 1
ZAPARDIEL DE LA CANADA ..oeeeeeeee et 1
TOTAL AVILA ..ot 129
BURGOS
BURGOS ..ottt e e eiee e 137
ADRADA DE HAZA .ot 2
ARANDA DE DUEROD ...ttt ettt 31
ARIIA e 2
BANOS DE VALDEARADOS .....evveeeeeeeeeee e eeeeee e eeeee e 2
BELORADO ...ttt et ettt e et e e 2
BRIVIESCA .ottt e e e 2
CARDENADIJO ..o 1
CAVIA e 1
COGOLLOS ..ottt 1
COJOBAR ...ttt 1
FRESNEDA DE LA SIERRA TIRON ...viieeeeeeeee e, 1
FRESNILLO DE LAS DUENAS ....ooeetiteeeeee et 3
FUENTESPINA .ottt 7
GALLEJONES ..ot e et 3
GUMIEL DE MERCADO ....eeeeee e, 1
HONTANGAS .ottt ettt e e e e e e 1
HUESPEDA ..o 1
LA VID ottt ettt 1
LERMA oottt et 2
MEDINA DE POMAR ..o 7
MIRANDA DE EBRO ....eeieteeeeeeee e e e e e e e eeeenaeeea 25
PRADOLUENGO ...t ettt et 1
QUINTANAR DE LA SIERRA ..., 1
QUINTANARRAYA ...t 1
QUINTANILLA VIVAR ...t 1
REVILLA DE PIENZA .ot 1
RO A e, 1
RO ettt e 1
SALAS DE LOS INFANTES ...eeeeteeeeee e eeee e eeeieae e 1
SAN FELICES DEL RUDRON ... e, 6
SOTRAGERO ...ttt 1
TARDAJIOS ..ttt et 1
TORRESANDINO ...t 1
VALPUESTA oot 1



INFORME 2007 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

VILLAGONZALO-PEDERNALES .....oiiiiiiiiireeeee e, 1
VILLALBA DE DUERO ..ot 1
VILLALBILLA DE BURGOS .....oiiiiiiiiieeeeeee e 1
VILLALMANZO ..o 1
VILLANUEVA DE MENA ..o 1
VILLARCAYO ottt ettt 1
VILLASANDINO L.coniiiie e 1
VIVAR DEL CID ..oeeiieeeee e 2
TOTAL BURGOS.........eeoeeeeeeeeeeeeeeee e 261
LEON

LEON oo 181
ACEBEDO ..ot 1
ACEBO ..o 4
ALMAZCARA oot 2
ANTIMIO DE ABAJO ..ot 1
ARGANZA .ot 2
ASTORGA .o 3
AZADINOS ..ot 1
BARNIEDO DE LA REINA ..ot 8
BEMBIBRE ...t e e 7
BENAMARIAS .ottt 4
BENAVIDES DE ORBIGO .....cceeeeeeee e e 4
BENLLERA ..ottt et et e 1
BONAR e 1
BOUZAS ..ottt 2
BUSTILLO DEL PARAMO ...ttt 1
CABANAS DE LA DORNILLA ..t 1
CABANAS RARAS ..o 1
CABREROS DEL RIO .ot 1
CAMPO Y SANTIBANEZ ... 1
CARBAJAL DE LA LEGUA ..o, 1
CARRACEDELO ...ttt ettt e e e e 2
CARRIZO ..ottt 1
CASTROPODAME ...t 1
CASTROVEGA DE VALMADRIGAL ....otveeee e, 3
CE LA e 1
CEMBRANODS ..ot 1
CIMANES DE LA VEGA ..o, 1
COMBARROS ...ttt ettt e e e e e 1
CORTIGUERA <.ttt 1
CUBILLAS DE RUEDA ...t 1
DESTRIANA .ottt 1
EL BURGO RANERO ...ttt e 2
EL CASTRO oottt 1
FABERO ...ttt et 1
FRESNELLINO DEL MONTE ...ueeeteeeeeeee e eeee e, 1
FUENTESNUEVAS ..ot 1
GARRAFE DE TORTO ..ottt 1
GORDONCILLO .ottt ee e e e 3
GRAJALEJIO DE LAS MATAS ..ottt 2
HUERGA DE FRAILES ...t 1
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IGUERNA oottt 1
JIMENEZ DE JAMUZ ..o 2
LA BAN A e 1
LA BAREZA ..ot 7
LA CARRERA ..ottt 1
LA LOSILLA Y SAN ADRIAN ...ooeeeeeeeeeeeeeeee et 1
LA VIRGEN DEL CAMINO ...t 4
LAGUNA DALGA ...ttt 1
LAGUNA DE NEGRILLOS ...ttt 3
LAS VENTAS DE ALBARES .....eeeeeeeeeeeeeee e, 1
LOS ESPEJOS DE LA REINA .. .eeeeeeee et 2
LLANOS DE ALBA ..ottt 2
LORDEMANOS ...t 1
MANSILLA DE LAS MULAS ..ot 3
MANZANEDA DE OMARNA ...t 2
MARIALBA DE LA RIBERA ...oeetieeeee e, 1
MARNE <o e, 1
MATALLANA DE VALMADRIGAL ...eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
MOLINASECA .ot e e 1
NARAYOLA ..ottt 11
NAREDO DE FENAR ....tieteeeeeeee et ee e 1
NAVATEIERA oottt 6
N ST AL ettt ettt ettt 1
OENCIA oottt 1
PAJARES DE LOS OTEROS ....eveeeeeeeeeeee e e 1
PALACIOS DEL SIL ettt e e 7
POBLADURA DEL BERNESGA ....veeeeeeeeee e, 1
PONFERRADA ...ttt ettt e e e e 32
PRADO DE LA GUZPERA .....oeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
PRIARANZA DEL BIERZO ...eeeeeeee e, 1
QUINTANA DE FUSEROS ...t 2
REQUEJO DE LA VEGA ..o, 1
RIAN D .ot 1
RIELLO ottt 1
ROBLEDO DE TORIO ..eveeee et 1
SALAS DE LA RIBERA ..o 1
SAN ANDRES DE MONTEJIOS ..., 2
SAN ANDRES DEL RABANEDO ......vveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 17
SAN FELIZ DE TORIO oottt 1
SAN JUSTO DE CABANILLAS ....oeeeeee oo 1
SAN MIGUEL DEL CAMINO ...t 1
SAN PEDRO DE LAS DUENAS (SAHAGUN) ....c.ccovviiieeiieiieeennn, 13
SAN PEDRO DE VALDERADUEY ...coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
SAN PELAYO ..ot 1
SANTA COLOMBA DE CURUENO ....ooiieiieeeeeeee e, 1
SANTA CRUZ DE MONTES ..oeeteeeee et 1
SANTA MARINA DEL REY ..ottt 2
SANTA OLAJA DE LA VARGA ..ot 2
SANTIBANEZ DE RUEDA ......eeeeeeee e, 1
SESAMO .o 1
SOBRADO ...t 1
SORRIBA DEL ESLA ..ottt 1
SOTO DE LA VEGA .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 1
TORAL DE LOS VADOS ...t eeeeeeee et 1
TORENO .ottt e s 1



INFORME 2007 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

TORRE DEL BIERZO ..evveeeeeeeee et e s 1
TROBAJO DEL CAMINO ..ot 12
TURIENZO DE LOS CABALLEROS ....oeeeeeeeeeee e 1
URDIALES DEL PARAMO ...t 1
VAL DE SAN LORENZO ...veeeeeeeeee e 1
VALDELAFUENTE ..ttt 3
VALDERAS .ottt 1
VALDERRUEDA ...ttt et 1
VALDETEJIA oottt 1
VALDEVIMBRE ...ttt 1
VALENCIA DE DON JUAN ..o 3
VALMARTINO .ttt 1
VALTUILLE DE ARRIBA .....ee et 1
VALVERDE-ENRIQUE .....ooiiiiieiieeee e 1
VEGA DE INFANZONES ..ottt 5
VEGAS DEL CONDADO ..ottt 1
VILLABLINO .ot 2
VILLABUENA-SAN CLEMENTE ..ottt 1
VILLACE .ottt 1
VILLACEDRE ...t 1
VILLACETE oottt et e e 2
VILLADANGOS DEL PARAMO ..o 1
VILLADEPALOS ...ttt 1
VILLAGER DE LACIANA. ....ee ettt 2
VILLALOBAR ..ttt ettt 1
VILLAMANDOS ..ot 2
VILLAMARGCO ...t 1
VILLAMORISCA ...ttt 1
VILLAMOROS DE LAS REGUERAS .....veeeeeeeeeee et 1
VILLAMURNTO .o 1
VILLANUEVA DE CARRIZO ..o 2
VILLANUEVA DEL CARNERO ..ot 1
VILLAOBISPO DE LAS REGUERAS ...t 2
VILLAQUILAMBRE ...t 1
VILLAVERDE DE LA ABADIA «..vveeeeeeeeee e 1
VILLAZALA oottt 1
VILLIBANE oo 1
VILORIA DE LA JURISDICCION ..o 1
VIVERO DE OMANA ...ttt 1
ZOTES DEL PARAMO ..ot 2
TOTAL LEON ..., 477

PALENCIA
PALENCIA .ottt ettt 85
AGUILAR DE CAMPOO ..ottt 4
ALAR DEL REY ..ottt e e 1
AMUSCO <.ttt 1
ARBEJIAL .ot 3
BALTANAS ..o 1
BASCONES DE OJEDA ...eveeeeeeeeee et 1
BECERRIL DE CAMPOS ...ttt ettt e e 2
BOADILLA DE RIOSECO ..o 1
BOADILLA DEL CAMINO ...t 2
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DUERNAS .ottt e e 2
FUENTES DE NAVA ..t e e 1
GRIJOTA et 1
GUARDO .ottt 1
LOMAS ettt 1
MAGAZ DE PISUERGA ...t 1
MURNECA DE LA PENA ..ot 1
PAREDES DE NAVA ..ttt et 1
RUEDA DE PISUERGA ...ttt 1
SAN CEBRIAN DE CAMPOS ... 2
SAN CEBRIAN DE MUDA ... 1
SANTOYO ettt e e e e e 1
VALLEJO DE ORBO ... 1
VENTA DE BANOS ..., 1
VERTAVILLO .ttt 5
VILLADA oottt et 2
VILLALOBON ... 2
VILLAMUERA DE LA CUEZA ..ot 2
VILLAPROVIANO ..ot 1
TOTAL PALENCIA. ..., 129
SALAMANCA
SALAMANCA .ot 153
ALBA DE TORMES ...ttt 2
ALDEADAVILA DE LA RIBERA ....eeeteeeee e 1
ALDEASECA DE ARMURNIA ...ttt 2
ALDEATEJADA ..ottt 2
ALDEHUELA DE LA BOVEDA ..o 1
ALMENARA DE TORMES ...ttt 1
BABILAFUENTE ..ottt ee ettt e eaeeeeaeaa 1
BEJAR . e 12
CABRERIZOS ..ot e ettt e e 3
CALZADA DE DON DIEGO ...veeeeeeeee e, 1
CANDELARIO ..ot 1
CANTALAPIEDRA ..ot 1
CARBAJOSA DE LA SAGRADA ...t 2
CASTELLANOS DE MORISCOS ..ttt 1
CASTELLANOS DE VILLIQUERA ....oeeieeeee e, 1
CIUDAD-RODRIGO ...ttt e, 9
DORNINOS DE SALAMANCA ...t eeeeeee e, 1
EL CABACO .ttt e e 1
EL CERRO ...ttt 1
EL PAYO .ottt et 1
ESPINO DE LA ORBADA . ...« e e 1
LA ALBERCA .ot 1
MACOTERA .ottt et et e e 1
PARADA DE RUBIALES ...eeeeeeeeeeeee e, 1
PEDROSILLO DE LOS AIRES ...eeveeeee oo, 1
PELABRAVO ..ttt 1
PENARANDA DE BRACAMONTE ....oeiteeeeeeeeeeeee e, 2
PERALEJOS DE ABAJO ...ttt 6
SAN MUNOZ ..o 2
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SANTA MARTA DE TORMES ....eeveeeeeeeeeee e eeee e, 4
SEXMIRO .ottt 1
SORTHUELA ..ottt 1
TOPAS e e 1
VILLAMAYOR DE ARMURNA ..ot 8
VILLARES DE LA REINA ..ottt 3
VILLASBUENAS ..ot e e 1
VILLASECO DE LOS REYES ..eeveeeeeeeeeeee e 1
VILLAVIEJA DE YELTES ..oeeeeeeeee oo 1
VILVESTRE .ot 1
TOTAL SALAMANCA ...ttt 236

SEGOVIA
SEGOVIA et 55
ABADES ...t 1
AGUILAFUENTE .ottt ettt 1
AYLLON oottt 1
BALISA oo 2
BERNUY DE PORREROS .....ceeeeieeeeeeeeeeeee e eeee e, 1
BOCEGUILLAS ..ottt et e e 1
CANTIMPALOS ... 1
CARBONERO EL MAYOR ...t eeeeeeee e 1
CIRUELOS DE PRADALES .....eeeteoeeeee e 2
COCA et 1
CUELLAR ..ot 2
EL ESPINAR .o ettt ettt e e 2
ESPIRDO ...ttt e e e e 1
ETREROS ..ot 1
FUENTEMIZARRA ..ot 4
FUENTEPELAYO ..ot ee ettt a e 2
FUENTESAUCO DE FUENTIDUERNA ... 1
GALLEGOS ...ttt ettt e, 1
GARCILLAN <.ttt 1
HONTANARES DE ERESMA ...eeeeeee et 1
LA LASTRILLA .t 4
LOS ANGELES DE SAN RAFAEL ...eeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
MATA DE CUELLAR .ttt 1
MIGUELARNEZ ... 1
NAVA DE LA ASUNCION ..ot 2
NAVAFRTA .ottt 1
NEEVA oottt et 1
OCHANDO ...ttt ettt e e e 1
OREJANA ..ottt 1
PALAZUELOS DE ERESMA ...ttt 2
PELAYOS DEL ARROYO ..o 1
REBOLLO .ttt ettt et et e e 1
RIAZA oottt 3
SAN CRISTOBAL DE SEGOVIA ..o, 1
SAN ILDEFONSO O LA GRANJIA ..ot 1
SANTIUSTE DE SAN JUAN BAUTISTA ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
TOLOCIRIO oottt 2
TORRECABALLEROS ...t 1
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VILLACASTIN ottt 3
ZAMARRAMALA ..ottt 1
ZARZUELA DEL MONTE ...t 1
ZARZUELA DEL PINAR ..ottt 1
TOTAL SEGOVIA ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 115
SORIA
SORIA e 39
ABIONCILLO DE CALATANAZOR ....evveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
AGREDA ..o 4
ALDEALPOZO ..ot 1
ALMAZAN e 1
BERLANGA DE DUERO ....vveeeeeeeee e 1
BURGO DE OSMA ..ottt 4
CARABANTES ..ottt 1
CARRASCOSA DE ABAJO ...t 2
COSCURITA et 2
GOLMAYO ..ot 2
LOS LLAMOSOS ...ttt 1
OLVEGA oottt et e e 1
QUINTANAS DE GORMAZ ..., 1
SAN LEONARDO DE YAGUE ....eeeeee e, 1
TREVAGO ..ottt e e 1
VILLAR DEL ALA oottt 1
VILLASECA DE ARCIEL ..o 1
YELO ettt 1
TOTAL SORIA. ..ottt 66
VALLADOLID
VALLADOLID ..o 206
ALDEAMAYOR DE SAN MARTIN .eceiieieeeeeeeeee e 2
ARROYO DE LA ENCOMIENDA ..o, 4
ATAQUINES ..ot 1
BERCERO ...t e ettt et e e e 1
BOCIGAS .ottt ettt 1
BOECILLO ettt a e 2
CABEZON DE PISUERGA ... ..eeeee e, 2
CAMPASPERO ..ottt e e e e e 2
CASTRILLO DE DUERO ...ttt 1
CASTRONUEVO DE ESGUEVA ..., 2
FUENSALDANA oot 3
GERIA oo 1
S C AR e 1
LA CISTERNIGA .ottt 5
LA FLECHA oottt ettt 1
LA PARRILLA <ottt 1
LAGUNA DE DUERO ...t e, 4
LOMOVIEJIO et 1
MATILLA DE LOS CANOS ...ttt 1
MEDINA DEL CAMPO ...t e oo 56
MOJADOS ..ottt 1
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MUCIENTES ettt ettt e e e e e 1
NAVA DEL REY .ttt ettt 1
NUEVA VILLA DE LAS TORRES ...veveeieeeee e, 2
PEDRAJAS DE SAN ESTEBAN ....veeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
PENAFTEL .ttt et e e e e 2
PINAR DE ANTEQUERA ...t 1
PORTILLO .ottt ettt 1
RENEDO ..ttt ettt e e et 1
RUEDA ..ottt e e 1
SANTOVENIA DE PISUERGA ..o 4
SIMANCAS <.ttt et e e 4
TORDESILLAS <.ttt 9
TUDELA DE DUERO ...t 2
VALORIA LA BUENA ..ot 1
VILLALON DE CAMPOS ..ottt 1
VILLANUEVA DE DUERO .....ceteeee et 1
ZARATAN oo 3
TOTAL VALLADOLID ..., 335
ZAMORA
ZAMORA oo 56
ANDAVIAS ..o 1
ARCENILLAS ..ttt 1
BARCIAL DEL BARCO ..eeeeieeeeeeeee e, 1
BELVER DE LOS MONTES ...eveeeeeee et e ee e e 1
BENAVENTE ..ottt et et e e e e e 6
CAMARZANA DE TERA ..ot e e e 1
CANIZAL .ottt 2
CARBAJOSA DE ALBA ..o, 1
FERMOSELLE ...ttt e e 5
FOLGOSO DE LA CARBALLEDA ....oeitteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
GEMA DEL VINO ...t 1
LA TORRE DEL VALLE ...ttt 1
MADRIDANOS ...ttt et e e e e 1
MAYALDE ...ttt et 1
MORAL DE SAYAGO ... 1
MORALES DE VALVERDE .....ceeeteeeeeeeeeeeee e eeee e, 1
MORALES DEL VINO ..ttt e e e 1
MUGA DE SAYAGO ..o 1
OTERO DE SANABRIA ...t 1
PALAZUELO DE SAYAGO ... eeeeee et 1
POZOANTIGUO ..ot 1
PUEBLICA DE CAMPEAN ..ot 1
QUINTANILLA DEL MONTE ..o, 1
RIOCONEJIOS ...ttt ettt e e 1
ROALES et 1
SAN ESTEBAN DEL MOLAR ...ttt 2
SANTA COLOMBA DE SANABRIA ...ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
SANZOLES ..o 2
TORO e 5
VEZDEMARBAN ...t 1
VIDEMALA .ottt 1
VILLAFAFILA oo 1
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VILLAGERIZ oo 1
VILLALBA DE LA LAMPREANA ..ot 1
VILLAMAYOR DE CAMPOS ...t 1
VILLAMOR DE LA LADRE ...ooeieeeee e, 1
TOTAL ZAMORA. ... 108

A CORUNA
A CORUNA e 5
CAMBRE ...ttt 1
SANTIAGO DE COMPOSTELA ..ot 1
TOTAL A CORUNA. ...ttt 7

ALAVA
VITORIA et 7
TOTAL ALAVA. ..o 7

ALICANTE
ABDET e 1
ELCHE ettt 4
SANTA POLA et 1
TOTAL ALICANTE ... 6

ASTURIAS
OVIEDO ..ot 4
AVILES e 5
CANDAS ..o 1
GIION o 1
MIERES DEL CAMINO ...t e e 1
MOREDA DE ALLER ...ttt e e 1
TOTAL ASTURIAS ...ttt 13

BADAJOZ
BADAJIOZ e 1
HORNACHOS .ottt et 1
TOTAL BADAJOZ ...t 2

BARCELONA
BARCELONA ..o 7
BADALONA .ot 1
CERVELLO .. e 1
EL PRAT DE LLOBREGAT ..oeieeeeee e 1
SANT CUGAT DEL VALLES ..ttt 1
SANT PERE DE RIBES ...ttt aae e 1
SANTA PERPETUA DE MOGODA .o 1
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TOTAL BARCELONA ... 13
CADIZ

SAN FERNANDO ....oeeeeeeeee e 1

SANLUCAR DE BARRAMEDA ...t 1

TOTAL CADIZ ...ttt 2
GUADALAJARA

VALDENUNO-FERNANDEZ. ... e ee e e e e aee e 1

TOTAL GUADALAJARA ...t 1
GUIPUZCOA

SAN SEBASTIAN ..ottt 1

AZPEITIA oottt 1

DEBA et 1

TOTAL GUIPUZCOA. ...t 3

ISLAS BALEARES

PALMA DE MALLORCA ..ottt 1
TOTAL ISLAS BALEARES.........ooseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 1
MADRID
MADRID ..ttt e e et e e e e e e 49
ALCALA DE HENARES ....eeee oottt 7
ALCORCON ..ot 2
COLLADO VILLALBA ..o 1
COSLADA ..ottt 2
FUENLABRADA ..ottt e e 6
GETAFE oot 1
LEGANES ..ot 5
LAS ROZAS DE MADRID ...ttt 3
LOS MOLINOS ...ttt et e e e e e 1
MOSTOLES ..o 1
TRES CANTOS .ottt 1
TOTAL MADRID ...ttt 79
MALAGA
MALAGA ..o 1
ANTEQUERA ...ttt 1
TOTAL MALAGA ..ot 2
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OURENSE

XINZO DE LIMIA oo
TOTAL OURENSE ........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie

PONTEVEDRA

HIO o
TOTAL PONTEVEDRA ..o

LA RIOJA

LOGRONO ..o
NAJERA oo,
VILLAMEDIANA DE IREGUA ...ooiiiiieeeeeeeeeee,
TOTAL LA RIOJA. ...

SANTA CRUZ DE TENERIFE

SANTA CRUZ DE TENERIFE ......coooiiiiiiiiies
TOTAL SANTA CRUZ DE TENERIFE.........c.c.cevvuaen..

TARRAGONA

REUS e
TOTAL TARRAGONA. ......covveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea

TOLEDO

TOLEDO ..oeiiiiiii
TOTAL TOLEDO........c.ceeieeieeiiieciiiiiieiieei e

VIZCAYA

BILBAOD ..ot
XIRIVELLA L.
BERANGO ..oiiiiiiiie e
GETXO et
TOTAL VIZCAYA ...

ZARAGOZA

ZARAGOZA ..o
CALATAYUD oo
TOTAL ZARAGOZA ...

EXTRANJERO

LUDWIGSBURG, ALEMANIA ...,
LOS ANGELES, ESTADOS UNIDOS ......c..covevvveannnnn

................... 1
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NEW YORK, ESTADOS UNIDOS .......vveveeeeeererereseseeeeeeeseeeseeeeeens 2
AREQUIPA, PERU .ot 1
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DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

COIECHIVO ... 247 12%
Individual ..........oooiiiiii 1687 83%
Varios firmantes..........ccccoeiieviiiiiiiieeieeenen, 83 4%
ANONIMO....iiiiiee e 11 1%
TOTAL. oo 2028

DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

4%
1% O Colectivo
12% O Individual

83%

@ Varios firmantes

B An6nimo

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL SEGUN EL SEXO

HOMDBIe ..o 939 56%
MUJET <ottt 748 44%
TOTAL. oot 1687

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN SU AUTOR

44%
O Hombre

OMujer

56%
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE CADA PROVINCIA SEGUN EL AUTOR

AVILA
(000] [5T03 1 1Y/ TN 36 28%
HOMDBIe ..o, 59 45%
MUJEE e 31 24%
Varios firmantes........oouveviiiiiieieeeee e 2 2%
ANONIMO ... 1 1%
TOTAL. oottt 129
AVILA
24%
204 O Colectivo
. OHombre
45% 1% B Mujer
B Varios firmantes
OAn6énimo
28%
BURGOS
(O00] 111 1\ V/o T 32 12%
HOMDBIre ..o 110 43%
MUJEI e 109 42%
Varios firmantes.......covveieieieieee e, 9 3%
ANONIMO ... e 1 0%
TOTAL. oottt 261
BURGOS
42%
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios firmantes
OAnénimo
43%
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LEON

(000] [5T03 1 1Y/ TN 36 8%

[ (0] 001 o] (T 261 54%

Y =T 167 35%

Varios firmantes........ccovveeviiiiiiiieeeeeeeeee 12 3%

ANONIMO . .. 1 0%

TOTAL. oo, 477

LEON
35%
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios firmantes
OAnénimo
54%
PALENCIA

(O00] [=Te1 1\ V/o T 11 9%

[ [0 0] o] £ 51 40%

MUJEI e e 64 49%

Varios firmantes......ccoouveeieiiiiieeeeeeeeeeas 3 2%

TOTAL. oo 129

PALENCIA
49%
2% O Colectivo
OHombre
9% B Mujer
B Varios firmantes
40%
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SALAMANCA

(000] [5T03 1 1Y/ TN 21 9%

[ (0] 001 o] (T 110 48%

Y =T R 83 35%

Varios firmantes........ccovveeviiiiiiiieeeeeeeeee 17 7%

ANONIMO . .. 5 2%

TOTAL. oottt 236

SALAMANCA
35%

O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios firmantes
OAn6énimo

47%

SEGOVIA

(O00] [=Te1 11 V/o T 13 11%

HOMDBIe oo, 51 45%

MUJEI e 44 38%

Varios firmantes......ccoeveeiiiiiiiee e 7 6%

TOTAL. oot 115

595 SEGOVIA

O Colectivo
OHombre
EMujer
B Varios firmantes

45%
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SORIA

(000] [5T03 1 1Y/ o T 2 3%

[ 10 001 o] (I 34 52%

Y = 26 39%

Varios firmantes........oouvevieiiiiiieceeeee e 4 6%

TOTAL. oottt 66

SORIA
39%
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios firmantes
52%
VALLADOLID

(O00] [=T1 11 V/o T 78 23%

HOMDBIe ..o 116 35%

MUJEI e e 121 36%

Varios firmantes.......cooveeiiiiiiiiceeeeeeee 18 5%

ANONIMO ... 2 1%

TOTAL. .ottt 335

VALLADOLID
36%
5%
O Colectivo
1% OHombre
EMujer
B Varios firmantes
O Ano6nimo
S 23%
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ZAMORA
(000] [5T03 1 1Y/ o T 1 1%
[ 10 001 o] (I 63 58%
Y = 38 35%
Varios firmantes........oouvevieiiiiiieceeeee e 6 6%
TOTAL. .ottt 108
ZAMORA
35%
6%
O Colectivo
1% OHombre
B Mujer
B Varios firmantes
58%
OTRAS PROVINCIAS
(000] 1103 1 1Y/ T 17 10%
(5 (0] 001 o] I 82 50%
Y1 = 62 37%
Varios firmantes ..o, 5 3%
TOTAL..cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 166
OTRAS PROVINCIAS
3%
O Colectivo
OHombre
10% B Mujer
B Varios firmantes
50%
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS

A FUNCION PUDNCA ... 14 6%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales.. ............. 22 9%
C FOMENTO.. ... 29 12%
D Medio Ambiente..........ooouiiiiiii 34 14%
E EAUCACION ....uiiiieii ettt 10 4%
F Cultura, TurisSmo y DepOrtes........cveveuveevieiineieieeeieeeennn 3 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 7 3%
H Agricultura y Ganaderia ...........ccuvveveieeiineeiiieecieeeeieeeennn 8 3%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 46 19%
J Sanidad Y CONSUMO .....ueuuiiiiiiieiiee e 55 22%
K JUSTICIA. et 4 2%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............cc.ccooeiveeveennn. 4 2%
M HACIENTA ... i 3 1%
N Departamento ..o 8 3%
TOTAL ..o 247

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR COLECTIVOS

114

1 22

134

———10

146

155

ZZIrXa—=—IOTMOOm>

0 10 20 30 40 50 60
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

A FUNCion PUDIICA ........cooevuiiiii e 119 13%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............. 168 18%
C FOMENTO.. ... 162 17%
D Medio Ambiente..........ooouiiiiiii 77 8%
E EAUCACION ....uiiiieii ettt 18 2%
F Cultura, TuriSmo y DEPOreS........ovveuuiveiieiiineciieeeieeeennnn 13 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 45 5%
H Agricultura y Ganaderia ........c.ccuoeeveiiiiiiieiiieeeie e, 33 4%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 76 8%
J Sanidad Yy CONSUMO .....euniiiiiiieiiee e 51 5%
K JUSTICIA . 1o 54 6%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............cc.ccoeeeveenneennnnn. 49 5%
M HACIENAA ... e 72 8%
N Departamento T ... 2 0%
TOTAL. ...t 939

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR HOMBRES
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INFORME 2007 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR MUJERES

A FUNCION PUBICA.....ccveiiieii e 217 29%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales................ 89 12%
C FOMENTO. . cceieiee e e 91 12%
D Medio AMDIENTE.......ccuvuieiiii e e 47 6%
o [U 7= i o] o I PRRI 29 4%
F Cultura, Turismo Y DEPOrteS......cccuvveuieeiieeieeiiee e eeeeeenn 7 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 30 4%
H Agricultura 'y Ganaderia ........cccuvveiieeiieieeiieiee e, 14 2%
| Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud ................ 66 9%
J Sanidad ¥y CONSUMO ....c.uiiiiiiiieiii e 66 9%
K JUSEICIA . ettt ettt 39 5%
L Interior, Extranjeria y EmMigracion..............ccoeuiieeiciiinnenes 19 3%
M HACIENTA ....eieiei e 31 4%
N Departamento I ...... ..o 3 0%
TOTAL. ..o 748

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR MUJERES
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sy INFORME 2007 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR VARIOS

FIRMANTES

A FUNCION PUDNCA ... 33 40%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............... 18 22%
C FOMENTO.....eiiiiiiii e 5 6%
D Medio Ambiente.........oooouiiiiii 7 8%
E EAUCACION ....eiiiieiie et 2 2%
F Cultura, TurisSmo y Deportes........coeveuiviiiieiineiiieeeieeeennnn 0 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 0 0%
H Agricultura y Ganaderia ........c..ccueveveieeiineeiiie e 2 2%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................. 3 4%
J Sanidad Y CONSUMO .....euuiiiiiiieee e 2 2%
K JUSTICIA. e 0 0%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............cc.ccoveiveenieenn. 3 4%
M HACIENTA ... 3 4%
N Departamento T ..o 5 6%
TOTAL ..o 83

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR VARIOS FIRMANTES
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INFORME 2007 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ESTADISTICAS DE TRAMITACION

(Datos a 31 de diciembre de 2007)

Durante 2007, se ha continuado con la tramitacion de 1201 quejas procedentes de

afos anteriores y se han tramitado total o parcialmente 2028 quejas recibidas en 2007.

A fecha 31 de diciembre de 2007 continuaba la tramitacion de 349 expedientes de
afios anteriores y la de 872 expedientes de 2007, lo que supone que continuaban abiertos de
un total de 1251 expedientes. Los datos de tramitaciébn que ofrecemos corresponden

exclusivamente a quejas de 2007.

Debido a la acumulacion de expedientes por coincidencia del contenido, un total de
293 quejas recibidas durante 2007 se tramitaron como 35 expedientes. Los datos se facilitan

en los apartados correspondientes como “acumuladas a otros expedientes”.

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2007

Quejas abiertas.........ccuuivieiiiieii e 872 43%
Quejas cerradas.........oeeeuieiieeiiieii e 1156 57%
TOTAL oottt e 2028

QUEJAS ABIERTAS Y QUEJAS CERRADAS

43%

O Abiertas
OcCerradas

57%
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INFORME 2007 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

TRAMITACION DE LAS QUEJAS DE 2007

ADMITIAAS e 956 47%
Rechazadas .........ccouvuiiiiieiiii e 323 16%
Acumuladas a otros expedientes..........cccevveviineennnns 258 13%
Trasladadas a otros organismos .........c.cceveeuveenennnns 192 9%
Cerradas sin tramitacion™ ...............ccccceeeeieeinnnnn. 74 A%
EN @StUAIO .evneeie e 225 11%
TOTAL ..o 2028

TRAMITACION DE LAS QUEJAS

16%

13% O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

ADMItIdas ..o, 402 47%
Rechazadas ........c.ccovviiiiiiii s 99 12%
Acumuladas a OtroS eXP.....cceureeuiieniiiiiieeiieeieeanens 221 26%
Trasladadas a otros organismos ..........ccceeeeveenveeneennnns 5 1%
Cerradas sin tramitacion ...........c.cccoeeeieiiiiiiieiineennnen. 40 5%
EN €StUAIO ...ueeeeceee e 89 10%
TOTAL oottt e eta et aaaaanaaes 856
TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
oo ADMINISTRACION AUTONOMICA
° 26%
L O Admitidas
5% ORechazadas
B Acumuladas a otros exp.
10% B Remitidas a otros organismos
ONo tramitadas
se O En estudio

@ Quejas archivadas por diversas causas previamente a su admision o rechazo
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INFORME 2007 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION CENTRAL

Admitidas @ mediacion............ceieeiiiiiieieei e 3 2%
ReChazadas .........ccuviieiemiiiieie e 18 9%
Trasladadas a otros organismos (en ocasiones previa

admision a mediacion) ........cccovvevveeiieeneeiieeeeeeeas 150 75%
Cerradas Sin tramitacion ............cceeveieereenineerenineeeenns 9 5%
EN @StUAIO .cvneieeeci e 17 9%
TOTAL oo 197

DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION CENTRAL

5%

O Admitidas

9% ORechazadas

E Remitidas a otros organismos
B No tramitadas

9% OEn estudio

2%

75%

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

AAMItIAAS ceneeeeeeeee e 550 65%
Rechazadas ........ccccoveiiiiiiiie e 130 15%
Acumuladas a OtroS EXP......ceeureenrernrrereeieeeieeaeeeneees 37 4%
Trasladadas a otros organisSmos ............ceeeueeeneenneennnes 4 0%
Cerradas sin tramitacion .............ccoeeevvveeinieeiieeninnnns 20 2%
EN eStudio ....ccvvveniiiiiec 109 13%
TOTAL oottt eeeteeeeeaaeaeaeas 850
TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION LOCAL
15%
O Admitidas
4% ORechazadas
0% B Acumuladas a otros exp.
B Remitidas a otros organismos
o 2% ONo tramitadas
OEn estudio
13%
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INFORME 2007 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

AAMILIAS ..eeevee e 1 2%
ReChazadas ..........uoviviiiiiiieiii e 25 39%
Trasladadas a 0tros organismos..........ccceeeeueeeuneennn. 33 51%
Cerradas Sin tramitacion ............ccoeeveveeriiieeeeninneeeenenn. 1 2%
EN @StUAIO c.vneeeeiee e 4 6%
TOTAL. ..o 64

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
2% 6% 2% ADMINISTRACION DE JUSTICIA

39%

O Admitidas

ORechazadas

B Remitidas a otros organismos
51% B No tramitadas

OEn estudio
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INFORME 2007 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

TRAMITACION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA A. FUNCION PUBLICA

AAMILIAAS ..eeeiiiiiiee e 101 26%
Rechazadas........c.ccoccvveiiiiiii i 51 13%
Acumuladas a otros expedientes. .........ccoccveeeeeernnnns 185 48%
Trasladadas a otros organismos .........ccccceveeeevvinvvnnnnn. 14 4%
Cerradas Sin tramitaCion............occeeeeviieeeeiniieees e, 17 4%
S =TS (0 Lo [ To PRSPPI 21 5%
TOTAL ¢ttt 389
AREA A
4% 5%
O Admitidas
ORechazadas

E Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismo
13% ONo tramitadas

OEn estudio

AREA B. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y
SERVICIOS MUNICIPALES

ADMILIAAS ... 191 64%
ReChAzadas.......c.oooooiiviiiiiii e 46 15%
Acumuladas a otros eXpLes. ......cveeeeeviircieeiiniee e 5 2%
Trasladadas a otros 0rganismos. .........ccccceeeeeeveiinvvnnnn. 2 1%
Cerradas Sin tramitacion...............eeveveveveveeereeneenenennnn 7 2%
| QI =ES] 100 [0 T 48 15%
TOTAL o 299
AREA B
15%
2%0 O Admitidas
1% ORechazadas
2% B Acumuladas a otros exptes.
B Rem. a otros org.
64% .
16% O Cerradas sin tram.
OEn estudio
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INFORME 2007 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

AREA C. FOMENTO

AAMItIAS ... 166 57%
Rechazadas...........ooueeiiiiiei e 59 21%
Acumuladas a otros exXptes. .....ccccceeeeeieiiiiiiieeeee e 8 3%
Trasladadas a otros organismos. .........ccccceeeeeevinvvnnnen. 19 7%
Cerradas Sin tramitacCion........ccceeeeeeiieeiieee i 9 3%
YIRS (0o [ o T 26 9%
L LI 287
AREA C
21%
O Admitidas
57% 3% ORechazadas
E Acumuladas a otros exptes.
B Rem. a otros org.
7% OCerradas sin tram.
OEn estudio
3%
AREA D. MEDIO AMBIENTE
7o 4]0 F= T 105 64%
ReChazadas..........oouueeiiiiie e 8 5%
Acumuladas a otros EXPtes. ........occcveverriiieeeiiiieneeeene 26 16%
Trasladadas a otros 0rganismos. ..........ccccceeeeieiiiiinnenn. 8 5%
Cerradas Sin tramitacion.........ccooooeviieeiieeei e 4 2%
| IR (1o [ o T 14 8%
TOTAL o 165
AREA D
5%
O Admitidas
ORechazadas
64%

B Acumuladas a otros expedientes
B Rem. a otros org.

OCerradas sin tram.

O En estudio

8%
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INFORME 2007 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

AREA E. EDUCACION

AAMILIAAS ..o 35 57%
Rechazadas........c.ccocoveeiiiiiiiiii e 10 16%
Trasladadas a otros 0rganiSmos. ..........ccceeeevrveeeennnnnne 6 10%
Cerradas sin tramitacion.............cccceevviveee e, 4 7%
EN @STUAIO . ...eeeeiiieiii e 6 10%
TOTAL ittt 61
AREA E
16%
O Admitidas
10% ORechazadas

ERem. a otros org.
W Cerradas sin tram.
7% OEn estudio

10%

AREA F. CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

AAMILIAAS ..o 12 53%
Rechazadas..........cccovuiiiiiiiiii e 6 26%
Acumuladas a otros expedientes ...........ooccuvvieeeeeeennnns 2 %
Trasladadas a 0tros 0rganismos ...........cccceeeeeeeeiiievenenn. 1 4%
Cerradas sin tramitacion.............cccoveveviee e 1 4%
EN €StUAIO. ...t 1 4%
TOTAL o 23
AREA F
26%
O Admitidas
ORechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
9% B Trasladadas a otros org.

O Cerradas sin tramitacion

OEn estudio

53%

496 4%
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INFORME 2007 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

AREA G. INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

AAMILIAAS ..o 25 30%
Rechazadas........c.ccocoeeiiiiiiii i 16 20%
Acumuladas a otros expedientes ..........ccccvevviieeenninenn. 2 2%
Trasladadas a otros organisSmos. ..........cccceeeveveeeennnnne. 31 38%
Cerradas sin tramitacion.............cccccevevviveeessiieee e 4 5%
EN @StUAIO . ..ccci i 4 5%
TOTAL ettt 82

O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

OEn estudio

AREA H. AGRICULTURA Y GANADERIA

AAMILIAAS ..o 19 33%
Rechazadas.........cccooveiiiiiiiiii e 4 7%
Acumuladas a otros expedientes. ........ccccceveeeeeiirnnnnen 18 32%
Trasladadas a otros organiSmos. ..........cccceeveveeeennnneenn 3 5%
] IS (Lo [ o OSSR 13 23%
TOTAL ettt 57
AREA H
23% 33%
O Admitidas
ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Rem. a otros org.
OEn estudio
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INFORME 2007 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

AREA 1. FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

AAMILIAAS ..o 113 59%

Rechazadas..........ccocoviiiiiiiiiii e 18 9%

Acumuladas a otros expedientes ..........ccccceevviieierninenn. 5 3%

Trasladadas a otros organiSmos. ..........cccceevveveeeesinneeen 9 5%

Cerradas sin tramitacion.............cccccveeveiveeesniieee s 11 6%

EN @StUAIO....cciiviiee it 35 18%

TOTAL ettt 191

AREA |
9%
O Admitidas

59% ORechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

OEn estudio

AREA J. SANIDAD Y CONSUMO

ADMILIAS ... 102 59%
(R ETe] g T V4= Lo £ 23 13%
Trasladadas a 0tros 0rganismos. .........ccccceeeeeevevinvvnnnnn. 7 4%
Cerradas Sin tramitacion.................eevevevereverererenenenennnn. 10 6%
| I =ES] 100 [0 T 32 18%
TOTAL o 174
AREAJ
13%
4%
6% O Admitidas
ORechazadas
ERem. a otros org.
M Cerradas sin tram.
OEn estudio
18%
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INFORME 2007 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

AREA K. JUSTICIA

AAMILIAAS ..o 1 1%
Rechazadas........c.ccocoveiiiiiiiiii e 37 39%
Trasladadas a otros organisSmos. ..........ccccevveeveeeeennnne. 54 56%
[ IS (0 [ [ o PSRRI 5 5%
TOTAL ettt 97
AREA K
5%

O Admitidas
ORechazadas
ERem. a otros org.
B En estudio

38%

AREA L. INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION

AAMILIAAS ..o 32 43%
ReChazadas........ccoooecviiiiiiiee e 20 26%
Trasladadas a otros organisSmos. ..........cccceeevveveeeeennnne 11 14%
Cerradas sin tramitacion.............ccccvvveviiveeesiiieee s 3 4%
EN @STUAIO....eviieiiieiiiieeiee e 10 13%
TOTAL ittt 76

B AREA L

O Admitidas

O Rechazadas

ERem. a otros org.

B Cerradas sin tramitacion
OEn estudio

26%
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INFORME 2007 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

AREA M. HACIENDA

Yo 4110 F= T3 48 44%
(R ETe] g T V4= (o £ 22 20%
Trasladadas a otros organisSmos. ..........cccceevveeveeeennnnne 26 24%
Cerradas Sin tramitaCion..........coeeeeeveeeeeeeee e 4 4%
[ =TS]8 o [0 T 9 8%
TOTAL o 109
AREA M
20%
24%
O Admitidas
ORechazadas

ERem. a otros org.
W Cerradas sin tram.
OEn estudio

AREA N. DEPARTAMENTO 11

AAMItIAAS ..veeiieiee e 6 33%
ReChazadas........cccooeviiiiiiiie e 3 1%
Acumuladas a otros expedientes. .........ccccoeveiriiereennnnn 7 38%
Remitidas a otros organismoS ..........ccceeeerveeeennineeeennnn 1 6%
EN €StUIO. ...t 1 6%
TOTAL e 18

DEPARTAMENTO 11

6% e

33%

O Admitidas
O Rechazadas
B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
38% OEn estudio

17%
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INFORME 2007 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

SITUACION DE LOS EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRAMITE

Expedientes en los que se ha dictado resolucion ..............ccccceee... 422 44%
Expedientes concluidos por solucién del problema....................... 104 11%
Expedientes concluidos por desistimiento del interesado................. 8 1%
Actuaciones suspendidas por diversas causas

(sub judice, duplicidad DP...)......oociiiiiiiiiieeie e 14 1%
Expedientes en fase de tramitacion.............ccoeeveeieiiieiieiieenn, 408 43%
TOTAL.. oottt 956

SITUACION DE LOS EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRAMITE

44%

O Resolucion

O Solucién

@ Desistimiento
B Suspendidas
OEn tramitacion

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EN EXPEDIENTES DE 2007

Favorables a la Administracion .........cccooovveveeveeeeee.en. 202 45%
Favorables al interesado .........cccoovvveeeiiiiiiiiiieeeeeinnen, 244 55%
TOTAL oottt 446"

45%

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL
COMUN EN EXPEDIENTES DE 2007

O Favorables al interesado
55% O Favorables a la Administracion

@ El ndmero total de resoluciones dictadas por el Procurador del Comn en expedientes de 2007 es mayor que el nimero

de expedientes en los que se ha dictado resolucién (dato que aparece mas arriba) debido a que en varios expedientes se ha dictado

mas de una resolucion.
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INFORME 2007 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS

ACO de trAMILe ... 17 5%
AULOT @NONIMO ...ceveiieieii e 11 3%
Asunto entre particulares..........ccocevveiiiiiiiiiiiiieenn. 48 15%
ASUNEO SUD TUQICE...........coeeeeeiiiiiiii e 46 14%
Existencia de pronunciamiento anterior del PC.......... 17 5%

Informacion insuficiente por parte del interesado...... 43 13%

Duplicidad con el Defensor del Pueblo........................ 3 1%
No irregularidad ...........coooeeeiiiiiiii e 66 21%
L ] 0L ST 72 23%
TOTAL oo 323

MOTIVOS DE RECHAZO B Acto de trémite

%
23% P

O Autor an6nimo
15%

B Asunto entre particulares

21%
° B Asunto sub iudice

14%
O Existencia de
pronunciamiento anterior del

1% 5% PC
13%

- 1058 -



RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION A
LAS RESOLUCIONES DICTADAS

POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2007



INFORME 2007 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION A LAS RESOLUCIONES

DEL PROCURADOR DEL COMUN

En este apartado incluimos, en primer lugar, el total de resoluciones formuladas en 2007,

correspondientes tanto a quejas del afio 2007 como a quejas procedentes de afios anteriores.

Este criterio supone una excepcion respecto del resto de datos de tramitacion facilitados en este
informe, referidos exclusivamente a quejas de 2007. Dicha excepcion viene justificada por el
hecho de que el estudio de los expedientes lleva consigo que, en muchas ocasiones, la
resolucion se formule muy avanzado el ejercicio o incluso en los afios siguientes, por lo que, de
sequir el criterio de facilitar datos solamente de los expedientes de 2007, no ofreceriamos datos
suficientes para valorar el grado de respuesta o el grado de aceptacion de las resoluciones por

parte de las administraciones.

Asimismo, se incluyen en el apartado siguiente las resoluciones dictadas en expedientes de

oficio.
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INFORME 2007 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DICTADAS
POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2007 EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

Resoluciones aceptadas.........cc.evvveiiieiiiiiiieiineiee e eeeeeanas 341 45%
Resoluciones aceptadas parcialmente ...........cccooeeiveeinnennnn. 37 5%
Resoluciones No aceptadas ..........cceevveeiieiiieiineiiecieeneennns 102 14%%
Resoluciones pendientes de contestar..........c...ccooeeveenieennns 216 29%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion ......... 49 7%
Exptes. con resolucion archivados por otras causas............... 6 1%

Total resoluciones (correspondientes tanto a quejas
recibidas en 2007 como a quejas procedentes de afios
GIEEITOIES) ..o 751

RESOLUCIONES DICTADAS EN 2007
EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

O Aceptadas
% 1%

O Aceptadas parcialmente
29%

44% B No aceptadas

B Pendientes de contestar
O Expedientes archivados por falta de

respuesta a la Resolucion
O Exptes. archivados por otras causas
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INFORME 2007 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS RESOLUCIONES
DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2007 EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

Resoluciones aceptadas.........cc.oevvieiieiiieiiieciieieeeeeeee e, 95 42%
Resoluciones aceptadas parcialmente ...........cccooeeiveeineennnn. 18 8%
Resoluciones No aceptadas ...........ccoevveiiieiiiiiiieiiieeiieeeeeis 35 16%
Resoluciones pendientes de contestar.............cccevvvvveneeennne. 64 29%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion ......... 10 4%
Exptes. con resolucion archivados por otras causas............... 2 1%
TOUAL ...t 224

RESOLUCIONES DICTADAS A LA ADMINISTRACION
AUTONOMICA EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

4% 1% O Aceptadas

29% O Aceptadas parcialmente

42%
ENo aceptadas

B Pendientes de contestar
O Expedientes archivados por falta de

respuesta a la Resolucion
O Exptes. archivados por otras causas
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INFORME 2007 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR
EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2007 EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

Resoluciones aceptadas.........cc.oveveiiiiiiiieiiieeiiecieeeee e 246 47%
Resoluciones aceptadas parcialmente ............cccooeeiveiinnennnn. 19 4%
Resoluciones No aceptadas ...........cceevviiieiiiiiiieiiieeeeeeeees 67 13%
Resoluciones pendientes de contestar..........c...ccoveeuveenieennns 152 29%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion ......... 39 7%
Exptes. con resolucion archivados por otras causas............... 4 1%
TOUAL ...t 527

RESOLUCIONES DICTADAS A LA ADMINISTRACION LOCAL
EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

7% 9 O Aceptadas

O Aceptadas parcialmente

ENo aceptadas

B Pendientes de contestar
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INFORME 2007 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DICTADAS
POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2007 EN EXPEDIENTES DE OFICIO

Resoluciones aceptadas.........cc.oevvieiieiiieiineiiieieee e, 15 16%
Resoluciones aceptadas parcialmente ..........cc.ccoeeeiieiieennenn. 3 3%
Resoluciones N0 aceptadas .........c.oveeveviiiiiveineeiieeineeneeeeenn 4 4%
Resoluciones pendientes de contestar.............ccoeeeveeeneeannen. 72 77%
L2 94

RESOLUCIONES DICTADAS EN 2007 EN EXPEDIENTES DE
OFICIO

16%
3%

%

O Aceptadas

O Aceptadas parcialmente
B No aceptadas

B Pendientes de contestar
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INFORME 2007 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA
A LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2007 EN EXPEDIENTES DE OFICIO

Resoluciones aceptadas..........cceeveiiiiiiiiiii e 4 44%
Resoluciones aceptadas parcialmente ............ccooeeeviviiinneeennn. 1 11%
Resoluciones No aceptadas .........ccceevveiviiiieiiieeineeinecee e, 0 0%
Resoluciones pendientes de contestar............cccoevvvieveneennnnnn. 4 44%
TOUAL ...t 9

RESOLUCIONES DICTADAS A LA ADMINISTRACION
AUTONOMICA EN EXPEDIENTES DE OFICIO

0,
B O Aceptadas

O Aceptadas parcialmente
ENo aceptadas
B Pendientes de contestar

0% 11%
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INFORME 2007 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL
A LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2007 EN EXPEDIENTES DE OFICIO

Resoluciones aceptadas.........cc.oeeveiiiiiiieiiieciieieeeceeee e, 11 13%
Resoluciones aceptadas parcialmente ..........cccccoeeeviieiieennenn. 2 2%
Resoluciones N0 aceptadas ........cc.eveeveeiviiniiiieeiieeineene e 4 5%
Resoluciones pendientes de contestar.............ccoeeeveeeneeannee. 68 80%
L2 85

RESOLUCIONES DICTADAS A LA ADMINISTRACION LOCAL
EN EXPEDIENTES DE OFICIO

13%

2%

O Aceptadas

O Aceptadas parcialmente
B No aceptadas

B Pendientes de contestar
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DATOS COMPARATIVOS DE LAS QUEJAS
RECIBIDAS DURANTE LOS ANOS DE
FUNCIONAMIENTO DEL PROCURADOR
DEL COMUN



INFORME 2007 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DATOS COMPARATIVOS DE LAS QUEJAS RECIBIDAS DURANTE LOS
ANOS DE FUNCIONAMIENTO DEL PROCURADOR DEL COMUN

NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS POR ANO

2007 ] 2028

2006 ]2617

2005 ]2090

2004 ]2334

2003 ] 2358

2002 ] 2310

2001 ] 2360

2000 ]2517

1999 ]2202

1998 12340

1997 ] 2319

1996 ] 2587

1995 1772

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

NUMERO DE QUEJAS POR 10.000 HABITANTES
2007 : 8
2006 | ‘ ] 10
2005 | ‘ 17
2004 | ‘ 19
2003 | ‘ ‘ 19
2002 | ‘ ‘ 19
2001 | ‘ ‘ 19
2000 | ‘ ‘ 110
1999 | ‘ 8
1998 | ‘ 19
1997 | ‘ ‘ 19
1996 | ‘ ‘ ] 10
1995 | 1 17
0 2 4 6 8 10 12
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INFORME 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS QUEJAS

AVILA

1129

2007

] 187

2006

1109

2005

] 122

2004

] 131

2003

2002

11

117

1126

2001 |

] 137

2000

1127

1999

1998

]1 107

1997

11

1996

111

1995

1 82

16

20 40 60 80

100

120

140 160 180 200

BURGOS

1261

2007

] 315

2005 |

] 272

239

] 266

2003 |

240

2001 |

1273

]1 326

] 266

1999 |

1 228

1997 |

] 362

] 284

1995 |

1 208

50 100 150

200

250 300 350 400
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INFORME 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA

LEON

2007 |

1 477

2006 |

2005

] 498

2004 |

2003 |

2002 |

2001 |

2000 |

1999

1998 |

] 746

1997 |

1 693

1 737

1996 |

1995

700

800

PALENCIA

2007 |

] 129

2006 |

1176

2005

1 160

2004 |

] 223

2003 |

]1 209

] 196

2002 |

2001 |

] 164

2000 |

] 255

1999

] 180

1998 |

1243

1997 |

] 186

1996 |

] 245

1995

] 130

50 100 150 200

250

300
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INFORME 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA

SALAMANCA
2007 : ] 236
1 ‘ ] 241
2005 | ‘ 1229
| ‘ 218
2003 | ‘ 1208
| ‘ ] 222
2001 | ‘ ] 261
| ‘ ] 249
1999 | ‘ 1179
| ‘ ] 230
1997 | ‘ ] 237
| ‘ 1263
1995 | j 1 215
0 50 100 150 200 250 300
SEGOVIA
2007 1115
| 1139
2005 | 1124
| ] 189
2003 | 1194
| ] 154
2001 | ] 194
| 1212
1999 | ] 156
| 139
1997 | 137
| 1122
1995 | 1 80
0 50 100 150 200 250
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INFORME 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA

SORIA

] 66

2007

] 92

2006

156

2005

2004

2003 |

2002

] 113

2001

] 136

2000

] 92

1999

] 106

1998

] 104

1997

1129

1996

1995

20 40 60 80 100 120

140

160

VALLADOLID

2007

] 335

2006

] 557

2005

] 344

2004

] 306

2003

] 277

2002

] 340

2001

] 297

2000

] 319

1999

] 293

1998

] 281

1997

] 271

1996

] 418

1995

] 253

100 200 300 400

500

600
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INFORME 2007 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

ZAMORA

2007

2005

2003

2001

1999

1997

209
1995

0 50 100 150 200 250
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INFORME 2007 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

DISTRIBUCION DE QUEJAS POR ADMINISTRACION

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

2007 |

] 856

11287

2006 |

2005 |

1808

2004

1813

2003 |

] 840

2002 |

1748

2001 |

1776

2000 |

1 890

1999 |

1722

1998 |

1997 |

1996 |

1995

1430

200 400 600 800 1000 1200

1400

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION CENTRAL

2007

1197

2006 |

] 252

2005 |

] 254

2004 |

1 326

2003 |

1302

2002 |

] 339

2001 |

1391

2000 |

] 434

1999 |

1428

1998 |

] 468

1997 |

] 456

1996 |

] 488

1995 |

1316

100 200 300 400 500

600
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INFORME 2007

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION JUDICIAL

2007 |

164

155

2006 |

2005 |

1112

1169

2004 |

2003 |

1143

2002 |

1130

2001 |

2000 |

1124

1156

1999 |

1165

1998 |

1171

1997 |

1136

1996 |

1995

1138

60 80 100 120 140 160

180

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

2007 |

1850

1953

2006 |

2005 |

] 838

2004

1941

2003 |

1 964

2002 |

1 975

2001 |

] 962

2000

1 992

1999 |

1 775

1998 |

1 975

1997 |

] 954

1996

1995 |

1 693

200

400 600 800 1000

1200
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INFORME 2007 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn

ESTADISTICA SOCIOLOGICA

QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL/COLECTIVO

e —————— e ——
1412

2109

W Afio 2007
2091 O Afio 2006
O Afio 2005
B Afio 2004
M Afio 2003
12379 'O afio 2002
W Afio 2001
O Afio 2000
W Afio 1999
O Ao 1998
O Afio 1997
B Afio 1996
O Afio 1995

Individual

Colectivo

0 500 1000 1500 2000 2500

QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL SEGUN EL SEXO

B Afio 2007
@ Afio 2006
O Afio 2005
B Afio 2004
B Afio 2003
— e D Afio 2002

| la | @ Afio 2001
_ 74 O Afio 2000
] 1160 M Afio 1999

O Afio 1998
O Afio 1997
W afio 1996
O Afio 1995

Hombre

Mujer
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