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AREA A

FUNCION PUBLICA

La actuacién desarrollada en el afio 2005 por el Procurador del Comun, por lo que se
refiere a la Funcion Publica general, ha puesto de manifiesto la persistencia de problemas ya

detectados en afos anteriores.

Esta Procuraduria, a través de las diversas quejas presentadas por los ciudadanos, ha
comprobado que los procesos de seleccién del personal al servicio de las Administraciones
publicas no se han atenido siempre a los principios constitucionales de igualdad, mérito,
capacidad y publicidad. Lamentablemente, se ha podido constatar que algunas administraciones
sujetas a nuestra supervision siguen contratando a personal mediante el sistema de las

denominadas contrataciones “de plano”, esto es, sin sujecion a procedimiento alguno.

En virtud de lo expuesto, en el marco de las actuaciones de oficio llevadas a cabo en
relacion con la seleccion del personal de las Administraciones publicas, con especial incidencia
en el que presta sus servicios en las entidades locales, se propuso la creacién de bolsas de
trabajo que permitieran la seleccion del personal de una manera eficaz, garantizando los

principios constitucionales.

También en el ambito de la Administracion local, se ha comprobado la excesiva
temporalidad del empleo publico, tanto en la practica totalidad de las diputaciones provinciales
como en los ayuntamientos con poblacion superior a 20.000 habitantes radicados en el

territorio regional.

Asimismo, esta Institucion ha detectado que algunas veces las contrataciones para el
desempeio de puestos de trabajo de caracter temporal en la Administracion local se han

dilatado excesivamente en el tiempo.

Por otra parte, la realizacion efectiva del derecho de los funcionarios publicos de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn a la carrera administrativa se ve en
ocasiones seriamente limitado. En efecto, entre otros factores, el excesivo nimero de puestos
de trabajo previstos para su cobertura por el sistema de libre designacion, la falta de
convocatorias de concursos de méritos para funcionarios publicos y la adjudicacion de destinos
a los funcionarios de nuevo ingreso, tanto a los procedentes del turno libre como a los del turno

de promocidn interna, con caracter previo a la convocatoria de los correspondientes concursos,
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han impedido el acceso a mejores puestos de trabajo a muchos funcionarios y ha posibilitado
que funcionarios de nuevo ingreso hayan accedido a puestos de mayor cualificacion que otros

con una antigiiedad muy superior.

La falta de convocatoria de concursos ha tenido como consecuencia, por otra parte, la
superacion de los plazos previstos por el ordenamiento juridico para la ocupacion de puestos de

trabajo en calidad de personal interino y para las comisiones de servicios.

Especial interés han revestido las diversas quejas interpuestas por presunto acoso
laboral, materia ésta en la cual resulta necesaria una mayor implicacion de las administraciones
en las que se produce el supuesto acoso. Si bien es cierto que las circunstancias del acoso
laboral son muy distintas dependiendo del caso puntual de que se trate, parece claro que las
administraciones publicas no resuelven con la celeridad deseada las reclamaciones de este

caracter.

En lo concerniente a la Funcion Publica docente, se repiten las cuestiones planteadas
en el apartado general, en especial la elevada temporalidad del empleo publico y el acoso

laboral.

Como cuestion mas destacable, deseariamos significar la falta de transparencia del
procedimiento de adjudicaciéon de destinos en las denominadas comisiones de servicio
humanitarias y la insuficiencia de medidas para conciliar la vida familiar y laboral de los

funcionarios docentes.

La Funcién Publica sanitaria ha dado lugar a diversas reclamaciones de muy diverso

alcance.

De las actuaciones desarrolladas durante 2005, cabe destacar la propuesta de que las
funciones de los técnicos especialistas de laboratorio sean desarrolladas exclusivamente por

quienes posean las titulaciones contempladas por el ordenamiento juridico.

Como cuestion pendiente queda la reestructuracion del servicio farmacéutico en la
Administracion autonémica y las consecuencias que ha supuesto para el personal que prestaba
servicios en el mismo desde la perspectiva de la excesiva temporalidad del empleo existente en

el sector.

En cuanto a la Funcién Publica Policial, la entrada en vigor de la Ley 9/2003, de 8 de
abril, de Coordinacién de Policias Locales de Castilla y Ledén, ha dado lugar a alguna

controversia.

En este sentido, se ha alertado de la ilegalidad en la que ha incurrido algun
Ayuntamiento al proceder a la reclasificacion automatica de algunos funcionarios policiales en el

grupo inmediato superior, cuando estos carecian de la titulacion exigida por la Ley.
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En otro orden de cosas, se ha observado que la falta de desarrollo normativo de la
Ley de Coordinacion de Policias Locales de Castilla y Ledn de 2003 (desarrollo recientemente
realizado por Decreto 84/2005, de 10 de noviembre) y la ausencia de emision de criterios
comunes o de coordinacion por parte de la Administracién autondmica, ha dado lugar a que
algunas corporaciones —con criterio distinto al seguido por otras-, con base en la normativa de
desarrollo de la Ley derogada, hayan convocado procesos de promocion interna en evidente
perjuicio de diversos aspirantes que cumplian todos los requisitos previstos en la normativa,
salvo la posesion de un curso de formacion, posesion que les resultaba imposible porque la
Consejeria de Presidencia y Administracion Territorial, en su calidad de 6rgano competente en
la materia, no habia estimado oportuno convocar el aludido curso desde hacia un considerable

numero de afios.

AREA B

REGIMEN JURIDICO DE CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y SERVICIOS
MUNICIPALES. TRAFICO

1. REGIMEN JURIDICO DE CORPORACIONES LOCALES

La ocupacion de bienes y derechos de los ciudadanos sin que la respectiva
administracion local tramite con caracter previo el expediente de expropiacion para la
determinacion del justiprecio y su pago continia siendo objeto de reclamacion ante esta

Procuraduria.

En las quejas que se han recibido en materia de responsabilidad patrimonial de las
corporaciones locales, con frecuencia se resuelve que se proceda a tramitar el correspondiente
procedimiento para la determinacion de responsabilidad patrimonial de la corporacion local

contra la que se haya formulado la solicitud.

Considera esta Institucion que en los procedimientos de responsabilidad patrimonial
sobre los ayuntamientos pesan los deberes legales de tramitar las solicitudes de indemnizacién
que formulen los particulares y de requerir a los interesados para que subsanen la falta o
acompanen los documentos preceptivos, en los supuestos en los que la solicitud de iniciacion

no reuna los requisitos que sefiala el art. 70 de la Ley 30/1992.

Como ha venido sucediendo en afos anteriores, dentro de las quejas relativas al
funcionamiento interno de las corporaciones locales las mas numerosas han sido las
relacionadas con el derecho de acceso a la informacién y documentacion de los miembros de

las corporaciones locales.
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Con frecuencia se han seguido denunciando por los concejales los obstaculos que
encuentran para consultar la documentacion que obra en los archivos municipales y que incide

negativamente en el derecho a participar en los asuntos publicos.

Todos los miembros electos han de contar con iguales posibilidades de acceso al
conocimiento de los asuntos para facilitar su participacion en el proceso de control de las

decisiones de los érganos de gobierno.

En los expedientes tramitados por esta Procuraduria se ha observado que las
solicitudes de los concejales no obtienen respuesta en muchos de los casos examinados en el
plazo de cinco dias naturales, por lo que deberia extremarse el cumplimiento de este plazo,

sobre todo, siempre que se deniegue la peticion.

También los concejales de los grupos de la oposicion han planteado otras cuestiones
relacionadas con el funcionamiento de los d&rganos de los entes locales (plenos,
fundamentalmente) en las que se ha debido recordar los preceptos que rigen la convocatoria y
celebracion de las sesiones. También ha sido necesario insistir en la obligacién de garantizar de
forma efectiva, en los plenos ordinarios, la participacion de todos los grupos municipales en la

formulacion de ruegos, preguntas y mociones.

En cuanto a la negativa a poner a disposicion de los grupos municipales de la
oposicion algun local para reunirse y recibir visitas de los ciudadanos, esta Institucion solicita a
los ayuntamientos que realicen un esfuerzo para posibilitar el disfrute del derecho, sin que las
posibilidades funcionales de la entidad, limite legal de su ejercicio, se traduzcan en un
argumento al que acudir sin mas para denegarlo, sin examinar las posibilidades reales para

hacerlo posible en la practica.

Las Administraciones locales deben abordar de una manera sistematica la introduccién
de nuevas tecnologias de la informacion que favorezcan las necesidades de informacion e

impulsen la participacion ciudadana.
2. BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES

2.1. Bienes Municipales

La actuacion del Procurador del Comdn durante este afio se ha centrado, una vez
mas, en la vigilancia y control del cumplimiento por parte de las entidades locales del deber de
proteccién de sus bienes, de dominio publico o patrimoniales, ante las posibles usurpaciones

realizadas por los particulares.

Los ayuntamientos permanecen habitualmente pasivos ante estas usurpaciones, en

muchas ocasiones, por falta de medios suficientes para iniciar los expedientes administrativos
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correspondientes -deslinde, investigacion y recuperatorio-; en otras, por desconocimiento de la
situacion de tales bienes, al carecer de Inventario de bienes detallado, completo y puesto al dia.
Las resoluciones que se han formulado desde esta Procuraduria se han dirigido
fundamentalmente a indicar a los ayuntamientos que pueden recabar la ayuda de las
diputaciones provinciales, a través de sus servicios de asistencia a municipios, destacando la
importancia que para los municipios tiene que se mantenga actualizado el Inventario de bienes
municipales, para lo cual también pueden contar con la ayuda financiera de las diputaciones y

de la Junta de Castilla y Leon.

2.2. Servicios Municipales

En materia de servicios municipales, la mayoria de las quejas se han centrado en
denunciar la carencia de muchos de ellos, o la irregularidad o deficiencias que ain presentan
servicios tan basicos como el abastecimiento de agua potable, el saneamiento, el alumbrado

publico, etc., sobre todo en los pequefios nlcleos de poblacion.

Los ayuntamientos siguen aludiendo a la escasez de recursos econémicos para no
cumplir con la obligacién de prestar los servicios minimos, olvidando que la habilitacién de los
créditos necesarios no es una condicidén para la existencia del derecho a la prestacién de los

mismos sino una consecuencia de su declaracion.

El art. 18.1.g) LBRL contiene una auténtica accion publica, restringida a los vecinos,
para pedir el establecimiento de los servicios publicos obligatorios. Este articulo debe ponerse
en relacion con el art. 151.1.b) LHL que admite la posibilidad de entablar reclamaciones contra
los presupuestos cuando estos omitan el crédito necesario para el cumplimiento de las
obligaciones exigibles a la entidad local, en virtud de precepto legal o de cualquier otro titulo

legitimo.

Destacar que se ha incrementado el nimero de reclamaciones de los ciudadanos y su
sensibilidad en cuanto a la posibilidad de plantear reclamaciones de responsabilidad frente a la
administracion por un defectuoso funcionamiento de los servicios publicos: cortes de agua que
afectan a negocios, caidas en vias en mal estado, robos por carencia de alumbrado publico,

dafios producidos en viviendas por deficiencias en las redes de saneamiento, etc.

Junto con las reclamaciones relativas a los servicios publicos minimos y basicos en
todos los municipios -art. 26 1.a) LBRL-, se ha detectado este ano un incremento de las
reclamaciones referidas a competencias municipales en materia de medio ambiente, jardines y
pargues, zonas de juego infantil, proteccion civil, etc., constatandose en la mayoria de los casos
gue los ayuntamientos, en especial los mas pequefios, no han dictado normas relativas a las
condiciones de seguridad que deben reunir las zonas de juego infantil, o por ejemplo las zonas

deportivas, ni ordenanzas de proteccion de las zonas verdes.
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Respecto a las zonas de juego infantil y a la seguridad en las instalaciones deportivas
municipales, dada la poblacion a la que se dirigen, entiende esta Procuraduria que los

ayuntamientos deben extremar la vigilancia y el control de dichas instalaciones.

En el afio 1998 el Defensor del Pueblo present6 un estudio y recomendaciones sobre
seguridad y prevencién de accidentes en areas de juegos infantiles, en el que se destaca la
laguna normativa existente en materia de seguridad en parques infantiles y se recomendaba su
integracién normativa efectuando una serie de recomendaciones a los ayuntamientos en
relacion con los equipamientos de estas zonas, su accesibilidad, la proteccion frente al trafico,
etc.

Es intencion de esta Procuraduria, en atencion al interés que presenta el tema, iniciar
de oficio una investigacion sobre el estado de seguridad de las zonas de juego infantil y de las
instalaciones deportivas de los municipios de nuestra Comunidad y, a la vista de los resultados
obtenidos, efectuar, si fuera necesario, la correspondiente recomendacion a la Administracion

regional relativa a la elaboracidn de la correspondiente normativa respecto a dicha cuestion.

Tanto la Comunidad Auténoma como las diputaciones provinciales deben seguir
cooperando con las entidades locales. La primera, a través del Fondo de Cooperacion Local, y
las segundas, a través de los Planes Provinciales de Obras y Servicios, instrumentos, estos
ultimos, a través de los cuales las provincias pueden cumplir los fines propios y especificos que
les encomienda la ley, es decir, garantizar los principios de solidaridad y equilibrio
intermunicipal, asegurando la prestacion integral y adecuada en la totalidad del territorio

provincial de los servicios de competencia municipal.

Por ultimo, subrayar que siguen siendo muchas las quejas planteadas ante la falta de
respuesta de las administraciones, en este caso, la local, a las peticiones y recursos que
plantean los ciudadanos, por lo que muchas de nuestras resoluciones, ademas de abordar el
concreto problema denunciado por el ciudadano, han recordado a la Administracion local su
obligacién de dictar resolucidn expresa, conforme establece el art. 42.1 de la Ley 30/1992 de 26
de noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

Administrativo Comun.

3. TRAFICO

En materia de trafico se siguen recibiendo quejas en las que se solicita la intervencion
del Procurador del Comuln ante las discrepancias de los reclamantes con las sanciones
impuestas por infracciones de trafico o con el procedimiento sancionador seguido a esos

efectos.
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La posicién del ciudadano en sus relaciones con la administracién sancionadora se
configura en un estatuto juridico de garantias que comprende también el derecho de defensa

en el marco del expediente administrativo.

La labor de esta Institucion Unicamente puede dirigirse a constatar si la administracion
ha respetado la totalidad de las garantias formales exigidas por el derecho de defensa del

presunto infractor.

Son frecuentes las alegaciones que se refieren a la vulneracién de este derecho, pues,
aun persiguiendo los sancionados demostrar su disconformidad con la denuncia y la multa
finalmente impuesta, no se limitan a negar los hechos denunciados, suelen reforzar sus

pretensiones acudiendo a argumentos de tipo formal.

Sin embargo las Ultimas reformas legislativas en este ambito han servido para
fortalecer el derecho sancionador, dando paso a un sistema reforzado frente a cualquier tipo de
recurso, avanzando en la eliminacion de posibilidades de recurrir con éxito una sancion, al
menos por defectos de tramite. Por tanto también las posibilidades de actuacién de esta
Institucion se han reducido en esta misma medida, pues algunos de los problemas que se
habian detectado en la tramitacién de los expedientes (cumplimiento de plazos, sobre todo)

han desaparecido mediante el cambio operado en su regulacién.

Desde otro punto de vista, los ciudadanos también se dirigen a esta Procuraduria para
demandar un mayor control de las infracciones de trafico cuando se ven afectados por
conductas de otros usuarios que, a su juicio, comprometen su seguridad vial. Tal es el caso de
los que reclaman mayor vigilancia por agentes de policia de determinadas vias en las que no se

respetan las normas de circulacion o bien la instalacion de un tipo concreto de sefalizacion.

El derecho de los ciudadanos a circular con seguridad por las vias publicas implica el
deber de la administracion de instalar la sefalizacion adecuada y mantenerla en condiciones
optimas de conservacion. Por esta razon, en los casos en que se tiene conocimiento de alguna
anomalia se pone en conocimiento de los organismos que pueden subsanarla, a quienes se

solicita la adopcion de medidas de acuerdo con criterios de tipo técnico.
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AREA C

FOMENTO

1. URBANISMO

De conformidad con la Ley 5/1999, de 8 de abril, de Urbanismo de Castilla y Leon, la
actividad urbanistica es una funcion publica que tiene por objeto la ordenacion, transformacion,
conservacion y control del uso del suelo, incluidos el subsuelo y el vuelo, y en especial su
urbanizacién y edificaciéon; siendo sus aspectos definitorios, de acuerdo con el mencionado
precepto: el planeamiento urbanistico, la gestion urbanistica, la intervencion en el uso del
suelo, la intervencién en el mercado del suelo, la organizacion y coordinacién administrativa en

la materia, y la informacién urbanistica y la participacién social.

En lo que a esta materia se refiere, atribuyendo la mencionada Ley la direccion y
control de dicha actividad a la Comunidad Auténoma y a los municipios de Castilla y Ledn, sin
perjuicio de la participacion de las restantes administraciones publicas y de la iniciativa privada,
el objeto de la supervisién de esta Procuraduria abarca, todos los aspectos de la misma, desde

el planeamiento a la informacion urbanistica.

Siguiendo esta sistematica, el nimero de quejas recibidas y de expedientes resueltos
son un exponente de las caracteristicas especificas de nuestra Comunidad Auténoma, entre
ellas, tal y como establece la Exposicion de Motivos de la Ley de Urbanismo, "a debilidad
demogrdfica y la fragmentacion administrativa, responsables de que no siempre puedan ser
razonablemente satisfechos objetivos elementales de la actividad urbanistica publica”. En este
sentido, continuando con la Exposicidon de Motivos de la Ley, hay que significar que en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn “hoy en dia existen ...mds de 6.500 ndcleos de
poblacion gue forman un sistema de asentamientos humanos bien afianzados en el territorio”
de los cuales un gran numero, dada su reducida poblacion, carecen de planeamiento
urbanistico. Téngase en cuenta que, a fecha 1 de enero de 2005, de los 2.248 municipios de la
Comunidad, 2.196 tienen menos de 5.000 habitantes, de los que 1.974 tienen menos de mil. En
conclusion, tan sélo 52 municipios tienen mas de 5.000 habitantes, y de ellos, sélo 15 mas de
20.000, 9 mas de 50.000 y solo hay 4 municipios que superan los 100.000 habitantes:

Valladolid, Salamanca, Burgos y Ledn.

Partiendo de esta premisa, un afo mas, la gran mayoria de los expedientes resueltos
durante el ejercicio 2005 tienen como objeto la Intervencion en el Uso del Suelo tanto en
materia de concesion de licencias urbanisticas, como de fomento de la edificacion, conservacion
y rehabilitacion y, fundamentalmente, en materia de proteccion de la legalidad urbanistica,

directamente relacionadas con la necesaria coordinacion administrativa en materia de
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urbanismo, derivada fundamentalmente de la insuficiencia de medios técnicos, juridicos y

econdémicos de muchos de estos pequefios municipios.

En este sentido, es reducido el nimero de expedientes relativos al Planeamiento y a la
Gestion Urbanistica, tanto de actuaciones aisladas como de integradas, e inexistentes los
expedientes correspondientes a materias propias de la “Intervencion en el Mercado del Suelo”,
quizas porque es reducido el nimero de municipios que cuentan con planeamiento general y

gue por tanto tienen la obligacion de gestionar su propio patrimonio municipal del suelo.

En lo que al Planeamiento Urbanistico se refiere, los expedientes resueltos se centran
basicamente en problemas de delimitacion de Unidades de Actuacion, materia directamente
vinculada con la gestién urbanistica por cuanto que dichas Unidades constituyen el ambito
completo de una actuacion integrada y se delimitan de forma que permiten la ejecucion de las
determinaciones del planeamiento urbanistico y el cumplimiento completo de los deberes de
equidistribucion, cesion y urbanizacion correspondientes a los titulares de terrenos clasificados

como suelo urbano no consolidado y urbanizable.

Con independencia de lo anterior, en materia de Gestion Urbanistica, al igual que
ocurria en el ejercicio 2004, los principales motivos de reclamacion se refieren a defectos en la
ejecucion de obras de urbanizacion desarrolladas tanto mediante actuaciones aisladas de
gestion publica como mediante actuaciones integradas, siendo especialmente preocupante en
relacion con estas Ultimas los supuestos de falta de recepcion de urbanizaciones por parte de
los ayuntamientos y el incumplimiento por los mismos de lo dispuesto en la Disposicion
Transitoria Octava del Reglamento de Urbanismo autondmico (téngase en cuenta que esta
Disposicion establecia el plazo de un afio desde la entrada en vigor del Reglamento para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 206 y 207 del mismo, transcurrido el cual el

Ayuntamiento no puede conceder ninguna licencia urbanistica en el sector o ambito afectado).

En lo que al resto de los expedientes se refiere, tal y como se ha expuesto, el mayor
numero de expedientes tiene como objeto la “intervencién en el uso del suelo”, siendo
destacable el nimero de quejas correspondientes a la concesion de licencias sin que conste la
emision de los informes que con caracter preceptivo han de evacuar los Servicios Técnicos y
Juridicos del Ayuntamiento o, en su defecto, los correspondientes a la Diputacion Provincial, y
las quejas relativas a la vulneracién de la legalidad urbanistica como consecuencia tanto de la
ejecucion de obras sin licencia como de obras que no se ajustan a la licencia concedida.
Situacion que se agrava por la inactividad de los municipios que no ejercen las competencias
que en la materia les atribuyen tanto la Ley como el Reglamento: la inspeccidn urbanistica, la
restauracion de la legalidad vulnerada y el ejercicio de la potestad sancionadora como
consecuencia de la infraccidén urbanistica derivada de dicha vulneracion. En relacion con esta

ultima cuestion es sorprendente el nimero de expedientes en los que se constata la caducidad
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de las acciones de restauracién de la legalidad urbanistica infringida y la prescripcién de las
infracciones urbanisticas cometidas, pese a las denuncias presentadas por los interesados, ello
unido al incumplimiento por las administraciones competentes de la obligacion de resolver las

solicitudes de la incoacién de dichos expedientes.

Especial mencidon merecen, en lo que a las licencias y a la proteccion de la legalidad
urbanistica se refiere, los expedientes relativos a la instalacion de infraestructuras de
telecomunicacion. En este apartado el nimero de quejas ha disminuido claramente respecto de
gjercicios anteriores, interpretandose que dicha reduccién tiene su fundamento en la
informacion existente en la actualidad sobre la influencia de estas instalaciones sobre la salud,
la existencia de una normativa clara sobre los niveles de emisidn y, en tercer lugar, la claridad
de las competencias que a cada una de las Administraciones publicas atribuye la normativa
aplicable. A este respecto, ha sido especialmente relevante la aplicacion del Decreto 267/2001,
de 29 de noviembre, relativo a la instalacion de estas infraestructuras, y la aprobacion por
distintos ayuntamientos de ordenanzas reguladoras de la materia, fundamentalmente en lo que

respecta al impacto visual y paisajistico de las antenas.

Dentro de la materia relativa a la intervencion en el uso del suelo, el nimero de
expedientes menor es el correspondiente al fomento de la edificacién, conservacion y
rehabilitacion. En relacion con esta cuestion, al igual que en materia de proteccion de la
legalidad urbanistica, las quejas presentadas son consecuencia de la inactividad de la
Administracion frente al deficiente estado de conservacion de inmuebles respecto de los que
sus propietarios incumplen el deber de mantenerlos en condiciones adecuadas de seguridad,
salubridad, ornato publico y habitabilidad segin su destino. Las razones esgrimidas por los
municipios a los que se ha solicitado informacidn respecto de esta cuestién van desde la falta
de medios para el ejercicio de las facultades de inspeccién que les atribuye la ley hasta la
excusa relativa a que esta es una materia sujeta al ordenamiento juridico privado en la que los

ayuntamientos carecen de competencias.

Siguiendo la sistematica expuesta al inicio, especial consideracion merecen los
expedientes correspondientes a materias relativas a la organizacién y coordinacion
administrativas, derivados fundamentalmente de la falta de los mas basicos medios personales,
economicos y técnicos por parte de los municipios, es decir, de la incapacidad material de los
mismos para poder ejercitar sus competencias urbanisticas. A este respecto significar que el
grupo de expedientes incluido en este apartado ya ha sido incluido en otros, ya que su objeto
es la vulneracién de la legalidad urbanistica y el incumplimiento de los deberes atribuidos a los
propietarios y la falta de reaccion administrativa frente a dichas actuaciones u omisiones
justificada en muchos casos por la falta de medios necesarios. A este respecto, especialmente

significativo es el expediente iniciado de oficio desde esta Institucion encaminado a verificar las
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demandas a las diputaciones provinciales de servicios procedentes de ayuntamientos
(solicitudes de informes técnicos a los efectos de concesion de licencias de obras, expedientes
de ruina, expedientes de infraccion urbanistica...) y si para la prestacion de los mismos resulta

suficiente el personal actualmente adscrito a las Unidades Técnicas del Servicio.

Por ultimo, y en lo que se refiere al derecho a la informaciéon urbanistica y
participacion social, son varias las quejas relativas a la vulneracion del derecho a la informacion
que, en general, reconoce el art. 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y que, en materia
urbanistica, regulan los arts. 141 de la Ley de Urbanismo y 423 de su Reglamento de
desarrollo. Dichas quejas versan fundamentalmente sobre la falta de contestacion de los
ayuntamientos a las solicitudes de informacion que tienen como objeto, en la mayoria de los
casos, expedientes de concesion de licencias o de proteccion de la legalidad urbanistica como

consecuencia de obras no amparadas en las correspondientes licencias.

2. OBRAS PUBLICAS

No cabe ninguna duda de la necesidad que todos tenemos de que las
administraciones ejecuten obras publicas. Carreteras para el transporte e inmuebles destinados
a la prestacion de diferentes servicios publicos son dos de las obras mas demandadas por los

ciudadanos.

Ahora bien, la busqueda constante por la Administracion del objetivo loable de que
tales obras se lleven a cabo con rapidez no puede hacer olvidar los derechos de aquellas
personas que se ven afectadas directamente por su ejecucion, bien por verse privados de
bienes de su titularidad por este motivo, bien por sufrir dafios en su patrimonio como

consecuencia de aquella ejecucidn.

Consciente de ello, el ordenamiento juridico prevé mecanismos de proteccién de los
derechos de estas personas. En concreto, los procedimientos de expropiacion forzosa y de
reclamacion de responsabilidad patrimonial responden a este fin y, por este motivo, esta

Institucién debe velar por la adecuada tramitacion y resolucién de los mismos.

En relacion con el procedimiento expropiatorio, un afio mas, esta Procuraduria ha
debido recordar a la Consejeria de Fomento en dos resoluciones la necesidad de tramitar con
celeridad los procedimientos dirigidos a la determinacion y pago de las cantidades econdmicas
gue, en concepto de contraprestacion, deben ser abonadas a quienes se han visto privados de

sus bienes como consecuencia de la ejecucién de una obra publica.

En los ultimos anos, las resoluciones formuladas por esta Procuraduria en relacién con
esta materia han sufrido una evolucién que evidencia el contenido de las irregularidades

cometidas por la Administracion autondmica en este ambito.
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En efecto, se comenzd recordando a la Consejeria de Fomento la necesidad de
determinar y pagar con rapidez el justiprecio de las fincas expropiadas con motivo de la
ejecucion de obras de construccion o modificacién del trazado de carreteras; se continud
recomendando que, ademas del justiprecio, se fijaran y abonaran con celeridad los intereses de
demora generados por el retraso en la determinacidon y abono de aquél; y se ha finalizado, ya
desde el afio 2004, instando a la Administracion autondmica el abono de los intereses

generados, a su vez, por el retraso en la determinacién y pago de los intereses de demora.

La evolucion indicada es fiel reflejo de la acumulacién de retrasos temporales en este

ambito que, lejos de reducirse, se ven incrementados afio tras afio.

En otras palabras, las aceptaciones de todas las resoluciones que formula esta
Institucion en materia de expropiacion forzosa no estan impidiendo que se pueda afirmar que,
en las expropiaciones forzosas llevadas a cabo por la Administracion autondmica, rija el
principio de ocupaciéon inmediata y cierta de los bienes afectados, pero pago incierto en el
tiempo y en la cuantia de las cantidades econdmicas debidas a quienes se ven privados de sus

bienes.

Por su parte, también se ha pronunciado esta Institucion sobre la necesidad de que
las administraciones indemnicen a los ciudadanos que sufran dafios patrimoniales como

consecuencia de la ejecucion de obras publicas.

En este ambito se observa una frecuente ausencia de asuncion de la obligacion de
indemnizar los dafos causados, apelando en muchos casos a una posible confusion de
responsabilidades entre la Administracion titular de la obra y la empresa encargada de la

ejecucion directa de la misma.

Esta aparente confusion conduce a que, en muchos casos, ni tan siquiera se tramiten
las reclamaciones de dafos presentadas por los ciudadanos. En este sentido, en el afio 2005 se
han formulado tres resoluciones (dos a la Administracion autondmica y una a una entidad local)
en las cuales se recomendaba la tramitacion y resolucién de reclamaciones presentadas por
ciudadanos que habian sufrido dafios, incluso en sus viviendas, como consecuencia de la

gjecucion de obras publicas.

En conclusidn, esta Procuraduria ha recordado en el afo 2005 a la Administracion la
obligacién que tiene de resarcir econdmicamente, de una forma rapida y eficaz, a los
ciudadanos que se ven afectados directamente por la ejecucion de obras publicas. Sin embargo,
esta Institucién ha comprobado un ano mas que el deseo de la Administracién de ejecutar con
rapidez obras publicas conduce, en no pocas ocasiones, a perjudicar los derechos de las

personas directamente afectadas por aquellas obras.
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3. VIVIENDA

En materia de vivienda, esta Procuraduria ha continuado fiscalizando la actuacion
desarrollada por las administraciones publicas en este ambito material, con la finalidad de
contribuir a que esta actuacion logre el objetivo constitucional de procurar a todos una vivienda

digna y adecuada.

Desde un punto de vista normativo, procede sefialar que en el afio 2005 se ha
aprobado el Plan estatal 2005-2009, dirigido a favorecer el acceso de los ciudadanos a la

vivienda.

La aprobacion de este Plan ha dado lugar a problemas de coordinacion vy
compatibilidad entre las previsiones del mismo y las del Plan Director de Vivienda y Suelo de

Castilla y Ledn 2002-2009, anterior a aquel y con un ambito temporal de aplicacion mas amplio.

De uno de estos problemas de coordinacién se ocupd esta Procuraduria en una
actuacion de oficio llevada a cabo en el afo 2005. En la misma, tras observar la disparidad de
criterios entre la norma estatal y la autondmica a la hora de determinar los ingresos familiares
de los solicitantes de ayudas econdmicas, se recomendd a la Consejeria de Fomento que
adecuara la prevision establecida al respecto en el Plan autondmico, con la finalidad de adaptar
la misma a la previsién contenida en el Plan estatal y a la reforma fiscal que habia tenido lugar
en el afio 2002.

Centrandonos en las intervenciones realizadas por esta Institucion en el afio 2005 en
este ambito a instancia de los ciudadanos, cabe senalar que las mismas se han referido a las
viviendas de proteccion publica, a otras viviendas de titularidad publica no sujetas a un régimen
especial de proteccion, y, en fin, a la tramitacion y resolucion de ayudas econdmicas dirigidas a

subvencionar la adquisicion de viviendas.

Respecto a las viviendas de proteccion publica, las resoluciones formuladas por esta
Procuraduria han abarcado todo el abanico de actuaciones administrativas relacionadas con
aquellas, desde la enajenacién de parcelas publicas para la construccion de las mismas, hasta la

reaccion frente a su inadecuada utilizacion, pasando por su adjudicacion y conservacion.

Asi, en primer lugar, en relacion con la enajenacion de parcelas de titularidad publica
para la construccion de viviendas protegidas, esta Procuraduria formuld una resolucion a tres
Ayuntamientos de la provincia de Zamora, recordando a los mismos la obligacion de respetar
los principios propios de la contratacién de las administraciones publicas en este tipo de ventas,
asi como la conveniencia de adoptar los mecanismos previstos en el Plan Director de Vivienda y

Suelo de Castilla y Ledn para lograr un abaratamiento de su precio final.
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Por su parte, en cuanto a la adjudicacién de viviendas promovidas con subvencion de
la Junta de Castilla y Ledn, la aplicacion de la Orden FOM/1191/2004, de 19 de julio, reguladora
de los procedimientos de adjudicacion de este tipo de viviendas, ha puesto de manifiesto la

conveniencia de mejorar alguno de los extremos regulados en la misma.

En concreto, esta Institucién en el afio 2005 sugirié a la Consejeria de Fomento que
esta norma fuera modificada en lo relativo al requisito de residencia previa en la localidad
donde sean promovidas las viviendas, exigido para poder ser beneficiario de las mismas. En
este sentido, se sefialaron una serie de excepciones que era conveniente introducir al
cumplimiento de tal requisito, con el objetivo de que la aplicacion de la norma no condujera a

resultados injustos.

La resolucion indicada fue aceptada, del mismo modo que otra formulada en el afio
anterior, si bien ninguna de ellas ha dado lugar adn a las modificaciones de la Orden citada que

se proponian en ambas.

En relacion con las deficiencias existentes en viviendas de proteccion publica, un afio
mas se ha instado a la Administracién autonémica que ejerza adecuadamente las funciones que
el ordenamiento juridico le atribuye con la finalidad de garantizar la efectiva reparacion de tales
deficiencias. Hasta tres resoluciones se han formulado en este sentido en el afio 2005, todas

ellas aceptadas por la Consejeria de Fomento.

Por otro lado, son varios ya los afios en los que esta Procuraduria se hace eco de las
quejas de los propietarios de viviendas de proteccion publica y de la frecuente dejacion de
responsabilidades de la Administracién autondmica en orden a resolver las deficiencias que

aparecen en tales viviendas.

Por este motivo, es necesario recordar un afo mas que los adjetivos “digna y
adecuada” con los que la Constitucion califica a la vivienda a la que todos tenemos derecho,
exigen que todas las viviendas, y las de proteccion publica con mas motivo aun si cabe, retinan
unas condiciones de habitabilidad suficientes, sin deficiencias relevantes. Esta circunstancia
implica que la Administracion deba adoptar las medidas necesarias para que tales deficiencias

No aparezcan Y, en su caso, para que las mismas sean reparadas.

Para finalizar con las viviendas de proteccidn publica, en el Informe correspondiente al
ano 2004 ya se hacia referencia a la necesidad de que la Administracion garantice que el
destino de las viviendas de proteccidn publica sea el de residencia habitual de sus propietarios.
Pues bien, en el afio 2005 y continuando con esta linea, se formuld una resolucion
recomendando a la Consejeria de Fomento que procediera a la expropiacion, por
incumplimiento de su funcidn social, de una vivienda protegida, que habia sido arrendada por

su propietario. Esta resolucién respondia a la necesidad de que conductas como la sefialada no

- 1022 -



INFORME 2005 CONSIDERACIONES GENERALES
PROCURADOR DEL COMUN

reporten beneficios a quien las comete, aun cuando se le imponga una sanciéon econémica por

la Administracion.

Al margen de las viviendas protegidas, las administraciones publicas suelen ser
propietarias de otras viviendas cuyo destino también afecta al correcto ejercicio por aquellas de

sus competencias en materia de vivienda.

Un ejemplo de ello son las viviendas integrantes de los parques de maquinaria de la
Comunidad Autonoma, transferidas a esta en el ano 1984. En relacidon con las mismas, esta
Procuraduria formuld una resolucién a la Consejeria de Fomento instando la elaboracién de un
inventario de estas viviendas, asi como su depuracion fisica y juridica, con la finalidad de
proporcionarles un destino adecuado. Esta resolucion fue aceptada por la Consejeria

destinataria de la misma.

Por otro lado, también se formuld una resolucién a un Ayuntamiento de la provincia
de Avila al observar diversas irregularidades en la forma en la cual aquella entidad local estaba
llevando a cabo la adjudicacion de los contratos de arrendamiento de varias viviendas de su
titularidad.

También se ha pronunciado esta Institucion en el afo 2005 respecto a las
competencias que corresponden a las entidades locales en orden a garantizar que todas las
viviendas, sean o no de proteccion publica, cumplan las condiciones de habitabilidad exigidas
por el ordenamiento juridico. En este supuesto, la ausencia de una regulaciéon mas exhaustiva
de tales condiciones (que ya habia sido recomendada a la Consejeria de Fomento en el afio

2004) complica el adecuado ejercicio de estas competencias.

Por ultimo, procede sefialar que también se han formulado resoluciones relativas a la
tramitacion y resolucion de solicitudes de ayudas econdmicas dirigidas a subvencionar la

adquisicion de viviendas.

Asi, en relacion con las ayudas integradas dentro del Plan Estatal de Vivienda, se
recomendd aplicar al cdmputo de ingresos de los solicitantes la regla prevista en la modificacion
del citado Plan llevada a cabo en el afio 2004, aunque las solicitudes se hubieran presentado

con anterioridad a su entrada en vigor.

Por su parte, en relacién con las ayudas convocadas para grupos sociales singulares
por la Administracién autondmica, un aifio mas la principal irregularidad detectada se encuentra
relacionada con el excesivo plazo temporal empleado por aquella en la resolucion de las
solicitudes presentadas. En concreto, esta demora temporal es manifiesta en el supuesto de las
resoluciones denegatorias de las ayudas y en el de la resolucion de los recursos interpuestos
frente a las mismas. Dos han sido las resoluciones formuladas por esta Institucion en el afio

2005 en relacion con esta demora temporal, ambas aceptadas por la Consejeria de Fomento.
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Para finalizar la referencia a la actuacion llevada a cabo por esta Institucion en el afio
2005 en el sector material de la vivienda, procede llamar la atencion sobre la ausencia de
aprobacién de dos normas, a pesar de la aceptacion en el afio 2004 de sendas resoluciones de

esta Procuraduria en las cuales se sugeria la citada aprobacion.

Tales normas son las relativas a las condiciones minimas de habitabilidad exigibles en
toda vivienda (a la que se ha hecho referencia con anterioridad) y a la creacion de un registro
de solicitantes de viviendas de proteccion publica y regulacion de un procedimiento de

adjudicacion de las de gestién privada.

4. TRANSPORTES

Un afio mas, la problematica que con mas frecuencia ha conducido a los ciudadanos a
acudir a esta Institucion, en relacion con los transportes, es la demanda de mas servicios de

transporte publico en aquellas localidades de poblacién escasa ubicados en el ambito rural.

Para tratar de solucionar esta problematica, la Consejeria de Fomento ha puesto en
funcionamiento un servicio de “transporte a la demanda” que deseamos contribuya a paliar el

déficit que en este ambito, como en muchos otros, sufren las poblaciones rurales.

La respuesta proporcionada por esta Procuraduria a este tipo de demandas se ha
limitado en el afio 2005 a proporcionar a los ciudadanos informacion sobre los servicios de
transporte existentes y sobre la implantacion del servicio de “transporte a la demanda” antes

citado.

Por el contrario, si se formuld resolucion en el ano 2005 en relacion con la aplicacion,
en las tarifas que deben ser abonadas por los usuarios de estos servicios, de los beneficios
previstos en la Ley para los miembros de familias numerosas En concreto, ante la ausencia de
aplicaciéon de tales reducciones, se propuso a la Consejeria de Fomento, y fue aceptada por
esta, la remision a todos los concesionarios de servicios de transporte publico de viajeros por
carretera de una comunicacion indicando la obligacion de observar tales beneficios, asi como la
conveniencia de exponer la citada comunicacion en todos los puntos de venta al publico de los

billetes correspondientes.

Por otra parte, la resolucién formulada en el afio 2004, y a la que se hizo referencia
en el Informe correspondiente a ese afio, en relacién con la aprobacién de un Plan Coordinado
de Explotacién de los servicios de transporte urbano e interurbano existentes en la localidad de
Valladolid y en las poblaciones limitrofes a la misma, fue formulada en el afio 2005 para el
ambito de la ciudad de Salamanca y los términos municipales integrantes de su alfoz. La
resolucién, del mismo modo que la formulada en el afo 2004, fue aceptada por la Consejeria de

Fomento.
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En este sentido, es necesario insistir en la conveniencia de establecer férmulas
eficaces de coordinacion de los servicios de transporte urbano e interurbano en las
aglomeraciones urbanas de la Comunidad para responder adecuadamente a las necesidades de

transporte de sus habitantes.

Por ultimo, la intervencién de esta Procuraduria relacionada con el transporte por
ferrocarril se viene centrando, por cuestiones competenciales, en aquellos aspectos del mismo

relacionados con la seguridad de las personas.

En este sentido, se ha admitido a mediacion una queja y se ha llevado a cabo una
actuacion de oficio, en ambos casos en relacion con las condiciones de seguridad de dos
estaciones de ferrocarril relevantes de la Comunidad Auténoma (Las Navas del Marqués,

provincia de Avila, y Sahagun, provincia de Ledn, respectivamente).

En los dos supuestos, se encuentra prevista la construccion de un paso subterraneo
con la finalidad de mejorar la seguridad de ambas estaciones. Esta Procuraduria se mantendra

atenta a la rapida ejecucién de las obras indicadas.

5. CORREOS Y TELECOMUNICACIONES

En este ambito material, Castilla y Ledn se encuentra especialmente afectada por las
dificultades de lograr que las infraestructuras necesarias para el acceso a una linea telefénica
fija y a Internet lleguen a todos los ciudadanos de la Comunidad, especialmente los residentes

en el ambito rural.

Al respecto, esta Institucion inicid una actuacion de oficio dirigida a conocer la
extension de esta problematica en esta Comunidad y las medidas que se estaban adoptando
para tratar de solucionar la misma. En el curso de esta actuacion de oficio, hemos conocido el
contenido del Programa de Banda Ancha 2005-2007, dirigido a la modernizacién de las
infraestructuras de telecomunicaciones en todo el territorio de la Comunidad Auténoma. Esta

Institucion se mantendra atenta a la aplicacion del citado Programa vy a los efectos del mismo.

A instancia de los ciudadanos, continuamos admitiendo a mediacién todas aquellas
quejas planteadas frente a la actuacion de la mercantil Telefonica, S.A., considerando su

condicién de operador universal de telecomunicaciones.

La citada admisién a mediacién se realiza siempre con el animo de proporcionar la
mayor informacion posible al autor de la queja y de tratar de buscar una solucidon a las

cuestiones planteadas.

En conclusién, la extension a todos los habitantes de la Comunidad de Castilla y Ledn
de los derechos reconocidos en el ambito de las telecomunicaciones continlia siendo una

preocupacion de esta Institucion.
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AREA D
MEDIO AMBIENTE

1. CALIDAD AMBIENTAL

1.1. Prevencion Ambiental

Siguen siendo numerosas las quejas que se presentan referentes a las molestias
ocasionadas por todas aquellas actividades que requieren licencia para su funcionamiento.
Fundamentalmente, se refieren a los ruidos que causan los establecimientos comerciales —
principalmente, bares y discotecas-, las molestias ocasionadas por las explotaciones ganaderas
cercanas a las viviendas y a los problemas derivados de las actividades extractivas e

industriales.

1.1.1. Contaminacion acustica

El ruido constituye una de las mas generalizadas causas de contaminacion ambiental
en nuestra Comunidad, al tiempo que supone un claro factor de riesgo para la salud psiquica y

fisica de las personas que lo padecen.

Entre las multiples fuentes de ruido existentes, la que mas preocupa a los ciudadanos
en Castilla y Ledn consiste en las actividades de ocio (bares, discotecas y otros lugares de
diversion similares). Esta contaminacion procedente de las actividades descritas tiene unas
especiales caracteristicas que deben ser resaltadas. En primer lugar, es un ruido generalmente
nocturno, notable agravante por las consecuencias que tiene para el suefio y para el descanso
de los vecinos, y en segundo lugar, es un ruido que, a diferencia del provocado por las
actividades industriales, no es continuo sino que oscila en funcidn de la voluntad del emisor, vy,
por tanto, susceptible de un mas dificil control. Estas quejas se refieren tanto a
establecimientos que carecen de licencia para funcionar como bar-musical, como a aquellas
discotecas y pubs que, de forma sistematica, incumplen los horarios de cierre. Para ello, es
preciso que se coordinen todas las Administraciones publicas implicadas para tomar medidas
eficaces que supongan no sélo la imposicién de sanciones, sino la adopcién de medidas
ejecutivas destinadas a la supresion de las fuentes sonoras que perturban el descanso de los

Vecinos.

Igualmente, se presentan quejas referentes al funcionamiento de otros
establecimientos comerciales que, por su deficiente insonorizaciéon, causan molestias a los
vecinos por diversas causas: aparatos de aire acondicionado, camaras frigorificas,
estacionamiento de vehiculos de carga y descarga, etc. En todos estos casos, la actuacion de

esta Procuraduria se ha dirigido a instar a las administraciones locales la vigilancia e inspeccién
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del cumplimiento de las condiciones que, en su momento, se impusieron a estos

establecimientos.

También se han registrado quejas acerca del ruido procedente de locales de
asociaciones (fiestas con uso de aparatos musicales y consumo de bebidas alcohdlicas). En
estos casos, esta Procuraduria entiende que los ayuntamientos deben ser estrictos en el
cumplimiento de las leyes y ordenanzas vigentes, llegando incluso, si fuere menester, a la
suspension de sus actividades; no obstante, en estos casos, seria precisa también la

intermediacién para la bisqueda de locales con una mejor ubicacion.

Por Ultimo, hemos de mencionar la existencia de quejas sobre los ruidos que causan

los perros fundamentalmente por la noche, y que impiden el normal descanso de los vecinos.

Para concluir, queremos resaltar que la lucha frente al ruido no sélo es exigencia de
un genérico derecho al disfrute de un medio ambiente adecuado, sino que supone una
concrecion, tanto del derecho a la proteccion de la salud consagrado en el art. 43 CE, como del
derecho a la intimidad y a la inviolabilidad del domicilio (art. 18 CE), tal como lo ha determinado
el Tribunal Europeo de los Derechos Humanos en algunas sentencias referidas a nuestro pais
(Lépez Ostra contra Espana de 9 de diciembre de 1994 y Gémez Moreno contra Espaia de 16
de noviembre de 2004).

1.1.2. Explotaciones ganaderas

Las explotaciones ganaderas constituyen, dentro de las calificadas como molestas,
insalubres, nocivas y peligrosas, una de las actividades que, potencialmente y si no se
establecen medidas correctoras, pueden afectar en mayor medida a las condiciones higiénico-
sanitarias de los nucleos de poblacion y del medio ambiente en general. De hecho, constituye el

segundo problema medioambiental que mas preocupa a los ciudadanos.

En relacion con esta cuestion hemos de citar la aprobacion de la Ley 5/2005, de 24 de
mayo, por la que se establece un procedimiento excepcional y transitorio para regularizar las
explotaciones ganaderas que careciesen de licencia ambiental. Se trata de un intento de la
Administracion autondmica de compatibilizar la actividad ganadera en el interior de los nlcleos

rurales con el cumplimiento de las condiciones higiénicas y sanitarias exigibles.

Un alto porcentaje se refiere a las explotaciones ganaderas existentes en nuestra
Comunidad que vienen funcionando desde hace afos sin las correspondientes licencias y que,
por el elevado nimero de cabezas de ganado, no pueden ser regularizadas por la
administracion municipal. Por otro lado, se denuncia el incumplimiento de los condicionantes

impuestos en las declaraciones de impacto ambiental, a los que necesariamente han de
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someterse las explotaciones de mayor envergadura, con los consiguientes riesgos y perjuicios

que estos hechos generan para las poblaciones colindantes con las mismas.

Se precisaria, en todos estos casos, la existencia de una doble actuacion por parte de
las administraciones implicadas: de una parte, la imposicion de medidas coactivas para lograr el
cumplimiento de la normativa vigente y, de otra parte, la aplicacion de medidas de fomento

para conseguir explotaciones ganaderas viables y eficientes desde el punto de vista econdmico.

Por ultimo, queremos resaltar la necesidad de una mayor implicacion de la
Administracion autondmica en la ejecucidn subsidiaria de competencias que la Ley de
Prevencion Ambiental prevé, ante la falta de medios personales y materiales de muchos

ayuntamientos de escasa poblacion.

1.1.3. Explotaciones mineras

Las reclamaciones se refieren tanto a los dafios que causan a las propiedades
colindantes y al entorno medioambiental las actividades extractivas a cielo abierto por
incumplimiento de la normativa ambiental, como a la falta de restauracion de los terrenos tras

la finalizacion de las actividades mineras.

Uno de los problemas que mas impacto tiene es la situacién de la mineria de carbdn
a cielo abierto en la provincia leonesa. Se trata de una situacion compleja, al seguir siendo este
sector clave en la actividad econdmica de determinadas comarcas deprimidas en la actualidad.
Pero el mantenimiento de los puestos de trabajo tan necesarios en las zonas mineras no puede
ser un obstaculo para el respeto del entorno y el cumplimiento de la normativa vigente. Urge,
en consecuencia, una actuacion decidida por las administraciones publicas para garantizar el
respeto de las condiciones medioambientales de estas explotaciones a cielo abierto, compatible

con el légico desarrollo socioecondmico de estas comarcas.

También se han recibido quejas referentes a otras explotaciones mineras:
fundamentalmente, de aridos y de pizarras. Las mismas se refieren tanto a incumplimientos de
condiciones ambientales, como a dafios a las propiedades colindantes como consecuencia de

estas actividades extractivas.

1.1.4. Actividades industriales

Las quejas se refieren fundamentalmente a aquellas industrias que han quedado
incluidas en el interior de los cascos urbanos debido a la expansion de algunas ciudades. Se
deben acentuar, dada la proximidad de las viviendas, los controles medioambientales de estas,
al igual que seria preciso, en la medida de lo posible, conseguir su traslado a algun poligono

industrial donde puedan desarrollar con mayor facilidad su actividad.
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1.1.5. Vertederos

Algunas de las quejas presentadas se refieren a la necesidad de sellar y restaurar
aquellos vertederos que dieron servicio a algunas localidades o comarcas y que han dejado de
tener utilidad tras la aplicacion de las medidas previstas en los distintos Planes Directores de

Gestion de residuos.

Otras, en cambio, ponen de manifiesto la aparicion de vertidos de escombros
procedentes de alguna obra en terrenos proximos a viviendas sin que las administraciones
publicas tomen ninguna medida para su eliminacién. En este caso, se ha puesto de manifiesto
la necesidad de completar la estructura para la gestion y reciclado de los residuos de
construccion y demolicion, ya que algunas provincias como Zamora carecen de un centro de

tratamiento especifico.

1.2. Calidad de las aguas

Debe advertirse, en primer lugar, que son varias las Administraciones publicas
competentes en materia de aguas: la Consejeria de Medio Ambiente, las Confederaciones
Hidrograficas y los municipios. Es necesario incrementar las relaciones de coordinacion y
cooperacion de todas las administraciones implicadas en la defensa del dominio publico
hidraulico, con el fin de lograr un estado ecoldgico éptimo asi como la racionalizacion y
economia de los usos del agua, evitando que la presencia de diversas Administraciones publicas
con competencias en este ambito sirva como excusa para la falta de sancion ante la comision

de infracciones contra el dominio publico hidraulico.

La cuestion que mas ha preocupado a los ciudadanos ha sido la referida a la
depuracion de aguas residuales, que provoca una merma en la calidad del abastecimiento de
agua potable. Se inicidé una actuacion de oficio para conocer el estado del cumplimiento del Plan
Director de Infraestructura Hidraulica Urbana de Castilla y Ledn y se comprobd la existencia de
un retraso en la ejecucion de las depuradoras en las aglomeraciones de mas de 15.000
habitantes (el plazo de ejecucidn finalizaba el 31 de diciembre de 2005) asi como un déficit en

la ejecucion y mantenimiento de las depuradoras en los espacios naturales.

A la misma conclusion se llegd en el curso de la investigacion de la queja presentada
como consecuencia del deficiente estado del agua del rio Boeza, asi como de la problematica
relativa al abastecimiento de agua potable a dos municipios bercianos. En este caso, se acreditd
la necesidad de acelerar la ejecucion de las obras precisas del tratamiento integral de todo el

rio por parte del organismo de cuenca y de la Consejeria de Medio Ambiente.
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2. MEDIO NATURAL

2.1. Proteccion forestal

Se han analizado las quejas referentes a los montes, las vias pecuarias y la lucha

contra los incendios forestales.

2.1.1. Montes y terrenos forestales

El problema mas generalizado sigue siendo el relativo a los aprovechamientos de
Montes de Utilidad Publica. Las quejas se han referido al menoscabo de los derechos de los
vecinos en la tramitacion de los procedimientos administrativos que se refieren a estos montes.
La Administracion autondmica debe velar para garantizar el derecho de audiencia, no solo a las

entidades locales propietarias de los montes, sino también a los vecinos.

Igualmente, resulta preciso incrementar las medidas de proteccion de aquellos
montes que se encuentran en el entorno de las areas urbanas y que suponen un pulmoén verde
para el uso y disfrute de los ciudadanos. Por ello, debe generalizarse la figura de la Zona
Natural de Esparcimiento ya existente para el Monte El Viejo (Palencia), Monte Valonsadero
(Soria) y el Pinar de Antequera (Valladolid), a otros espacios existentes en la Comunidad (por

ejemplo, Monte San Isidro y La Candamia, en Leon).

2.1.2. Incendios forestales

Los incendios forestales siguen siendo una de las lacras que afectan con excesiva
frecuencia al medio ambiente de nuestra Comunidad Auténoma, fundamentalmente en la época
estival. En varias quejas los ciudadanos mostraban su disconformidad con la organizacion de los
medios personales y materiales de prevencion y extincion, sin que se haya comprobado la

existencia de ninguna irregularidad administrativa.

Es preciso citar un expediente de oficio relativo a las actuaciones administrativas
desarrolladas para prevenir la aparicién de incendios durante las maniobras militares en el
campo de tiro de El Teleno, sito en la provincia de Ledn. Se pretendia que todas las
administraciones implicadas aunaran sus esfuerzos de forma coordinada para prevenir los
incidentes en el Campo de Tiro y de Maniobras, asi como para reducir, en lo posible, las
consecuencias negativas para la zona y sus habitantes de las actividades desarrolladas en

aquel.

2.1.3. Vias Pecuarias

Las vias pecuarias aportan una gran riqueza al patrimonio cultural y ambiental de esta

Comunidad Autdénoma, que cuenta con una de las redes de vias pecuarias mas amplias de
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nuestro pais. En concreto, se observa que con frecuencia los ciudadanos instan a la Consejeria
de Medio Ambiente a proteccion y defensa mediante los actos de clasificacion, deslinde y
amojonamiento de estas vias, especialmente en los procesos de modificacion de la normativa

urbanistica aplicable a los municipios por donde transcurren.

Igualmente, queremos resaltar la necesidad de defender la integridad de las vias
pecuarias en los procesos de construccion de grandes infraestructuras que puedan afectarlas,
como fue el caso de la Autopista Segovia-El Espinar. Esta defensa se tiene que realizar durante
su construccién, y no a posteriori, cuando no hay posibilidad de plantear otros trazados

alternativos.

2.2. Proteccion de los recursos naturales

Los Espacios Naturales de Castilla y Ledn suponen ya una parte importante del
territorio autondmico, creciendo paulatinamente la actividad legislativa para su proteccion. Asi,

este afio se ha aprobado el PORN de las Lagunas de Villaféfila (Zamora).

Se han presentado diversas quejas sobre determinados proyectos de modificacion
como el del Parque Natural de Fuentes Carrionas y Fuente Cobre-Montafia Palentina que
posibilitarian la construccién de una estacién de esqui alpino en San Glorio. Sin embargo, esta
Institucién no pudo pronunciarse sobre el fondo del asunto ya que no existia en ese momento

ningun acto administrativo definitivo susceptible de supervision.

Igualmente, se han producido discrepancias sobre los criterios que determinan que los
municipios puedan estar incluidas en una ZEPA y, por tanto, sean susceptibles de recibir ayudas
publicas. Por ejemplo ayudas de la Consejeria de Medio Ambiente para la conservacion de la

alfalfa de secano, ecotipo “Tierra de Campos”.

2.4 Caza

Seguimos insistiendo en la necesidad de que se produzca un desarrollo reglamentario
de la Ley de Caza autonomica, ya que solo esta desarrollado parcialmente su Titulo 1V, relativo
a los terrenos cinegéticos. Una mejor pormenorizacion, concrecién y desarrollo de la actual

normativa dotaria de mayor seguridad juridica a la actuacion administrativa en esta materia.

Ademas, hemos de destacar la necesidad de una regulacion especifica para los
guardas particulares de los cotos de caza, que, a juicio de esta Institucion, carecen de la
condicién de agentes de autoridad predicable de otros cuerpos como el de los Agentes

Medioambientales.

La actividad administrativa en materia cinegética que mayor conflictividad sigue

generando ha sido la tramitaciéon de los expedientes administrativos de adecuacion,
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constitucion, ampliacion y segregacion de cotos de caza. En diversas ocasiones, esta Institucion
ha podido comprobar que estos conflictos tenian su origen en la comision de irregularidades
procedimentales atribuibles fundamentalmente a las administraciones locales. Ello ha dado
lugar a la adopcidon de distintas resoluciones que, esperamos, contribuyan, mas alla de los
supuestos particulares planteados, a un mayor celo en el cumplimiento de la legalidad vigente

en la instruccion y resolucién de estos procedimientos.

2.5. Pesca

En este apartado, se vuelve a insistir, al igual que en el apartado anterior, en la
conveniencia de un desarrollo reglamentario de la Ley 6/92, de Pesca y de la Proteccion de los
Ecosistemas Acuaticos, para la aclaracion de los posibles problemas que pudieran surgir. Por
otro lado, no se ha detectado en las quejas investigadas irregularidad alguna en la actuacion

administrativa.

3. INFORMACION AMBIENTAL

En lo que respecta a las peticiones de informacidon ambiental, se vuelve a observar
que, en demasiadas ocasiones, se produce un considerable retraso por parte de las
administraciones publicas a la hora de contestar las peticiones, sobrepasando el plazo
establecido en la norma, lo que distorsiona el ejercicio efectivo de este derecho por parte de
los ciudadanos y asociaciones que la solicitan. Las administraciones deben tener siempre en
cuenta que la facultad de decisién en la eleccién del medio para facilitar esta informacion la

tienen los solicitantes, y no la administracion, como ocurre en muchas ocasiones.

Igualmente, la Administracion autondmica debe establecer mecanismos agiles de
remision de estas solicitudes de informacion ambiental desde los distintos Servicios Territoriales

a la Secretaria General de la Consejeria de Medio Ambiente, para evitar demoras innecesarias.

Por ultimo, queremos hacer mencion de la necesidad de conseguir una mayor
implicacion de las Administraciones locales con competencias medioambientales:
ayuntamientos, mancomunidades de municipios y juntas vecinales, en aquellos bienes cuya
propiedad corresponda a estas entidades locales, ya que también les corresponde facilitar la

informacion solicitada en el plazo y forma seleccionada, en el marco de sus competencias.
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AREAE

EDUCACION

No resulta casual que un gran nimero de quejas recibidas en esta Procuraduria
versen sobre distintos aspectos relacionados, directa o indirectamente, con el derecho
fundamental a la educacion. En efecto, al margen de la caracterizacion de dicho derecho, la
busqueda de la mayor calidad posible en la educacion ofrecida a los nifios y jovenes implica a
todos los ambitos sociales, incluido el familiar, siendo en este donde, fundamentalmente, los
padres de los alumnos exigen, a través de esta Institucion, la adopcion de medidas que, a su

juicio, contribuyen a la adecuada educacién de sus hijos.

Partiendo de que la regulacion del derecho a la educacidon, en sus distintas
manifestaciones, es abundante y compleja, la implicacion de la autoridad educativa y las
familias en los temas relativos a la educacion ofertada en el ambito publico hace que, en
ocasiones, se produzcan conflictos entre ambas instancias, como, por ejemplo, respecto a
resoluciones en las que se deciden cuestiones sobre escolarizacién y admision de alumnos, o
sobre el derecho a la gratuidad del transporte y comedor escolar. Ante esta situacion, es
importante que exista claridad en cuanto a los criterios en los que se basan dichas resoluciones

asi como la oportuna informacion a los padres interesados.

Por otro lado, quejas puntuales relativas al estado de los edificios e instalaciones y, en
mayor medida, sobre la falta de ayudas y becas, tanto para la ensefianza no universitaria como
para la ensefanza universitaria, son muestra de la legitima pretension de los ciudadanos de que
se mantenga el esfuerzo en potenciar las consignaciones presupuestarias en estos ambitos. En
cuanto a los medios humanos, en concreto personal docente, también se han producido quejas
puntuales, pero, del resultado de las actuaciones llevadas a cabo para esclarecer los hechos, no

se ha observado ninguna irregularidad en la actuacion administrativa denunciada.

Sin embargo, si ha llamado la atencién un significativo nimero de quejas sobre ciertas
actitudes y comportamientos de profesores que imparten ensefianza en los primeros niveles
educativos, y que han llevado a la Administracion a la adopcién de medidas de las que ha
guedado constancia en los expedientes que han sido abiertos. En este sentido, resulta oportuno
que la inspeccion educativa se mantenga en alerta ante situaciones que redundan, en este caso

directamente, en un grave detrimento del derecho a la educacion.

También resultan significativas las quejas que se han presentado relacionadas con las
calificaciones obtenidas por los alumnos, tanto en el ambito de la educacion no universitaria,
como en el de la educacion universitaria. No obstante, se trata de supuestos en los que, una

vez que se ha podido comprobar que los procedimientos de revision previstos en la normativa
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vigente han sido respetados, siguiéndose los tramites reglamentarios, se ha procedido al
archivo de los correspondientes expedientes, puesto que, entre las funciones de esta
Procuraduria, no se encuentra supervisar técnicamente la evaluacion que debe realizarse en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

La sociedad en general no puede bajar la guardia ante supuestos de acoso escolar,
que también han dado lugar a alguna actuacion de esta Procuraduria, en la que se ha sometido
a consideracion la posible responsabilidad patrimonial en la que podria incurrir la Administracion
educativa en estos casos, puesto que, dentro de los centros escolares, son los responsables de
los mismos quienes deberian garantizar la seguridad de los alumnos. Este planteamiento ha
sido expresamente rechazado por la Administracién, pero no por ello queremos dejar de
considerar la reflexion que merece el mismo, a través del analisis de los presupuestos en los

gue se apoya la construccion de la responsabilidad patrimonial de la Administracion.

Una mencion significativa cabe hacer respecto a la atencién que merecen los alumnos
con necesidades educativas especiales. A la hora de resolver cuestiones como las relativas a la
mejor opcion educativa que se les ha de ofertar en atencion a sus necesidades, sin poner en
duda la virtualidad de los informes realizados por los equipos profesionales, tampoco puede
ignorarse el punto de vista de la familia. Asimismo, también se ha reflejado en las la
insuficiencia de algunas prestaciones concretas, como es el caso del transporte escolar
adaptado, que, en algunos casos, incluso ha provocado la falta de escolarizacién de algin

alumno con necesidades educativas especiales.

Por ultimo, en este apartado, queremos dejar constancia de la expectativa de los
ciudadanos, manifestada en algunas quejas, respaldadas por numerosos ciudadanos, sobre la
creacion de un nuevo conservatorio Superior de Musica para la Comunidad de Castilla y Ledn,
puesto que el de Salamanca resulta insuficiente para dar respuesta a las expectativas de
quienes se encuentran interesados en seguir este tipo de ensefianzas. Asimismo, se insta a la
creacion de los Conservatorios Profesionales de Musica dependientes de la Junta de Castilla y
Ledn, en aquellas capitales de Provincia de la Comunidad Auténoma que todavia carecen de él
(Ledn y Zamora, puesto que, recientemente, el Acuerdo 6982006, de 4 de mayo , de la Junta
de Castilla y Ledn, ha creado los Conservatorios Profesionales de Musica de Burgos y de
Valladolid, ambos dependientes de la Junta de Castilla y Ledn), en aplicacion del Plan Marco de
Desarrollo de las Ensefianzas Escolares en Régimen Especial, segln el Acuerdo adoptado el 7
de octubre de 2004, estando prevista la creacion de los Conservatorios Profesionales de Musica

de Ledn y Zamora para el afio 2007.
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AREAF

CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

La Constitucién ordena a todos los poderes publicos garantizar y promover el
enriquecimiento del patrimonio cultural, histdrico y artistico de los pueblos de Espafa. De este
modo, la norma fundamental reconoce la capacidad que tiene el patrimonio cultural de ser
instrumento de promocién individual y colectiva, asi como su vulnerabilidad. Cada
administracion, desde sus competencias y con los medios e instrumentos disponibles, debe dar

efectivo cumplimiento a este mandato.

Un afio mas, ha sido puesta de manifiesto ante el Procurador del Comun (tanto en las
intervenciones a instancia de parte como en las actuaciones de oficio) la necesidad de una
eficaz actividad administrativa que tutele y preserve el patrimonio cultural frente a

comportamientos que pongan en peligro su conservacion e integridad.

Los menoscabos del patrimonio cultural producen, aunque en principio no se perciba
asi, perturbaciones sociales, ya que los bienes que lo integran forman parte cotidiana de la vida
de los pueblos. Su presencia conjuga pasado y presente mostrando la riqueza y la variedad de
las manifestaciones culturales o. El patrimonio debe ser protegido activamente contra usos

inapropiados y transformaciones abusivas.

Durante el afio 2005 en la Institucion se han resuelto expedientes de queja que
denunciaban la no realizacion de obras de conservacion en bienes declarados de interés
cultural, como el Castillo de Grajal de Campos (Ledn), o que solicitaban la apertura de un
expediente sancionador como consecuencia de las obras efectuadas (Plaza Mayor de

Fermoselle, Zamora).

Igualmente, han tenido entrada dos quejas relacionadas con la salida de documentos
del Archivo General de la Guerra Civil Espafiola con sede en Salamanca. Esta Procuraduria
solicitd informacion en relacion con la cuestion indicada suspendiendo su actuacion una vez que
fue interpuesto por la Junta de Castilla y Ledn un recurso de inconstitucionalidad frente a la Ley

estatal que amparé aquella salida.

Por otro lado, también se ha actuado en aras de la protecciéon de bienes del
patrimonio cultural aunque no hayan sido declarados bien de interés cultural, como la Iglesia de
Terroso de Sanabria (Zamora), constatandose las deficiencias y deterioros que presenta, al

igual que la llamada Iglesia Vieja de la localidad de Cebreros (Avila).

Del mismo modo, se han analizado los deterioros ocasionados en algunos edificios de
Toro préximos a la muralla que se han visto afectados por las obras de renovacion de las redes

de abastecimiento, saneamiento y pavimentacion.
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Por ultimo, la queja sobre el lugar de colocaciéon de una escultura de un verraco de
origen vetdn restaurado en la localidad de Villanueva del Campillo (Avila) ha merecido también

la atencion de la Institucion.

AREA G
INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

1. INDUSTRIA

Algunas de las quejas presentadas estan relacionadas con servicios esenciales de
interés general, como son el suministro de energia eléctrica y de gas en las viviendas
particulares. En concreto, algunos ciudadanos han dirigido sus pretensiones frente a las
compainiias suministradoras de dicho tipo de energias, exigiendo una correcta facturacion o el
adecuado control del consumo que hacen en sus domicilios, asi como, en algln caso, la retirada
de cableado sobre sus fachadas. Dichas quejas han dado lugar a las correspondientes
inspecciones por parte de la Administracion, produciéndose, en alguno de los casos en que se
detectdé una irregularidad, la satisfaccion del interesado. Consideramos que la labor de esta
Procuraduria ha contribuido, y seguira contribuyendo, al cumplimiento de la legalidad, instando,
cuando sea necesario el ejercicio de las facultades inspectoras que competen a la
Administracion para corregir irregularidades que afecten al comun de los ciudadanos mas alla

del caso particular.

Las empresas suministradoras de energia eléctrica también han estado implicadas en
algunas quejas relativas al trazado y falta de entronque del suministro solicitado por los
reclamantes, en alguna ocasion por las discrepancias surgidas entre la empresa y el
Ayuntamiento sobre la forma de llevarse a cabo dicho trazado y entronque, y en algun
supuesto, porque la empresa ha exigido la previa realizacion de determinadas obras. Sin
embargo, los autores de estas quejas han visto solucionados sus problemas, mediante la
efectiva mediacion llevada a cabo por los correspondientes Servicios Territoriales de Industria,

Comercio y Turismo durante la tramitacion de los expedientes.

Dentro de la actividad de fomento de la Administracion, tenemos que hacer
referencia, una vez mas, a la existencia de diversas quejas sobre la falta de motivacion y de
respuesta expresa a las peticiones de subvenciones para Acciones de Ahorro, Eficacia
Energética, Cogeneracion y Energias Renovables. En estas actuaciones, si cabe, tiene mayor
sentido la necesidad de resolver expresamente, en el plazo previsto, las solicitudes y recursos

sobre los que haya que pronunciarse la Administracion, huyendo de la figura del silencio
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administrativo, que, aunque previsto en la Ley, en ningin caso puede distraer con caracter
general la aplicacion del art. 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, o de las normas
especiales aplicables, que obligan a dictar resolucion expresa en todos los procedimientos

administrativos.

Y, sin dejar el campo energético, hemos de hacer referencia a la preocupacion que los
ciudadanos estan mostrando ante la existencia de lineas de alta tension que sobrevuelan

entornos urbanos.

En relacion con esta cuestion, esta Procuraduria, a la vista de las respuestas que
viene obteniendo de la Administracion, va a seguir insistiendo en la necesidad de adoptar una
postura sensible a las peticiones de los ciudadanos, al margen de que lineas denunciadas
fueran reglamentarias conforme a la legislacion vigente en el momento en el que fueron
instaladas, e, incluso, lo sean con la normativa del sector vigente en estos momentos. No se
puede desconocer que, a pesar de que no existan datos concluyentes sobre la incidencia en la
salud de las personas de los campos electromagnéticos generados por las lineas de alta tensién
préximas a las zonas urbanas, la ciudadania esta demandando y exigiendo que, con caracter
preventivo, su salud no se vea expuesta. Por ello, al margen de la legislacion sobre la que la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn no tiene competencia, si resulta conveniente la
necesaria cooperacion entre las distintas administraciones implicadas para atender las
peticiones de los ciudadanos, puesto que el problema fundamental reside en la repercusion

econdmica del soterramiento o desvio de las lineas.

2. COMERCIO

Han sido escasas, y sin interés resefiable, las quejas archivadas en el afio 2005 en
materia de comercio, a pesar de las competencias de desarrollo normativo y de ejecucion que
corresponden a la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn, y de la incidencia que la regulacion
del ejercicio del comercio y la accion de la Administracion en este campo tienen para los

ciudadanos.

Sin embargo, hemos de hacer referencia a una serie de expedientes abiertos en el
afio 2005, pendientes de resolver, que versan sobre el equilibrio que ha de existir entre la venta
ambulante y el comercio en establecimientos cerrados, sobre todo en el ambito rural; sobre el
emplazamiento de los mercadillos tradicionales en las ciudades y sobre la supuesta competencia

desleal por parte de establecimientos caracterizados como hogares de la tercera edad.

3. EMPLEO

A pesar de la siniestrabilidad laboral existente, en materia de seguridad y salud laboral

no se han producido quejas relevantes que requirieran la intervencion de esta procuraduria.
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Aquellos casos mas graves en los que existen accidentes laborales se reconducen de forma
inmediata a la via administrativa y a la via judicial, donde las responsabilidades son
perfectamente depuradas. Por ello, es en el campo de la prevencion donde las quejas
presentadas ante esta Procuraduria pueden tener especial interés, si bien es cierto que la
actuacion de la Administracién en el ambito de la Inspeccién de Trabajo no ha merecido la

intervencion de esta Institucion.

Respecto a las acciones de fomento del empleo en el dmbito local, se ha puesto de
manifiesto el excesivo retraso de la Administracién a la hora de resolver las solicitudes que
afectan a quienes han presentado su queja en esta Procuraduria, desde la que, nuevamente,
hemos tenido que recordar la obligatoriedad de respetar los plazos establecidos para la
tramitacion de los asuntos, interesando que, dentro de las posibilidades que permitan los

medios personales y materiales disponibles, se proceda al cumplimiento de dichos plazos.

También se ha constatado la necesidad de que las empresas beneficiarias de las
ayudas para la contratacion de trabajadores desempleados para la realizacidon de obras y
servicios de interés general y social, contraten siempre a los trabajadores a través del Servicio
Publico de Empleo, y no de forma directa, garantizandose asi que dichos trabajadores cumplen
los requisitos exigidos en las correspondientes convocatorias. De este modo, se evita que, en el
momento de la liquidacion de las ayudas, se susciten problemas que obliguen a las empresas

beneficiarias a devolver los importes recibidos.

Finalmente, debe hacerse referencia a expedientes relacionados con materias
diversas, en concreto, con la tramitacion de un expediente de regulacion de empleo y con
aspectos relacionados con programas de Formacidn Profesional Ocupacional. Unicamente en
uno de los expedientes, referido a este ultimo extremo, se dictd resolucidn, en la que se
consider6 que debian tomarse medidas para garantizar que los equipos y materiales de los que
disponen las entidades colaboradoras para la realizacion de los cursos del Programa de

Formacion e Insercion Profesional sean los adecuados.

4. SEGURIDAD SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES BASICOS

El marco competencial de nuestra Comunidad Auténoma ha llevado a esta
Procuraduria a remitir al Defensor del Pueblo la mayor parte de las quejas que se han
presentado por los ciudadanos en materia de seguridad social, ya que estaban relacionadas con
actuaciones de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Nacional de la

Seguridad Social y del Instituto Social de las Fuerzas Armadas.

El resto de quejas procedieron de personas que plantearon las limitaciones
econdmicas con las que deben enfrentarse para subsistir. En particular, se trata de ciudadanos

que mostraron su disconformidad con resoluciones relativas a la denegacion, supresion y
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cdlculo de la cuantia de las Pensiones No Contributivas, asi como a la denegacién de las
prestaciones de IMI. Sin embargo, a la vista de la legislacion vigente, no se ha detectado
irregularidad alguna por parte de la Administracién sobre la que esta Procuraduria haya tenido
que actuar, puesto que, en todos los casos, se han tenido en cuenta los requisitos establecidos
por dicha legislacion. De este modo, la funcidn de esta Institucion, ha sido la de informar a los
ciudadanos sobre la regularidad de las actuaciones de la Administracion, asi como de aquellas
posibilidades que, en atencion al caso concreto, pudieran ser viables para mejorar su situacion.
En este punto, han sido de gran ayuda las respuestas a nuestras peticiones de informacién

obtenidas a través de los trabajadores sociales de los ayuntamientos y diputaciones.

AREA H

AGRICULTURA Y GANADERIA

Como en afios precedentes, la mayoria de quejas presentadas por los ciudadanos en
relacion con la materia agricola y ganadera versan sobre los procedimientos de reordenacion de
la propiedad rustica a través de los procedimientos de concentracién parcelaria. El Estatuto de
Autonomia de Castilla y Ledn atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en
materia de agricultura, ganaderia, industrias agroalimentarias y zonas de montana, de acuerdo
con la ordenacion general de la economia. Tal competencia ha permitido a la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn la regulacion especifica de materias muy importantes en el

desarrollo de su identidad, de la que la actividad agraria es un elemento esencial.

Los problemas derivados de la fragmentacion de la propiedad y, por consiguiente, de
las explotaciones agrarias, que se vieron incrementados en su momento por la entrada de
Espaiia en la Unidn Europea, hicieron necesaria una regulacién legal que nuestra Comunidad
articulé a través de la aprobacion de la Ley 14/90, de 28 de noviembre, de Concentracion

Parcelaria de Castilla y Ledn.

La aplicacion de esta norma ha dado lugar, como ya ha sido sefialado, al mayor
numero de quejas en esta materia. Se generan numerosos conflictos entre los propietarios vy la
Administracion, en ocasiones porque las fincas de reemplazo no cumplen las expectativas de los
titulares dominicales. Los conflictos surgen también en aquellos supuestos en los que los
interesados entienden que fincas que son de su propiedad son atribuidas en el procedimiento a
otras personas. Estas cuestiones son, en realidad, una discrepancia entre partes que debe ser
resuelta ante los Tribunales ordinarios de conformidad con lo prevenido en el art. 63 de la Ley

14/90, de Concentracion Parcelaria de Castilla y Ledn.
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La norma prevé la posible participacion de los propietarios en orden a acreditar sus
titulos dominicales o posesorios en distintas fases: en la de investigacion, con el fin de reunir
datos que permitan con caracter provisional establecer las Bases de la Concentracion (art. 25
de la Ley 14/90); en la encuesta prevista en el art. 26, a fin de que los interesados puedan
formular las observaciones escritas o verbales pertinentes; en la fase de presentacion de titulos
del art. 32, que tiene caracter obligatorio, mediante la formulaciéon de alegaciones vy
observaciones al Proyecto de Concentracién del art. 47, y mediante los procedimientos de
revision a instancia de parte (recursos de alzada) previstos en los arts. 49 y ss del mismo texto
legal. Sin embargo, no pueden olvidarse las peculiaridades del campo espafol, y mas
concretamente del castellano y leonés, en el que la mayoria de las propiedades rusticas no se
hallan registradas y, por tanto, en muchos supuestos los propietarios se enfrentan con graves
dificultades a la hora de probar su titularidad dominical. Sin embargo, estos extremos no son,
como decimos, fiscalizables por esta Institucion.

El mayor problema en el ambito de la Concentracion Parcelaria surge, al igual que en
afos anteriores, por el retraso en la tramitacion y resolucion de los recursos formulados por los
particulares. Tres han sido las quejas resueltas a tal efecto en las que esta Institucion ha
apreciado el incumplimiento por parte de la Consejeria de Agricultura y Ganaderia de la
obligacion de resolver prevista en el art. 42 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. En una de
ellas el recurso fue resuelto por el organismo autondmico durante la tramitacion del
expediente, y si bien la resolucion era ajustada a derecho en cuanto al fondo del asunto, se
dictd de modo extemporaneo. En la mayoria de los supuestos la Administracion autondmica
procede a aceptar las resoluciones, si bien pone en conocimiento de esta Procuraduria la
problematica que surge, en muchas ocasiones, por la oposicion generalizada de los

propietarios.

En todo caso, aunque esta Procuraduria es consciente de la complejidad del
procedimiento y de las peculiaridades del mismo, no puede obviarse que la administracion debe
cumplir con las obligaciones legalmente previstas y debe garantizar la seguridad juridica y los

derechos de los particulares en los términos del precitado art. 42 de la Ley 30/92.

El procedimiento administrativo de Concentracion Parcelaria tiene como concreta
finalidad, en Ultima instancia, lograr la rentabilidad de las explotaciones agrarias a través de la
reordenacion del terreno y de la redistribucién de la propiedad rustica. Estos fines se consiguen
no solo mediante la concentracion de superficies dispersas sino a través del establecimiento de
una red viaria adecuada y de la debida realizacion de obras, como el encauzamiento de aguas
pluviales o el saneamiento y adecuacién de las redes de riego. La realizacion de estas obras en

ocasiones genera dafios en las propiedades particulares, que, desde una perspectiva juridica,
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deben encauzarse a través de la institucion de la responsabilidad patrimonial. Cinco han sido las
quejas resueltas en 2005 en esta materia, de las que dos han dado lugar a sendas resoluciones

por parte de la Procuraduria.

La adecuada gestion del dominio publico hidraulico resulta uno de los elementos
destacables, si bien sélo tangencialmente puede ser examinada la actuacion de la
administracion por parte de esta Procuraduria, dado que en la mayoria de los supuestos la
gestion del agua, en general, y del riego, en particular, corresponde a las confederaciones
hidrograficas y a las comunidades de regantes las cuales tienen naturaleza juridica de
Corporaciones de Derecho Publico dependientes del Ministerio de Medio Ambiente y cuya
actividad debe ser fiscalizada, en consecuencia, por el Defensor del Pueblo. Fuera de estos dos
casos, Yy sin perjuicio de las facultades de mediacion conferidas a la Institucion, esta

Procuraduria ha tramitado y resuelto tres quejas en el presente afio.

La aplicacion de la Ley 6/94, de 19 de mayo, de Sanidad Animal de Castilla y Ledn, ha
dado lugar a dos quejas. Ambas tenian como origen sendos procedimientos sancionadores en
materia de sanidad animal, si bien esta Institucion Unicamente ha apreciado ciertas
irregularidades en la tramitacion de uno de ellos, al entender que se habia vulnerado el
principio de proporcionalidad entre la infraccion y la sancién dado que no se aprecié
debidamente el instituto de la reincidencia. La resolucién dictada recomendaba una correcta

apreciacion de la misma.

La gestion de los pastos es otra de las problematicas que ha dado lugar a un mayor
numero de quejas en el presente ano dada la complejidad de la Ley 1/99, de 4 de febrero, de
Ordenacion de los Recursos Agropecuarios Locales y de la Tasa por Aprovechamiento de los
Pastos, Hierbas y Rastrojeras de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn y su Reglamento
regulador (Decreto 307/1999, de 9 de diciembre). La dificultad también proviene de la
existencia de drganos, como son las juntas agropecuarias locales, cuya naturaleza juridica da
lugar a ciertos equivocos en los agricultores y ganaderos. Siete de las quejas presentadas ante

esta Institucion dieron lugar a las pertinentes Resoluciones.

Una Unica queja ha tenido entrada en esta Institucion relativa al tema de las
denominaciones de origen y tenia su causa en la aprobacion por parte de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn de la Ley 8/2005, de 10 de junio, de la Vina y el Vino. Esta fue

archivada por inexistencia de irregularidad.

Por otra parte, y a diferencia de lo ocurrido el afio pasado, sélo en una ocasion esta
Procuraduria ha constatado la existencia de irregularidad en materia de ayudas agricolas y
ganaderas, concretamente en la solicitud Unica de ayudas integradas dentro de la PAC

correspondiente a los afnos 2001, 2002 y 2003. Sin embargo, la Administracién autondémica no
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estimo oportuno aceptar la resolucion. Esta situacion ya se puso de manifiesto en el informe del
afio 2004 en el que hacia referencia al escaso control que por la Comunidad Autonoma se
desarrolla para verificar que, en el marco de la solicitud Unica de ayudas integradas de la PAC,
las fincas son legitimamente utilizadas. El interés en llevar un control riguroso de la cuestion

sigue siendo escaso o, cuando menos, insuficiente.

En otro orden de cosas, y a diferencia de lo ocurrido el afio 2004, el ambito de ayudas
integradas dentro de las iniciativas comunitarias de desarrollo local LEADER y PRODER ha sido
objeto de estudio, si bien esta Institucién sélo ha apreciado irregularidad en una de las quejas
resueltas. En consecuencia, no solo ha descendido el nimero de quejas, sino que ha decrecido

notablemente la existencia de irregularidades.

También se incardina dentro del dmbito del Area de Agricultura y Ganaderia la
fiscalizacion de la actuacion de los poderes publicos en orden a la adecuada proteccién de la
integridad de las personas y sus bienes en sus relaciones con animales, sean o no de compaiiia,

y a la proteccion de los animales mismos.

En el afio 2005 la actividad fiscalizadora ha dado lugar a tres resoluciones asi como a
varios archivos por inexistencia de irregularidad. Dos de estas resoluciones se referian a la

presunta existencia de perros potencialmente peligrosos.

La otra resolucién aludida en este ambito se referia a la adecuacién de una Ordenanza
municipal del Ayuntamiento de Ponferrada, cuya aplicacion dio lugar a la iniciacién de un
procedimiento sancionador y a la imposicion de una sancién al autor de la queja. En este caso
se procedié a un riguroso estudio del principio de legalidad en materia sancionadora, pese a lo

cual, el Ayuntamiento no considerd oportuno aceptar la resolucion.

Por Ultimo, en el afio 2005 ha debido tramitarse nuevamente un expediente sobre la
fiesta de Las Luminarias en San Bartolomé de Pinares (Avila). En esta materia esta Procuraduria
ha formulado una nueva resolucion remitiéndose a la del afio 2004, afiadiendo, como novedad
este afo, la necesidad de iniciar expedientes sancionadores a los jinetes que en el presente afio
fueron identificados. En este expediente, asimismo, se han apreciado novedades respecto del
ano anterior, como la implicacién de la administracion al constatarse la presencia in situ de los

Servicios Veterinarios Oficiales de la Unidad Veterinaria de Cebreros.
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AREA I
FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

1. PERSONAS MAYORES

La mejora de la calidad de vida ha permitido llegar a una edad avanzada en
condiciones adecuadas para facilitar una vida independiente. Son cada vez mas las personas
que, pese a su longevidad, mantienen un buen nivel de autonomia y capacidad para la
permanencia en su habitat personal (especialmente si cuentan con apoyos de indole econdmico

y social).

No obstante, la dependencia, como fendmeno asociado al envejecimiento, se ha
convertido en un problema que afecta, cada vez mas, a las personas mayores VY,

consecuentemente, a sus familias.

Esta realidad social provoca una clara evolucion en las necesidades asistenciales de
este colectivo y, con ello, en las demandas de atencion social orientadas hacia la mejora de su
calidad de vida.

Este avance de la dependencia exige, por tanto, un importante esfuerzo de la politica
social para promover, en condiciones de igualdad, una atencion integral adaptada a las nuevas
necesidades de las personas mayores y orientada hacia su bienestar fisico, material y

psicosocial.

Se ha insistido, asi, en que la capacidad de respuesta del modelo de asistencia social
en esta Comunidad Auténoma se vaya adaptando, en mayor medida, a las necesidades
existentes, impulsando la puesta en marcha de acciones que garanticen una mejora de la
calidad de los servicios prestados.

Vinculados a dicha calidad asistencial (tanto en los recursos de atencion residencial
como en los servicios de atencion comunitaria) estan el buen funcionamiento del recurso, la
plantilla de personal, el trato satisfactorio ofrecido a los usuarios o la garantia de su proteccion
juridica, aspectos en los que resulta imprescindible potenciar el ejercicio de las medidas de
control para la evaluacion sistematica y continuada de los servicios, la consecucién de un buen

nivel de bienestar y la defensa de los derechos de los usuarios.

También al buen desarrollo del proceso de mejora de la calidad asistencial habra de
asociarse la necesaria dotacién de personal para la adaptacién de los servicios a las demandas

existentes y a las propias condiciones de los usuarios.

Esta respuesta a nivel administrativo a través del desarrollo de sistemas de calidad de

los servicios destinados a este sector de la poblacion, exige también el correspondiente
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esfuerzo normativo mediante la regulacion de los correspondientes criterios de calidad en
desarrollo de las previsiones contenidas en el Plan Regional Sectorial de Atencion a las Personas

Mayores.

En este sentido, la necesidad de conseguir las cotas mas altas de bienestar y de
experimentar el mismo avance normativo producido en relacién con los centros dirigidos a
personas con discapacidad, ha permitido a esta Institucion reclamar la elaboracion y aprobacion
normativa que busque, en funcién del cambio de la dindmica del funcionamiento de los

recursos, la mejora de la calidad de vida de los usuarios.

2. MENORES

La atencién a la infancia y adolescencia en esta Comunidad Auténoma ha sido
analizada desde el ambito de la proteccion juridica y social dispensada para la promocion de su

bienestar, el desarrollo efectivo de sus derechos y el favorecimiento de su autonomia personal.

Esta supervision de la actuacion administrativa reparadora de las situaciones de
desproteccion ha permitido comprobar la eficacia de la accion protectora desplegada a través
de la aplicacion de medidas de proteccion en situaciones de separacion familiar cuando se
alcanzan importantes niveles de desestructuracion como consecuencia de la ruptura (con
independencia de una posterior reunificacion) y de la rapida intervencién administrativa en las

fases tempranas de la aparicion de las causas de desproteccion.

Pero la tutela integral de la infancia también abarca la necesaria accién protectora
para paliar las posibles situaciones de riesgo que pueden representar los procesos contenciosos

de separacion o divorcio y los procedimientos sobre la guardia y custodia de los hijos menores.

Los servicios de intervencion familiar se muestran, en estos casos, como una
importante alternativa de intervencién para favorecer los derechos de los menores a
relacionarse con sus familiares. Pero no debe olvidarse que la actividad administrativa de
control de este tipo de servicio de apoyo a la dinamica familiar resulta imprescindible en el
desarrollo de una intervencion eficaz para el mantenimiento o restablecimiento de las relaciones
familiares y para la prevencion de situaciones que afecten el buen desarrollo psiquico, afectivo y

emocional de los menores.

La puesta en marcha por parte de la administracion autondémica de los mecanismos de
control necesarios podra asegurar el cumplimiento de los objetivos generales y especificos de

este tipo de servicios (Puntos de Encuentro Familiar) de caracter social de ayuda a la familia.

El desarrollo de su funcionamiento también podria verse favorecido con la existencia

de una adecuada regulacion, todavia inexistente en esta Comunidad Auténoma.
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De ahi que esta Institucion haya insistido en la recomendacion efectuada por el
Defensor del Pueblo estatal a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta
de Castilla y Ledn para que se procediera a la elaboracion de la norma reguladora de los puntos
de encuentro familiar, abordandose sus objetivos y funciones, su ambito de actuacion,
condiciones materiales y funcionamiento, posibles usuarios, sus derechos y deberes, régimen

de autorizacion e inspeccion, personal, etc.

Se ha recomendado, asimismo, potenciar la creacion de una red de puntos de
encuentro familiar que permita el acceso a todos los ciudadanos en condiciones de igualdad,
dada la utilidad y necesidad de este recurso en la efectividad del derecho de los menores a

relacionarse con su familia.

También en este ambito de la proteccion a la infancia en los supuestos de ruptura
familiar se considera valido el recurso de la mediacidn familiar como mecanismo de pacificacion

de conflictos en los casos de crisis matrimonial o de pareja.

Su importancia ya aconsejo a esta Institucién en el afio 2001 recomendar a la
administracion autondmica la necesidad de regular el instrumento de la mediacion familiar en
Castilla y Ledn, orientado hacia la proteccion de la familia y, particularmente, de los menores.
También el Defensor del Pueblo Estatal recomendd posteriormente a la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades la aprobacion de dicha regulacion.

Ante la circunstancia de que el proyecto de ley de mediacion familiar de Castilla y
Ledn no haya sido aprobado hasta el momento, se insiste en la necesidad de que cuanto antes

se apruebe y entre en vigor la norma reguladora de dicho mecanismo.

También ha ocupado parte de la intervencion del Procurador del Comun la proteccion
gue desde las instituciones publicas se ofrece ante manifestaciones de intimidacién, acoso o
agresion hacia la infancia y adolescencia, fomentando los esfuerzos necesarios para conseguir
su eliminacion como condicion indispensable para el desarrollo personal y social de los

menores.

A lo que se ha unido la proteccion sociocultural, promoviendo la puesta en marcha de
las garantias necesarias para prevenir riesgos en la integridad de los menores derivados de
actividades o espectaculos, evitar que los juegos alteren el correcto desarrollo de su
personalidad o que se produzcan intromisiones en su intimidad por parte de los medios de

comunicacion.
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3. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

3.1. Transporte

El taxi que ha conseguido implantarse en los Ultimos diez afios parece que,
definitivamente, entre los discapacitados que utilizan silla de ruedas, no ha dado lugar a la
formulacion de quejas ante el Procurador del Comun durante el afio 2005. Unicamente hemos
conocido verbalmente la inexistencia de bonotaxis en muchos municipios, los cuales vienen a

paliar el elevado coste de las tarifas.

Por otro lado, es necesario insistir en la necesidad de que los Ayuntamientos vigilen
estrechamente el funcionamiento correcto de los autobuses, sobre todo en lo que se refiere a la
disponibilidad de las paradas y a la usabilidad de las plataformas de acceso, ya que ambas
cosas son imprescindibles para garantizar a las personas discapacitadas el servicio de

transporte publico urbano en condiciones de accesibilidad y movilidad.

3.2. Accesibilidad arquitecténica y urbanistica

En tanto las condiciones arquitectdnicas de accesibilidad no se incorporen al uso
cotidiano, liberadas de toda connotacion de excepcionalidad y como un mal menor, no se podra

garantizar su funcionalidad para todos.

En este sentido no cabe la menor duda de que se aspira a poner fin a una tradicional
relegacion de las politicas de accesibilidad como politicas de “segunda clase”, como aspectos de
detalle o complementarios, dirigidos a una minoria de poblaciéon que se beneficia de ellas a
costa de las incomodidades o falta de funcionalidad para el resto. Esta relegacion esta también
vinculada con la tradicional consideracién del problema como una responsabilidad exclusiva de
las areas de servicios sociales y con la poca consideracion que los temas de accesibilidad
merecen a los responsables de distintas administraciones, a los técnicos y profesionales o

incluso a la propia ciudadania.

El “disefio para todos” no solo significa superar el estigma de la diferencia con que,
tradicionalmente, se ha tratado a las personas con discapacidad, sino que se trata de asumir el
hecho de que la diversidad es la norma y no la excepcion. Por ello, los valores de este nuevo
paradigma fundamentan los objetivos de la actual regulaciéon y conducen la accesibilidad hacia
una nueva cultura en la que las necesidades vinculadas con la discapacidad —aun siendo la guia
y la principal motivacion- dejan de ser el centro y razén absoluta de la accién. Ya que todas las
personas son susceptibles de tener limitaciones o condicionantes en determinados momentos,
por ello la idea del disefio para todos es pensar para aquellos con mayor necesidad y de esta

forma, beneficiar a todos.
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3.3. Derecho al trabajo

La finalidad primordial de la politica de empleo de trabajadores minusvalidos ha de ser
su integracién en el sistema ordinario de trabajo o, en su defecto, su incorporacion al sistema

productivo mediante la formula especial de trabajo protegido.

En este sentido es necesaria la colaboracion de la Administracién Autonémica con la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, al objeto de que se adopten las medidas oportunas
para que, por parte de dicha Inspeccion de Trabajo, se lleve a cabo un incremento de las

funciones inspectoras.

3.4. Vivienda

La inhabitabilidad de la vivienda lleva aparejada la privacion de otros derechos, como
el de salir a la calle con libertad, disfrutar del ocio y participar en la vida de la ciudad y del
barrio. Por esta razon es necesario que los poderes publicos tomen conciencia de que resulta
preciso arbitrar soluciones en orden a facilitar el acceso a la misma en propiedad y en alquiler,

dadas las dificultades para eliminar barreras en los edificios que cuentan con cierta antigiiedad.

4, SALUD MENTAL

La investigacion de las quejas presentadas deja constancia de las dificultades
asistenciales a las que todavia se enfrentan las personas con enfermad mental y del
agotamiento psicoldgico que estas situaciones suponen para las familias, dada la insuficiencia

del actual modelo organizativo de atencién a la salud mental en esta Comunidad Auténoma.

El constante conflicto entre las necesidades de este sector marginado de la poblacion
y las respuestas proporcionadas desde la administracion se traduce en frecuentes discrepancias

competenciales dentro del propio aparato administrativo.

La causa de los problemas de coordinacion administrativa de la red publica social y
sanitaria en el actual sistema de asistencia psiquiatrica, no obedece tanto a la ausencia de una
planificacion teorica sobre la organizacion disefiada para la atencion a la salud mental, como a
que los criterios econdmicos adoptados por la administracion son insuficientes para garantizar

una adecuada asistencia a las personas con enfermedad mental.

El cumplimiento de las previsiones contenidas en la Estrategia de Salud Mental y
Asistencia Psiquiatrica podra contribuir a paliar, a largo plazo, algunos de los problemas
derivados, con frecuencia, de la ausencia de alternativas residenciales y atencién comunitaria

que completen la organizacion asistencial existente.

Pero la cobertura de muchas de las necesidades existentes de asistencia social y

sanitaria no puede hacerse esperar. Se ha defendido, por ello, la necesidad de impulsar un
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funcionamiento mas eficaz de los érganos de coordinacién, de forma que ninguna persona con
enfermedad mental vea desatendidas sus demandas asistenciales especificas (sociales y
sanitarias) o encuentre dificultades para acceder a los dispositivos del sistema (publicos y
privados), evitando, asi, situaciones de marginacion e indefension por la falta o insuficiente

respuesta institucional.

Esta necesidad de satisfacer las demandas asistenciales a personas con discapacidad
psiquica, garantizando el ofrecimiento de los recursos apropiados para su atencién, alcanza,
desde luego, a quienes padecen trastornos de la personalidad. La inadecuada atencién sanitaria
dispensada por el sistema publico a las personas que padecen este problema de salud mental
requiere la rapida implicacion de la sanidad publica para diagnosticar, tratar y rehabilitar
psiquica y socialmente a los afectados. Ofreciéndose, de esta forma, un adecuado tratamiento
multidisciplinar y psicosocial para abordar de forma integral la asistencia a este tipo de
trastorno mental. El efectivo desarrollo de este tratamiento debe pasar por la posibilidad de
atencién de estos pacientes en las unidades de rehabilitacion psiquiatrica e, incluso, por la

creacion de unidades especificas de trastorno de la personalidad.

Debe también insistirse, por su especial importancia, en la necesidad de concretar,
mediante la oportuna modificacion normativa, la entidad publica a la que se encomiende en
esta Comunidad auténoma la tutela de los incapaces y, asimismo, de proceder de manera
urgente a la creacién de una Comision de Tutela para el ejercicio de las formas de guarda y
representacion de las personas mayores de edad e incapacitadas, como ya se recomendd en el
ano 2004 a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, y a lo que dicha
Administracion, a través del Gerente de Servicios Sociales, se comprometié formalmente en la
reunion mantenida sobre esta cuestion entre representantes del Ministerio Fiscal, de las

Fundaciones Tutelares existentes en Castilla y Ledn y de esta Institucion.

Destacar, finalmente, nuestra satisfaccion por la resolucion remitida por el Defensor
del Pueblo Estatal al Ministerio de Justicia, ante la propuesta emitida por esta Procuraduria,
sobre la posible modificacion del articulo 171 del Cddigo Civil, de tal manera que un juez
pudiera no acordar la prorroga o rehabilitacion automatica de la patria potestad, en atencion a
la edad y situacion personal y social del padre y de la madre, el grado de deficiencia del hijo o
hija incapaz y sus relaciones personales, ordenando en estos casos la constitucién de la tutela o

de la curatela.

5. MINORIAS ETNICAS

La intervencion del Procurador del Comiun ha intentado paliar la situacién de

marginacion sufrida por este colectivo ante las dificultades para acceder a una vivienda en el
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mercado libre, condicionadas por su propia condicién racial y su escasez de recursos

econdmicos.

El derecho que asiste a todas las personas a habitar un espacio que cumpla unos
minimos de calidad, seguridad y salubridad acordes con la dignidad humana, justifica la
necesidad de una intervencién administrativa que permita avanzar en una planificacion
coordinada de las necesidades existentes y de las medidas a adoptar para evitar situaciones de
exclusion frente a la sociedad.

Amparados por las previsiones normativas en materia de accion social y vivienda, la
posibilidad de colaboracion administrativa para prevenir y eliminar cualquier discriminacion por
razones de raza y analizar y dar solucién a los problemas especificos de vivienda, se ha
trabajado en la necesidad de avanzar en el proceso para la eliminacién de la marginalidad

mediante la eliminacion de asentamientos y el realojo de la poblacion radicada en los mismos.

La persistencia de nucleos de infraviviendas y, con ello, de colectivos en riesgo de
marginacién precisados de apoyo por parte de los poderes publicos, precisa la colaboracién de
las corporaciones locales y administracion autondmica para la promocion de alojamientos

protegidos publicos como garantia del acceso a un alojamiento digno.

6. ASISTENCIA A VICTIMAS DE MALTRATO O ABANDONO FAMILIAR

La relevancia social de los recursos integrantes de la Red de Asistencia a la mujer
victima de maltrato o abandono en Castilla y Ledn, aconseja su inclusién dentro de los
programas o planes de inspeccion de centros y servicios ejecutados por la administracion

autondmica.

Dada la escasa actividad inspectora desarrollada sobre estos recursos, esta Institucion
ha requerido a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades para que ejerza en mayor
medida las facultades inspectoras correspondientes a la Gerencia de Servicios Sociales sobre los
centros de emergencia, casas de acogida, pisos tutelados y centros de dia integrados en el

citado sistema asistencial.

Valorado, también, por esta Institucion el régimen normativo vigente relativo a estos
recursos ofrecidos desde la administracién autondmica a las victimas de maltrato o abandono
familiar, se ha detectado una problematica que en absoluto resulta desdefable. Se trata de la
ausencia de recursos especificos para los padres separados que carecen de ingresos
econdmicos y, en general, a la falta de apoyo que sufren los hombres que han padecido
maltrato o abandono familiar. La inexistencia de oferta alguna de recursos destinados a aquel

colectivo, por muy escaso que resulte el nimero de afectados, se muestra injustificada.
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Con el fin de encontrar soluciones a esta problematica, se propuso a la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades que realizara cuantos estudios fueran pertinentes para
conocer con la mayor profundidad posible la problematica descrita y que, en atenciéon a los
resultados obtenidos, se atendieran a través de la Red de Servicios Sociales las necesidades de
asistencia, informacion, formacion y alojamiento temporal que pudieran tener estos padres,

sobre todo los que, en su caso, pudieran haber sufrido maltrato o abandono familiar.

AREA ]
SANIDAD Y CONSUMO

1. SANIDAD

El proceso de asistencia sanitaria, entendida esta en un sentido amplio como la labor
del personal sanitario en relacion con el paciente, comprende distintos niveles de actuacion
cuyo analisis se recoge en el presente informe destacando algunos casos especialmente
llamativos, bien sea por la singularidad de la materia a que se refieren o bien por la reiteracion

con que se manifiestan ante la Institucion.

En lo que respecta a la atencion primaria, la ubicacion y ambito de actuacién de los
centros de salud y de los consultorios locales es objeto de atencion debido a determinados
problemas que presentan algunos centros (en temas como su puesta en funcionamiento, la

accesibilidad a las instalaciones, etc.).

En cuanto a la atencion especializada, vuelven a estar presentes las quejas sobre la
falta de atencion pediatrica y ginecoldgica en las zonas rurales debido a la falta de profesionales
disponibles en algunas ocasiones y, en otras, a una inadecuada planificacion por parte de la

administracion sanitaria.

Igualmente, destacan las quejas relativas al tratamiento de la fibromialgia,
expedientes en los que se ha puesto de manifiesto la insuficiencia de recursos que la sanidad
publica de Castilla y Ledn dedica a la formacion de los profesionales de atencion primaria para
un correcto diagnostico de la enfermedad, muy por detras de regiones de Espafia que desde
hace tiempo dedican una atencion especial a estos pacientes y a los profesionales que han de
tratarlos.

El tratamiento de la infertilidad continda siendo un tema resefable, no sélo debido a
las largas listas de espera sino también por la imposibilidad del sistema publico de garantizar
todas las técnicas de reproduccién asistida legalmente autorizadas y cientificamente probadas

(como la fecundacion /n vitro con ovocitos donados).
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También es necesario mencionar la financiacion publica del tratamiento de
reasignacion de sexo, cuestion que ha sido objeto a lo largo de los Ultimos afios de multiples
iniciativas parlamentarias y de distintos comisionados en Espafa y que, finalmente, también ha

sido analizada en Castilla y Ledn.

En la atencién hospitalaria, las reclamaciones se refieren a distintos centros
hospitalarios, sobresaliendo el Hospital General Yagiie de Burgos. A pesar de la préxima
construccion de un nuevo complejo hospitalario en la ciudad, durante el periodo transitorio se
ha revelado imprescindible reforzar las medidas necesarias para mejorar la asistencia en el
actual hospital y conseguir, en la medida de los posible, reducir las listas de espera y evitar el

colapso de algunos servicios.

La cuestion de las listas de espera sigue presente en muchas de las reclamaciones
presentadas ante la Institucion. No obstante, dichos expedientes no suelen culminar en
resolucion. Y ello es asi no porque no exista irregularidad, que en muchas ocasiones existe, sino
porque el sistema de recepcidon de la informacion proveniente de la administracion sanitaria
hacia el Procurador del Comun conlleva que, en muchas ocasiones, durante ese tiempo

intermedio el caso concreto ya se haya solucionado.

Por otro lado, la atencion en los servicios de urgencias de los hospitales concentra
buena parte de las quejas, no tanto por el resultado final de la asistencia (que normalmente es
satisfactoria) sino por el tiempo que se tarda en recibir la primera asistencia o por la
insuficiencia de medios. Por lo general, el retraso suele justificarse debidamente por las propias
caracteristicas de un servicio como el de urgencias, marcado por un factor circunstancial
elevado, siendo destacable que generalmente la administracion envia al usuario en estos casos
sus disculpas por escrito. Ello no obstante, el incremento de los medios materiales y personales

en este tipo de servicios supondria una reduccion del nivel de reclamaciones.

Muchos de los escritos recibidos aluden a la disconformidad con la practica o los
resultados de las intervenciones médicas, achacandose a las mismas resultados danosos para
las personas. Son supuestos que claramente encajan con el concepto de responsabilidad
patrimonial de la administracion sanitaria y que tratan de encauzarse por esa via en el caso de
que el ciudadano no haya optado por la misma. Se ha detectado un gran retraso en la
resolucidn de este tipo de procedimientos administrativos, retraso que supera, a veces de forma

importante, el plazo establecido legalmente para la tramitacion y terminacion de los mismos.

Por ultimo, la materia del reintegro de gastos (entendida no sdlo en sentido estricto
de reintegro de gastos médicos sino también farmacéuticos y de ayudas por desplazamiento)
supone un volumen considerable de quejas. Aunque en muchas ocasiones no se detecta

irregularidad administrativa, si se pone de manifiesto, por lo que a las ayudas por

- 1051 -



INFORME 2005 CONSIDERACIONES GENERALES
PROCURADOR DEL COMUN

desplazamiento respecta, una reduccion en la cuantia de las mismas a partir de la entrada en
vigor de la normativa propia de la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn en comparacion con
la anterior regulacién del Insalud, lo cual supone una dificultad afadida para aquellos
ciudadanos de nuestra regidon que con mas frecuencia tienen que desplazarse fuera de su
localidad o de su provincia para obtener la asistencia (hay que mencionar especialmente a los

habitantes de la provincia de Soria).

2. CONSUMO

Los particulares acuden cada vez en mayor numero al Procurador del Comun
presentando reclamaciones relacionadas con esta materia. No obstante, el desconocimiento de
las competencias de la Institucion hace que en algunas ocasiones la pretension del consumidor
sea la de obtener una reparacion o restitucion directa de los comerciantes, industriales o
prestadores de servicios con los que han tenido algin problema, sin ser consciente de que los
conflictos entre particulares se encuentran fuera de la competencia de esta Institucion y de que
para dirimirlos existen otros medios juridicamente adecuados (bien sea la mediacion, el
arbitraje o la demanda en via jurisdiccional). No obstante, la intervencién del Procurador en
algunos casos estd consiguiendo que los servicios de inspeccion de las administraciones
competentes actlen para comprobar la existencia o no de las irregularidades denunciadas y, en
Su caso, que se inicien expedientes sancionadores o se reabran algunos caducados cuando las

infracciones no hubiesen prescrito.

Por otro lado, las organizaciones de consumidores y usuarios de Castilla y Ledn
contintan siendo los principales protagonistas de las quejas en esta materia, como ldgica
consecuencia del papel que se les reconoce en la legislacion vigente. Un afio mas se pone de
manifiesto la pasividad de la administracion (en especial de alguna entidad local) a la hora de
resolver las reclamaciones presentadas por estas organizaciones, detectandose no solo un
abuso del denominado silencio administrativo, sino una tendencia a ignorar cualquier escrito o

peticion presentada.

AREA K

JUSTICIA E INTERIOR

En relacién con la Administracion de Justicia, como se ha destacado en informes
anteriores, el ambito de actuacion de esta Institucion es limitado, al estar condicionado por la

falta de competencias de la Administracion Autondmica. De ahi que no sea posible controlar o
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supervisar lo actuado por los 6rganos judiciales (o su personal) y los miembros de las Fiscalias

con sede en el territorio de esta Comunidad.

Ahora bien, una vez producido el traspaso de competencias del Estado a la
Comunidad Auténoma, tampoco sera posible controlar o modificar el contenido de las
resoluciones dictadas por los Juzgados y Tribunales en el ejercicio de su potestad jurisdiccional,

potestad que les viene atribuida, con caracter exclusivo, en el art. 117 de la Constitucion.

Pese a la falta de competencias aludida, los ciudadanos, con relativa frecuencia,
acuden a esta Procuraduria mostrando su disconformidad con las resoluciones de dérganos

judiciales con sede dentro y fuera de esta Comunidad Autonoma, pretendiendo su revision.

En este tipo de reclamaciones, los interesados, por razones obvias, no pueden
alcanzar su proposito. La configuracion de Espafia como un Estado de Derecho impide que
organos ajenos a los que integran el poder judicial (Juzgados y Tribunales en el ejercicio de su

funcidn jurisdiccional) controlen o revisen lo resuelto por aquellos.

Por ello, las quejas relativas al contenido de resoluciones judiciales no son admitidas a
tramite por esta Procuraduria, aunque en ocasiones, en funcion de las circunstancias del caso

concreto, se remiten al Defensor del Pueblo.

De igual forma, por el momento, se remiten al Defensor del Pueblo las quejas
relacionadas con el reconocimiento o denegacion del derecho a justicia gratuita que, al igual
que en afos anteriores, siguen presentando los ciudadanos ante esta Institucion, pese a que

por su objeto escapan de su ambito de supervision.

En efecto, mientras no se inicie o culmine, en materia de justicia, el proceso de
trasferencias del Estado a la Comunidad Auténoma, los érganos competentes para resolver
sobre las solicitudes de justicia gratuita son las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita
dependientes de la Administracion General del Estado, a las que alude la Ley 1/1996 de

Asistencia Juridica Gratuita.

En cualquier caso, conviene precisar que el Defensor del Pueblo tampoco puede
intervenir en aquellos supuestos en los que las resoluciones dictadas por las Comisiones
mencionadas han sido impugnadas, supuesto en el que, de acuerdo con el régimen aplicable,
sera el organo judicial competente el que habra resuelto sobre la impugnacion formulada. En
este caso, nuevamente estamos ante una resolucién judicial (auto contra el que no cabe ulterior
recurso), que no puede ser revisada, como se ha indicado mas arriba, por érganos ajenos a los
propios Juzgados y Tribunales a los que la Constitucién atribuye, en exclusiva, el ejercicio de la

potestad jurisdiccional.
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El Unico mecanismo o cauce previsto en nuestro ordenamiento positivo para revisar el
contenido de providencias, autos y sentencias es el sistema de recursos recogido en nuestras
leyes procesales, sin olvidar que ademas la resolucion de tales recursos estd atribuida

nuevamente a los érganos judiciales.

La Unica excepcidn, ya destacada por esta Institucion en informes anteriores, esta
constituida por el recurso de amparo que puede interponerse ante el Tribunal Constitucional
ante violaciones de los derechos vy libertades susceptibles de amparo constitucional con origen

inmediato y directo en un acto u omision de un érgano judicial.

Siguen recibiéndose en esta Procuraduria reclamaciones relativas a la actuacion
profesional de abogados y procuradores y de sus respectivos colegios, asi como peticiones de
asesoramiento en relacion con cuestiones que nada tienen que ver con las competencias de
esta Institucidn y solicitudes de intervencion en relacion con conflictos estrictamente privados. Y
de igual forma siguen planteandose reclamaciones relacionadas con la actuacion de los
Registros Civil y de la Propiedad y solicitudes en relacién con los internos en centros

penitenciarios o reclamaciones relativas a retrasos judiciales.

En todos los supuestos destacados, por razones evidentes, no es posible la
intervencion de esta Procuraduria, y asi se aclara a los reclamantes, en cumplimiento de lo

establecido en el art. 21 de la Ley 2/94, reguladora de esta Institucion.

Se rechazan directamente las peticiones de asesoramiento en derecho, indicando a los
interesados la posibilidad que tienen de recurrir al auxilio de un profesional del derecho. Lo
mismo ocurre con las reclamaciones relacionadas con conflictos privados en los que no existe
intervencion alguna de una administracion sujeta a las facultades de supervision de esta
Institucidn, asi como con las reclamaciones o quejas relativas a la actuacién de abogados o
procuradores, respecto de los que, dada la naturaleza juridica privada de la relacién que les une

con sus clientes, esta vedada la posibilidad de intervencion de esta Procuraduria.

En funcion de los problemas concretos que en cada caso se plantean y de las
Administraciones implicadas en su caso, algunas de dichas reclamaciones se remiten al
Defensor del Pueblo. Asi ocurre en las reclamaciones o quejas relativas al funcionamiento de
organos judiciales, Registros Civil y de la Propiedad, dependientes ambos del Ministerio de
Justicia, y en las formuladas por internos en centros penitenciarios relativas a su situacién en
prision o solicitudes de traslados, etc., o en las dirigidas contra la actuacion de Colegios

profesionales de abogados o procuradores.

En todo caso, parece conveniente indicar que, analizados los distintos informes
anuales presentados ante estas Cortes, se observa que afio tras afio se produce una repeticion

o reiteracién de los problemas a los que aluden los ciudadanos en las quejas que presentan
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ante esta Procuraduria en materia de justicia. Acaso esa reiteracion signifique que no se han
adoptado, o no se ha hecho con la necesaria rapidez, las medidas que podrian paliar o reducir
tales problemas. Entre ellos, los retrasos judiciales, que en muchos casos guardan directa
relacién con la sobrecarga de trabajo que soportan los drganos judiciales existentes, lo que
parece aconsejar, con la finalidad de superar esa situacion de retraso, la creacidon de nuevos
organos o plazas en los existentes o hasta la especializacion de algunos de ellos en
determinadas materias, y la creacion, también, de nuevas plazas en las Fiscalias alli donde el

volumen de trabajo lo exija y justifique.

Ademas, y en relacion con la Administracion de Justicia, parece preciso aludir al hecho
de que en ocasiones la precariedad de medios es tal que afecta incluso al estado de los edificios
que albergan las sedes de algunos drganos judiciales. Sin ir mas lejos, cabe mencionar el
aparente mal estado del edificio que alberga la sede del Tribunal Superior de Justicia en
Burgos, lo que llevd a esta Procuraduria, en una actuacion de oficio, a elevar dicha cuestion al
Defensor del Pueblo por si estimaba oportuno iniciar algin tipo de actuacidon tendente a
comprobar dicho estado y, en su caso, a lograr la realizacién de las reparaciones o actuaciones
precisas para su conservacién en adecuado estado de seguridad por parte de los érganos

competentes de la Administracion del Estado.

Por Ultimo, debemos recordar que, de conformidad con el articulo 13 de la Ley, una
vez admitida la queja a tramite el Procurador del Comun acordara las medidas que considere
oportunas, pudiendo ponerlo en conocimiento del érgano administrativo, entidad o corporacion
afectados para que se informe por escrito sobre la cuestidon planteada en el plazo de 1 mes;

plazo que, en la mayoria de los casos, se supera con creces.

En estos casos, resulta acreditado que, por parte de la administracion que retrasa el
envio del informe solicitado, se esta incumpliendo la obligacion de auxiliar al Procurador del
Comun en sus investigaciones y, como consecuencia, se esta dificultando la labor encomendada
al mismo por el articulo 14 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por su Ley

reguladora.

Por otro lado, la falta de respuesta a las solicitudes de informacién supone una
quiebra de los principios de eficacia y servicio a los ciudadanos, recogidos en el articulo 103 del
texto constitucional y aplicables a la actuaciéon de la administracién, que podria obligarnos a

valorar la adopcion de las medidas a que se refieren los articulos 3 y 18 de la Ley 2/1994.

En materia de emigracion, procede sefalar que la dimension que el fendmeno
migratorio tiene en Castilla y Ledn exige que los poderes publicos autondmicos adopten las
medidas oportunas para garantizar una adecuada proteccién econdmica y social de aquellos

castellanos y leoneses que en su dia abandonaron esta tierra buscando un nuevo porvenir.
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Tanto es asi, que esta Institucion ha puesto de manifiesto en el afo 2005 la
conveniencia de que, en una futura reforma del Estatuto de Autonomia, se incluya un precepto
referido expresamente a esta obligacion de las administraciones publicas de Castilla y Ledn de
atender las necesidades de los emigrantes residentes en el exterior y de fomentar su retorno a
esta Comunidad Auténoma.

Mas en concreto, el pasado afio esta Institucion se dirigid en varias ocasiones a la
Administracion autondmica recomendandole la adopcién de medidas dirigidas a mejorar la
situacion de los ciudadanos castellanos y leoneses en el exterior, asi como la de sus

comunidades y asociaciones.

En este sentido, se instd la convocatoria anual de ayudas econdmicas dirigidas a las
casas regionales en el exterior, con la finalidad de financiar actividades desarrolladas por estas
en favor de sus asociados, tales como viajes a nuestra Comunidad Auténoma, o la adquisicion

de bienes muebles e inmuebles necesarios para el desarrollo de sus actuaciones.

Por otro lado, de oficio se recomendd a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades que llevara a cabo las actuaciones oportunas para conocer las posibles
situaciones de necesidad que pudieran estar atravesando emigrantes castellanos y leoneses que
residen en el exterior, y, si ello fuera necesario, que procediera a la creacion de una linea de

ayudas economicas dirigidas a sufragar las necesidades basicas de subsistencia de aquellos.

Asi mismo, esta Procuraduria también ha tratado de colaborar en la atencién de

necesidades concretas que algunos ciudadanos residentes en el exterior nos han hecho llegar.

Si la relevancia de la emigracion en Castilla y Ledn es innegable, también lo es que el
incremento de la poblaciéon inmigrante en el territorio de esta Comunidad Auténoma esta
introduciendo modificaciones en la sociedad castellano y leonesa que deben ser debidamente

consideradas por las administraciones publicas.

Sin perjuicio de la competencia estatal para adoptar gran parte de las decisiones
administrativas relativas a la situacion de la poblacion extranjera residente en la Comunidad vy,
por tanto, de la remision a la Institucion del Defensor del Pueblo de la mayoria de las quejas
planteadas en este ambito, esta Procuraduria mostrara especial interés en sucesivos afios en
verificar el cumplimiento de los objetivos fijados en el Plan Integral de Inmigracion 2005-2008,

aprobado por la Junta de Castilla y Ledn.

Por otra parte, esta Institucion continda recibiendo quejas relacionadas con la
recuperacién de la memoria de quienes fueron represaliados durante la Guerra Civil y la
posterior dictadura franquista. En este sentido, cabe resaltar que adn no ha sido aprobada la
normativa relativa a esta cuestion recomendada el pasado afio a la Administracion autondmica,

a pesar del compromiso de esta de elaborar un informe juridico relativo a la necesidad de
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regular la localizacién de fosas comunes, su posible exhumacion y las actividades de homenaje

a quienes se encuentren en las mismas.

En cualquier caso, parece légico que, ante la anunciada elaboracidn y aprobacién de
una ley estatal de recuperacion de la memoria, cualquier innovacion normativa que se adopte

en este ambito se condicione al contenido de la citada Ley.

Por otro lado, también la actuacion de las fuerzas y cuerpos encargados de velar por
la seguridad ciudadana genera conflictos que los ciudadanos en ocasiones plantean ante esta

Institucion.

En relacion con esta actuacion, procede destacar aqui la aceptacion durante 2005 de
una resolucion formulada a un Ayuntamiento, en la que se recomendaba que adoptara las
medidas oportunas para dotar a su policia local de la infraestructura adecuada para garantizar
su acceso a las bases de datos utilizadas por la Direccion General de la Guardia Civil. En la
citada resolucion, se ponia de manifiesto la conveniencia de garantizar una adecuada
colaboracién entre las diferentes fuerzas y cuerpos de seguridad, con el fin de mejorar la

eficacia de todos ellos en su funcién de preservar la seguridad de todos.

Respecto a los espectaculos taurinos populares, es una constante en los Informes
presentados por esta Institucion la referencia a este tipo de eventos y a la necesidad de que los
organismos publicos competentes adopten las medidas oportunas para garantizar, tanto como

sea posible, la seguridad de los participantes y la ausencia de maltrato de las reses de lidia.

Un ejemplo de esta preocupacion son las actuaciones desarrolladas desde hace varios
anos en relacidén con el denominado “Toro de la Vega”, celebrado todos los afos en la localidad

de Tordesillas.

También en el afo 2005 se ha recordado al Ayuntamiento de esta poblacién, con
anterioridad a la celebracion del evento indicado, la necesidad de que sean adoptadas las
medidas oportunas para garantizar su adecuado desarrollo, con respeto a las normas que le son

aplicables.

En relacion con la necesaria proteccion de la seguridad de los ciudadanos que acuden
a la celebracion de espectaculos publicos, en el afio 2005 esta Institucion puso de manifiesto la
obligacién que tienen los Ayuntamientos de garantizar que, en todo caso, los lugares donde se
celebren aquellos espectaculos retinan unas condiciones de seguridad suficientes, incluso en el

supuesto de que los mismos tengan lugar en edificios destinados al culto religioso.

En concreto, esta obligacion se puso de manifiesto al Ayuntamiento de Ledn respecto

a aquellos conciertos y representaciones que vienen desarrollandose en la Catedral o en
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cualquier otra iglesia de la localidad, aceptando aquella Corporacién las consideraciones

realizadas por esta Institucion.

En cualquier caso, este y otros problemas relacionados con la celebracién de
espectaculos publicos deben ser abordados por la futura Ley autondmica reguladora de esta

materia.

Por Ultimo, esta Institucion tuvo la ocasion de pronunciarse en el afio 2005 sobre la
compatibilidad entre la celebracién, también en la localidad de Ledn, de un evento como el
“Entierro de Genarin” y las manifestaciones propias de la Semana Santa leonesa, o dicho en
otras palabras, entre el derecho de reunion de los participantes en aquel acto y el derecho a la

libertad religiosa de quienes intervienen en los actos propios de la Semana Santa.

AREA L

HACIENDA

El poder financiero es una capacidad o conjunto de competencias constitucionalmente
reconocidas o atribuidas que esta distribuido en funcion de los diferentes ambitos territoriales
en que se organiza politica y administrativamente el Estado. En nuestra Carta Magna tal
atribucion se ha hecho a favor no sélo de la Administracion General del Estado sino también de
las Administraciones de las comunidades auténomas y de los entes locales. Es en estos dos
ambitos donde se realiza la actividad supervisora de esta Procuraduria salvaguardando los
derechos y garantias que el texto constitucional reconoce a los ciudadanos. En todo caso, las

Resoluciones recaidas en el afio 2005 se han dirigido en su mayoria a los entes locales.

Esta Institucion, a la hora de hacer un examen de la actividad administrativa
fiscalizable, parte del concepto de ingreso publico como suma de dinero percibida por un ente
publico cuyo objetivo esencial es financiar los gastos publicos. Estos ingresos pueden
clasificarse, atendiendo a la fuente de la que proceden, en ingresos publicos tributarios,
crediticios, patrimoniales y precios publicos. Dentro de los ingresos publicos tributarios podemos
distinguir los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales. Este criterio clasificatorio es el
que ha seguido esta Procuraduria tanto para examinar las quejas de los ciudadanos como para
la redaccion del presente informe, afiadiendo al epigrafe de las tasas el de los precios publicos,

si bien en el presente afo ninguna queja se ha resuelto sobre estos ultimos.

Los impuestos constituyen los ingresos tributarios de mayor importancia cuantitativa y
cualitativa para los entes publicos. Su comun denominador es la coactividad y su fijacion

unilateral por parte de la entidad publica que tiene atribuido, en los términos antedichos, el
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poder tributario. Sin embargo, en el afio 2005, Unicamente ha recaido una Resolucién en la
materia, que por lo demas no ha sido aceptada. No puede olvidarse, en todo caso, que una
cantidad importante de las quejas formuladas lo son por disconformidad con el Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas. Sin embargo, al carecer de competencias en la materia tanto
la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn como los entes locales, la actividad fiscalizable
proviene de la Administracion General del Estado y, por tanto, su examen es competencia del
Defensor del Pueblo.

En cuanto a los impuestos cedidos, han sido frecuentes los casos en los que los
ciudadanos, tras recibir una liquidacion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles con la que
estaban en desacuerdo, se dirigieron para reclamar primero al ayuntamiento, como titular del
tributo, después a la diputacion provincial, al ser quien por lo general le reclama el pago por via
de apremio, y, finalmente, al centro de gestion catastral, que es en su ultima instancia quien ha

determinado el valor catastral de su inmueble.

La pluralidad de Administraciones publicas intervinientes en la gestién tributaria, que,
en ocasiones, como hemos dejado constancia, puede alcanzar hasta tres niveles por la
intervencién de las diputaciones provinciales en materia recaudatoria, provoca numerosas
confusiones en los contribuyentes, los cuales se encuentran con verdaderas dificultades para
cumplir con las obligaciones fiscales que legalmente le han sido impuestas. En muchas
ocasiones, el ciudadano presenta ante esta Procuraduria sus quejas relativas al funcionamiento
del Catastro, el cual, al depender del Ministerio de Hacienda, debe ser controlado y fiscalizado

por el Defensor del Pueblo.

Por lo que respecta a otros impuestos, tales como el Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica, el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados y el Impuesto de Sucesiones y Donaciones, las quejas a ellos referidas objeto de
estudio en el afio 2005 han sido archivadas por inexistencia de irregularidad o por falta de

competencias de esta Institucion.

La mayoria de las resoluciones dictadas en la materia por esta Procuraduria han
tenido como objeto las tasas municipales. En este aspecto, han sido relevantes dos
resoluciones, una dirigida al Ayuntamiento de Ledn y otra al de Ponferrada, en las que se ha
apreciado la existencia de ciertas irregularidades en la tramitacién de los correspondientes

expedientes.

En cuanto a las contribuciones especiales, solo en un caso esta Institucion ha

apreciado la existencia de irregularidades administrativas.
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DEPARTAMENTO II

DEFENSA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA Y TUTELA DEL ORDENAMIENTO
JURIDICO DE CASTILLA Y LEON

Las actuaciones realizadas por este Departamento han obedecido, siguiendo la linea
de otros anos, a diferentes motivos y tienen, en su mayoria, como denominador comdn, una

perspectiva de interés general.

Se incluyen en esta parte del Informe las propuestas de reforma del Estatuto de

Autonomia y de la Ley del Procurador del Comun realizadas en el afio 2005 por esta Institucion.

En primer lugar, respecto al Estatuto de Autonomia, cabe sefialar que, en el marco del
actual clima tendente a la reforma de los Estatutos de Autonomia, y tras mantener el anterior
titular una reunién con el Presidente de la Junta de Castilla y Ledn, esta Institucion formuld una
propuesta de reforma de la norma estatutaria en el animo de contribuir a los trabajos que, con

este fin, se venian desarrollando.

La citada propuesta fue remitida, ademas de al Presidente de la Junta, a la
Presidencia de estas Cortes autondmicas. En la misma, se hacia referencia a dos aspectos
fundamentales: reconocimiento de derechos a los ciudadanos de Castilla y Ledn y configuracion

estatutaria de la figura del Procurador del Comun.

En relacion con el primero de los aspectos sefialados, esta Procuraduria considerd
oportuno proponer la inclusion en el Estatuto de Autonomia de una parte dogmatica dedicada al

reconocimiento de derechos de los ciudadanos de la Comunidad.

Como es obvio, el contenido de esta parte debe estar subordinado al limite
insoslayable que supone el texto constitucional y, en concreto, a su Titulo I, en la interpretacion

que del mismo ha venido realizando el Tribunal Constitucional.

Por este motivo, entre otros, la norma estatutaria debe limitarse al ambito de los
derechos de caracter social, no debiendo afectar sus previsiones a los derechos fundamentales
contemplados en la Constitucién. En cualquier caso, no se proponia que el Estatuto enunciara
en su articulado de forma exhaustiva un catalogo de derechos, debido al contraste existente
entre la rigidez propia de las normas estatutarias y el caracter esencialmente dinamico y

evolutivo de este tipo de derechos.

Considerando lo hasta aqui sefialado, esta Procuraduria propuso la inclusion en el
Estatuto de un Titulo especifico dedicado a los derechos de los castellanos y leoneses, en el

cual se incluyeran los siguientes preceptos:
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1.- Un articulo que, de forma genérica, reconozca a los ciudadanos de Castilla y Ledn
los derechos, libertades y deberes establecidos en la Constitucion, en el propio Estatuto de
Autonomia y en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y demas tratados y acuerdos

ratificados por Espafia en esta materia.

2.- Un precepto en el cual se fijen los objetivos que deben tener las politicas

econdmicas y sociales que se adopten en la Comunidad Auténoma.

3.- Un articulo dedicado a la especial obligacidon que los poderes publicos tienen de
promover las condiciones para que la igualdad de todas las personas sea real y efectiva,
particularizando este mandato general para determinados colectivos especialmente

desfavorecidos.

4.- Una prevision referida a la obligacion de los poderes publicos de adoptar medidas

que garanticen la cobertura de las necesidades basicas de subsistencia de todos los ciudadanos.

5.- En fin, una referencia a los derechos de los emigrantes y a las actuaciones que los

poderes publicos de la Comunidad deben desarrollar en su favor.

En segundo lugar, esta Procuraduria se ocup6 de la configuracion estatutaria de esta
Institucion. En este sentido, las propuestas de mejora del precepto actualmente dedicado al
Procurador del ComUn que se enunciaron, se justificaban en dos tipos de motivos: legalidad y

oportunidad.

Con fundamento en motivos de legalidad, se propuso la inclusién en el Estatuto de
Autonomia de las prerrogativas y garantias (inviolabilidad, inmunidad y aforamiento especial)
de las personas que desempenen el cargo de Procurador del Comun y de Adjunto, durante el
periodo de tiempo en el que ejerzan sus funciones, por ser exigible que esta cuestion se regule

€n una norma con rango de Ley Organica.

Por motivos de oportunidad, se propuso que el precepto estatutario dedicado a la
figura del Procurador del Comun determinara el ambito de actuacion de la Institucion por
referencia a todos los derechos reconocidos en la Constitucion, sin restringirlo a los derechos
fundamentales, e incluyera la mayoria reforzada exigida para la eleccion de su titular y su

periodo de mandato.

En cualquier caso, esta Procuraduria también considerd conveniente poner de
manifiesto que la posibilidad de llevar a cabo una reforma del Estatuto de Autonomia no podia
hacer olvidar la necesidad de continuar desarrollando las previsiones incluidas en su actual
redaccion, algunas de ellas todavia sin reflejo en la actividad legislativa y ejecutiva de esta

Comunidad.
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En segundo lugar, y en relacién con la reforma de la Ley del Procurador del Comun,
procede indicar que, desde el afio 1996, esta Procuraduria viene planteando la conveniencia de

modificar algunos aspectos de la Ley reguladora de esta Institucion.

La Ley 11/2001, de 22 de noviembre, recogid, con caracter general, las propuestas de
modificacion que esta Procuraduria consideraba mas urgentes. Sin embargo, transcurridos mas
de cuatro afios desde la fecha de esta reforma, existen otros aspectos de la Ley que, a juicio de
esta Institucion, son susceptibles de mejora. A estos aspectos se refirié esta Procuraduria en el
afno 2005 en una comunicacion remitida a los Presidentes de la Junta y de las Cortes de Castilla

y Leon.

Asi, en primer lugar, se propuso mejorar las referencias contenidas en la Ley al
ambito de actuacion de esta Institucion, incluyendo expresamente dentro de su supervision a
las nuevas figuras organizativas utilizadas por las administraciones publicas para desplegar su
actividad prestacional (sociedades publicas, fundaciones publicas, concesionarios de servicios
publicos, etc.), asi como la actividad administrativa (personal y actos de administracion) de las

Cortes de Castilla y Leon.

En segundo lugar, se propuso la inclusién en la Ley de una referencia al estatuto
juridico personal de las personas que ocupen los cargos de Procurador del Comun y Adjunto, de
conformidad con lo que se prevea, en su caso, en el Estatuto de Autonomia. Como se puso de
manifiesto en la propuesta de reforma estatutaria realizada por esta Institucion, esta es la Unica

norma con rango suficiente para regular esta cuestion de forma independiente.

En tercer lugar, se planted el establecimiento de una excepcidon expresa al deber de
absoluta reserva en relacién con el contenido de las investigaciones llevadas a cabo y con el
nombre de las personas que formulen quejas ante la Institucion, para aquellos casos en los que

existan requerimientos de informacion por parte del Ministerio Fiscal o de la Jurisdiccion Penal.

En cuarto lugar, se propuso la conveniencia de que se contemplara expresamente en
el texto legal la obligacion, por parte de la Administracion, de motivar los rechazos de las
resoluciones formuladas y de comunicar las medidas adoptadas en cumplimiento de las que

sean aceptadas.

En quinto y dltimo lugar, se planted una regulacion expresa del cese automatico del

Adjunto del Procurador del Comun.

En conclusién, las propuestas de modificacion realizadas respondian a la finalidad de
mejorar la configuracién legal de esta Institucidon, con el objetivo de lograr una mayor eficacia

en su funcién protectora de los derechos de los ciudadanos.
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Por otra parte, es necesario subrayar que la implantacién de la ensefanza de la
lengua gallega como materia optativa en los centros educativos que asi lo han estimado
oportuno en la comarca de El Bierzo parece haber respondido a las expectativas depositadas
por un importante nimero de ciudadanos. Y también, en esta linea argumental, la posibilidad
de los ciudadanos de Miranda de Ebro de acceder a la ensefanza del euskera en la Escuela

Oficial de Idiomas resulta una accién elogiable.

Se ha insistido, como ya se hizo en el ano 2003, en la necesidad de modificar con
caracter urgente el articulo 23.6 b) de la Ley 3/1994, de 29 de marzo, de prevencion, asistencia
e integracion social de drogodependientes, para extender la prohibicion de venta y consumo de
bebidas alcohdlicas de mas de 18 grados centesimales (que actualmente se aplica a areas de
servicio y descanso) a estaciones de servicio, empresas de alojamiento turistico y de
restauracion y establecimientos comerciales de autopistas y autovias. Y asi mismo, se considerd
precisa la modificacion de la misma Ley para elevar a 18 afios la edad minima de acceso a las
bebidas alcohdlicas, dando asi cumplimiento a la Disposicion Final Cuarta de la Ley 14/2002, de
25 de julio, de promocion, atencion y proteccion a la infancia de Castilla y Ledn, y

contribuyendo, también, a paliar el grave problema del alcoholismo juvenil.

En otro orden de cosas, en la tramitacion de diversas quejas se ha observado que la
aplicacion de la normativa en algunas ocasiones puede generar efectos injustos y perjudiciales
para los ciudadanos, lo que ha llevado a esta Institucién a proponer algunas modificaciones

normativas.

Entre estas propuestas, se podrian destacar las relativas a diversas lineas de ayuda
(entre otras, las establecidas para titulares de residencias de mayores del denominado sector
no lucrativo, para el apoyo en el ambito familiar de mayores dependientes, para la financiacion
de gastos de centros infantiles y guarderias infantiles o para los niveles post-obligatorios
educativos no universitarios) y la concerniente a la regulacion de los aprovechamientos
micoldgicos en nuestra Comunidad, bien en una norma singular o especifica, bien en la norma

legal que regule la materia de montes.

Finalmente, otra cuestion de interés abordada por el Departamento es la que viene
referida a la controversia surgida en varios centros escolares de la Comunidad Autdnoma sobre
el procedimiento seguido para la modificaciéon de la jornada escolar. En esta cuestion,
existiendo dos colectivos en conflicto (los partidarios de la jornada partida y los partidarios de la
jornada continua), se ha podido comprobar que la actuacion de la Administracion educativa ha
sido plenamente ajustada a la legalidad e, igualmente, no se ha detectado la existencia de
circunstancias o hechos de los que pudiera desprenderse la conveniencia de modificar la

normativa reguladora del citado procedimiento.
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