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COLABORACIÓN DE LAS ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS CON EL PROCURADOR DEL COMÚN 

 
Es preciso insistir en la necesidad de que las Administraciones 

Públicas faciliten oportunamente los informes que el Procurador del 

Común les solicita, imprescindibles para dar respuesta a los ciudadanos que 

se dirigen a la institución con sus quejas. 

Necesidad, por una parte, para el Procurador, pues sin ellos no 

podría cumplir con la labor que tiene encomendada; pero también 

obligación para las administraciones so pena de incurrir en responsabilidad 

penal. 

A pesar de la flexibilidad mostrada por el Procurador del Común en 

el cómputo de los plazos que la Ley establece para la remisión de los 

informes -consciente de las dificultades que en ciertos casos las 

administraciones pueden encontrar para dar respuesta dentro de plazo-, 

incluso de los recordatorios de las solicitudes de información que en 

ocasiones se han remitido, en algunos casos hemos tenido que recurrir a 

recordar nuestra obligación de poner los hechos en conocimiento del 

Ministerio Fiscal, de continuar sin recibir las respuestas requeridas. 

A continuación facilitamos los datos sobre las ocasiones en que, 

salvo error u omisión, desde el 1 de enero de 2004 hasta el 31 de enero de 

2005 nos hemos dirigido a las distintas administraciones solicitando 

información, así como los informes que hemos recibido de las mismas.  
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El dato “total de informes solicitados” lo hemos obtenido sumando 

las peticiones de información y las peticiones de ampliación de 

información; en el caso de quejas procedentes de años anteriores a 2004, 

hemos añadido los informes que, solicitados el año anterior, estaban 

pendientes de respuesta y ha sido necesario reiterar la solicitud ya durante 

2004. También reflejamos, al igual que en el informe correspondiente al 

ejercicio 2003, el número de recordatorios de las peticiones de 

información. Con ello creemos que aportamos elementos de juicio 

suficientes para valorar la colaboración que las administraciones nos han 

prestado durante este periodo. 

En el caso de quejas anteriores a 2004, reflejamos menor número de 

solicitudes de información que número de contestaciones. Ello es debido a 

que muchas contestaciones recibidas en el periodo analizado corresponden 

a solicitudes de información formuladas con anterioridad. 

En cuanto a las peticiones de información correspondientes a quejas 

de 2004, incluimos todas las realizadas en este periodo, aunque el plazo 

para contestarlas no haya finalizado.  

En relación aparte detallamos, por provincias, los organismos a los 

cuales ha sido necesario enviar requerimientos con apercibimiento de 

remisión de los hechos al Ministerio Fiscal. 
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SOLICITUDES DE INFORMACIÓN A LAS DISTINTAS 
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

ADMINISTRACIÓN AUTONÓMICA

Quejas procedentes de años anteriores

Solicitudes de información: .........................................164 
Solicitudes de ampliación de información: ....................89 
Recordatorios solicitudes de información formuladas 
en 2003: ..........................................................................44 
Recordatorios solicitudes de información formuladas 
en 2004: ..........................................................................87 
2º Recordatorios: ...........................................................45 
3ª Recordatorios: .............................................................3 
Contestaciones: ............................................................382 
 
Total informes solicitados de expedientes anteriores: .297 
Total informes facilitados: ...........................................382 
 
Quejas de 2004

Solicitudes de información: .........................................534 
Solicitudes de ampliación de información: ................... 56 
Recordatorios de solicitudes de información: .............163 
2º Recordatorios: ...........................................................47 
3º Recordatorios: .............................................................2 
Contestaciones: ............................................................426 
 
Total informes solicitados de expedientes de 2004: ...590 
Informaciones informes facilitados: ............................426 
 
Total informes solicitados: ........................................887 
Total informes recibidos:...........................................808 
Porcentaje: ..............................................................91 % 
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ADMINISTRACIÓN LOCAL

Quejas procedentes de años anteriores

Solicitudes de información:..........................................212 
Solicitudes de ampliación de información: .................129 
Recordatorios solicitudes de información formuladas 
en 2003: .......................................................................101 
Recordatorios solicitudes de información formuladas 
en 2004: ....................................................................... 134 
2º Recordatorios: ...........................................................89 
3º Recordatorios: .............................................................5 
Requerimientos: .............................................................35 
Contestaciones: ............................................................485 
 
Total informes solicitados de expedientes anteriores: 442 
Total informes facilitados: ...........................................485 
 
Quejas de 2004

Solicitudes de información: .........................................690 
Solicitudes de ampliación de información: ...................74 
Recordatorios de solicitudes de información: .............220 
2º Recordatorios: ...........................................................88 
3º Recordatorios: .............................................................6 
Requerimientos: .............................................................20 
Contestaciones: ............................................................541 
 
Total informes solicitados de expedientes de 2004: ...764 
Total informes facilitados: ...........................................541 

 
Total informes solicitados: ......................................1206 
Total informes recibidos: ........................................1026 
Porcentaje: ...............................................................85% 
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ADMINISTRACIÓN CENTRAL

Expedientes de queja procedentes de años anteriores

Solicitudes de información:..............................................5 
Recordatorios solicitudes de información formuladas 
en 2003: ............................................................................4 
Contestaciones:.................................................................9 
 
Total informes solicitados sobre exptes. de queja anteriores:  9 
Total informes recibidos sobre exptes. de queja anteriores:  9 
 
Expedientes de queja de 2004

Solicitudes de información: ...........................................16 
Recordatorios de solicitudes de información: .................3 
Contestaciones: ..............................................................12 
 
Total informes solicitados sobre expedientes de 2004: 16 
Total informes recibidos sobre expedientes de 2004:....12 
 
Total informes solicitados: .........................................25 
Total informes recibidos: ............................................21 
Porcentaje: ..............................................................84 % 

 

REQUERIMIENTOS CON APERCIBIMIENTO DE REMISIÓN DE 
LOS HECHOS AL MINISTERIO FISCAL

En el Informe presentado por esta institución sobre la gestión de 

2003 enumerábamos los organismos y expedientes sobre los que se habían 

efectuado requerimientos de información, con apercibimiento de remisión 
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al Ministerio Fiscal, hasta la fecha de cierre del citado informe, el 31 de 

marzo de 2004. 

Pues bien, desde esa fecha hasta el 31 de enero de 2005 (fecha de 

cierre del actual informe) se efectuaron requerimientos de información con 

apercibimiento de remisión al Ministerio Fiscal en relación con 54 

expedientes. De ellos, 34 lo fueron sobre expedientes procedentes de años 

anteriores; otros 20 requerimientos lo fueron en relación con expedientes 

de 2004. 

A fecha de 1 de febrero de 2005, no habíamos recibido contestación 

a requerimientos vencidos en relación con  7 expedientes. 

En todos los casos el organismo requerido pertenece a la 

Administración Local: 51 ayuntamientos y 3 juntas vecinales. 

Por provincias, las corporaciones a las que se dirigió este tipo de 

requerimientos fueron: 
 

ADMINISTRACIÓN LOCAL

Ávila:

Requerimientos sobre expedientes de queja de años anteriores:
Ayuntamiento de Ávila ...................................................Expediente 1781/03 
Ayuntamiento de Navaluenga .........................................Expediente 1953/03 
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Requerimientos sobre expedientes de queja de 2004:

Ayuntamiento de Arenas de San Pedro...........................Expediente 639/04 
 Expediente 866/04 
 Expediente 867/04 
 Expediente 946/04 
 Expediente 1470/04 
Burgos:

Requerimientos sobre expedientes de queja de años anteriores:

Ayuntamiento de Burgos.................................................Expediente 1353/02 
Ayuntamiento de Palazuelos de la Sierra........................Expediente 299/02 
 
Requerimientos sobre expedientes de queja de 2004:

Ayuntamiento de Burgos: ..............................................Expediente 668/04 
Ayuntamiento de Castrillo del Val..................................Expediente 690/04 
 
León:

Requerimientos sobre expedientes de queja de años anteriores:

Ayuntamiento de Ardón..................................................Expediente 650/03 
Ayuntamiento de Bustillo del Páramo ............................Expediente 1277/02 
Ayuntamiento de León ....................................................Expediente 1430/03 
Ayuntamiento de Molinaseca..........................................Expediente 1492/03 
Ayuntamiento de Oencia Expediente 1377/03
 Expediente 1764/03 
Ayuntamiento de Ponferrada...........................................Expediente 1398/03 
 Expediente 1399/03 
 Expediente 1400/03 
 Expediente 1401/03 
Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo...................Expediente 1963/01 
 Expediente 1754/02 
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Junta Vecinal de Tolibia de Arriba .................................Expediente 2316/03 
Ayuntamiento de Villablino............................................Expediente 152/02 

Expediente 318/03 
 Expediente 320/03 
Ayuntamiento de Villaquejida ........................................Expediente 1192/02 
Ayuntamiento de Villaquilambre....................................Expediente 1343/03 
 

Requerimientos sobre expedientes de queja de 2004:

Ayuntamiento de Cármenes ............................................Expediente 1335/04 
Ayuntamiento de Cistierna..............................................Expediente 10/04 
Ayuntamiento de León ....................................................Expediente 603/04 
Junta Vecinal de Quilós...................................................Expediente 679/04 
 
Palencia

Requerimientos sobre expedientes de queja de años anteriores:

Ayuntamiento de San Cebrián de Mudá .........................Expediente 1213/03 
 

Requerimientos sobre expedientes de queja de 2004

Ayuntamiento de Castrejón de la Peña ...........................Expediente 278/04 
Ayuntamiento de Grijota.................................................Expediente1345/04 
Junta Vecinal de San Martín del Valle............................Expediente 227/04 
 

Salamanca

Requerimientos sobre expedientes de queja de años anteriores:

Ayuntamiento de Alba de Tormes ..................................Expediente 1229/02 
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Requerimientos sobre expedientes de queja de 2004

Ayuntamiento de Alba de Tormes ..................................Expediente 868/04 
Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo ..................................Expediente 1490/04 
Ayuntamiento de Salamanca...........................................Expediente 1058/04 
 

Segovia:

Requerimientos sobre expedientes de queja de años anteriores:

Ayuntamiento de Segovia ...............................................Expediente 301/03 
Ayuntamiento de Turégano.............................................Expediente 1057/03 
 
Requerimientos sobre expedientes de queja de 2004:

Ayuntamiento de  Segovia ..............................................Expediente 110/04 
 Expediente 347/04 
 
Soria

Requerimientos sobre expedientes de queja de años anteriores:

Ayuntamiento de La Poveda de Soria.............................Expediente 1373/03 
 Expediente 1374/03 
 
Zamora:

Requerimientos sobre expedientes de queja de años anteriores:

Ayuntamiento de Alcañices ............................................Expediente 1735/03 
 Expediente 1736/03 
Ayuntamiento de Ferreras de Abajo ...............................Expediente 2119/02 
 Expediente 2120/02 
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Ayuntamiento de San Vitero...........................................Expediente 2154/03 
Ayuntamiento de Zamora................................................Expediente 940/02 
 
Requerimientos sobre expedientes de queja de 2004:

Ayuntamiento de Zamora................................................Expediente 341/04 
 

REQUERIMIENTOS VENCIDOS A FECHA DE CIERRE DEL 
INFORME (31/01/2005)  PENDIENTES DE CONTESTACIÓN

Ávila:

Ayuntamiento de Navaluenga .........................................Expediente 1953/03 
Ayuntamiento de Arenas de San Pedro...........................Expediente 639/04 
 Expediente 867/04 
 Expediente 1470/04 
León:

Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo...................Expediente 1754/02 
Ayuntamiento de Cistierna..............................................Expediente 10/04*

Junta Vecinal de Quilós...................................................Expediente 679/04 
 
Segovia:

Ayuntamiento de  Segovia ..............................................Expediente 110/04 
 
Zamora:

Ayuntamiento de Alcañices ............................................Expediente 1735/03 
 Expediente 1736/03 

 

* Contestó el Secretario del Ayuntamiento 


	ADMINISTRACIÓN AUTONÓMICA
	Quejas procedentes de años anteriores
	Quejas de 2004
	Solicitudes de información:  534

	ADMINISTRACIÓN LOCAL
	Quejas procedentes de años anteriores
	Quejas de 2004
	Total informes recibidos:  1026
	Porcentaje:  85%


	ADMINISTRACIÓN CENTRAL
	Expedientes de queja procedentes de años anteriores
	Expedientes de queja de 2004
	Total informes solicitados:  25



	REQUERIMIENTOS CON APERCIBIMIENTO DE REMISIÓN DE LOS HECHOS AL MINISTERIO FISCAL
	ADMINISTRACIÓN LOCAL
	Ayuntamiento de Ávila Expediente 1781/03
	Ayuntamiento de Arenas de San Pedro Expediente 639/04
	Expediente 866/04
	Expediente 867/04
	Ayuntamiento de Burgos Expediente 1353/02
	Ayuntamiento de Ponferrada Expediente 1398/03
	Expediente 1401/03
	Expediente 1754/02
	Ayuntamiento de Villablino Expediente 152/02

	Palencia
	Ayuntamiento de San Cebrián de Mudá Expediente 1213/03
	Requerimientos sobre expedientes de queja de 2004
	Ayuntamiento de Castrejón de la Peña Expediente 278/04
	Ayuntamiento de Grijota Expediente1345/04
	Junta Vecinal de San Martín del Valle Expediente 227/04


	Salamanca
	Requerimientos sobre expedientes de queja de 2004
	Ayuntamiento de La Poveda de Soria Expediente 1373/03
	Expediente 1374/03
	Expediente 2120/02
	Ayuntamiento de San Vitero Expediente 2154/03
	Ayuntamiento de Zamora Expediente 940/02
	REQUERIMIENTOS VENCIDOS A FECHA DE CIERRE DEL INFORME (31/01/2005)  PENDIENTES DE CONTESTACIÓN

	Ayuntamiento de Arenas de San Pedro Expediente 639/04



