ESTADISTICAS



EXPEDIENTES EN TRAMITE/CONCLUIDOS

Situacion N° Quejas Porcentaje
En tramite 1005 43%
Concluidos 1329 57%
TOTAL 2334

57%

E En tramite @ Concluidos

43%
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SITUACION DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJA DE 2004

Situacion N° Quejas Porcentaje
IAdmitidos 1145 49%
Rechazados 440 19%
Rem. a otros def. 384 16%
No tramitados 47 20
En estudio 318 14%

TOTAL 2334

O Admitidos B Rechazados ORem. a otros org. ONo tramitados B En estudio

19%
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MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS DE 2004

Porcentaje del
total de quejas

Motivo rechazo N° Quejas rechazadas
Duplicidad con Defensor del Pueblo 6 1%
Relaciones particulares 73 17%
Resolucion judicial 98 22%
(No irregularidad 11 3%
Autor andnimo 27 6%
Otros (falta de firma, falta de datos...) 225 51%
TOTAL 440

‘I:IDupI. DP ERel. Part. ORes. Jud. ONo irreg. B Autor anonimo O Otros

1%

17%

51%
22%
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RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL
COMUN SEGUN SU RESULTADO

De las resoluciones a que han dado lugar las quejas presentadas
durante 2004, el 59 % han sido favorables a la Administracion y el 41 %,
favorables al administrado.

Favorables al
interesado
41%

Favorables a la
Administracion
59%
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RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL
COMUN

En numerosas ocasiones los expedientes iniciados a instancia de parte
finalizan con una resolucion del Procurador del Comun. Pues bien, durante
el ano 2004 el Procurador del Comun dictd 442 resoluciones, de las cuales
la Administracion ha comunicado la aceptacion expresa de 221 (50%) y el
rechazo de 69 (16%). A fecha de cierre de este Informe desconocemos la
postura de la Administracioén ante 152 resoluciones (34%) (de las cuales, en
90 casos no ha vencido el plazo de contestacion; ya ha transcurrido dicho
plazo en 62).

‘I:IAceptadas B Rechazadas OPendientes contest. ONo contestadas

14%

20%

50%

16%
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ESTADO DE TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES DE 2004 POR AREA

ESTADO DE TRAMITACION RESUMEN
AREA N°

QUEJAS Admitidas Rechaz. Remit. a No En estudio Total q. Total q.

En tram. Cerradas Total otros Org. tramitadas! abiertas cerradas
A 203 56 62 118 49 18 5 13 69 134
i 427 159 86 245 70 23 10 79 238 189
¢ 347 112 94 206 61 46 6 08 140 207
P 180 84 27 111 27 3 4 35 119 61
: 73 10 18 28 9 6 2 28 38 35
F 29 10 6 16 1 3 1 8 18 11
© 174 46 22 68 21 67 0 18 64 110
" 88 32 o7 59 8 12 2 7 39 49
' 219 82 34 116 32 18 7 46 128 91
! 158 77 22 99 32 9 1 17 94 64
K 275 8 9 17 97 146 7 8 16 259
: 118 5 25 30 23 33 2 30 35 83
Y 43 6 26 32 10 0 0 1 7 36
Total 2334 687 458 1145 440 384 47 318 1005 1329

IExpedientes cerrados por diversas causas previamente a su admision o rechazo.
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FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

RECEPCION N°. QUEJAS PORCENTAJE
Correo 753 32%
Correo electronico 70 3%
Fax 66 3%
En la sede sin cita previa 131 6%
En la sede y en otras localidades
previa cita 1314 56%
TOTAL 2334

0 electronico
3%

Sin cita previa
6%
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PROCEDENCIA TERRITORIAL DE LAS QUEJAS

PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE
Avila 122 5%
Burgos 239 10%
Leon 593 25%
Palencia 223 10%
Salamanca 218 9%
Segovia 189 8%
Soria 91 4%
Valladolid 306 13%
Zamora 151 6%
Otras provincias 145 6%
Extranjero 29 1%
Procedencia desconocida 28 1%

TOTAL 2334

600-
500~
400+

300+

200+
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QUEJAS PRESENTADAS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA

CADA 10.000 HABITANTES
Procedencia N°. Quejas/10.000 hab.

Avila 7
Burgos 7
Leon 12
Palencia 13
Salamanca 6
Segovia 12
Soria 10
Valladolid

Zamora 8
Media Com. Aut.” 9

AV BU LE PA SA SG SO VA ZA Media
Com.
Aut.

* Por supuesto, aqui no se computan las quejas procedentes de otras provincias, del extranjero o de
procedencia desconocida. De computarse, la media seria superior.
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QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE
Capitales 1044 49%
Resto de localidades 1088 51%

TOTAL 2132

Capitales
49%
Resto de
localidades
51%
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NUCLEOS DE POBLACION DE LOS QUE SE HAN RECIBIDO

QUEJAS DURANTE 2004
AVILA

ARENAS DE SAN PEDRO ....oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 20
AREVALO ..o es s, 5
AVILA oo, 53
BENITOS .o s s s s eneeeen. 1
BRIEVA ..ot s s s s s, 1
CABEZAS DEL VILLAR ....oovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 1
CANDELEDA ...t e e, 1
CASAS DEL ABAD ..o, 1
CASAS DEL PUERTO ..., 1
CASAVIETA ..ot ee e, 1
CEBREROS ...t s e, 1
EL ARENAL ..ot e e e e, 1
EL FRESNO ... s s, 1
EL HORNILLO ... n e, 2
EL HOYO DE PINARES ..o, 1
EL MIRON ...t s s, 1
GUTIERRE-MUNOZ ...t 1
LA ADRADA ..o es e, 1
LANGA ..ottt s e e e, 1
LAS NAVAS DEL MARQUES ....ooovieeeeeeee e, 1
MADRIGAL DE LAS ALTAS TORRES ......cveveeeeeeeeeeeenn. 1
MAELLO <o e e, 1
MOMBELTRAN ..o 1
NAVADITOS oot ee et seeeees 12
PIEDRALAVES ..ottt sesese s, 3
POVEDA ..o s s e e e, 3
RAMACASTANAS ..o es e, 1
SAN BARTOLOME DE PINARES......coooeveeeeeeeeeeeeeera, 2
SAN MARTIN DE LA VEGA DEL ALBERCHE................. 1
VINEGRA DE MORANA ... 1

TOTAL AVILA ..o, 122



BURGOS

ADRADA DE HAZA ..o 1
ARANDA DE DUERO ...ttt 28
ARCOS ettt ettt 1
ARITA ettt 1
ARMENTIA ...t 5
BANOS DE VALDEARADOS ... 1
BARBADILLO DEL PEZ ..o 1
BELORADO ...t 1
BRIVIESCA ... ee e 4
BURGOS ..ottt ettt ee e 126
CANIZAR DE ARGANO ...t 1
CASTANARES . ..ottt eee s 1
CASTRILLO DE SOLARANA .....oov ettt 1
CASTRILLO DEL VAL ..ottt 1
COGOLLOS ..ottt 1
CUBILLOS DEL ROJO ..t 3
ESPINOSA DE LOS MONTEROS ..ot 2
FRIAS oottt et e e eeeas 1
FUENTECEN ... s e, 1
FUENTESPINA ...t 2
HERBOSA ..ottt ee e 3
HINOJAR DEL REY .ot 1
LA VID oottt ettt 1
LINARES DE LA VID ..ottt 1
MEDINA DE POMAR ..ottt 1
MELGAR DE FERNAMENTAL.....cvoveoieeeeeee e 1
MILAGROS ...ttt eeeas 1
MIRANDA DE EBRO ...ttt 13
MONASTERIO DE RODILLA......cov oot 1
MONTOTO ..ottt ee e 1
MORADILLO DE ROA ... 2
OLMEDILLO DE ROA ... 2
ORBANEJA DEL CASTILLO .veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 1
PENARANDA DE DUERO ..o 1
PIERNIGAS ..ottt 1



PRADOLUENGO ...ttt eseeeeeseeeeeeeen. 1
RABE DE LAS CALZADAS ..o 1
ROA ettt e e, 1
ROS ettt ettt e e, 1
SAN ANDRES DE MONTEARADOS......ooveeeeeeeeeeeerren, 1
SAN MILLAN DE JUARROS ..., 1
SASAMON ..ot 1
SOTILLO DE LA RIBERA ......ou oo, 1
TAPIA DE VILLADIEGO ..., 2
TORRESANDINO . ..ot seser e, 1
UBIERNA ..ot e et s seeees 2
VILLAFRANCA MONTES DE OCA ....ovovoeeeeeeeeeeeeeeenn. 1
VILLAGONZALO PEDERNALES......oovoeooeeeeeeeeeeeeeeeenn. 2
VILLAHOZ ..o eese e, 1
VILLALBILLA DE BURGOS ...voeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 1
VILLALVILLA DE VILLADIEGO ..o, 3
VILLAQUIRAN DE LOS INFANTES ....co.oveeeeeeeeeeerens 1
VILLARCAY O ..o es e, 1
VILLAZOPEQUE........oiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1

TOTAL BURGOS ..., 239

LEON
ALMAZCARA e 1
ARCAHUEJTA ..ot 1
ARMUNIA ..ot sesee e e, 1
ASTORGA ..o s s e e, 8
AZADINOS ..ot es e e e, 3
BANUNCIAS oo ses s s, 1
BARCENA DEL BIERZO ..o, 12
BEMBIBRE ..ot es s, 8
BENAMARIAS .o, 3
BENAMARIEL. ..ot esee e, 1
BENLLERA ...t ese e, 1
BERCIANOS DEL REAL CAMINO .....oovoeoeeeeeeeeeeeeeeeen. 1
BRUGOS DE FENAR ..o, 1
CABANAS RARAS ..o, 1



CABANEROS. ..o eeoeoeeeeeeeeeeee e e s
CABOALLES DE ABAJO ..o
CACABELOS ...
CAMPONARAY A ..o
CANDANEDO DE FENAR ..o
CAMPO Y SANTIBANEZ ..o,
CARBAJAL DE LA LEGUA ..o
CARNEROS ..o s

CEMBRANOS ...ttt eeeeeens
CEREZAL DE LA GUZPENA .....ooiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans
CHOZAS DE ARRIBA ...t
CIFUENTES DE RUEDA ...ttt
CIMANES DEL TEJAR ..o,
CISTIERNA ..o nee e
COLUMBRIANOS ...
(010 (€10 1) KO TSRS
CORTIGUERA ...
CUADROS ..o nee e
CURUENA ..ottt ee e ee e

HUERGA DE GARABALLES ..o,
JIMENEZ DE JAMUZ ..o,
LA BANEZA ..ot
LA ERCINA ..o s s s ene e,
LA MILLA DEL RIO ..o,
LA POLA DE GORDON ..o,



LAGUNA DE NEGRILLOS ..cvovoveeeeeee oo 1
LARTO e s s 1
LAS MEDULAS ..o 1
LEON oot ee s e 260
LORENZANA ..o ee s 2
MANSILLA DE LAS MULAS ..o 9
MARNE ..o s e s s s s aeeen 1
MATACHANA ... e s s 1
MATALOBOS DEL PARAMO ......ovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeerene, 1
NAREDO DE FENAR ..o 2
NAVATETERA ... 3
NOCEDO DE GORDON.........ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
ONAMIO Y POBLADO DE MSP ..o 5
ONZONILLA ..o 1
PARADELA DE MUCES ....oovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
PONFERRADA ... eseeees 54
QUILOS ettt eee s eeeeeees 2
QUINTANA DE FUSEROS ... oveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeseeens 1
QUINTANA DE RANEROS.......ovivteeereeeeeeeeseeeeeeeeseeeseeens 1
QUINTANA Y CONGOSTO .. eeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeseens 1
QUINTANILLA DE RUEDA ..ottt 1
REDIPUERTAS ..o ee s 1
RELIEGOS .o s e s 1
REQUEJO DE LA VEGA ..o, 1
RIBASECA ..o e s 1
RIEGO DE LA VEGA ..o 1
ROBLEDO DE TORIO ..o 1
RUIFORCO DE TORIO ..o 1
SAHAGUN ..o, 2
SAN ANDRES DE MONTEJOS ..o, 2
SAN ANDRES DEL RABANEDO.......ooooeveeeeeeeeeeeeeeran, 17
SAN LORENZO ..o s s, 1
SAN MARTIN DEL CAMINO ......oovvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeernn, 1
SAN MIGUEL DE ESCALADA ...ooveeeeeeeeeeeeeeeeeererrn, 1
SAN MIGUEL DE LAS DUENAS ..o 1
SAN MIGUEL DE MONTANAN .....oovooeeeeeeeeeeeeeeeeeern, 1



SAN PEDRO CASTANERO......ooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereereenens 1

SAN PEDRO DE FONCOLLADA ....oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 2
SAN PEDRO DE OLLEROS ....eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesreeeen. 1
SAN ROMAN DE BEMBIBRE .......oooooeeeeeeeeeeeeeeerreenn. 1
SANTA COLOMBA DE SOMOZA ....ooooeeeeeeeeeeeeeerernn. 1
SANTA MARIA DEL PARAMO ..o, 2
SANTIBANEZ DE ORDAS ..., 1
SANTO TOMAS DE LAS OLLAS ..o, 1
SANTOVENIA DEL MONTE ...oveoeoeeeeeeeeeee e, 1
SARIEGOS DEL BERNESGA ....vvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerererrneen. 1
SORRIBA ..o s s s, 1
TARANILLA ..o 1
TORAL DE MERAYO ... 2
TORENO ..o e e s s e e 2
TORNEROS DE VALDERIA .....oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 1
TORRE DEL BIERZO ... 2
TREMOR DE ARRIBA .....oouoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeen 1
TROBAJO DEL CAMINO ... 14
TROBAJO DEL CERECEDO.........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 2
VAL DE SAN LORENZO ..o 1
VALDEFRANCOS ... oo 1
VALDEFUENTES DEL PARAMO......ooooooeeeeeeeeeeeeeren, 1
VALDERAS .o ee s 2
VALDORE ... ee e, 7
VALENCIA DE DON JUAN ...t 3
VALSEMANA ..o 1
VALTUILLE DE ARRIBA .....oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessn 1
VEGA DE ESPINAREDA ..o 3
VEGA DE GORDON ..o 2
VEGUELLINA DE ORBIGO ....oveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseen 1
VELILLA DE LA TERCIA ....eouoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseen 2
VIDANES .o e es s s s e e e 1
VILLABALTER ..o 2
VILLABLINO. ..o 3
VILLACEDRE ..., 2
VILLADIEGO DE CEA ..o 2
VILLAESTRIGO DEL PARAMO .......ooeeeoeeeeeeeeeeereren, 1



VILLAFANE ..o es e 1
VILLAFRANCA DEL BIERZO ..o 2
VILLAMANAN ..o 2
VILLAMARCO ..o 1
VILLAMORATIEL DE LAS MATAS ..o 1
VILLAMUNIO .o, 1
VILLANUEVA DEL ARBOL ..o, 1
VILLAOBISPO DE LAS REGUERAS ..o 4
VILLAQUEJIDA ...ttt eseeeenae 2
VILLAQUILAMBRE ....oovioteeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeeeae 2
VILLARES DE ORBIGO ..., 1
VILLASINTA DE TORIO ..o 1
VILLATURIEL. ..o 1
VILLAVENTE ..o s 2
VILLAZANZO DE VALDERADUEY ..o 4
VILLORIA DE ORBIGO ... 1
ZOTES DEL PARAMO ... 1

TOTAL LEON ..o, 593

PALENCIA

AGUILAR DE CAMPOO ... 11
AMPUDIA ... s 3
ANTIGUEDAD ..ot ee e 1
ARBEJTAL .o 1
ASTUDILLO ..o 2
BAHILLO (LOMA DE UCIEZA)......oeeeeeeeoeeeeeeeeeereeeeae 1
BECERRIL DE CAMPOS.......ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeen 1
BOADILLA DE RIOSECO ... eoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseen 1
BRANOSERA ... e es e 5
CARRION DE LOS CONDES......oootoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessren 6
CASTREJON DE LA PENA ......ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerenens 2
CERVERA DE PISUERGA ..o 5
CEVICO DE LA TORRE ....oovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
CEVICO NAVERO ... 1
CILLAMAYOR ..o 1
DEHESA DE MONTEJO ..o 1



FRESNO DEL RIO ... 1
FUENTES DE NAVA ..o, 1
GRITOTA ettt s e e, 4
GUARDO ... et 26
HERRERA DE PISUERGA ....ooveeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 3
INTORCISA ..ot s e e, 1
LANTADILLA ..o, 2
MAGAZ DE PISUERGA ..., 1
MANTINOS ..ot seseeeseeeeeeeen. 2
MEMBRILLAR ..o, 1
OLLEROS DE PAREDES RUBIAS ..o 1
PALENCIA ...t ee e, 95
PAREDES DE NAVA ..o, 4
POZANCOS ...t s e e e, 1
PRADANOS DE OJEDA ..o, 1
RIBEROS DE LA CUEZA ..., 1
ROSCALES DE LA PENA ... 3
RUEDA DE PISUERGA ..., 1
SAN CEBRIAN DE CAMPOS ..o, 1
SAN CEBRIAN DE MUDA .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeernn, 1
SAN MARTIN DEL VALLE ..o, 1
SANTA MARIA DE REDONDO ......oovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeran, 1
SOTO DE CERRATO ..o 8
VELILLA DEL RIO CARRION ..o 2
VENTA DE BANOS ..ottt 1
VERDENA ...t es e e, 1
VILLACUENDE ... oot eee e, 1
VILLADA .o ses e e, 1
VILLALCAZAR DE SIRGA ..o 1
VILLALOBON ... es e 2
VILLAMARTIN DE CAMPOS ..o, 1
VILLAMURIEL DE CERRATO ..o 3
VILLASARRACINO. ..., 2

TOTAL PALENCIA ..o, 223

-2410 -



SALAMANCA

ALDEALENGUA ... 1
ALDEARRUBIA ... 1
ARABAYONA DE MOGICA ..o 1
ARAPILES ... e 1
BEJAR ..ot r e, 14
CABRERIZOS ..o 1
CABRILLAS ..o es s 2
CALVARRASA DE ABAJO ..o 2
CALZADA DE VALDUNCIEL .....oovooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 2
CARBAJOSA DE LA SAGRADA ....ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 1
CASTELLANOS DE MORISCOS ..o 2
CASTELLANOS DE VILLIQUERA .....c.coveieeeeeeeeereeenn. 1
CASTILLEJO DE MARTIN VIEJO ..o 1
CIUDAD-RODRIGO........cuoueueeeeeeeeeeeeee e 18
CUATRO CALZADAS ..o 1
EL CAMPO DE PENARANDA.....ooi oot 1
EL CERRO ..o es e 2
EL ENCINAR ..o 1
ESPETA oo s s s s 1
GALINDO Y PERAHUY ..o 3
LA MAY A oo s 1
LAS TORRES ..o 2
LEDRADA ... ee s 1
MANCERA DE ABAJTO ..o 1
MASUECO ..o es s 1
MIRANDA DE AZAN ..o 2
NUEVO NAHARROS ... 2
PARADINAS DE SAN JUAN ..o 1
PENARANDA DE BRACAMONTE......coooieeeeeeeeeeeeeeeern 5
SALAMANCA ..o, 123
SAN ESTEBAN DE LA SIERRA ..o, 1
SANTA MARTA DE TORMES ..o, 6
SEQUEROS ...ttt eeee e eese e eesaeene. 1
TOPAS oo e e e e eeses s s s e s e e aesenes 1
TORDILLOS ..o e es s eenes 1
VALDELAMATANZA ..o 1



VILLAMAYOR ..o 7
VILLARES DE LA REINA ..o 1
VILLASRUBIAS ..o 1
VITIGUDINO ..o 2

TOTAL SALAMANCA ..o, 218

SEGOVIA

ABADES ..ot 1
ALDEHORNO ..o es s 1
ANAY A oo e e s 1
ANE ettt 2
ARCONES ...t eeneen 2
BERNARDOS ... s s 2
BOCEGUILLAS ... 2
CABALLAR ..o 1
CABANAS DE POLENDOS ...t 1
CAMPO DE SAN PEDRO ... 1
CANTALETO ..o 1
CARBONERO EL MAYOR ..o 2
CARRASCAL ..o 1
COCA oo s s s s s e eeees 10
CUELLAR oo s s e, 6
DEHESA MAYOR ... 1
EL ESPINAR ..o 2
ENCINAS oo eesee s 1
ESPIRDO ..o e 3
ESTACION DEL ESPINAR ...oovovoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesen 3
FUENTEPELAYO ..o 1
GARCILLAN ..o 1
GOMEZSERRACIN ... 2
HONTORIA ..o 1
JUARROS DE VOLTOYA ..o 3
LA LASTRILLA ... 7
LA PRADERA DE NAVALHORNO .......oovoeeeeeeeeeen 2
LANGUILLA ..o 1
MARUGAN ..ot ee e, 3
MATA DE CUELLAR ..o 4



NAVA DE LA ASUNCION .....oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 3
NAVAFRIA .o 1
NAVALILLA ..o eeneen 3
NAVALMANZANO ..o 1
NAVAS DE ORO ..o 1
NAVAS DE RIOFRIO ... 1
INTEVA oot s s e e rseranes 1
OTERO DE HERREROS ... 1
PALAZUELOS DE ERESMA ..o 2
PELAYOS DEL ARROYO .o 2
PENARRUBIAS DE PIRON.......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
PINARNEGRILLO ... 1
RAPARIEGOS ... s s 1
REMONDO ... ee s ee e 4
SAN CRISTOBAL DE SEGOVIA ....coovooeeeeeeeeeeeeeeerenn. 4
SANCHONUNO ..., 1
SEGOVIA ..o et sseeeees 85
TABANERA LA LUENGA ... 1
TORREGUTIERREZ ..o 1
VALLELADO . ... es e 1
VALLERUELA DE PEDRAZA ..o 1
VALVERDE DEL MAJANO......cooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 2
ZARZUELA DEL PINAR ..o 1

TOTAL SEGOVIA ..., 189

SORIA

ABEJAR ..o 1
ABIONCILLO DE CALATANAZOR ..o, 1
AGREDA ... 1
ALDEALPOZO ..o 1
ALMAZAN ..o 1
ARCOS DE JALON ..o, 1
CABREJAS DEL PINAR ..o 2
CASARETOS oo 1
CASTILFRIO DE LA SIERRA .....o oo, 1
COSCURITA .ot er e e, 1
COVALEDA ..o 4



DURUELO DE LA SIERRA........ccciiiiiiiiiiiiieeeeecee 1

EL BURGO DE OSMA ... 7
ESPETON ..o s 1
FUENTETOBA . ... es e, 1
GOLMAYO oot s e e, 1
LOS LLAMOSOS ..ot es s e, 1
MOLINOS DE DUERO ... 2
IMURO ..ot s s s s s ene e, 1
NAVALENO ..o seseees 1
OLVEGA oot s s e, 1
OSMA oottt n e e e e, 1
QUINTANA REDONDA ..ottt eeeeeeee s, 1
SAN ESTEBAN DE GORMAZ ..o, 1
SAN FELICES ...ttt 2
SAN PEDRO MANRIQUE ..ot 1
SORIA .o ettt e e e s e seeeees 49
TARDELCUENDE ..o oo 1
VALDEMALUQUE ...ttt 1
VINUESA oot s s s s s e, 2

TOTAL SORIA ..o, 91

VALLADOLID

AGUILAR DE CAMPOS ... 1
ALCAZAREN ... es e, 1
ALDEAMAYOR DE SAN MARTIN .....ooovoviieeeeeeern 2
ARROYO DE LA ENCOMIENDA ..., 8
BOCTIGAS ..o s s e e, 1
CAMPASPERO ..., 1
CASTRILLO DE DUERO.......oov oo 1
CASTROMONTE ..ottt eee e, 2
CIGALES .ottt s e e, 2
CIGUNUELA ..o 1
CISTERNIGA ..o s e, 5
FUENSALDANA ..o 5
GERIA ..ottt s s e e, 2
GOMEZNARRO. ..., 6
ESCAR e, 1



LA SECA ..ot 1

LAGUNA DE DUERO.......oeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 10
MAYORGA ..ottt eeeeeens 1
MEDINA DE RIOSECO ..., 1
MEDINA DEL CAMPO ..., 39
MONTEALEGRE DE CAMPOS ..o, 1
NAVA DEL REY oo 1
OLMEDO ..ot 12
OLMOS DE ESGUEVA ..., 1
PEDRAJAS DE SAN ESTEBAN......ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeen. 1
PENAFIEL ...t 3
PINEL DE ABAJTO ..o, 1
POZALDEZ ... eee e, 1
QUINTANILLA DE TRIGUEROS ....ovieeeeeeeeeeeerens 1
RENEDO DE ESGUEVA ..o, 1
ROALES DE CAMPOS ..o, 1
SAN MARTIN DE VALVENT ..o, 1
SAN PELAYO ..ot e e 1
SANTOVENIA DE PISUERGA ..., 1
SIETE IGLESIAS DE TRABANCOS ...voveeeeeeeeeeeeeeen, 1
SIMANCAS ..ot neen. 2
TORDESILLAS ..o ses e, 5
TRASPINEDO ... eses e, 1
TUDELA DE DUERO ..., 5
VALLADOLID ...ttt 169
VIANA DE CEGA ..., 1
VILLAFUERTE ...t 1
VILLANUBLA ..o ee e, 1
VILLANUEVA DE DUERO. ..o, 2

TOTAL VALLADOLID.....cooveeeeeeeeeern. 306

ZAMORA

ALCANICES ... 1
ARCOS DE LA POLVOROSA ..., 1
ASPARIEGOS ..o es e, 1
BAMBA ..ot 1
BELVER DE LOS MONTES ..., 1



BOY A oottt n e n e, 1
CORRALES ... oottt s e e, 1
EL PERDIGON ... 1
FERMOSELLE ..., 3
FIGUERUELA DE ARRIBA ..o, 1
MATILLA DE ARZON ..o 1
MONFARRACINOS ..o, 1
MORALES DE VALVERDE ..o, 1
MUELAS DEL PAN ..., 1
PELEAS DE ABAJO ..o, 2
PERERUELA ... ses e, 1
POZOANTIGUO ..., 1
PRADO ..ottt s e e e, 1
PUMAREJO DE TERA ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
RIONEGRO DEL PUENTE .....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
SAN CRISTOBAL DE ENTREVINAS ....voveeeeeeeeeeeeeereen, 1
SAN MARTIN DE TERROSO ..., 1
SANTA CRUZ DE LOS CUERRAGOS ..o, 1
SANTIBANEZ DE TERA .....coo oo 1
SANZOLES ..o e 1
SOTILLO DE SANABRIA ..o 1
TABARA .o s e, 1
TAPIOLES ..o n e e e, 1
TERROSO ...ttt seses e e e, 2
TORO ettt seneees 12
TREFACTO ..ot e e e, 1
VALCABADO ... sses e, 2
VIDEMALA ..ot e e, 1
VILLADEPERA ..o, 1
VILLAESCUSA oo eee e, 1
VILLALCAMPO ..., 1
VILLALPANDO. ..., 1
VILLARDECIERVOS....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereseeeeeee e, 1
VINUELA DE SAYAGO ... 1
ZAMORA .o s, 84

-2416 -



TOTAL ZAMORA.........ccccvvveenne.

A CORUNA

A CORUNA ......ooooivieteiee et

ALAVA

VITORIA ..o

ALICANTE

SAN JUAN DE ALICANTE ......cccccooviviiiiiinne
TORREVIEJA.....cccoiiiiiiiiiiiiccciccecec

BARCELONA

BARCELONA ..ot

CANTABRIA

CASTROURDIALES ......ccccooiiiiiniiiiicicees
SANTANDER.......ccciiiiiiiniiiicieieccee
TOTAL CANTABRIA ..o,

CASTELLON

SEGORBE.......ccooiiiiiiieeecceeeeeee

................

....................



TOTAL CASTELLON......coovevn....

GUIPUZCOA

SAN SEBASTIAN ..o,
TOTAL GUIPUZCOA......ooooe....

HUELVA

HUELVA e

JAEN

SANTISTEBAN DEL PUERTO.......cccccceeueenuneen.
TOTAL JAEN ....ccccoviiiiiiiiiiicene

LA RIOJA

LOGRONO .....oooviiiiiieeiieieee e

MADRID

ALCALA DE HENARES.....oveveeoeeeeeeeeeeeeeran,
ALCOBENDAS ..o,
ALCORCON ...,
BOADILLA DEL MONTE ..o,
COLLADO VILLALBA.....oooeeeeeeeeeeeeeeeee.
COLMENAREJO ..o,
EL ESCORIAL ...t
LAS ROZAS oo
LEGANES ..o

.................



MALAGA
MANILVA oo e
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TARRAGONA

VIZCAYA
ALGORTA. ..ot

ZARAGOZA
MARIA DE HUERVA ..o,
ZARAGOZA ..o,

TOTAL ZARAGOZA.....

EXTRANJERO

ALEMANIA

ARGENTINA
BUENOS AIRES .....ccooiiiiiiiieeeen,
TOTAL ARGENTINA

CUBA
CIUDAD DE LA HABANA ..............
TOTAL CUBA...............

.....................................

.......................................



....................................................................................
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QUEJAS RECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD

AUTONOMA
COMUNIDAD N°. QUEJAS

Castilla y Ledén 2132
Andalucia 3
Aragon 6
Asturias 18
Cantabria 3
Cataluna

Comunidad Valenciana 4
Extranjero 29
Galicia 5
La Rioja 1
Madrid 79
Pais Vasco 17
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AREAS AFECTADAS POR LAS QUEJAS RECIBIDAS DE CADA

COMUNIDAD AUTONOMA
COMUNIDAD AREA N° QUEJAS
Castilla y Le6n A 194
B 387
C 319
D 165
E 71
F 27
G 148
H 75
I 205
J 142
K 244
L 113
m 42
Andalucia B 1
K 2
Aragon B 1
D 1
E 1
G 1
H 2
Asturias A 4
B 3
C 2
D 2
H 1
I 2
K 3
L 1
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Cantabria

Cataluna

Comunidad Valenciana

Galicia

La Rioja
Madrid

Pais Vasco

- 2424 -
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QUEJAS INCLUIDAS EN CADA AREA DE ESTUDIO

AREA N°. QUEJAS PORCENTAJE
A Funcion Publica 203 9%
B Senviios Munio Trafico oY 427 18%
C Fomento 347 15%
D Medio Ambiente 180 8%
E Educacion 73 3%
F Cultura, Turismo y Deportes 29 1%
G Industria, Comercio y Empleo 174 7%
H  Agricultura y Ganaderia 88 4%
I iigﬁﬁﬁguaMaddeoponunMadesy 219 99
J Sanidad y Consumo 158 7%
K  Justicia e Interior 275 12%
L Hacienda 118 5%
M  Departamento I 43 2%
TOTAL 2334

450+

400~
350"
300"

250"
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AREAS AFECTADAS POR LAS QUEJAS PRESENTADAS EN

CADA PROVINCIA
AVILA
AREA N°QUEJAS  PORCENTAJE

A Funcion Pablica 11 9%
B Régimen Juridico de las CC LL,

Bienes y Servicios Munic. Trafico 32 26%
C Fomento 23 19%
D Medio Ambiente 7 6%
E Educacion 7 6%
F Cultura, Turismo y Deportes 2 2%
G Industria, Comercio y Empleo 8 7%
H Agricultura y Ganaderia 4 3%
I Familia, Igualdad de oportunidades

y Juventud 6 5%
J Sanidad y Consumo 5 4%
K Justicia e Interior 8 7%
L Hacienda 8 7%
M Departamento II 1 1%

TOTAL 122
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BURGOS

AREA
A Funcion Publica
B Régimen Juridico de las CC LL,
Bienes y Servicios Munic. Trafico
C Fomento
D Medio Ambiente
E Educacion
F Cultura, Turismo y Deportes
G Industria, Comercio y Empleo
H Agricultura y Ganaderia
I Familia, Igualdad de oportunidades
y Juventud
J Sanidad y Consumo
K Justicia e Interior
L Hacienda
M Departamento II

TOTAL

N° QUEJAS
19

55
36
21
10

3
18

5

18
17
24
6

7
239

PORCENTAJE
8%

23%
15%
9%
4%
1%
8%
2%

8%
7%
10%
3%
3%
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LEON

AREA N°QUEJAS  PORCENTAJE

A Funcion Publica 46 8%
B Régimen Juridico de las CC LL,

Bienes y Servicios Munic. Trafico 116 20%
C Fomento 85 14%
D Medio Ambiente 35 6%
E Educacion 15 3%
F Cultura, Turismo y Deportes 7 1%
G Industria, Comercio y Empleo 50 8%
H Agricultura y Ganaderia 20 3%
I Familia, Igualdad de oportunidades

y Juventud 70 12%
J Sanidad y Consumo 27 5%
K Justicia e Interior 69 12%
L Hacienda 43 7%
M Departamento 11 10 2%

TOTAL 593

120-
1004"
804"

60+~

40

20
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PALENCIA

AREA N°QUEJAS  PORCENTAJE

A Funcion Pablica 27 12%
B Régimen Juridico de las CC LL,

Bienes y Servicios Munic. Trafico 30 13%
C Fomento 30 13%
D Medio Ambiente 20 9%
E Educacion 7 3%
F Cultura, Turismo y Deportes 1 0%
G Industria, Comercio y Empleo 18 8%
H Agricultura y Ganaderia 11 5%
I Familia, Igualdad de oportunidades

y Juventud 13 6%
J Sanidad y Consumo 10 4%
K Justicia e Interior 47 21%
L Hacienda 7 3%
M Departamento II 2 1%

TOTAL 223
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SALAMANCA

AREA N°QUEJAS  PORCENTAJE

A Funcion Publica 23 11%
B Régimen Juridico de las CC LL,

Bienes y Servicios Munic. Tréfico 29 13%
C Fomento 39 18%
D Medio Ambiente 17 8%
E Educacion 4 2%
F Cultura, Turismo y Deportes 4 2%
G Industria, Comercio y Empleo 14 6%
H Agricultura y Ganaderia 11 5%
I Familia, Igualdad de oportunidades

y Juventud 11 5%
J Sanidad y Consumo 22 10%
K Justicia e Interior 25 11%
L Hacienda 15 7%
M Departamento 11 4 2%

TOTAL 218
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SEGOVIA

AREA N°QUEJAS  PORCENTAJE

A Funcion Pablica 14 7%
B Régimen Juridico de las CC LL,

Bienes y Servicios Munic. Trafico 41 22%
C Fomento 36 19%
D Medio Ambiente 21 11%
E Educacion 8 4%
F Cultura, Turismo y Deportes 2 1%
G Industria, Comercio y Empleo 3 2%
H Agricultura y Ganaderia 7 4%
I Familia, Igualdad de oportunidades

y Juventud 20 11%
J Sanidad y Consumo 9 5%
K Justicia e Interior 14 7%
L Hacienda 8 4%
M Departamento II 6 3%

TOTAL 189
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SORIA

AREA
A Funcion Publica
B Régimen Juridico de las CC LL,
Bienes y Servicios Munic. Tréfico
C Fomento
D Medio Ambiente
E Educacion
F Cultura, Turismo y Deportes
G Industria, Comercio y Empleo
H Agricultura y Ganaderia
I Familia, Igualdad de oportunidades
y Juventud
J Sanidad y Consumo
K Justicia e Interior
L Hacienda
M Departamento II

TOTAL

N° QUEJAS
8

12
16
7

N = A

PORCENTAJE
9%

13%
18%
8%
4%
1%
4%
5%

8%
11%
8%
10%
1%
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VALLADOLID

AREA N°QUEJAS  PORCENTAJE

A Funcién Publica 32 10%
B Régimen Juridico de las CC LL,

Bienes y Servicios Munic. Tréfico 49 16%
C Fomento 36 12%
D Medio Ambiente 21 7%
E Educacion 11 4%
F Cultura, Turismo y Deportes 3 1%
G Industria, Comercio y Empleo 23 8%
H Agricultura y Ganaderia 8 3%
I Familia, Igualdad de oportunidades

y Juventud 37 12%
J Sanidad y Consumo 28 9%
K Justicia e Interior 38 12%
L Hacienda 11 4%
M Departamento II 9 3%

TOTAL 306
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ZAMORA

AREA

A Funcién Publica
B Régimen Juridico de las CC LL,
Bienes y Servicios Munic. Tréfico
C Fomento
D Medio Ambiente
E Educacion
F Cultura, Turismo y Deportes
G Industria, Comercio y Empleo
H Agricultura y Ganaderia
I Familia, Igualdad de oportunidades y
Juventud
J Sanidad y Consumo
K Justicia e Interior
L Hacienda
m Departamento 11

TOTAL

N° QUEJAS
14

23
18
16
5
4
10
4

23
14
12

PORCENTAJE
9%

15%
12%
11%
3%
3%
7%
3%

15%
9%
8%
4%
1%
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CLASIFICACION DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJA EN
CUANTO A LA ADMINISTRACION AFECTADA

Administracion N° Quejas Porcentaje
AutonOmica 813 35%
Central 326 14%
Justicia 169 7%
Local 941 40%
No adm. 85 4%

TOTAL 2334

10001
900+~
8001
7001
600
500
400/
300
200
100-

Autondmica Central Justicia Local No adm.
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EXPEDIENTES DE QUEJA QUE AFECTAN A LA

ADMINISTRACION LOCAL
Administracion N° Quejas Porcentaje
Local-Ayuntamientos 846 90%
Local-Diputaciones Provinciales 48 5%
Local-Entidades Loc. Men. 47 5%
TOTAL 941

Ayuntamientos Dip. Prov. Ent. loc. Men.
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ADMINISTRACION AFECTADA POR LAS QUEJAS
PRESENTADAS EN CADA PROVINCIA

AVILA
Administracién N°. Quejas Porcentaje
Autondmica 38 31%
Central 16 13%
Justicia 4 3%
Local 61 50%
No adm. 3 2%
TOTAL 122

Autonémica Central Justicia Local No adm.
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BURGOS

Administracion N°. Quejas Porcentaje
Autonémica 87 36%
Central 32 13%
Justicia 10 4%,
Local 97 41%
No adm. 13 5%,

TOTAL 239

Autonémica Central

Justicia

Local

No adm.
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LEON

Administracion N°. Quejas Porcentaje
Autonémica 170 20%,
Central 99 17%
Justicia 42 7%
Local 253 43%
No adm. 29 5%

TOTAL 593
300- 253

Autonémica Central

Justicia

Local

No adm.
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PALENCIA

Administracion N°. Quejas Porcentaje
IAutonomica 76 34%
Central 29 13%
Justicia 38 17%
Local 76 34%

INo adm. 4 2%
TOTAL 223

Autonémica

Central Justicia

Local No adm.
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SALAMANCA

Administracion N° Quejas Porcentaje
IAutonémica 87 40%
Central 31 14%
Justicia 15 7%
Local 76 35%

No adm. 9 4%
TOTAL 218

Autonémica

Central

Justicia

Local

No adm.
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SEGOVIA

Administracion N°. Quejas Porcentaje
Autonémica 57 30%
Central 19 10%
Justicia 11 6%
Local 94 50%

No adm. 8 4%
TOTAL 189

Autonémica Central Justicia Local No adm.
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SORIA

Administracion N° Quejas Porcentaje
IAutonomica 41 45%
Central 11 12%
Justicia 5 5%,
Local 29 32%

INo adm. 5 5%,
TOTAL 91

Autonémica Central

Justicia

Local

No adm.
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VALLADOLID

Administracion N° Quejas Porcentaje
IAutonémica 122 40%
Central 41 13%
Justicia 26 8%
Local 109 36%

No adm. 8 3%
TOTAL 306

Autonémica Central Justicia Local No adm.
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ZAMORA

Administracion N° Quejas Porcentaje
Autonémica 67 44%,
Central 17 11%
Justicia 10 7%
Local 56 37%
No adm. 1 1%

TOTAL 151

Autonémica Central

Justicia

Local

No adm.
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RESTO PROVINCIAS ESPANOLAS

Administracion N° Quejas Porcentaje
Autonémica 52 36%
Central 15 10%
Justicia 7 5%,
Local 69 48%
No adm. 1 1%

TOTAL 144

Autonémica Central

Justicia

Local

No adm.
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QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE POR
ADMINISTRACION AFECTADA

N°. Quejas admitidas

Porcentaje sobre

Administracion por Admon. total admitidas
Autondémica 526 46%
Central 29 3%
Justicia 1 0%
Local-Aytos. 525 46%
Local-Dip. Provinciales 30 3%
Local-Ent.Loc.Menores 34 3%
TOTAL 1145

526 525

600+

500

400+

300

200+

100

0 i
Autonémica Central Justicia Local-Aytos. Local-Dip. Local-
Prov. Ent.Loc.Men.
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QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE POR ADMINISTRACION

AFECTADA
Administracion plj'z.sg:Zha;s 1::111(12133';: Porcentaje
Autondmica 813 526 23%
Central 326 29 1%
Justicia 169 1 0%
Local-Aytos. 846 525 23%
Local-Dip. Provinciales 48 30 1%
Local-Ent.Loc.Menores 47 34 2%
TOTAL 2249 1145

Autonémica Central Justicia Local-Aytos.  Local-Dip. Local-
Prov. Ent.Loc.Men.
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QUEJAS POR ADMINISTRACION Y AREA

AREA A
Administracion N° Quejas Porcentaje
Autonomica 153 75%
Central 18 99,
Local 32 16%
TOTAL 203

153

Autonémica Central Local
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AREA B

Administracion N° Quejas Porcentaje
Autondmica 8 2%
Central 20 5%
Local 399 93%

TOTAL 427
399
400 —————————————————————————
350- 7777777777777777777777777
300- 7777777777777777777777777
250- 7777777777777777777777777
200 - e

Autonémica

Central Local
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AREA C

Administracion N° Quejas Porcentaje

Autonomica 68 20%

Central 69 20%

Local 195 56%

No adm 15 4%,

TOTAL 347
195

20007 b L A
180+ 7 foee
160+ Lo R
1404~ ///// ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
120+ 7 L g o--1 B
s

Autonémica Central Local No adm
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AREA D

Administracion N° Quejas Porcentaje
Autonémica 45 25%,
Central 5 3%
Local 130 72%

TOTAL 180
130

wo
1200 ]
100+

Autonémica Central Local
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AREA E

Administracion N° Quejas Porcentaje
Autonémica 64 88%
Central 5 7%
Local 5%,

TOTAL 73

Autonémica

Central

Local
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AREA F

Administracion N° Quejas Porcentaje
IAutonémica 17 599%,
Central 2 7%
Local 10 34%

TOTAL 29

Autonémica

Central

Local
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AREA G

Administracion N° Quejas Porcentaje
IAutonémica 71 41%
Central 65 37%
Local 28 16%
No Adm. 10 6%
TOTAL 174
71
BB
80
70
60
50 28
40
30 I
20
10
0
Autonémica Central Local No adm.
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AREA H

Administracion N° Quejas Porcentaje
Autonémica 57 65%
Central 18 20%
Local 12 14%
No Adm. 1 1%

TOTAL 88

Autonémica

Central

Local

No adm.
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AREA 1

Administracion N° Quejas Porcentaje
Autonémica 133 61%
Central 23 11%
Justicia 2 1%
Local 48 22%

No adm. 13 6%
TOTAL 219

Autonémica

Central

Justicia

Local

No adm.
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AREA J

Administracion N° Quejas Porcentaje
IAutonémica 129 85%
Central 9 6%
Local 14 99,
No Adm. 6 4%

TOTAL 158

Autonémica

Central

Local

No adm.
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AREA K

Autonémica

Administracion N° Quejas Porcentaje
Autondmica 10 4%
Central 57 21%
Justicia 167 61%
Local 14 5%
No adm. 27 10%

TOTAL 275
167

Central

Justicia Local No adm.
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AREA L

Autonémica

Administracion N° Quejas Porcentaje
IAutonémica 18 15%
Central 33 28%
Local 54 46%
No Adm. 13 1%

TOTAL 118
54
13
Central Local No Adm.
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AREA M

Administracion N° Quejas Porcentaje
IAutonémica 40 939,
Central 2 5%,
Local 1 2%

TOTAL 43

Autonémica

Central

Local
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QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS DE POBLACION Y
QUEJAS PRESENTADAS POR PERSONAS FISICAS*

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 338 14%
Individual 1968 84%
Anodnimo 28 1%
TOTAL 2334

Colectivo Individual Anbénimo

* El ntimero de personas que acuden a la institucion del Procurador del Comun es superior, por tanto, al
namero de quejas.
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QUEJAS PRESENTADAS POR PERSONAS FiSICAS: QUEJAS
PRESENTADAS POR HOMBRES Y QUEJAS PRESENTADAS POR

MUJERES
AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Hombre 1161 59%
Mujer 807 41%
TOTAL 1968

1161

Hombre Mujer
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QUEJAS PRESENTADAS EN CADA PROVINCIA POR
COLECTIVOS, POR HOMBRES Y POR MUJERES

AVILA
AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 25 20%
Hombre 66 54%
Mujer 31 25%
TOTAL 122

70+

60+~

50+~

25

Colectivo Hombre Mujer
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BURGOS

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 23 10%
Hombre 142 59%
Mujer 74 31%
TOTAL 239

Colectivo

142

Hombre
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LEON

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 68 11%
Hombre 274 46%
Mujer 251 42%
TOTAL 593

274

251

Colectivo Hombre Mujer
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PALENCIA

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 26 12%
Hombre 109 49%
Mujer 88 39%
TOTAL 223

Colectivo

109

Hombre
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SALAMANCA

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 19 9%
Hombre 134 61%
Mujer 65 30%
TOTAL 218

134

Colectivo Hombre Mujer
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SEGOVIA

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 40 21%
Hombre 77 41%
Mujer 72 38%
TOTAL 189

Colectivo

72

Hombre
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SORIA

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 14 15%
Hombre 46 51%
Mujer 31 34%
TOTAL 91

Colectivo

Hombre
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VALLADOLID

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 64 21%
Hombre 144 47%
Mujer 98 32%
TOTAL 306

Colectivo

144

Hombre
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ZAMORA

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 26 17%
Hombre 88 58%
Mujer 37 25%
TOTAL 151

R EEY” 444244
80+ -~ 7 [ .. 000
7047 o 7 .. 000
AP N I 7 S
60+ . -
o 26

Colectivo Hombre Mujer
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OTRAS PROVINCIAS

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 17 12%
Hombre 75 52%
Mujer 53 37%
TOTAL 145

Colectivo

Hombre

Mujer
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AREAS AFECTADAS POR LAS QUEJAS PRESENTADAS POR

COLECTIVOS
AREA N°. QUEJAS PORCENTAJE
A 26 8%
B 64 19%
C 37 11%
D 30 9%
E 24 7%
F 11 3%
G 22 7%
H 12 4%
I 56 17%
J 24 7%
K 12 4%
L 6 2%
M 14 4%
TOTAL 338
70~ 64
- 56 ]
60-
50"
- 37 -
40- 20
26N b A, T T T T T T T T T T T T T
30+ 24 22 24
20 18 1 P " |
104 o
0,
A B C D E F G H | J K L M
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AREAS AFECTADAS POR LAS QUEJAS PRESENTADAS POR

HOMBRES
AREA N°. QUEJAS PORCENTAJE

A 89 8%
B 211 18%
C 188 16%
D 104 9%
E 28 2%
F 13 1%
G 81 7%
H 52 4%
[ 77 7%
J 73 6%
K 151 13%
L 76 7%
M 18 2%
TOTAL 1161

250-
200+

1504

1004 <

50
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AREAS AFECTADAS POR LAS QUEJAS PRESENTADAS POR

MUJERES
AREA N°. QUEJAS PORCENTAJE
A 84 10%
B 147 18%
C 121 15%
D 46 6%
E 21 3%
F 5 1%
G 70 9%
H 23 3%
I 84 10%
J 51 6%
K 109 14%
L 36 4%
M 10 1%
TOTAL 807
160+ 147

140+~
120+"

100+~

80+

60

40

20
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CORRESPONDENCIA QUE TUVO ENTRADA EN LA
INSTITUCION DURANTE 2004

MES " entrada
Enero 669
Febrero 768
Marzo 784
Abril 693
Mayo 836
Junio 747
Julio 655
Agosto 546
Septiembre 689
Octubre 729
Noviembre 796
Diciembre 645

TOTAL 8557

900+
800+
700+
600+
500+
400+
300
200
100

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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CORRESPONDENCIA QUE TUVO SALIDA DE LA INSTITUCION

DURANTE 2004
MES N°. Escritos de salida
Enero 1085
Febrero 1313
Marzo 1020
Abril 1364
Mayo 1417
Junio 1133
Julio 1192
Agosto 1537
Septiembre 1423
Octubre 1080
Noviembre 1731
Diciembre 1189
TOTAL 15484

1731

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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CUADRO COMPARATIVO DE LOS ESCRITOS DE ENTRADA 'Y

DE SALIDA REGISTRADOS EN 2004

1800
1600
1400+
1200+
1000+
800+
600+
400+

200+

‘I:ICorrespondencia de entrada B Correspondencia de salida ‘

Ene

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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EXPEDIENTES PROCEDENTES DE ANOS ANTERIORES

Continua la tramitacion de 297 expedientes procedentes de los afos
2001 a 2003, lo que supone un 4,3% sobre el total de quejas presentadas en

ese periodo.
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DATOS COMPARATIVOS DE LAS QUEJAS RECIBIDAS DURANTE LOS
ANOS DE FUNCIONAMIENTO DEL PROCURADOR DEL COMUN

NUMERO DE QUEJAS
3000+ 0587 2517
L A 2319 2340 oo0p O ] 2360 2310 2358 2334 |
2500+
2000+

1500

1000

500+

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004




NUMERO DE QUEJAS POR 10000 HABITANTES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004




NUMERO DE QUEJAS SEGUN SU PROCEDENCIA

AVILA

140+

1204

1004

80+

60

40

20+

1995

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004




BURGOS

362

150+

100+

50

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004




LEON

800+

700+

600+

500

400

300+

200+

100+

1995

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004




PALENCIA

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004




SALAMANCA

200+

150+

100

50

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003




SEGOVIA

250+

200+

150

50

1995

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004




SORIA

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004




VALLADOLID

200+

150

100

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004




ZAMORA

250+

200+

150

100

50

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004




QUEJAS SEGUN PROCEDAN DE CAPITALES DE PROVINCIA
O DE OTRAS LOCALIDADES

‘I:I1995 W 1996 01997 01998 W1999 @2000 @2001 02002 WM2003 l2004‘

1512

1600
14004
12004
1000+~
8001
6001
4001
200"

Capitales Resto localidades




QUEJAS POR ADMINISTRACION

ADMINISTRACION AUTONOMICA

900~
800+
700+
600+
500+
4001
3001
2001
100

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004




ADMINISTRACION CENTRAL

1995 1996

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004




ADMINISTRACION JUDICIAL

180+
160
140+
120+
100+
80
60+
40+
20+

1995

1996

1997

1998

1999 2000 2001

2002 2003

2004




ADMINISTRACION LOCAL

600+

400+
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