ESTADISTICAS



EXPEDIENTESEN TRAMITE/CONCLUIDOS

Situacion N° Quejas Por centaje
En tramite 871 38%
Concluidos 1487 64%
TOTAL 2358

@ En tramite M Concluidos
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SITUACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA DE 2003

Situacion N° Quejas Por centaje
Admitidos 1338 57%
Rechazados 488 21%
Rem. aotros def. 330 14%

No tramitados 102 4%
En estudio 100 4%
TOTAL 2358

O Admitidos @ Rechazados ORem. a otros org. O No tramitados B En estudio

4% 4%

57%
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MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS DE 2003

Motivo rechazo

Duplicidad con Defensor del Pueblo
Relaciones particulares
Resolucion judicial
No irregularidad
Autor anénimo
Otros
TOTAL

N° Queg as

13
92
124
23
23
213
488

Porcentajeen

relacién con €l

total de quejas
rechazadas

3%
19%
25%

5%

5%
44%

@ Dupl. DP HERel. Part. [JRes. Jud.

CONoirreg. W Autor an6nimo [ Otros

43%

5%

3%

5%
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RESOL UCIONESDICTADASPOR EL PROCURADOR DEL
COMUN SEGUN SU RESULTADO

De las resoluciones a que han dado lugar las quejas presentadas
durante 2003, € 52 % han sido favorables a la Administracion y € 48 %,
favorables al administrado.

Favorables al
interesado

48% Favorables a la

Administracién

52%
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RESOLUCIONESDICTADAS POR EL PROCURADOR DEL
COMUN

En numerosas ocasiones los expedientes finalizan con una resolucion
del Procurador del Comun. Pues bien, durante € afio 2003 € Procurador
del Comun dicté 401 resoluciones, de las cuales la Administracion ha
comunicado la aceptacion expresa de 234 (58%) y €l rechazo de 40 (10%).
A fecha de cierre de este Informe desconocemos la postura de la
Administracion ante 127 resoluciones (32%).

‘ O Aceptadas B Rechazadas O Postura desconocida

32%

58%
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ESTADO DE TRAMITACION DE L OS EXPEDIENTES DE 2003 POR ARE

ESTADO DE TRAMITACION

AREA N°

QUEJAS Admitidas Rechaz. Remit. a No En estudio
Entram. | Cerradas Total otrosorg. | iramitadast

A 232 38 107 145 58 13 12 4
B 265 91 60 151 61 24 14 15
C 199 129 23 152 24 2 18 3
D 121 33 41 74 15 9 9 14
E 85 34 25 59 14 8 1 3
F 74 28 22 50 12 9 3 0
G 363 162 84 246 31 61 11 14
H 87 53 15 68 9 5 3 2
I 211 1 3 4 88 110 5 4
J 81 8 16 24 20 21 4 12
K 410 180 114 294 65 11 13 27
L 178 9 24 33 80 55 8 2
M 52 5 33 38 11 2 1 0
Total 2358 771 567 1338 488 330 102 100

1Expedientes cerrados por diversas causas previamente a su admision o rechazo.
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FORMA DE PRESENTACION DE LASQUEJAS

RECEPCION N°. QUEJAS PORCENTAJE
Correo 842 36%
Correo electronico 53 2%
FaX 21 1%
En la sede sin cita previa 174 7%
En Ig %ple y en otras localidades 1268 54%
previa cita
TOTAL 2358

Correo
36%

electrénico
2%

Sin cita previa
7%
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PROCEDENCIA TERRITORIAL DE LASQUEJAS

PROCEDENCIA N°. QUEJAS PORCENTAJE
Avila 131 6%
Burgos 266 11%
Ledn 655 28%
Palencia 209 9%
Salamanca 208 9%
Segovia 194 8%
Soria 93 4%
Valladolid 277 12%
Zamora 168 7%
Otras provincias 130 5%
Extranjero 4 0%
Procedencia desconocida 23 1%

TOTAL 2358

700 85

600

500+

400+

300+

200+

100+
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QUEJASPRESENTADASEN LA COMUNIDAD AUTONOMA POR CADA
10.000 HABITANTES

Procedencia N°. Quejas/10.000 hab.
Avila 8
Burgos 7
Ledn 13
Palencia 12
Salamanca 6
Segovia 13
Soria 10
\Valladolid 5
Zamora 8
Media Com. Aut. * 9
13
14+ 12
12
10+ 8
8,
6,
4,
2,
O,
AV BU LE PA

* Por supuesto, agui no se computan las quejas procedentes de otras provincias, del extranjero o de procedencia
desconocida. De computarse, la media seria superior.
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QUEJASPROCEDENTESDE LA COMUNIDAD AUTONOMA

PROCEDENCIA N°. QUEJAS PORCENTAJE
Capitales 1110 50%
Resto de localidades 1091 50%

TOTAL 2201

Resto de localidades
50%
Capitales
50%
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NUCLEOSDE POBLACION DE LOSQUE SE HAN RECIBIDO

QUEJAS DURANTE 2003

AVILA
AMAVIDA oot ee e ee et e e eeeereeeeseeeeeseeeeeneens 1
AREVALO .ot eee e ee e e eeneeseeeeeaeeeananns 2
AVILA oot e e e e e ee s e s e e e eeeeeeen e, 95
BLASCOMILLAN ..ot eee e een e 2
BURGOHONDO .....oooeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeeseeeeseeeeeenaeenns 2
CASILLAS oot ee e e e s e eeeee e e e 3
EL ARENAL oot eeeeeeeeee e eeee e e e eeeeeaeneneeeseenens 1
FUENTE EL SAUZ ..o eee e en e 1
GUISANDO. ... oot ee e e e e e seee e e eeanaee e 1
GUTIERRE MUNOZ ... eee e ee e ae e 2
LA ADRADA ... eee e eeeeneeeeeeeaeenananns 5
LA CANADA ... e e ee e e eeeeeeaeenae e 1
LAS NAVAS DEL MARQUES.......c.cieeeeeeeeeeeeeeeeeenn 2
MESEGAR DE CORNEJA .......coooeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeensenaens 1
MINGORRIA ..ot ee e ee e e eeeeeeaeeneeanns 1
NAVADIIOS ..ot ee e eeeee e e e seeeseeeeeenaeans 3
NAVANDRINAL oot eeeeeeereeeeeseeeeeeeeeeeeseenens 1
PIEDRAHITA oot eee e ee e eeseeeeeeeeeeeneeanns 1
SAN ESTEBAN DEL VALLE .ovooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
SAN MIGUEL DE SERREZUELA ....oooveeveeeeeeeeeeeeeeeannn 2
SANTA MARIA DEL TIETAR .oce oo 1
SOTILLO DE LA ADRADA ... 2

TOTAL AVILA oo, 131

BURGOS
ARANDA DE DUERO ... .o oteee et eeeeeeeeeeaenaeen, 57
VILLIMAR oot e e e e s e ees e eee e seeneeeeneeeenens 1
BELORADO ...t et eeeeeeeeeeeeeeeesneeseeseeenaeanns 2
BRIVIESCA ..ot eee e ee e eee e sneeeseeeeeenaeanns 5
BURGOS ...t eeeeeeeeeeeaeeeeeeenseseeeeeeneeeenenens 134
CASTRILLO DEL VAL oo 2



CIRUELOSDE CERVERA ... 1

(010 = I =15 T 1
ESPINOSA DE LOSMONTEROS........coveeveeveeeeeeeeeenann 3
FUENTELISENDO ..o ooeeeeeeeeeeee e eeee e eeeeeeeeeeaeeneeanns 1
FUENTESPINA ...t eeeee e eeeeeseeeseeeeeenaeanns 1
GRANDIVAL ..ot e e e ee e e se e e enaeee s 1
GUMIEL DE MERCADO ..ot 1
HOYALESDE ROA ...ooeeeeeeeeeeeeee e e eereeeeeaeenaeaens 1
IBEAS DE JUARROS ..ot eereeese e enan e 1
LA HORRA ...t e e ee e eesneesaeeaeenaeaens 1
LECINANA DE TOBALINA ..o v eeeeeeeeeeenaens 1
MANSILLA DE BURGOS......coeeteeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeenaenanns 3
MEDINA DE POMAR ..ot e e eeeeeeeeenaen e 3
MIRANDA DE EBRO......eoeeeeee oo sereeeeeeesen e, 26
MONASTERIO DE RODILLA ..o 2
PALACIOS DE LA SIERRA .....oov oo eeeeeeeeeeenaens 1
POZA DE LA SAL oot ee e eeeeeeeeeaeenan e 1
PRADOLUENGO ...t eeeeeeeeeeee e eeeeee e eeeeeeereeeeeeeeeeneenanns 1
RABANERA DEL PINAR ...oovoeeee oo e ee e e, 1
SALASDE LOSINFANTES ..o e 1
SANTIBANEZ DEL VAL oot 4
SO ] I 27X = =@ 1
TREVINO ..ot eeeeeeee e e e eeeeeeeeeeeeeeeens 3
VA T =007\ 2 © TS 1
VILLARMERO ..ot eee e eeeseeeeeeeeen e, 1
VILLASANA DEMENA ..ot eeeeeen e, 1
VILLAZOPEQUE. ... ..ot ieeeeteeeeeeeeeeee e eeeeeeeeneen s 1
VILVIESTRE DEL PINAR ...oovoeeteeeeeeeeeeee e eeeeeeeeen e, 1

TOTAL BURGOS......coveveeeeeeeeereenaenn, 266

LEON

ABADENGO DE TORIO ...t eeeeeee s 2
ALIJADE LA RIBERA ... oot eee e sen e 2
ANTIMIODE ARRIBA ...t eeeeeee e 1
ANTONANES DEL PARAMO .....eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaens 1
ARCAHUEA ... eee e e enseeeeeeee e an e 1
ARMELLADA ... oot eveeereeeeseeeseeeeeeeneens 1
ARMUNIA oottt eee e e e eeeenseeeeeeeeeenenanns 3



ARNADELO. ...
ARNADO ...
ASTORGA ... s
AZADINOS ...
BARCENA DE LA ABADIA ..o,
BEMBIBRE ...
BENAMARIAS ...,
BENAVIDES DE ORBIGO.......cocoovoereeerreeeeeeenesenenanen.

CACABELOS. ...
CAMPOY SANTIBANEZ .......cooveveeeeeeeeeeeeeeeveneaeins

ESPINOSA DE LA RIVERA ......oe oo eeeeeeeeenaens
ESTEBANEZ DE LA CALZADA ..o
FABERO. ..ot oo oot eeeee e e ee e e eeeeeeeeeeseneeeseeseeeneeanns
FLORES DEL SIL vt eee e eeeeeeeeeaeeneeaens
FRESNO DEL CAMINO . ..o eee oo eeeeeeeeneenaens
FUENTES NUEVAS ... oo oot e e e ee e en e
LA BANEZA ..o e e e e seeeeeeeeaeenaeanns
LA ERCINA oot eee e ee e e e sneeeeaeeaeeneeanns
LA MILLA DEL PARAMO ....ovoveeeeeeeeeeeee e
LA POLA DE GORDON ..o e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeensen e



LA VID ot 2
LA VIRGEN DEL CAMINO......ccciiiiieeeeeeee e 4
LASMEDULAS.......ooeeeeeeeeeee e e e e eees s en s s, 1
LASVENTASDE ALBARES ..., 1
= ) P 318
LLAMASDE LARIBERA ... 1
LLANOSDE ALBA ... 1
LORENZANA ... e 2
LUYEGO DE SOMOZA ... 1
MANSILLA DE LASMULAS......ooi e, 8
MOLINASECA ... 2
MURIASDE PAREDES ..., 1
NAVA DELOSOTEROS........ccoeieee e 1
NAVATEIERA ... ..o 12
ONAMIO ... e 1
OSEJA DE SAJAMBRE ... 1
PALACIOS DEL SIL..ccoiiiieeee e 2
PALANQUINOS ... 1
PALAZUELO DE ORBIGO......cocooveieerereeeseeenenennnen. 1
PEREUJIE. ..... oo 1
POBLADURA DE BERNESGA.........ccoeeeeeeee e, 1
PONFERRADA ... 72
POSADILLA DE LA VEGA ... 2
PRADA DE VALDEON........coioieeeeeeeeeeeeeeeeeeensnenenen. 2
PRIARANZA DEL BIERZO ..., 1
QUINTANA DE FUSEROS. ... 1
QUINTANA DEL CASTILLO .. 1
QUINTANA DEL MARCO.....c.coiieeeeieeee e 1
QUINTANA'Y CONGOSTO ...t 1
QUINTANILLA DE YUSO....ooiiiiiiiee e 1
QUINTANILLA DEL MONTE. ... 2
RIBASDE LA VALDUERNA ..., 1
RIBASECA .o 4
RIOFRIO ... 1
RIOSECO DE TAPIA ... 2
RIOSEQUINO DE TORIO ..o, 1



ROBLEDO DE TORIO......coooieieeereeeeeeeeeee s, 1

RUIFORCO DE TORIO .....ooveieeeeeeeeeeeeeree e, 1
SAHAGUN ..ottt 1
SAN ANDRES DEL RABANEDO.........ccccoeeuevetererernnns 17
SAN CRISTOBAL DE LA POLANTERA ........cccceueueeeee. 1
SAN JUAN DE LA MATA e 1
SAN JUSTODE LA VEGA ..o 1
SAN MARTIN DE LA FALAMOSA ......cccoeevevevevererernes 1
SAN MIGUEL DEL CAMINO......ccooeiiiiieee e 1
SAN PEDRO BERCIANOS ... 1
SAN PEDRO DE FONCOLLADA ... 1
SAN PEDRO DE LASDUENAS........cooeeeeeeeeeeeeeeienns 3
SAN ROMAN DE BEMBIBRE..........cccceueveteieietevetevevenens 3
SANTA MARIA DEL PARAMO.......cccoeevererererererererenens 4
SANTA MARINA DEL REY ..o 1
SANTA OLAJADE LA RIBERA ... 1
SANTIBANEZ DE VALDEIGLESIAS.......ccoeceeveveeennnes 2
SARIEGOS DEL BERNESGA ... 1
SESAMO ....oectceeeceeeeteeete ettt sttt aeeens 1
SOTODE LA VEGA ... 1
TOLIBIA DE ARRIBA ... 1
TORAL DE FONDO ......ooiiiiiiiiee e 1
TORENO ... 1
TORNEROS DE LA VALDERIA ..o, 2
TORRE DEL BIERZO.......ccoiiiiiee e 5
TORREBARRIO ... 2
TROBAJO DEL CAMINO ... 17
TROBAJO DEL CERECEDO ........cccoiiiiiiieeeeeeieeeee 1
VALDEPRADO. ..ot 1
VALDERRUEDA ... 1
VALENCIA DE DON JUAN......ooiiiiiiiee e 2
VALVERDE ENRIQUE ... 1
VEGA DE INFANZONES........ccoo e 3
VEGUELLINA DE ORBIGO.......ccccoeeeeeeeeeeeeenannn, 1
VILLABALTER ..o 2
VILLABLINO ... 11
VILLABUENA ..o 1



VILLACEDRE...... .o ooeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeee e, 4
VILLAFRANCA DEL BIERZO ..o oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenannn, 1
VILLAGER DE LACIANA ...t eee e, 1
VILLALBONE ...ttt eee e eee e e e eeeeeen e, 1
VILLAMARNAN oot eee e e e eeeeeeee e, 1
VILLAMORATIEL DE LASMATAS ...oovoveeeeeeeeeeen, 1
VILLAOBISPO DE LASREGUERAS ......cvoveeeeeeen, 3
VILLAQUILAMBRE ....o.ooveteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
VILLARINO DEL SIL ovoveeeeeeeeeeee e eeeeeeeer e e eeeeeeen e, 1
VILLARNERA DE LA VEGA ....ooeoeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
VILLARRODRIGO DE LASREGUERAS......ccccceeveen.... 1
VILLASABARIEGO ..o iieeeeeeeeee e eeeeeerseeeeeeeeeesen e, 5
VILLAVERDE DE ARCAYOS......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneeen, 1
VILLAVERDE DE ARRIBA ....oov oo eeeereeneenn 1
YERES....o oo eeeeeeee oot eee e e eeeeeeee e e seeeeeeeeeeeeaesenseneaeeseeeeeeaens 1

TOTAL LEON ..o, 655

PALENCIA

AGUILAR DE CAMPOO.......ocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaeen, 13
ALAR DEL REY ..ot e e ev e eeeeseeeeseseeeesneens 1
ASTUDILLO oottt eee e eneeeeeeeeeeenae e 1
BALTANAS .ot e e e ee e e eeeeeeaeeneeaes 4
BARRUELO DE SANTULLAN. ...ove oo 2
BELMONTE DE CAMPOS........ooveeeeeeeeeee e eeeeeeeensenanns 1
CARRION DE LOS CONDES .....oveeeeeeeeeeeee e 5
CASTREJON DE LA PENA ..o 4
CERVATOSDE LA CUEZA ..o 5
CERVERA DE PISUERGA ......cv et eeeeeeeeeeee e e eeeesenaee s 2
CEVICODE LA TORRE ..ot eeeeaee e 1
01 1S N = =10 S T 1
DEHESA DE ROMANOS......ooeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeenaeeeens 1
DUERNAS ..ot e ee e e e eee e e e seeeeseeeaeeneeanns 3
FROMISTA oot eee e ee e e eeseeeeseeeeeeneeans 1
(1= O 1 N 2
(€101 {0 @ I 5
HERRERA DE PISUERGA ......oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e 3
ITERO SECO.......o oot et eee e eeeeeeeereeeeeeeesneeeeeeeeenaeanns 1
LA VID DE OJEDA ..o e eeeeeseeaeeneenaens 1



IMAGAZ .ot ee e e e e ee e e e e e e eeeeeeeeeeeeseeneeeneeeans 3
MENESES DE CAMPOS .....oooeee oo eereeeeeeeenaee e 1
MOSLARESDE LA VEGA ..o oeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeaenaens 1
IMUDA oot ee e et e e e e eeeeae e e e eeneeeseeneeenseeenns 1
OLLEROS DE PAREDES RUBIAS. ..o oo, 1
(01570] =] N[ J 1
I = N [ S o8
PAREDES DE NAVA ..ot eer e eeeaeenaen e 7
POZA DE LA VEGA ..o oo eeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeenaen e 1
RIBAS DE CAMPOS ...t eeeee e eneen e 1
SALDANA oot ee et eeeee e e 2
SAN CEBRIAN DE CAMPOS......ooeeeeeeeeeeeee e 1
SAN CEBRIAN DE MUDA ..ooovev oo 1
SAN LLORENTE DEL PARAMO ......coeoeeeveeeeeeeeeeeeennn 1
SANTA MARIA DE REDONDO .....ooveeeeeveeeeeeeeeeeeeeerennn 6
SANTIBANEZ DE LA PENA ..o 1
SOTO DE CERRATO. ...t eeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeseeeeeaen e 1
SOTOBANADO Y PRIORATO ..o ieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean s 3
TORQUEMADA ..ottt eeeeeeeeeneen e 1
VELILLA DEL RIO CARRION .....ooeeeeeeeeeee e, 5
VENTA DEBANOS ..ot eee e eeeeeeen e, 5
VENTANILLA oot ee e eeeee e eee e eeeeneeeeeeeenens 1
VILLADIEZMA .ot eeeee e e eesereee e eeeneeenenenens 1
VILLALCAZARDE SIRGA ..o oeee oo, 1
VILLAMURIEL DE CERRATO ...oo oo, 5
VILLARRAMIEL oot eee e eeeeeeereee e eeeneeenenenens 1
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VILLAVIUDAS. ... 1

TOTAL PALENCIA ..o 209
SALAMANCA
ALBA DE TORMES .......ooovveeeeeeeeeeeeeesseeeesseeeesseeeeseen 2
ALDEA DEL OBISPO .....ooveeooveeeeeeeeesseeeeeeseeeesseseeenen 1
ALDEALUENGA ... sseneeeee 1
ALDEARRODRIGO .......oooovveeeeeeeeseeeeeeseeeeeeseeeessseeeene 2
ARAPILES ... sesee e 4
ARCEDIANO ... 1
BARBADILLO ......ccovveeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeseeeee e 1
BABILAFUENTE .....vveooeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseseee s 1
YA = S 21
CABRERIZOS.......coovvoeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeseeesessesssnee, 2
CALZADA DE VALDUNCIEL .......cooovveeerreesereecesenennn, 1
CANDELARIO. ....covvooeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeneeeesessessssee, 2
CANTALAPIEDRA ..o, 1
CIPEREZ ... eeeeeeeeesee e sesses s, 1
CIUDAD RODRIGO .......vveeereeeeeeeeeeseseeeseneeesessessssenn, 8
CUATRO CALZADAS .....ooomveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseenee, 6
EL CUBO DE DON SANCHO.......vveoeveeeereeeseseeseeeee 1
EL MAILLO oo 1
EL SAHUGO ... eeeeeseeeee e eeesee e 1
ESPINO DE LA ORBADA........o..omoveeeseeeeesereeessereeesennne 1
FRADES DE LA SIERRA ..o 1
FRANCOS NUEVO .....ooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesee e 1
GALINDUSTE ..o, 1
=1 = T 1
LA ORBADA .....ovvooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeseesee e 1
LEDESMA ... eeeee e seeeee s 2
LUMBRALES ..o 1
Y 1@ =N Y 1
MONTEMAYOR DEL RIO ..o 1
PEDRAZA DE ALBA ... 1
PEDROSILLO DE ALBA ... 1
PENARANDA DE BRACAMONTE..........ccoovvvrirrene. 4
0L =T I =0 N 3
SALAMANCA ..o 105



SAN CRISTOBAL DE LA CUESTA ......cceeetevevererernes 1

SAN MURNOZ ..o ee e ee e e aen e 1
SANCTI-SPIRITUS. ..ot eee e e e eeaen e 1
SANTA MARTA DE TORMES.....coooeeeveeeeeeeeeeeeeeeenns 10
TOPAS. ..ot e e e e et e e et e e eee et et et ee e e eee e, 1
TORDILLOS ..ottt eee e e eeeee e seeeeeeeeen e, 1
VILLAFLORES. ..o oeet et eee et eee e eeeeeeeeenseeeeeeeeseeeens 2
VILLAMAY OR ..ot eee e eeeeeeeeenaeseeeeseen e, 3
VILLANUEVA DEL CONDE......otoeeeeeeeeee e, 1
VILLARES DE LA REINA ..ot eee e, 2
VILLAVIEJA DE YELTES.. .ot eteeeeeeeeeeev e e eeeeeen e, 1
VITIGUDINO ..ot eee e ee e eereeeeeeeeeeeeeens 1

TOTAL SALAMANCA ..o, 208

SEGOVIA

ABADES ..ottt eee e e e er e 4
ALDEANUEVA DEL CODONAL .....ooveeveeveeeeeeeeeeereenaens 1
BASARDILLA oot ee e eeseeeeeeeeaeenananns 2
(07 NV Y = TS 1
CEREZO DE ABAJOD ...t eee e eeeeaen e 2
(010 07 NS 3
COLLADO HERMOSO ..o e eeeeeeaen e 1
(o101 = I 1N = R 13
EL ESPINAR ..ot eee e ee e eeeensneeeseeeeeenaeenns 5
FRESNEDA DE CUELLAR. ..o it eeeeeeeeeeeeee e eeeeenaen e 1
FRESNO DE LA FUENTE ....ov et eeeeenaee e 1
FUENTE EL OLMO DE ISCAR ....ooeeeeeeeeeeeeee e 2
FUENTEPELAY Q... ee e eeeeeeeseeeeeenaeanns 1
FUENTERREBOLLO.....ceeeeeeeeee oot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaeeaens 2
FUENTESAUCO DE FUENTIDUENA .....oooveeeeeeeveen 1
HONTANARESDE ERESMA ......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanaens 1
HONTORIA ..ot eee e eeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeneeaens 1
LA LASTRILLA ..ot e e e eeeeae e e aens 3
LAGUNA RODRIGO ......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeenseeanns 1
LASTRASDE CUELLAR. ...t eeeeeeeenaens 1
LASTRASDEL POZO ..ioeeeeeeeee e eeeeeeeenaenanns 1
MADRIGUERA ...t eeeeee e e e eeeeeeeeeaeenaeanns 1



MARUGAN .......ooiieeeeeeeeeeeeeeeeee e eees s s e, 15

MIGUEL IBANEZ.......ooeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeereeeeeeeeenaeeaens 1
MUNOPEDRO ...t eeeeeeeeeeeeeseneeseeeeeenaeanns 1
NAVALMANZANO ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaeeaens 1
NAVASDE ORO ...t eeeeee e eeeeeeeeeeseeeeeenaeanns 2
NIEV A oot e e eeeeeneee e eaeeeeeeeeeeeeneeneeeennens 1
ORTIGOSA DE PESTANO . ..coe oot 1
PALAZUELOSDE ERESMA ...t oo eeeeeeeeeaenanns 4
PELAY OS DEL ARROY ..o eee e eeeneen e 1
PINARNEGRILLO ...t eeeeeeeeeeeee et eee e ee e enanaens 1
RAPARIEGOS.......eceee et eee e eeeeeeeeeeeseeeeseeeeeenaeanns 1
REBOLLO ...ttt ee e e e e eesneeesaeeeeenaeeanns 1
REMONDO ...t eeveeeee e e seesnaeeeeeeeseanens 12
SAN CRISTOBAL DE SEGOVIA ..o 2
SAN ILDEFONSO O LA GRANJIA ..o, 5
SAN RAFAEL ..o e e e e e eeeeeeeae e 1
SANGARCIA .o eee e ee e 1
oIl 2] U I @] = R 6
S €10V 79
TORRE VAL DE SAN PEDRO......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenn, 1
TORRECABALLEROS. ..ot eeeeeeeeeeev e eeeeeeeeen e, 3
TRESCASAS. ..ot eee e e ee e e e eeeeeeeeeeeeeeeeens 1
TUREGANO. ..ot eeeeeeee e e enseeseeeeeeeeeeens 2
VALLELADO ..ot eee e eeeeeenen e, 1
VILLACASTIN oot eee e eeeeeeeeeeee e e, 1

TOTAL SEGOVIA ..., 194

SORIA

ALMAZAN oo eeeeer e e e e e e eeeee e e, 2
ARCOS DE JALON ...t eee e eenaen e 2
ARGUIIO .o eee e e e e eee e e eeeeeeeeeeeeaeans 2
DURUELO DE LA SIERRA ..o oveeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeenaens 6
EL BURGO DE OSMA ..ot eer e ee e enen e 5
GARRAY oot ee e et et eeee e ee e 1
GOLMAY O oot ee e e e eee e e e snseeeeeeeaeee e 1
MATUTE DE ALMAZAN ... 1
IMURO <ot e e ee e e e e e e eae e e e seneeeseeeaeeneneanns 4
NAVALCABALLO ..ot eee e eae e e 1



NOVIERCAS. ... 1

(@) N[0 1N 2
SAN LEONARDO DE YAGUE ..o 2
SANTA MARIA DE HUERTA ..oooe oo 1
(O] =N 59
VINUESA ..ot ee e eeeeee e eeeenseeseeeeeeeeenens 3

(0] =N 93

VALLADOLID

ALAEJIOS ..ot ee e e e e ee e e eeeeeeeeeeeeae e 1
J = =10 ) 4 @ SRS 2
BAHABON ..ot ee e ee e e e seeeeeeeeeeeneeanns 1
270] =@ | I I TSRS 3
CAMPASPERO ...t e e e e eeeseeeeeeaeee e 1
(07X = = 1@ SR 1
CASTRILLO TEJERIEGO .....oeoveeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeaeneee s 1
CASTROMONTE ...ttt ee e e e e eeeseeeeeeaeee e 2
CASTRONUNO ...t ee e eeeen e 1
CISTERNIGA ..o eee e eer e eeeaeeeeeeeeneee e 12
CUBILLASDE SANTA MARTA ..o 1
107X = SRR 4
LA MUDARRA ...t eee e eeeeeeeseeeaeenaeanns 1
LAGUNA DE DUERO ...t seeeereeeesen e, 17
MATAPOZUELOS. ...t eeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeesereeeseeeeeenaeaens 1
MEDINA DE RIOSECO........ce oot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeensenanns 2
MEDINA DEL CAMPO ..ot eee e, 32
MELGAR DE ABAJO ..o eeeeeeeeeeeeeeer e eeeeeenananns 1
MORAL DE LA REINA ...t eer e eeeeeenaenaens 1
o NN = = SRR 2
PESQUERA DE DUERO .....c.ooviveteeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
PINEL DE ABAJO ...t ee e e e eeeeeeaeeneeanns 1
RENEDO ....ooe et eee e eeeeeeeaeeeeeeeeseneesseeseeenseeanns 1
SANTOVENIA DE PISUERGA ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 1
TORDESILLAS . ..ottt eee e eereeeeeeeeeeeen e, 8
TUDELA DE DUERO ..ot eteeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeen e, 10
VALLADOLID ..t oeeeeeeeeeeeee e e eee e e e e e eensn e 158
VALORIA LA BUENA ...t eeeeeeeeeeee e e eeeeeen e, 1
VEGA DE VALDETRONCO......octeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeneen, 2



VIANA DE CEGA ... .. 1

VILLABRAGIMA ..ot eee e e eeeeeen e, 1
VILLAGARCIA DE CAMPOS. ......ooeeeeeeeeee e, 2
VILLANUEVA DE DUERO ...t iteeeeeeeeeee e eeeeeeeeen e, 1
VILLAVIEJA DEL CERRO .....oooviteeeeeeeeeer e eeeeeeeeen e, 1
ZARATAN oottt e e ee e e e e e eee e eee e enenens 1

VALLADOLID oo, 277

ZAMORA

ABEZAMES . ..o eveee e e ee e e e e seseeeeeeeeeananns 1
ALCANICES ..o oot ee e e e e eeseeeeeaeeeeeeaeaens 4
BAMBA ..ot e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeneenanens 10
BARCIAL DEL BARCO ... et eeeeeeeensen e 6
BELVER DE LOSMONTES .....ovoeeeeeeeeee e eeeeeeeeeaenaens 1
BENAVENTE . ..ottt eee e eeeeeeeeeeseneeeseeeeeenaeeanns 9
270 27 TS RRERR 1
CALZADA DE TERA ..o eeeaee e 1
CAMARZANA DE TERA ... 1
CARBAJALESDE ALBA ...t 1
CASTROVERDE DE CAMPOS.......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn 1
CERECINOS DEL CARRIZAL .ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeraenn 1
FERMOSELLE ...t ee e eeeeeeeeeeeaeen e anns 3
FERRERAS DE ABAJO ..o oo eeeeeeeeeaeenaee e 1
FRESNO DE SAYAGO ... .o oot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaeeaens 1
FUENTESPREADAS ... oo eeeeeeeeeaeensen e 1
LITOS oottt ee e e e e e e et e e e e eee e e e eeeeeeeeeeeeeneeeeens 1
LUELMO ettt eee e ea e e e e sneenseeeeeenaneanns 1
MANZANAL DEL BARCO.......coteoeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeneenaens 4
MONFARRACINOS ..o oot eeeeeeeeeeeeeeeeeeaeenseeaens 5
MORALESDEL VINO ..ot eee e eeeneee e 2
MUGA DE SAYAGO ... eeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeensee s 2
PALACIOS DE SANABRIA ..o e eeeeeeeeeeenaens 5
PELEAS DE ABAJO .....oi oot eeeeeeeeeeaeenen e 1
POZOANTIGUO ...t ee e eeeeeeeeeee e e aens 1
POZUELO DE TABARA ..o eeeeeeeeneen e 1
= =N 5 1@ SRS 1
PUEBLA DE SANABRIA ...t eeeeeeeeenaens 3
PUMAREJO DE TERA ..ottt eereeeee e enee e 1



SAN ESTEBAN DEL MOLAR ....ov oo 3
SAN MIGUEL DE LA RIBERA.......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeannn 1
SAN VITERO ..o oot eee e ee e e e e senseeeeeeanaee e 1
SANTA CLARA DE AVEDILLO ..o, 2
SANTA CROYA DE TERA ..o 1
TAPIOLES. ...t oottt ee e eeeeee e e e enseeeneeeeeeeenens 2
(O] =1 TSR 10
TREFACIO ... e oot eeeeeeee e e e enseseeeeeeeeeeens 1
UNGILDE ... oottt e e e e e e ee e e snseeeeeeeaneee e 1
VEGA DE VILLALOBOS. ... oeeeeeeeeeeeeeereereeeeeeesen e, 1
VEZDEMARBAN ..o oe oot eee e eee e eeeen e, 1
VILLABUENA DEL PUENTE ...oovvoeeeeeeeeeeeee e, 1
VILLAMOR DE LOS ESCUDEROS......coveoveeeeeeeeeerannn, 2
VILLANUEVA DE AZOAGUE ..o, 1
VILLAR DEL BUEY ..ot eeesee e e e eeeen e, 1
VILLARDECIERVOS......coeoeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesen e, 1
A Y () = NS 66

TOTAL ZAMORA ..., 168

A CORUNA

NARON ..ot 1

TOTAL A CORUNA .o, 1

ALAVA

0] 5] [ @ TSR 1
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VITORIA ..o

ALICANTE
ALICANTE ..o,
EL CAMPELLO ..o
TOTAL ALICANTE ..

ASTURIAS
OVIEDO. ...

BADAJOZ
VILLAFRANCA DE LOS BARROS
TOTAL BADAJOZ ....

BARCELONA
BARCELONA ...
EL PRAT DE LLOBREGAT ............
SABADELL ...
SAN CUGAT DEL VALLES.......ccooeevnnn
TOTA BARCELONA

CACERES
PLASENCIA ..o

CANTABRIA
CABEZON DE LA SAL .....cccueuee..
EL ASTILLERO ..o
SANTANDER ..o
TOTAL CANTABRIA
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CIUDAD REAL

CIUDAD REAL ..ot e e eeeeneeeeeeaan e 2
CIUDAD REAL «.ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaenn, 2
GRANADA
GRANADA oo ee e e eeeeese e e e e e 2
GRANADA ..., 2
GUIPUZCOA
RENTERIA ..ot eeeeev e er e e e e e eeseeee e eeeeeeeenens 1
SAN SEBASTIAN ..ot eee e e e een e 3
TOTAL GUIPUZCOA ...ooveeeeeeeeeeerann 4
HUESCA
HUESCA oot ee e ee e eeeeeeee e aeneeeseeneeeneneanns 1
HUESCA ..ot 1
LASPALMAS
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA .....covoeveeeeeeeeernn 1
TOTAL LASPALMAS. ...cov oo 1
LUGO
PANTON ..ot ee e e e eee e e e eneeeeeeeeeeneeeanns 1
RIBADEO. ... .o oeeeeeeeeeeee et eee e eeeeeeeeeaeeeeeesneeeseeseeenseanns 1
TOTAL LUGO oo 2
MADRID
ALCALA DEHENARES ......c.o oot et eee e aenaens 1
ALCORCON. ...t eee e e e e e e e eeseeaeeeeenaeaens 2
COLLADA VILLALBA ..o 1
COLLADO VILLALBA ..o 1
FUENLABRADA ...t ee e eeeeeseeeaeen e e 2
MADRID ..ot eee e e e e e e e see s e eeeeeeeeeeanens 58
MOSTOLES ..ot eeee e eeeneeeeeeeeeneeanns 2
SAN FERNANDO DE HENARES. ..o oo e 1
SAN LORENZO DE EL ESCORIAL «.coveveveeveeeeeeeran 1
SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS ..o, 1
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SAN SEBASTIAN DE LOSREYES......ccccoeeeieveteveveenes 3

TRES CANTOS ..o eeee e e seses s eeses s 1
VALDEMORO ...oovoveeeeeeee e eeeeseeee e sesessseseses s 1
MADRID ...ovoeeoeeeeeeseee e eeeseeeeseeeeeee 75
NAVARRA
Y 1= N N 1
TOTAL NAVARRA ...covoeeeeereeeeeeersee. 1
SEVILLA
DOS HERMANAS ...t eeeeseeeseseeseeseeeeseeseee 1
SEVILLA oo eeeesee e ese e es e seeeseeese e senens 1
TOTAL SEVILLA oo 2
TOLEDO
TOLEDO oo ee e seeee e seseseee s s 1
TOTAL TOLEDO ..o 1
VIZCAYA
F I cT0] = N 1
BILBAO oo eseese e eseseseeeseeeees s eseeeees 3
SANTURCE ..o eeee e s seeeseesseseee s 1
SESTAO oot es e eseses e es e eeseseessenens 2
TOTAL VIZCAYA oo 7
ZARAGOZA
ZARAGOZA ... eeeeeeeee e eeee e sesee s eesesas e 3
TOTAL ZARAGOZA ..o, 3
EXTRANJERO
BAYAMO/PROVINCIA DE GRANMA (CUBA) ...ccccceeeeieeeeieenne 1
LE BLANC-MESNIL (FRANCIA) ....vvoveereeeeseerreeeseeneen 1
PARIS (FRANCIA) oo seees s s eseeseeeee 1
MILAN (ITALTA) co e eeee s seeesesesseeseee 1
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QUEJAS RECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD AUTONOMA

COMUNIDAD N°. QUEJAS
Cadtillay Ledn 2201
Andalucia 4
Aragon 4
Asturias 2
Canarias 1
Cantabria 9
Castilla-La Mancha 3
Catauia 10
Comunidad Foral de Navarra 1
Comunidad Valenciana 3
Extremadura 2
Galicia 3
Madrid 75

Pais Vasco 13

- 2362 -



AREAS AFECTADASPOR LAS QUEJASRECIBIDAS DE CADA
COMUNIDAD AUTONOMA

COMUNIDAD N°. QUEJAS

Cadtillay Ledn A 224
B 246

C 177

D 119

E 81

F 67

G 347

H 81

I 200

J 78

K 376

L 155

m 50

Andalucia A 2
C 1

K 1

Aragon A 1
H 1

I 1

K 1

Asturias C 1
I 1

Cantabria B 1
C 7

L 1

Cadtilla-La Mancha C 1
G 1

K 1

Cataluiia B 1
C 1

H 1
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Comunidad Foral de Navarra
Comunidad Vaenciana

Extremadura

Gadlicia

|das Canarias
Madrid

Pais Vasco

- 2364 -

rxXoemMmOrX—IOmMOwm>»mMmrXm@—2>TmMmO>»3— X —

[HEN
NN WOOORMNNRRRRPRRRRRRERRRERANER

=
ol

P ~NN RN



QUEJASINCLUIDASEN CADA AREA DE ESTUDIO

AREA N°. QUEJAS PORCENTAJE

A A Funcién Publica 232 10%
B B Urbanismo, Obras Publicas y Vivienda 265 11%

C Actividades Clasificadas y Medio 0
C Ambiente 199 8%
D D Educacioén, Cultura 'y Deportes 121 5%
E E Industria, Comercio, Turismo, 85 4%

Consumo
F F Agricultura y Ganaderia 74 3%

G Trabajo, Seguridad Social y Servicios o
G Sociales 363 15%
H H Sanidad 87 4%
I | Justicia 211 9%
J J Economiay Hacienda 81 3%
K K Re_zg_lmen Ju_rl_d|co de CC,LI__, Bienes y 410 17%

Servicios municipales y Tréafico
L L Actuaciones diversas 178 8%
M  |M Departamento I 52

TOTAL 2358
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AREAS AFECTADASPOR LASQUEJASPRESENTADASEN CADA PROVINCIA

AVILA

AREA N° QUEJAS PORCENTAJE
A Funcion Pablica 15 11%
B Urbanismo, Obras Publicasy
Vivienda 10 8%
C Actividades Clasificadas y Medio
Ambiente 7 5%
D Educacion, Culturay Deportes 10 8%
E Industria, Comercio, Turismo,
Consumo 3 2%
F Agriculturay Ganaderia 2 2%
G Trabajo, Seguridad Socia y
Servicios Sociales 26 20%
H Sanidad 3 2%
| Judticia 7 5%
J Economiay Hacienda 7 5%
K Régimen Juridico de CCLL,
Bienesy Servicios municipalesy
Tréfico 26 20%
L Actuaciones diversas 11 8%
M Departamento |1 4 3%

TOTAL 131

- 2366 -
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BURGOS

AREA N° QUEJAS PORCENTAJE

A Funcion Pablica 65 24%
B Urbanismo, Obras Publicasy
Vivienda 28 11%
C Actividades Clasificadasy Medio
Ambiente 24 9%
D Educacion, Culturay Deportes 9 3%
E Industria, Comercio, Turismo,
Consumo 7 3%
F Agriculturay Ganaderia 6 2%
G Trabajo, Seguridad Socia y
Servicios Sociales 18 7%
H Sanidad 10 4%
| Justicia 24 9%
J Economiay Hacienda 7 3%
K Régimen Juridico de CCLL,
Bienesy Servicios municipalesy
Tréfico 49 18%
L Actuaciones diversas 14 5%
M Departamento |1 5 2%

TOTAL 266

- 2368 -




LEON

AREA N° QUEJAS PORCENTAJE
A Funcion Pablica 37 6%
B Urbanismo, Obras Publicasy
Vivienda 67 10%
C Actividades Clasificadas y
Medio Ambiente 40 6%
D Educacion, Culturay Deportes 37 6%
E Industria, Comercio, Turismo,
Consumo 14 2%
F Agriculturay Ganaderia 24 4%
G Trabajo, Seguridad Socia y
Servicios Sociales 140 21%
H Sanidad 18 3%
| Justicia 78 12%
J Economiay Hacienda 31 5%
K Régimen Juridico de CCLL,
Bienesy Servicios municipalesy
Tréfico 106 16%
L Actuaciones diversas 53 8%
M Departamento |1 10 2%
TOTAL 655
140
120
100
80
60
40
20
0
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PALENCIA

AREA N° QUEJAS | PORCENTAJE

A Funcion Pablica 21 10%
B Urbanismo, Obras Publicasy
Vivienda 24 11%
C Actividades Clasificadasy Medio
Ambiente 20 10%
D Educacion, Culturay Deportes 4 2%
E Industria, Comercio, Turismo,
Consumo 6 3%
F Agriculturay Ganaderia 5 2%
G Trabajo, Seguridad Socia y
Servicios Sociales 36 17%
H Sanidad 9 4%
| Judticia 16 8%
J Economiay Hacienda 7 3%
K Régimen Juridico de CCLL,
Bienesy Servicios municipalesy
Tréfico a7 22%
L Actuaciones diversas 11 5%
M Departamento |1 3 1%

TOTAL 209
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SALAMANCA

AREA N° QUEJAS PORCENTAJE

A Funcion Pablica 18 9%
B Urbanismo, Obras Publicasy
Vivienda 19 9%
C Actividades Clasificadasy Medio
Ambiente 16 8%
D Educacion, Culturay Deportes 15 7%
E Industria, Comercio, Turismo,
Consumo 6 3%
F Agriculturay Ganaderia 7 3%
G Trabajo, Seguridad Socia y
Servicios Sociales 22 11%
H Sanidad 10 5%
| Justicia 22 11%
J Economiay Hacienda 9 4%
K Régimen Juridico de CCLL,
Bienesy Servicios municipalesy
Tréfico 37 18%
L Actuaciones diversas 22 11%
M Departamento |1 5 2%

TOTAL 208

- 2371 -




SEGOVIA

AREA N° QUEJAS PORCENTAJE

A Funcion Pablica 17 9%
B Urbanismo, Obras Publicasy
Vivienda 34 18%
C Actividades Clasificadasy Medio
Ambiente 14 7%
D Educacion, Culturay Deportes 20 10%
E Industria, Comercio, Turismo,
Consumo 4 2%
F Agriculturay Ganaderia 7 4%
G Trabajo, Seguridad Socia y
Servicios Sociales 18 9%
H Sanidad 8 4%
| Justicia 9 5%
J Economiay Hacienda 6 3%
K Régimen Juridico de CCLL,
Bienesy Servicios municipalesy
Tréfico 40 21%
L Actuaciones diversas 12 6%
M Departamento |1 5 3%

TOTAL 194
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SORIA

AREA N° QUEJAS PORCENTAJE
A Funcion Pablica 15 16%
B Urbanismo, Obras Publicasy
Vivienda 9 10%
C Actividades Clasificadasy Medio
Ambiente 11 12%
D Educacion, Culturay Deportes 4 4%
E Industria, Comercio, Turismo,
Consumo 4 4%
F Agriculturay Ganaderia 4 4%
G Trabajo, Seguridad Socia y
Servicios Sociales 18 19%
H Sanidad 3 3%
| Justicia 6 6%
J Economiay Hacienda 1 1%
K Régimen Juridico de CCLL,
Bienesy Servicios municipalesy
Tréfico 8 9%
L Actuaciones diversas 5 5%
M Departamento |1 5 5%
TOTAL 93
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VALLADOLID

AREA N° QUEJAS PORCENTAJE

A Funcion Pablica 26 9%
B Urbanismo, Obras Publicasy
Vivienda 36 13%
C Actividades Clasificadasy Medio
Ambiente 30 11%
D Educacion, Culturay Deportes 10 4%
E Industria, Comercio, Turismo,
Consumo 32 12%
F Agriculturay Ganaderia 4 1%
G Trabajo, Seguridad Socia y
Servicios Sociales 50 18%
H Sanidad 8 3%
| Justicia 24 9%
J Economiay Hacienda 5 2%
K Régimen Juridico de CCLL,
Bienesy Servicios municipalesy
Tréfico 27 10%
L Actuaciones diversas 18 6%
M Departamento |1 7 3%

TOTAL 277
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ZAMORA

AREA N° QUEJAS | PORCENTAJE

A Funcion Pablica 10 6%
B Urbanismo, Obras Publicasy
Vivienda 19 11%
C Actividades Clasificadasy Medio
Ambiente 15 9%
D Educacion, Culturay Deportes 10 6%
E Industria, Comercio, Turismo,
Consumo 5 3%
F Agriculturay Ganaderia 8 5%
G Trabajo, Seguridad Socia y
Servicios Sociales 19 11%
H Sanidad 12 7%
| Justicia 14 8%
J Economiay Hacienda 5 3%
K Régimen Juridico de CCLL, Bienes
y Servicios municipalesy Tréfico 36 21%
L Actuaciones diversas 9 5%
M Departamento |1 6 4%

TOTAL 168
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CLASIFICACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA EN CUANTO A LA
ADMINISTRACION AFECTADA

Administracion N° Quegas Por centaje
Autonémica 840 36%
Centra 302 13%
Justicia 143 6%
Local 964 41%

No adm. 109 5%
TOTAL 2358

964

840

1000~

Autonémica Central Justicia Local No adm.
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EXPEDIENTES DE QUEJA QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

Administracion N° Quegas Por centaje
Local-Ayuntamientos 914 95%
Local-Diputaciones Provinciales 26 3%
Local-Entidades Loc. Men. 23 2%
Local-Mancomunidades 1 0%

TOTAL 964

Ayuntamientos Dip. Prov. Ent. loc. Men. Mancomunidades

- 2377 -




ADMINISTRACION AFECTADA POR LAS QUEJAS PRESENTADASEN
CADA PROVINCIA

AVILA
Administracion N°. Quejas Por centaje
Autondmica 56 43%
Central 21 16%
Justicia 5 4%
Local 46 35%
No adm. 3 2%
TOTAL 131

Autonémica Central Justicia Local No adm.
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BURGOS

Administracion N°. Quejas Por centaje
Autondmica 95 36%
Centrd 28 11%
Justicia 16 6%
Local 118 44%

No adm. 9 3%
TOTAL 266
118
120 95

Autonémica Central Justicia Local No adm.
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LEON

Administracién N°. Quejas Por centaje
Autonémica 210 32%
Central 103 16%
Justicia 41 6%
Local 251 38%

No adm. 50 8%
TOTAL 655

251
300

210

Autonémica Central Justicia Local No adm.
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PALENCIA

Administracion N°. Quejas Por centaje
Autondmica 77 37%
Centrd 16 8%
Justicia 14 7%
Local 95 45%

No adm. 7 3%
TOTAL 209
95
100 -

Autonémica

Central

Justicia

Local No adm.

- 2381 -




SALAMANCA

Administracion N°. Quejas Por centaje
Autonémica 72 35%
Central 25 12%
Justicia 15 7%
Loca 85 41%

No adm. 11 5%
TOTAL 208

85

Autonémica Central Justicia Local No adm.
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SEGOVIA

Administracién N°. Quejas Por centaje
Autonémica 64 33%
Central 27 14%
Justicia 3 2%
Local 94 48%

No adm. 6 3%
TOTAL 194

94

100+

Autonémica Central Justicia Local No adm.
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SORIA

Administracion N°. Quejas Por centaje
Autonémica 44 47%
Central 14 15%
Justicia 6 6%
Loca 27 29%

No adm. 2 2%
TOTAL 93

Autonémica

Central Justicia

Local No adm.

- 2384 -




VALLADOLID

Administracion N°. Quejas Por centaje
Autonémica 109 39%
Central 36 13%
Justicia 20 7%
Local 107 39%

No adm. 5 2%
TOTAL 277

Autonémica Central

107

Justicia

Local

No adm.
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ZAMORA

Administracién N°. Quejas Por centaje
Autonémica 56 33%
Central 18 11%
Justicia 12 7%
Loca 74 44%

No adm. 8 5%
TOTAL 168

4

80+

Autonémica Central Justicia Local No adm.
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RESTO PROVINCIASESPANOLAS

Administracion N°. Quejas Por centaje
Autonémica 48 37%
Central 10 8%
Justicia 7 5%
Local 60 46%

No adm. 5 4%
TOTAL 130

(o))
O

Autonémica Central Justicia Local No adm.
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QUEJASADMITIDASA TRAMITE POR ADMINISTRACION AFECTADA

mamnisraion N e e
Autondémica 643 48%
Centrd 28 2%
Justicia 0 0%
Local-Aytos. 624 47%
Local-Dip. Provinciales 24 204
Local-Ent.Loc.Menores 18 1%
Local-Mancomunidades 1 0%
TOTAL 1338

[ ~{(oT

42
32

0

Autonémica Central Justicia Local-Aytos.  Local-Dip. Local- Local-Manc.
Prov. Ent.Loc.Men.
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QUEJASADMITIDASA TRAMITE POR ADMINISTRACION AFECTADA

Administracién pl\rl;gnl':g daass g;rgﬁzj:ss Porcentaje
Autondmica 840 643 T7%
Centra 302 28 9%
Justicia 143 0 0%
Local-Aytos. 914 624 68%
Loca-Dip. Provinciales 26 24 92%
Local-Ent.Loc.Menores 23 18 78%
L ocal-Mancomunidades 1 1 100%

TOTAL 2249 1338 7%
‘ M Quejas presentadas B Quejas admitidas ‘
1000 Y

900+

800+

700+ 624

600+

500+

400

300+

200+

e ﬁ. Lnlle  Bakly i

0
Autonémica Central Justicia Local-Aytos.  Local-Dip. Local- Local-Manc.
Prov. Ent.Loc.Men.
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QUEJAS POR ADMINISTRACION Y AREA

AREA A
Administracién N° Quegas Por centaje
Autondmica 155 67%
Centrd 15 6%
Local 61 26%
No Adm. 1 0%
TOTAL 232

Autonémica Central Local No Adm.
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AREA B

Administracion N° Quegas Por centaje
Autonémica 58 22%
Central 29 11%
Local 174 66%
No adm. 4 2%

TOTAL 265

180+

160+

140+

120+

100+ 58

80+

60

40
20

Autonémica Central Local No adm.
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AREA C

Administracion N° Quegas Por centaje
Autonémica 45 23%
Central 10 5%
Loca 142 71%
No adm 2 1%

TOTAL 199
142
160+
140+
120+
100+

Autonémica

Central

Local

No adm

-2392 -




AREA D

Administracion N° Quegjas Por centaje
Autonémica 9 78%
Central 10 8%
Local 16 13%

No adm. 1 1%
TOTAL 121

Autonémica

Central

Local

No adm.
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AREA E

Administracion N° Quegas Por centaje
Autonémica 45 53%
Central 6 7%
Local 32 38%

No adm. 2 2%
TOTAL 85

Autonémica

Central

Local

No adm.
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AREA F

Administracion N° Quegjas Por centaje
Autondémica 50 68%
Central 15 20%
Local 9 12%

TOTAL 74

Autonémica

Central

Local
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AREA G

Administracion N° Quegas Por centaje
Autonémica 210 58%
Central 66 18%
Justicia 3 1%
Local 76 21%

No Adm. 8 2%
TOTAL 363

Autonémica Central

76

Justicia

Local

No adm.
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AREA H

Administracion N° Quegjas Por centaje
Autonémica 80 92%
Central 4 5%

No Adm. 3 3%
TOTAL 87

Autonémica Central No adm.
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AREA |

Administracién N° Quegas Por centaje
Autonémica 1 0%
Central 48 23%
Justicia 140 66%
Local 6 3%

No adm. 16 8%
TOTAL 211

140+

120+

100+

Autonémica Central Justicia Local No adm.
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AREA J

Administracion N° Quegas Por centaje
Autondémica 14 17%
Central 19 23%
Local 48 59%

TOTAL 81

Autonémica

Central

Local

- 2399 -




AREA K

Administracion N° Quegas Por centaje
Autonémica 9 2%
Central 9 2%
Local 389 95%
No adm. 3 1%

TOTAL 410
3
400
350
300+
250
200+
150+
100+ 9 3

Autonémica

No adm.
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AREA L

Administracion N° Quegjas Por centaje
Autondémica 31 17%
Centra 68 38%
Loca 10 6%

No Adm. 69 39%
TOTAL 178

Autonémica Central Local No Adm.
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AREA M

Administracion N° Quegjas Por centaje
Autonémica 48 92%
Central 3 6%
Loca 1 2%

TOTAL 52

Autonémica

Central

Local

X
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QUEJASPRESENTADAS POR COLECTIVOSDE POBLACI ONY
QUEJAS PRESENTADAS POR PERSONASFISICAS®

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 352 15%
Individua 1983 84%
Anénimo 23 1%
TOTAL 2358

2000
1800+
1600+
1400+
1200+
1000+
800+
600+
400+
200+

23

Colectivo Individual Andénimo

* El nimero de personas que acuden a lainstitucion del Procurador del Comuin es superior, por tanto, al nimero de
guejas.
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QUEJAS PRESENTADAS POR PERSONASFISICAS: QUEJAS PRESENTADAS POR
HOMBRESY QUEJASPRESENTADAS POR MUJERES

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Hombre 1168 59%
Mujer 815 41%

TOTAL 1983

Hombre Mujer
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QUEJASPRESENTADASEN CADA PROVINCIA POR COLECTIVOS, POR HOMBRES
Y POR MUJERES

AVILA
AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 18 14%
Hombre 57 44%
Mujer 56 43%
TOTAL 131

Colectivo Hombre Mujer
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BURGOS

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 22 8%
Hombre 155 58%
Mujer 89 33%
TOTAL 266

89

Colectivo Hombre Mujer
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LEON

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 76 12%
Hombre 329 50%
Mujer 250 38%
TOTAL 655

329

250

Colectivo Hombre Mujer
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PALENCIA

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 29 14%
Hombre 116 56%
Mujer 64 31%
TOTAL 209

Colectivo

64

Hombre

Mujer
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SALAMANCA

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 40 19%
Hombre 98 47%
Mujer 70 34%
TOTAL 208

Colectivo

70

Hombre

Mujer
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SEGOVIA

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 47 24%
Hombre 80 41%
Mujer 67 35%
TOTAL 194

67

Colectivo Hombre

Mujer
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SORIA

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 10 11%
Hombre 52 56%
Mujer 31 33%
TOTAL 93

31

Colectivo Hombre

Mujer
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VALLADOLID

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 59 21%
Hombre 114 41%
Mujer 104 38%
TOTAL 277

11 4
E

Colectivo

104

Hombre

Mujer
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ZAMORA

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 27 16%
Hombre 101 60%
Mujer 40 24%
TOTAL 168

101

Colectivo

40

Hombre

Mujer
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OTRASPROVINCIAS

AUTOR N°. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 24 18%
Hombre 65 50%
Mujer 41 32%
TOTAL 130

41

Colectivo Hombre Mujer
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AREAS AFECTADASPOR LAS QUEJASPRESENTADAS POR COLECTIVOS

AREA N°. QUEJAS PORCENTAJE

A 30 9%
B 24 7%
C 38 11%
D 41 12%
E 28 8%
F 9 3%
G 50 14%
H 12 3%
I 8 2%
J 2 1%
K 69 20%
L 27 8%
M 14 4%
TOTAL 352

70+

60

50+

40+

30

20

10
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AREASAFECTADASPOR LASQUEJASPRESENTADAS POR HOMBRES

AREA N°. QUEJAS PORCENTAJE

A 132 11%
B 145 12%
C 106 9%
D 36 3%
E 31 3%
F 47 4%
G 159 14%
H 30 3%
I 110 9%
J 53 5%
K 212 18%
L 87 7%
M 20 2%
TOTAL 1168

250+
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AREASAFECTADASPOR LAS QUEJAS PRESENTADAS POR MUJERES

AREA N°. QUEJAS PORCENTAJE

A 69 8%
B 94 12%
C 55 7%
D 42 5%
E 25 3%
F 18 2%
G 147 18%)
H 44 5%
I 90 11%
J 25 3%
K 127 16%
L 62 8%
M 17 2%
TOTAL 815

160

140+

120+

100+

80+

60+

40

20+

- 2417 -



CORRESPONDENCIA QUE TUVO ENTRADA EN LA INSTITUCION

DURANTE 2003

Enero 914
Febrero 936
Marzo 827
Abril 466
Mayo 878
Junio 849
Julio 644
Agosto 430
Septiembre 885
Octubre 811
Noviembre 643
Diciembre 663

TOTAL 8946

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic
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CORRESPONDENCIA QUE TUVO SALIDA DE LA INSTITUCION

DURANTE 2003
MES N°. Escritosde salida

Enero 1406
Febrero 1223
Marzo 1076
Abril 957
Mayo 1679
Junio 1077
Julio 1344
Agosto 932
Septiembre 1231
Octubre 1430
Noviembre 1165
Diciembre 1094

TOTAL 14614

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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CUADRO COMPARATIVO DE LOSESCRITOSDE ENTRADA Y DE SALIDA
REGISTRADOSEN 2003

O Correspondencia de entrada B Correspondencia de salida

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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EXPEDIENTES PROCEDENTES DE ANOSANTERIORES

Continta la tramitacion de 295 expedientes procedentes de los afios 2001 y 2002, lo que

supone un 6% sobre €l total de quejas presentadas en ese periodo.
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DATOS COMPARATIVOSDE LASQUEJASRECIBIDASDURANTE LOS
ANOS DE FUNCIONAMIENTO DEL PROCURADOR DEL COMUN

NUMERO DE QUEJAS

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003




NUMERO DE QUEJAS POR 10000 HABITANTES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA

1995

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003




NUMERO DE QUEJAS SEGUN SU PROCEDENCIA
AVILA

140+

120+

100+

804

60+

40

20+

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003




BURGOS

362
400+

350+

300+

250+

200+

150+

100+

50+

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003




LEON

800+

700+

600+

500+

400+

300+

200+

100+

1995

737

1996

746

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003




PALENCIA

300+ 255
245

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003




SALAMANCA

300 263 249 261

250+

200+

150+

100+

50+

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003




SEGOVIA

250+

1995

1996

1997

1998

1999

212

2000

2001

2002

2003




SORIA

140+

120+

100+

80

60+

40

20+

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003




VALLADOLID

418
450+

400+

350+

300+

200+

150+

100+

50+

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003




ZAMORA

250+

209

200+

150+

100+

50+

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003




QUEJAS SEGUN PROCEDAN DE CAPITALESDE PROVINCIA
O DE OTRASLOCALIDADES

1995 m1996 111997 111998 W 1999 m 2000 m2001 ©2002 m 2003

Capitales Resto localidades




QUEJASPOR ADMINISTRACION

ADMINISTRACION AUTONOMICA

890

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003




ADMINISTRACION CENTRAL

488

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003




ADMINISTRACION JUDICIAL

180+

160+

140+

120+

100+

80+

60+

40

20+

171

138

136

1995

1996

1997

1998

165

1999

2000

2001

2002

2003




ADMINISTRACION LOCAL

1200+

1995

1056

1996

992

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003




NO ADMINISTRACION (QUEJASENTRE PARTICULARES)

195

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003




NUM ERO DE QUEJAS SEGUN EL AUTOR
AUTOR COLECTIVO/AUTOR INDIVIDUAL

‘ 01995 W 1996 11997 J1998 W 1999 m2000 2001 02002 W2003 ‘

Colectivo Individual




QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRESQUEJAS PRESENTADAS POR
MUJERES

[1995 W 1996 11997 11998 W 1999 E 2000 ® 2001 [J12002 W 2003

Hombre Mujer




