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ACTUACIONESDIVERSAS

EXPedieNtES Ar€a....ccvcveveeeeeeeeeeeeeeee e 191
Expedientesremitidos a otros Defensores........ 55
Expedientesadmitidos.........cccceeeveiviieeneeeenee, 40
Expedientesrechazados.........ccccccoecvvvveeeeeeenee, 85

En € afio 2002 € nimero de quejas presentadas por |os ciudadanos
ante esta ingtitucion, en relacion con las materias integradas en la presente
Area, ha sido ligeramente superior a correspondiente a afio anterior (191
en & 2002, por 185 en & 2001). Sin embargo, cabe sefidar que se mantiene
la evolucion creciente del nUmero de expedientes correspondientes a este
ambito materia, a la cud se hacia referencia en los informes
correspondientes a afos anteriores.

Desde un punto de vista materia, interesa destacar aqui que muchos
de los sectores materiales integrados en la presente Area se han visto
afectados en los ultimos afios por € fendmeno privatizador. En efecto,
liberaizacion, desnacionalizacion o desregulacion son términos que pueden
sar utilizados para cdificar un gran nimero de medidas legidativas
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adoptadas en los ultimos afios en diversos e los sectores de la actividad
administrativa integrados en este Area, tales como € sector de las
telecomunicaciones o & postdl.

El nuevo marco econémico y socia en € que deben desarrollar su
actividad las Adminigtraciones publicas en ambitos materiales como los
antes citados, ha generado una profunda transformacién en la faceta de
estas Ultimas como prestadoras, mediatas 0 inmediatas, de servicios
publicos.

AUn cuando los derechos de |os ciudadanos, como no podia ser de
otra forma, se han visto afectados por la evolucion indicada, €llo no puede
implicar una disminucion de la amplitud de la esfera juridica cuya
titularidad corresponde a aquéllos.

Transformacion de la actuacion adminidrativa en materia de
servicios publicos no supone retirada total de los poderes publicos en este
ambito, sino adaptacion a las nuevas coordenadas economicas y sociales.
Veificar S esa adaptacion ha incrementado |a eficacia en la prestacion de
aquellos servicios 'y velar por € respeto de los derechos de los ciudadanos,
en agquellos dmbitos donde el proceso privatizador se ha manifestado con
mas intensidad, congtituyen labores en las que esta institucion, dentro de su
esfera competencial, debe jugar un papel protagonista.

Por ello, esta Procuraduria debe prestar especia interés, como ha
procurado hacer en € ano 2002, en fiscaizar adecuadamente que, en

aguellos sectores donde € fendmeno privatizador se ha desarrollado con
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mayor virulencia, las modificaciones introducidas en la actividad
administrativa no repercutan negativamente en e conjunto de derechos de
los ciudadanos destinatarios de la prestacion de los servicios privatizados.

Esta especial preocupacion tuvo su reflgjo en las XVII Jornadas de
Coordinacion de Defensores del Pueblo celebradas en la localidad de
Pamplona los dias 28 y 29 de octubre de 2002. Uno de los talleres
preparatorios de las citadas jornadas, que tuvo lugar los dias 23 de
septiembre y 22 de octubre de 2002 en Madrid, tuvo por objeto e tema de
los servicios publicos privatizados y la defensa de los derechos de los
ciudadanos. Como resultado de citado taller los comisionados
parlamentarios llegamos a unas conclusiones que fueron debatidas en
aquellas jornadas.

Asmismo, en las mismas jornadas, edta indtitucion tuvo la
oportunidad de presentar una comunicacion denominada“ Los derechos de
los ciudadanos frente a la privatizacion de |os servicios publicos. Especial

referencia a la intervencion de los Comisionados Parlamentarios’ .

Como su propio titulo indica, en la citada comunicacion se
examinaron las transformaciones, formales y materides, de la actividad
administrativa en relacion con la prestacion de los servicios publicos y los
instrumentos de los que disponen los comisionados parlamentarios para
tratar de garantizar que tales modificaciones no restrinjan & patrimonio
juridico de los ciudadanos. Reflgjo de los criterios juridicos mantenidos en

aguella comunicacion, ha sido € contenido de la actuacion desarrollada por
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esta ingtitucion en algunos de los sectores de la actividad administrativa
gue se integran en la presente area.

1. CORREOSY TELECOMUNICACIONES

Sin duda, € &mbito material de correos y telecomunicaciones ha
sido uno de los sectores en los que @ furor privatizador ha tenido mas
virulencia. Ello ha hecho que esta Procuraduria dirija su actuacion a
identificar los derechos que, en relacion con la prestacion de tales servicios,
deben ser garantizados, con caracter general, e intervenir, en consecuencia,
en orden a velar por la efectiva prestacion de servicios en condiciones de
calidad suficientes.

1.1. Servicio postal

Los servicios postales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
24/1998, de 13 de julio, de Regulacion del Servicio Postd Universa y de
Liberalizacion de los Servicios Postales, son servicios de interés genera
que se prestan en régimen de competencia teniendo Unicamente la
consideracion de servicio publico o estando sometidos a obligaciones de
servicio publico aguellos identificados por la propiaLey (art. 1.2).

El art. 15 de la Ley define € servicio universal como € conjunto de
servicios postales de calidad determinada en laLey y en sus reglamentos de
desarrollo, prestados de forma permanente en todo €l territorio naciona y a
precio asequible para todos los usuarios. Se incluyen dentro del &mbito del

servicio postal universal, entre otros, los servicios de giro y la prestacion
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ordinaria de servicios postales nacionales y transfronterizos para envios
postales que incorporen una direccion indicada por € remitente sobre €
propio objeto o sobre su embalgje.

Asi mismo, ademas dd servicio postal universal, € gobierno podra
Imponer, reglamentariamente, a operador ad que se encomienda la
prestacion de aguél, otras obligaciones de servicio publico para garantizar
su adecuada prestacion.

En la actudidad, € operador habilitado para la prestacion del
servicio postal universal es una sociedad estatal. En efecto, asi se desprende
de la Disposicion Adiciona Primera de la Ley de Regulaciéon del Servicio
Postal Universal y del art. 58 de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social. En virtud de este
ultimo precepto, & Consgo de Ministros se comprometio, en € plazo de
seis meses, a la constitucion de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos,
Sociedad Anonima, cuyo capita social pertenece integramente a la
Administracion del Estado y que se subroga en la condiciéon de operador
habilitado para la prestacion del servicio posta universal, atribuida con
anterioridad ala Entidad Pdblica Empresarial Correosy Telégrafos.

Por tanto, la distribucion competencia en la materia remite, en
cuanto a la posble intervencion de comisionados parlamentarios en la
materia, a Defensor del Pueblo. Por dlo, los sete expedientes de quga
presentados ante esta institucion, en relacion con la prestacion del servicio

postal, fueron remitidos para su andisis y, en su caso, tramitacion, a la
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institucion del Defensor del Pueblo. Asi ocurrid, entre otros, en los
expedientes de quga Q/316/02, Q/868/02, Q/1136/02 y Q/1541/02.

1.2. Servicio Telefénico

Tras la aprobacion de la Ley 11/1998, de 24 de abril, Genera de
Telecomunicaciones y la consumacion de la privatizacion de la empresa
publica que tradicionamente venia prestando servicios en e sector,
conviven en este ambito material servicios de interés generd prestados en
régimen de competencia, con aquellos otros que tienen la naturaleza de
servicio universal y que, por tanto, deben ser prestados necesariamente a
todos | os ciudadanos.

En efecto, de conformidad con lo dispuesto en € art. 2 de la Ley
Genera de Telecomunicaciones, las telecomunicaciones, son servicios de
interés genera que se prestan en régimen de competencia. Solo tienen la
consideracion de servicio publico o estan sometidos a obligaciones de
servicio publico, determinados servicios que integran € denominado
servicio universal. Entre los servicios que se engloban bgo € concepto de
sarvicio universal de telecomunicaciones se encuentran, entre otros, €l
acceso de todos los ciudadanos a la red telefénica publica fija 'y a la
prestacion del servicio telefonico fijo disponible para € publico o la
existencia de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago en €

dominio publico, en todo € territorio naciona.
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La prestacion de este servicio universal incumbe, en la actualidad, a
una Sociedad Andnima (que no es otra que Teefénica, SAU), actuamente
integrante del sector privado, quién debe prestar aqud segin las
condiciones previstas en la normativa emanada del Estado. En efecto, su
condicion actual de operador dominante le impone, por € momento, €

cumplimiento de tales obligaciones de servicio publico.

En consecuencia, constituye un derecho de todos los ciudadanos €l
acceso a las prestaciones integrantes del servicio universa de
telecomunicaciones y una obligacion de la Administracion publica
competente (en este caso la estatal a través, en la actualidad, de Ministerio

de Cienciay Tecnologia) velar por su efectivareaizacion.

Prueba de €llo, es e cauce especifico que & ordenamiento juridico
ha disefiado para la resolucion de los conflictos que puedan surgir entre e
operador que preste € servicio de telefoniay sus clientes.

En efecto, € art. 61 del RD 1736/1998, de 31 dejulio, por € que se
aprueba € Reglamento de desarrollo del Titulo 11l de la Ley Genera de
Telecomunicaciones, pemite a los abonados del servicio telefénico
disponible a publico, asi como a los usuarios finales de los servicios de
lineas susceptibles de arrendamiento, presentar reclamaciones relativas a
funcionamiento, a precio, ala facturacion, alaresponsabilidad por dafios o
a cuaquier otra cuestion que pudiera plantearse en relacion con la

prestacion del servicio, reclamaciones que daran lugar a correspondiente
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procedimiento cuya resolucion corresponde a la Secretaria de Estado de
Telecomunicacionesy para la Sociedad de la Informacion.

Pues bien, la intervencién de los comisionados parlamentarios en
este ambito debe ir dirigida, fundamentalmente, a velar por €
cumplimiento de la obligacién que la Administracion General del Estado
tiene de garantizar la efectiva reaizacion de las prestaciones integrantes del
servicio universal de telecomunicaciones, asi como por la adecuada
tramitacion y resolucién de los procedimientos de reclamacion presentados
por los ciudadanos a amparo del art. 61 del RD 1736/1998, de 31 dejulio.

La digtribucion competencid en la materia remite claramente d
Defensor del Pueblo como Comisionado competente para la tramitacion y
resolucion de las quejas en este sector. Por ello, los expedientes de quegjaen
los cuaes los ciudadanos han planteado ante esta ingtitucion conflictos
relacionados con la prestacion del servicio de telefonia han sido remitidos a
la institucion del Defensor del Pueblo, para que ésta procediera a su
adecuada tramitacion cuando procediera. Asi ocurrio, entre otros, en los
expedientes de quga Q/370/02, Q/814/02, Q/1153/02, Q/1342/02 y
Q/1752/02.

Ahora bien, del mismo modo, con animo pedagdgico e informativo
y a igua que ocurria en afios anteriores, se ha estimado conveniente
informar a los autores de las quejas citadas de la posibilidad que les asistia

de reclamar en la forma descrita, en aquellos supuestos en los que habian
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acudido a presentar su quga sn antes utilizar & procedimiento de
reclamacion al que se ha hecho referencia

Desde un punto de vista material, los conflictos que, de forma mas
recurrente  han planteado los ciudadanos ante esta ingtitucion en relacion
con la prestacion del servicio telefonico, han sido los relacionados con la
ausencia de prestacion del servicio telefonico fijo y con la facturacion
periodica del mismo.

No obstante lo anterior, € procedimiento de resolucion de
conflictos antes descrito es compatible con la aplicacion de la normativa de
proteccion de los consumidores y usuarios. Por €lo, esta institucion ha
llevado a cabo diversas actuaciones dirigidas a verificar € correcto
gercicio por pate de la Administracion de la Comunidad Autonoma de
Cadtillay Ledn del gercicio de su potestad sancionadora en este ambito.

Esta fue, precisamente, la cuestion planteada en € expediente de
quga Q/1212/02, donde su autor mostraba su disconformidad con las
actuaciones llevadas a cabo por los servicios administrativos de la
Consgjeria de Industria, Comercio y Turismo, en aquellos supuestos en los
que los ciudadanos plantean ante la Administraciéon autonomica la posible
comison de las infracciones tipificadas en la Ley 11/1998, de 5 de
diciembre, para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de Castilla 'y

Leon, en e ambito de la prestacion de los servicios de telefonia

Admitida la quga a tramite, esta ingtitucion estimd oportuno

dirigirse a la Consgeria antes indicada en solicitud de informacion relativa
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a las actuaciones de caracter inspector y sancionador que, con caracter
generd, hubieran sido llevadas a cabo por la Adminigtracion de la
Comunidad Autonoma, en los afios 2001 y 2002, en relacion con la
actuacion de los operadores de telefonia. En la fecha de eaboracion del
presente informe se encontraba alin pendiente @ andlisis de la informacion

remitida por la Administracion autonémica.

También se encuentra relacionada con € posble gercicio de
potestades sancionadoras en este ambito, la problemética integrada por la
creciente conflictividad socid de la utilizacion de los denominados
“servicios telefonicos de tarificacion adiciona” (lineas 906), que fue
planteada por un ciudadano ante esta Procuraduria en € expediente de
quga Q/943/01, y que dio lugar a una resolucion formulada por esta
Ingtitucion, en relacion con € gercicio de aguella competencia
adminigtrativa.

El motivo de la quga era la denuncia, con carécter generd, de la
abusiva utilizacion que, de los nimeros de teléfono integrados, antes en la
linea 906, como uno de los denominados “ servicios de inteligencia de red”
de los que dispone la Sociedad Andénima Telefonica, hacian determinadas
empresas a la hora de ofertar sus puestos de trabgjo. En la actualidad, y tras
la Resolucion de 16 de julio de 2002 de atribucion de recursos publicos de
numeracion a los servicios de tarificacion adicional, los codigos utilizados

son 803, 806 y 807, en laforma prevista en la resolucion indicada.
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Admitida la quega a tramite, esta ingtitucion se dirigio en solicitud
de informacion a la Consgeria de Industria, Comercio y Turismo,
organismo que procedio ainformarme de lo siguiente:

«Los ciudadanos de la Comunidad Autdonoma de Castilla 'y Ledn,
no han interpuesto ninguna reclamacion, denuncia o queja sobre
este tema, en ninguna de las nueve provincias de nuestra
Comunidad.

Unicamente en la Seccion de Consumo del Servicio Territorial de
Industria, Comercioy Turismo en Valladolid serecibieron, de otras
Comunidades Autbnomas, tres denuncias.

En todas ellas, e denunciado era la misma persona, titular de una
empresa dedicada a la informacion laboral, dado de alta en el
Impuesto de Actividades Econdémicas del Ayuntamiento de
Valladolid.

()

En lastresdenuncias, sereclamaba la devolucion delas cantidades
facturadas por Telefonica de Espaiia SA., dado que, segun los
reclamantes, al llamar al teléfono 906, les entretenian mas tiempo
del necesario al objeto de incrementar la facturacion. La Seccion
de Consumo de Valladolid, archivé todas las denuncias, al no
poder constatarse infracciones administrativas, que pudieran ser

perseguidas por la Administracion de Consumo.
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()

De todo lo anterior, entendemos que las reclamaciones de los
usuarios deberian resolverse en via administrativa de acuerdo con
lo establecido en €l art. 44 del RD 1912/97 de 19 de diciembre, por
el que se aprueba € Reglamento Técnico y de Prestacion del
Servicio Final Telefonico Basco y de los Servicios Portadores,
sendo la Secretaria General de Comunicaciones la competente
para conocer los asuntos, todo ello con independencia de las
competencias gue tienen atribuidas los tribunales ordinarios de
justicia.

En conclusién, € conocimiento que esta Consgeria tiene en €l
ambito territorial de nuestra Comunidad Auténoma, de la
problemética ya descrita, selimita a lo ya informado, porque no ha
habido ni una sola denuncia o reclamacion sobre ello en las
provincias castellano-leonesas, por 1o que no parece, por la
inexistencia de reclamaciones o denuncias, al respecto, ser un
problema de importantes dimensiones en nuestro territorio (...)».

Considerando la informacion obtenida y € contenido de la

normativa aplicable, se estimd oportuno formular resolucion a la

Consgeria de Industria, Comercio y Turismo, en relacion con la

problemética general integrada por las posibles irregularidades cometidas a

través de la utilizacion de los denominados servicios de tarificacion
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adicional. A continuacion se expone la fundamentacion juridica de la

decisién adoptada.

A la regulacion de los servicios de tarificacion adiciona se dedica
el Capitulo Il de la Orden dd Minigterio de la Presidencia, de 14 de
febrero de 2002, por la que se desarralla, en lo relativo a los derechos de
los usuarios y alos servicios citados, € Titulo 1V del RD 1736/1998, de 31
de julio de 1998, por € que se aprueba & Reglamento de desarrollo del
Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de abril, Generd de

Telecomunicaciones.

El at. 4 define los servicios que ahora nos ocupan como aquellos
que, a través de la marcacion de un determinado codigo, conllevan una
retribucion especifica y afadida a coste del servicio telefonico disponible
a publico, por la prestacion de servicios de informacion o de comunicacion
determinados. La retribucion especifica sefialada, abonada por € usuario
del servicio, es objeto de reparto entre los dos sujetos intervinientes en la
prestacion ddl servicio de tarificacion adiciona: € operador del servicio
telefonico disponible a publico prestador del servicio soporte (en la
mayoria de los casos, la Sociedad Anénima Telefonica) y & prestador del
servicio de tarificacion adiciona propiamente dicho, es decir, la persona
fisca o juridica que presta & servicio de informacion o comunicacion a
través de la utlizacion del ndmero de teléfono con d prefijo

correspondiente. La relacion juridica entre ambos se rige por un contrato
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tipo, que es aprobado por la Secretaria de Estado de Telecomunicacionesy
parala Sociedad de la Informacion (art. 9).

Pues bien, la prestacion de los servicios de tarificacion adicional se
encuentra sometida al cumplimiento de un codigo de conducta basado en
los principios de proteccion de lainfanciay de la juventud, asi como en la
proteccion de los derechos de los consumidores. Su elaboracion y
aprobacion corresponde a la Comision de Supervision de los Servicios de
Tarificacion Adicional, 6rgano colegiado de caracter interministeria
integrado en & Ministerio de Ciencia 'y Tecnologia, a quién corresponde
también e control y seguimiento de su cumplimiento y actuar en € caso de
vulneracion. Esta actuacion se encuentra dirigida a laretirada o, en su caso,
cancelacion del numero telefénico sobre € que se ha producido €
incumplimiento (art. 7).

Sin perjuicio del contenido completo del codigo de conducta, este,
en cualquier caso, debe incluir las clausulas pertinentes para garantizar una
adecuada y suficiente informacion a publico sobre € funcionamiento de
estos servicios. En concreto, € prestador del servicio de tarificacion
adiciona debe informar acerca del precio maximo por minuto de llamada
en todos los anuncios publicitarios en prensa, radio, televison o en
cualquier otro soporte relativos a cuaquier nimero telefonico que preste
servicios de tarificacion adicional. Ademas, esta informacion debe ser
emitida tambien en  momento de iniciarse la comunicacion tanto

telefonica como a través de Internet. Asmismo, también se debe informar
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sobre e procedimiento para dar fin a la comunicacion con € servicio de
tarificacion adicional, e momento exacto en que ésta se produciray, en su
caso, € procedimiento necesario para restablecer la comunicacion a través
dd nimero de conexién inicia del usuario (art. 5.1 en relacion con € 18.5
de la Orden de 14 de febrero de 2002).

La referencia a la obligacion de informacion adecuada y suficiente
sobre e funcionamiento de estos servicios, nos conduce a la inclusion de
un tercer sujeto en la prestacion de los servicios de tarificacion adicional,
cua es e dedtinatario fina del servicio de informacidén o comunicacion que
se presta a través de los mismos. En efecto, € establecimiento de un
servicio de tarificacion adicional genera, ademas de la congtitucion de una
relacion juridica entre € operador del servicio telefénico disponible a
publico prestador del servicio soporte y e prestador del servicio de
tarificacion adicional propiamente dicho, la prestacion de un servicio de
informacion o comunicacion por este Ultimo a un destinatario fina a través

de la utilizacién de un nimero de teléfono (o através de Internet).

En definitiva, € prestador del servicio de tarificacion adiciona
propiamente dicho, con carécter general, se encuentra llevando a cabo una
actividad comerciad a través de la utilizacion del numero de teléfono
correspondiente, actividad cuyo beneficio econdmico se obtiene a través
del porcentge que le corresponda de la recaudacion del precio de la
llamada o |lamadas efectuadas por los usuarios del servicio. El desarrollo

de la actividad comercial en cuestion y la prestacion dd servicio de
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informacidon o comunicacion, en cuanto tal, se encuentran sometidos a las

mismas normas juridicas que cualquier otra actividad de aguella natural eza.

En consecuencia, la prestacion de este servicio de informaciéon o
comunicacion se encuentra vinculada, no sdlo a cumplimiento de las
normas reguladoras de la ordenacion de los servicios de tarificacion
adicional, a las que he hecho referencia, y del codigo de conducta
establecido, sino también a resto de normas juridicas aplicables a toda
actividad comercia, y en particular, a las dirigidas a la proteccion de los
derechos e intereses de los ciudadanos usuarios de aquel servicio y a las
reguladoras de las actividades publicitarias en cuanto aquellos servicios

sean objeto de publicidad.

Dentro de las primeras, la norma nuclear en € ambito de la
Comunidad Autonoma de Cadstilla 'y Leon es la Ley 11/1998, de 5 de
diciembre, para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, norma que, en
el marco de la normativa basica estatdl incluida en la Ley 26/1984, Generd
parala Defensa de los Consumidores y Usuarios, regula los derechos de los
consumidores y usuarios en e ambito de esta Comunidad Auténoma,
tipifica las infracciones vulneradoras de aquellos derechos y establece las
competencias de la Administracion autondmica y de las corporaciones
locales en orden ala prevencion y represion de aquellas conductasiilicitas.

Pues bien, algunas de las conductas llevadas a cabo por los
prestadores de los servicios de tarificacion adicional, que habian sido

denunciadas en los medios de comunicacion socia por las organizaciones
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de consumidores y usuarios, ademas de incumplimientos del cédigo de
conducta ahora establecido por la Comision de Supervision de los Servicios
de Tarificacion Adicional, podian ser subsumidas dentro de los ilicitos
adminigtrativos tipificados en € at. 24 de la Ley 11/1998, de 5 de
diciembre.

Asi, por giemplo y sin animo exhaustivo, dos de las conductas més
generalizadas, segun las organizaciones de consumidores y usuarios, son €
incumplimiento de la obligacion de informar sobre e precio del servicio d
comienzo de la comunicacion, sea étatelefonica o através de Internet, y la
publicidad engafiosa en los anuncios aparecidos en medios de
comunicacion sobre la naturaleza de los servicios de comunicacion o
informacion prestados a traves de los nimeros de teléfono con prefijo 903
6 906.

La primera de las conductas sefaladas constituye la comision de la
infraccion tipificada en € nimero 8 dd art. 24 delaLey 11/1998, de 5 de
diciembre, donde se sefida que se considera una infraccion en materia de
defensa de los consumidores y usuarios “e incumplimiento de las normas
sobre publicidad de precios’. Por su parte, la publicidad engafiosa de
sarvicios también congtituye una infraccion administrativa prevista en €
nimero 5 del precepto citado, en € cua se contempla como ilicito
administrativo la “publicidad o informacién falsa o engafiosa de bienes o

servicios'.
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En fin, la existencia de unas normas propias de ordenacién de los
servicios de tarificacion adicional, no excluye que determinadas conductas
llevadas a cabo por € prestador del servicio propiamente dicho no puedan
ser reprimidas en @ marco de lo dispuesto en la legidacion de defensa de
consumidores y usuarios, cuando aquellas se encuentren tipificadas como
ilicitos administrativos en esta Ultima, sempre en aras de la efectiva
proteccion de los derechos e intereses de los destinatarios finales del
servicio. Prueba de la posible aplicacién concurrente de las normas
indicadas es € inciso “sin perjuicio de lo que disponga la legidacion de
defensa de consumidores y usuarios’ incluido en dos de los preceptos ya
comentados de la Orden del Ministerio de la Presidencia de 14 de febrero
de 2002. Concretamente, € inciso sefialado se incluye en € primer parrafo
dd at. 7 de la norma, referido a los incumplimientos del codigo de
conducta, y en d Ultimo parrafo dd nimero 5 dd art. 18, relativo a
cumplimiento de obligaciones de informacion a publico sobre d

funcionamiento de los servicios de tarificacion adicional.

Una vez detectadas las irregularidades cometidas a través de los
servicios de tarificacion adicional, procedia identificar las actuaciones que
podian ser llevadas a cabo por la Administracion autondmica en orden a
lograr la efectiva proteccion de los derechos e intereses de los usuarios de
tales servicios, en e ambito de la Comunidad Autonoma de Cadtilla y

Leodn.
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Los poderes publicos tienen la obligacion de adoptar, en € marco
de sus respectivas competencias, medidas eficaces dirigidas a garantizar a
los consumidores y usuarios la proteccion de sus legitimos intereses y €
gercicio de sus derechos (art. 51.1 delaCEy 1 delalLey 11/1998, de 5 de
diciembre, para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de Cadtilla 'y

Ledn).

Pues bien, la Inspeccién de Consumo es uno de los instrumentos de
los que disponen las Administraciones publicas para velar por
cumplimiento de las normas sobre proteccion de los consumidores y
usuarios. En este sentido, cabia sefidar que, alin cuando Unicamente
hubieran sido presentadas tres denuncias ante la Consgeria citada en
relacion con la cuestion sefidada, la dimension socia que la problematica
integrada por la presunta comision de irregularidades a través de los
servicios de tarificacion adiciona habia adquirido, aconsgaba que la
Administracion autondémica, de oficio, instase a la Inspeccion de Consumo
para que ésta llevase a cabo actuaciones inspectoras dirigidas a verificar €l
efectivo respeto a los derechos e intereses de los usuarios de estos

Servicios.

En aguellos supuestos en los que, una vez llevadas a cabo las
labores inspectoras correspondientes, se acreditara la efectiva comision por
los prestadores de los servicios en cuestion de alguna de las conductas
antes descritas 0 de cualesguiera otras constitutivas de infracciones

administrativas a la legidacion de proteccion de los consumidores y
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usuarios, son diversas las actuaciones que debe llevar a cabo la
Administracion autondmica en orden a la €efectiva proteccion de los
derechos e intereses de |os destinatarios finales del servicio.

En primer lugar, una vez acreditada, en su caso, la comision de la
conducta congtitutiva del ilicito adminigtrativo, procedia llevar a cabo €
gercicio de la potestad sancionadora como medida represiva de la conducta
lesiva para los derechos e intereses de los usuarios del servicio.

Si determinado € sujeto publico competente para € gercicio de la
potestad sancionadora, aquél fuera la Administracion autondmica, esta
debia instruir y resolver € correspondiente procedimiento sancionador, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 11/1998, de 5 de diciembre, en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre y en & Decreto 189/1994, de 25 de
agosto, por € que se gprueba € Reglamento Regulador del Procedimiento
Sancionador de la Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn.

En otro caso, € principio de colaboracion que ha de presidir la
convivencia de los diferentes sujetos publicos y la finaidad de incrementar
el nivel de proteccion a los derechos de los consumidores y usuarios,
aconsgaria la remison por parte de la Administracion autondémica del
resultado de lo inspeccionado a la Administracion publica competente para
acordar, en su caso, la incoacion del correspondiente procedimiento

sancionador.

Por dltimo, considerando gue las conductas de los prestadores de

los sarvicios de tarificacion adicional constitutivas de infracciones en

- 1979 -



materia de proteccion de los consumidores y usuarios, pueden implicar
también incumplimientos ddl codigo de conducta referido en la Orden del

Ministerio de Presidencia de 14 de febrero de 2002, € principio de
colaboracion que ha de presidir las relaciones de las didtintas
Administraciones publicas, aconsgaria, en aquellos supuestos en los gue la
labor inspectora de la Consgieria acreditase la comision presunta de tales
incumplimientos, la remison a la Comisién de Supervison del Servicio de
Tarificacion Adicional del resultado de lo inspeccionado, a los efectos de
que ésta pudiese adoptar las medidas que correspondieran dentro de su
ambito de competencias y de conformidad con la Orden citada.

En atencion a los argumentos juridicos hasta aqui expuestos se
procedio a formular Resolucion a la Consgeria de Industria, Comercio y

Turismo en los siguientes términos:
«Con carécter general:

- Instar de oficio a la Inspeccion de Consumo que lleve a cabo
actuaciones inspectoras dirigidas a verificar € efectivo respeto a
los derechos e intereses de los usuarios de los servicios de
informacién y comunicacion prestados a través de servicios de
tarificacion en el ambito de la Comunidad Autonoma de Castilla'y

7

Leon.

- Una vez acreditada, en su caso, la comision por parte del
prestador del servicio de tarificacion adicional de la conducta

constitutiva del ilicito administrativo en materia de proteccion de
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los consumidores y usuarios, determinar € sujeto publico
competente para € gercicio de la potestad sancionadora a la vista
de las circunstancias concurrentes y de la normativa aplicable,
acordando la incoacion y resolviendo € correspondiente
procedimiento sancionador s aquél fuera esa Administracion
autonémica y remitiendo e resultado de la labor inspectora
desarrollada a la Administracion competente, en caso contrario.

En cualquier caso, en €l supuesto anterior remitir ala Comision de
SQupervison del Servicio de Tarificacion Adicional los datos
recabados en la actuacion inspectora a los efectos de que ésta
adopte las medidas que correspondan dentro de su ambito de
competencias y de conformidad con lo dispuesto en la Orden del
Ministerio de la Presidencia de 14 de febrero de 2002».

La resolucion citada fue aceptada en su integridad por la Consgeria

de Industria, Comercio y Turismo, circunstancia que, una vez puesta en

conocimiento del autor de laquga, dio lugar a archivo de esta Ultima.

En conclusion, € hecho de que la titularidad de las competencias

generales relacionadas con los servicios de telecomunicaciones

corresponda a la Administracion estatal y que los mismos sean prestados

por operadores privados, no debe impedir que la Administracion

autonomica egerza efectivamente sus funciones de proteccion de los

consumidores y usuarios de aquellos servicios cuando ello sea necesario.
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1.3. Internet

Con fecha 14 de febrero de 2002, e Consgo de Ministros de la
Union Europea procedio a aprobar una Directiva relativa a servicio
universal y a los servicios de comunicaciones electronicas. El art. 4 de la
citada norma comunitaria, en su apartado segundo, ampliaba & concepto de
servicio universal de telecomunicaciones, incluyendo dentro del mismo €
acceso de formafuncional al servicio de Internet.

Pues bien, esta Directiva ha sido objeto de trasposicion a
ordenamiento juridico espafiol a través de la Disposicion Fina Primera de
la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electronico. Este precepto modifica € art. 37
de la Ley Generd de Telecomunicaciones, en € sentido de incluir dentro
del denominado servicio universal de telecomunicaciones, € acceso de
formafunciona a Internet. Por tanto, en la actualidad todos los ciudadanos
tienen derecho a exigir a operador dominante (hasta la fecha, Telefonica,
SAU) la prestacion de aquel servicio, y a la Administracion Genera del
Estado, a través de su Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que adopte las
medidas previstas para garantizar aqudlla.

No obstante lo anterior, € legidador estatal ha tenido en cuenta que
la ausencia de acceso a servicio de Internet usuamente va acompariada de
la utilizacion de la tecnologia rura de acceso celular (denominada TRAC),

tecnologia que, ademas de no permitir e acceso a aguel servicio,

frecuentemente genera otras deficiencias en € servicio telefonico. Segun
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los datos del operador Telefdnica, existen en @ pais 270.000 teléfonos
rurdles de acceso celular, de los cuales 30.800, aproximadamente,
corresponden a la Comunidad Auténoma de Cadtillay Ledn (la segunda del
pais en nimero de usuarios de la citada tecnologia, Unicamente por detras
de la Comunidad Auténoma de Galicia que cuenta con 81.200 usuarios).

En este sentido, la Disposicion Fina Tercera de la Ley, ya citada,
de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico,
establece la necesidad de aprobar un plan de actualizacion tecnolégica de la
red de acceso a la red telefonica publica fija que garantice que, antes del 31
de diciembre de 2004, sean objeto de sustitucion todos los teléfonos rurales
de acceso celular y que, consecuentemente, permita el acceso de todos los
ciudadanos d servicio de Internet en aquella fecha, con independencia del
lugar fisico donde éstos tengan su domicilio. En estos momentos se estan
llevando a cabo las actuaciones para poder aplicar la previson normativa
citada y permitir € acceso de forma funciona a Internet en toda la
geografia espariola. Para ello, se ha procedido a desarrollo de un concurso
publico para adjudicar la sustitucion de los teléfonos rurales de acceso
celular, atraves de la tecnologia mas adecuada para €llo.

Debido a la reciente integracion del servicio de Internet dentro del
servicio universal de telecomunicaciones y a la configuracion del acceso
funcional a aguel servicio como un derecho exigible por todos los
ciudadanos, resulta conveniente que los comisionados parlamentarios,

dentro de sus respectivos ambitos de competencias, tomen cartas en €
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asunto y lleven a cabo actuaciones relacionadas con la materia, tanto a
instancia de los ciudadanos como de oficio.

En este sentido, € Procurador del Comun de Cadtillay Leon en €
aho 2002, y a igual que en afios anteriores, ha procedido ala remision a
Defensor del Pueblo de las quejas presentadas por los ciudadanos, en las
cuales se planteaba la imposibilidad de acceso a servicio de Internet. Asi
ocurrio, por gemplo y entre otros, en los expedientes de queja Q/216/02,
Q/648/02, Q/795/02 y Q/1175/02.

Al mismo tiempo que se procedié a comunicar a los autores de las
quejas citadas la remisidn de las mismas ad Defensor del Pueblo, como
Institucion competente para su tramitacion, se estimé oportuno informarles
adecuadamente del contenido y resultado de la investigacion de oficio que
habia sido |levada a cabo por esta ingtitucion con la finalidad de verificar €
grado de accesibilidad de los ciudadanos de la Comunidad Auténoma, y en
especial de aguellos que habitan en € medio rura, a los servicios
esenciales relacionados con la sociedad de la informacion. La precitada
actuacion de oficio (OF/118/00) fue objeto de una amplia referencia en €

informe correspondiente al afio 2001.

En conclusion, una vez reconocido € derecho de todos los
ciudadanos a disfrutar de acceso a Internet de forma funciona y dada la
correlativa obligacion de los operadores de proporcionarlo, los poderes
publicos deben adoptar 1as medidas necesarias para garantizar la virtualidad

del derecho cuya titularidad corresponde ahora a todos los ciudadanos, y
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asegurar € cumplimiento de la obligacion exigible, en la actudidad, a
operador dominante. En una Comunidad Auténoma como Cadtillay Leon,
cuyas caracteristicas fisicas y poblacionales la configuran como
especiamente complicada para la extensén de todo tipo de
infraestructuras, incluidas la tecnoldgicas, esta ingtitucion continuara
velando por que se proporcione efectividad a la nueva configuracion del
acceso a Internet como integrante del  servicio universal  de

telecomunicaciones.

1.4. Television

Un afio més la actuacion de esta ingtitucion en relacion con €
servicio publico de television ha estado presidida por la intervencion, tanto
a ingtancia de los ciudadanos como de oficio, dirigida a facilitar la difusion
de los candes de televison en todo € teritorio de la Comunidad
Auténoma.

La difuson de las sefiales correspondientes a los diversos canales
de television en Espania integra € servicio portador soporte de los servicios
de difuson de televison, a cua se refiere la Disposicion Trandtoria
Séptima de la Ley 11/1998, de 24 de abril, Genera de Telecomunicaciones,
de conformidad con la cua € Ente Publico de la Red Técnica Espafiola de
Retevision (ahora denominada Red.es) continuaba prestando los citados
sarvicios hasta la findlizacion del plazo inicid de 10 afios a que se referia €
at. 11 de la Ley 10/1998, de 3 de mayo, de teevison privada

«directamente 0 a través de la sociedad “ Retevision, Sociedad Andnima’,
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de acuerdo con los contratos celebrados entre ambos». Las relaciones entre
la Entidad Publica Empresarial Red Técnica Espariola de Television (ahora
denominada Red.es) y € operador de telecomunicaciones Retevision, SA.,
obtuvieron su regulacion en d RD 2276/1996, de 25 de octubre, € cua
establecio que seria agud ente publico quién prestara € servicio portador
utilizando la red de telecomunicaciones aportada a la sociedad anénima
indicada.

Por su parte, e RDL 16/1999, de 15 de octubre, por e que se
adoptaron medidas urgentes para combatir lainflacion y facilitar un mayor
grado de competencia en las telecomunicaciones, establecio en su articulo
quinto que, una vez findizado € plazo antes sefidado, los servicios
portadores de los de difusidn de television se prestarian en régimen de libre
concurrencia, continuando en vigor los reglamentos técnicos y de
prestacion del servicio de difusion de televison y del servicio portador
soporte del mismo, hasta la gprobacion por € Ministerio de Fomento del

desarrollo de laLey General de Telecomunicaciones en este ambito.

El marco normativo someramente expuesto dio lugar a que hasta
abril dd 2000 la funcion principal de la Entidad Publica Empresaria
Retevisén (ahora denominada Red.es) fuera la prestacion en régimen de
exclusvidad, del servicio soporte para € transporte y difusén de las
sefides de television en Espaia. En la actualidad, aun cuando se encuentra
liberalizada |a prestacion del servicio portador de television, ésta se viene

llevando a cabo por la mercantil Retevison I, SA., Sin perjuicio de que, en

- 1986 -



el futuro, nuevos operadores puedan prestar también un servicio de
cobertura nacional.

En € marco citado, las qugas presentadas por |os ciudadanos ante
esta ingtitucion en las cuaes se planteaba la deficiente recepcion de canales
de television fueron remitidas a Defensor del Pueblo, habida cuenta de la
titularidad estatal del servicio publico en cuestion. Asi ocurrio, en € afio
2002, en e expediente de quga Q/1332/02.

Sin pejuicio de lo anterior, con d animo de identificar las
condiciones de recepcion de los canales de televisiones publicas y privadas
en e ambito territorial de la Comunidad Autonoma de Cadtillay Ledn y, en
especia, en & medio rurd, se ha llevado a cabo una actuacion de oficio
(OF/79/01), de la cua se puede obtener mayor informacion acerca de su
contenido y resultados en la parte del presente informe dedicada a las

Investigaciones de oficio.

2. TRANSPORTES

L as especiales caracteristicas fisicas de la Comunidad Auténoma de
Cadtillay Ledn y las peculiaridades de la distribucion de su poblacién, con
la existencia de un amplio nimero de nucleos rurdes, se reflgan en las
caracterigticas de los conflictos que dan lugar a las quejas presentadas ante
edta inditucion en este ambito material. Dentro de éllas, la solicitud de
ampliacion de horarios y expediciones de los servicios de transporte por

carretera de vigeros ha sido la problemética que, de forma recurrente, ha
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conducido a los ciudadanos en € afio 2002 a acudir a esta ingtitucion, en
relacion con la prestacion delos diferentes tipos de servicio de transporte.

Desde un punto de vista normativo, no puede dgjar de ser destacada
la aprobacion de la Ley 15/2002, de 28 de noviembre, de Transporte
Urbano y Metropolitano de Castillay Ledn, norma que trata de afrontar los
problemas de &mbito supramunicipal, como son todos |os relacionados con
el crecimiento de las ciudades entre cuyos nucleos de poblacion existen
vinculaciones econdmicas, sociales o territoriales, la mayor demanda de
transporte publico, la ausencia de mecanismos especificos para coordinar
las lineas de trangporte urbano e interurbano, la dificultad de garantizar
servicios de transporte en areas de bgjo nivel poblacional, junto con otros,
que exigen una planificacion conjunta y una gestion coordinada de estos

Sarvicios.

Considerando la fecha de aprobacion de la citada norma, es pronto
aun para valorar las virtudes del marco juridico y administrativo para la
prestacion de los servicios de transporte publico urbano de vigeros
establecido por la norma citada.

2.1. Transporte por carretera

2.1.1. Transporte publico interurbano de vigjeros

En este ambito, dos han sido, fundamentalmente, las cuestiones
controvertidas planteadas por los ciudadanos ante esta Procuraduria

disconformidad con la cantidad de expediciones y/o horarios de las mismas
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de algunos servicios, especiamente de caracter rural, de transporte publico
de vigeros por carretera y oposicion a determinadas condiciones de
prestacion de los mismos.

A la primera cuestion se refirieron los expedientes de quega
Q/1643/01, Q/2073/01, Q/664/02, Q/840/01y Q/896/01.

En los tres primeras quegas, admitidas las mismas a tramite y
obtenida la informacion correspondiente, se considerd que la problemética
planteada en cada una de llas se encontraba en vias de solucién, por lo que
se procedié a su archivo. Asi, a modo de g emplo, se pasa a referir mas
ampliamente e contenido de las actuaciones integrantes del expediente de
quegia Q/1643/01.

El motivo de la queja no era otro que la disconformidad de su autor
con la modificacion que habia sido operada recientemente en la prestacion
del servicio de transporte publico regular permanente de vigeros de uso
generd, llevado a cabo entre las locaidades de Paenciay Guardo. Segun
manifestaciones del autor de la quga desde hace 15 afios,
aproximadamente, dicho servicio habia incluido una parada diaria, en las
localidades de Villaturde, Villacuende y Villamoronta, parada que desde €
1 de mayo, Unicamente se producia en dias alternos.

Admitida la quga a tramite, edta indtitucion se dirigio en solicitud
de informacion correspondiente a la problematica planteada a la Consgjeria

de Fomento, en dos ocasiones, y a Ayuntamiento implicado.
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La Consgeria de Fomento, en atencion a mi segunda peticion de
informacion, procedio ainformar, entre otros extremos, de lo siguiente:

«... en estos momentos se estén analizando en este Centro Directivo
una serie de parametros, en orden a determinar, S €s necesario,
acceder a la solicitud de incremento de expediciones reclamada
por e Ayuntamiento de Villaturde o g, por € contrario, S las
expediciones autorizadas son las idoneas para atender las

necesidades de |os vecinos de ese municipio.
Los datos que se estan analizando son |os siguientes:
- Poblacion afectada.

- Un analisis comparativo de las expediciones que se realizaban
anteriormente a la convalidacion de la concesion (afio 1999), y las
gue se realizan en la actualidad.

- Una comparativa del nimero de servicios de transporte regular,
que atienden localidades de caracteristicas ssimilares al municipio
reclamante, que consta con una poblacién de derecho de 253
vecinos (datos aportados por la Direccion General de Estadistica
de la Junta de Castillay Ledn / afio 2000.

- Por parte de esta Direccion General se esta realizando un “ plan
de aforos e indices de ocupacion de las concesiones interurbanas
de autobuses’, cuya gecucion se esta realizando en varias

entregas, estando en estos momentos a la espera de los resultados

- 1990 -



de los aforos de la concesion que esla que atiende a la localidad de
Villaturde. Con los datos de este estudio, se podra comprobar, de
facto, la realidad de los desplazamientos del referido municipio.

- Indice de ocupacién de la concesién en su conjunto, asi como los
resultados econdmicos derivados de la explotacion de la misma,
teniendo en cuenta que el necesario mantenimiento del equilibrio
economico de la concesion en todas las modificaciones obligatorias
relativas a expediciones.

Por tanto, una vez que se concluya el estudio detallado del conjunto
de los datos anteriormente referidos, se elaborara, por parte de
este Centro Directivo, una resolucion motivada, para dar respuesta
a la solicitud de modificacion de expediciones demandada por
parte del Ayuntamiento de Villaturde».

Por su parte, € Ayuntamiento implicado habia puesto en

conocimiento de estaingtitucion los dias y horas en los cuales se prestaba el

servicio de transporte que habia dado lugar a la formulacion de la quga, asi

como € interés de aquel Ayuntamiento en que dicho servicio se prestase

todos los dias.

Andizada detenidamente toda la documentacion obrante en esta

Procuraduria en relacion con la problematica que constituia € objeto de la

quega, asi como & contenido de la normativa aplicable, cabia sefidar, en

primer lugar, que no habia quedado acreditado que la empresa prestataria

dd servicio hubiera incurrido en incumplimiento alguno en cuanto a
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nimero de expediciones y horario de las mismas, en € marco del servicio
publico de transporte de vigjeros que venia prestando entre las localidades
de Guardo y Paencia.

En efecto, de acuerdo con € titulo concesional correspondiente, y
en relacion con las locdidades de Villaturde, Villacuende y Villamoronta,
aquel servicio debia ser prestado con una expedicion de ida y vuelta los
lunes, martes, jueves, viernes, y una expedicion de iday vudta los viernes
y visperas de festivos.

Cuestion diferente es que, debidamente atendidas las circunstancias
que concurrian en & supuesto planteado en la quega, pudiera resultar
adecuada una modificacion del calendario, nUmero de expediciones y/o
horario del servicio de transporte. De conformidad con lo dispuesto en €
art. 82 del RD 1211/1990, de 28 de septiembre, por € que se gprueba €
Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres, este
tipo de modificaciones pueden ser introducidas por la Administracion
competente, en este caso, la Autondmica a través de la Consgeria de
Fomento, cuando existan razones objetivas que lo justifiquen.

Pues bien, del ultimo informe que habia sido proporcionado por la
Consgeria de Fomento, se podia desprender que la Administracion
autondmica, ante la solicitud presentada por & Ayuntamiento implicado y
consderando las actuaciones adoptadas desde esta institucion, se

encontraba estudiando s concurrian 0 no las circunstancias que pudieran
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motivar la modificacion de expediciones de la concesion del servicio, en €
sentido solicitado por € autor de la quega.

En consecuencia, esta ingtitucion procedio a archivo de la queja, no
sin antes poner de manifiesto € resultado de las actuaciones llevadas a
cabo al autor de lamisma.

Por su parte, en los expedientes de queja Q/840/01 y Q/896/01, una
vez admitidas las qugas a tramite y obtenida la informacion solicitada en
cada caso, aun cuando no se llegd a alcanzar una solucion de la cuestion
controvertida planteada por e ciudadano, no se observé irregularidad
alguna en la actuacion adminigtrativa. Considerando que € objeto de ambas
qugas, € contenido de las actuaciones llevadas a cabo en su tramitacion y
el resultado obtenido en las mismas fueron andlogos, sera referida agui mas
ampliamente la primera de |as citadas.

El motivo de la quga Q/840/01 era la inexistencia de servicios de
trangporte publico de vigeros que pudieran ser utilizados por |os vecinos de
la localidad de Castrgon para desplazarse a Medina ddd Campo (ambas
localidades de la provincia de Valadolid).

Admitida la quga a tramite, esta ingtitucion se dirigio en peticion de
informacion relativa a la problematica planteada a la Consgeria de
Fomento, organismo que procedi6 ainformar de lo siguiente:;

«1.- Lalocalidad de Castrejon tiene servicio de transporte prestado

por laempresa“ La Regional, V.SA.” , con la expedicion Torrecilla

- 1993 -



de la Orden-Tordesillas donde enlaza con la expedicion
Tordesillas-Valladolid con destino a la capital de provincia.

()

2.- Los Ayuntamientos de Castrejon y de Torrecilla de la Orden han
solicitado que se comunique ambas localidades con Medina del

Campo, donde se encuentra el Hospital Comarcal.

Dado tramite de audiencia alaempresa“ La Regional, V.SA.” ésta
indica que podria establecer una prolongacion de la expedicion
Fresno e Vigo-Medina del Campo con una expedicion de ida y
vuelta de lunes a viernes laborables y domingos, saliendo de
Castrejon a las 9,45 horas y de Medina del Campo a las 13,00
horas y dado que € servicio seria deficitario deberia abonarse por
los Ayuntamientos o por |la Consgeria de Fomento una subvencion.

Tanto el Ayuntamiento de Castrején como el autor de la qugja han
presentado sendos escritos solicitando que se otorgue una
subvencion a la empresa “ La Regional V.SA.” para prestar €

servicio Castrgon-Medina del Campo. Sn embargo la empresa
concesionaria no ha presentado solicitud formal de otorgamiento
de una subvencién al amparo de lo previsto en la Orden de 26 de
Marzo de 2001, de la Consgjeria de Fomento, por la que se efectia
convocatoria y se regulan las ayudas a la explotacion de servicios

deficitarios de transporte publico regular de viajeros de caracter
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rural, en la que se establece que son los titulares de servicios
regulares los que pueden presentar la solicitud de ayuda.

3.- En cuanto a la adopcion de oficio por la Administracion de una
modificacion del titulo concesional a los efectos de establecer un
servicio Castrg dn-Medina del Campo, hay que tener en cuenta que
las modificaciones de las concesiones estan condicionadas al
mantenimiento del equilibrio econdmico preexistente, realizandose
a tal efecto las variaciones tarifarlas que, en su caso, procedan.

En este caso concreto la satisfaccion de la necesidad de transporte
de dos localidades supone un coste estimado de 1.393.928 pesetas
anuales, que segun las reglas establecidas en la normativa
antedicha deberia ser sufragado por € resto de los usuarios de la
concesion, lo cual no parece justo.

Teniendo en cuenta que la empresa concesionaria no ha solicitado
subvencion al amparo de la Orden de 26 de marzo de 2001,
anteriormente citada, la solucion mas viable para un rapido
establecimiento del servicio solicitado, es que los Ayuntamientos de
Castrgion y de Torrecilla de la Orden sufragaran € déficit de
explotacion del mismo.

No obstante, se podria esperar ala convocatoria de ayudas para €l
transporte deficitario del afio 2002, y establecer € servicio, con
subvencion de esta Administracion, si la empresa “ La Regional,

V.SA” asi lo solicitase».
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A la vista de la informacién obtenida, se consideré que no habia
quedado acreditada la concurrencia de irregularidad alguna en la actuacion
llevada a cabo por la Consgeria de Fomento en relaciéon con la cuestion

controvertida planteada.

Ahora bien, de los datos obtenidos se desprendia claramente la
conveniencia de que se prestase € servicio de transporte demandado en la
quegja, razodn por la cua era necesario buscar las formulas que permitieran
lograr tal objetivo. Estas férmulas implicaban la necesdad de cubrir
financieramente € déficit econdmico que la prestaciéon de aquel servicio de
transporte pudiera ocasionar para la empresa concesionaria.

En efecto, d art. 80 del RD 1211/1990, de 28 de septiembre, por €
que se gorueba el Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes
Terrestres, condiciona la inclusion de modificaciones en concesiones de
servicios regulares de transporte de vigeros consstentes en la inclusion de
nuevos tréaficos, a mantenimiento del equilibrio economico de la concesion
preexistente. Por tanto, la inclusion de la localidad de Castrgon en €
servicio regular y permanente de transporte de vigeros que venia sendo
prestado por la mercantil antes citada, se encontraba necesariamente
subordinada a mantenimiento del equilibrio econdmico de la concesién

cuya titularidad correspondia a aquella empresa.

Las poshilidades para garantizar € equilibrio econdmico exigido
por la norma indicada son dos. incremento de las tarifas a abonar por los

usuarios del servicio o cobertura del déficit econdmico generado por la
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inclusién de nuevas localidades en la prestacion del servicio de transporte
en cuestion.

Entre las dos opciones citadas, esta institucion considero que la més
adecuada era € otorgamiento de una subvencion publica. En este sentido,
sefidaba la Administracién autonémica que, en la fecha de remisiéon del
informe antes transcrito, la precitada subvencion no habia tenido lugar con
cargo a los presupuestos de la Comunidad Autonomay al amparo de bs
ayudas econdémicas a la explotacion de servicios deficitarios de transporte
publico regular de vigieros de carécter rura, debido a la ausencia de
presentacion de solicitud expresa de tal ayuda por la empresa prestataria del
servicio.

En efecto, de acuerdo con e contenido de las Ultimas convocatorias
de las ayudas comentadas, en la fecha en la cual se adoptd una decison en
relacion con la quga citada, debian ser los titulares de los servicios de
transporte quienes debian instar a la Administracion la concesion de la
correspondiente subvencion, a través de la presentacion de una solicitud en
el tiempo y forma identificados en la convocatoria.

Ademés de las subvenciones econdmicas convocadas anua mente
por la Consgeria de Fomento, cabia la posbilidad de que fueran los
Ayuntamientos en cuyo término municipal se ubicaban las localidades
beneficiadas por la ampliacion de servicio, quienes otorgaran la
subvencion necesaria para permitir la cobertura ded  desequilibrio

econdmico generado por la precitada ampliacion.
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En conclusion, alin cuando se procedio a archivo de la queja por no
observar irregularidad en la actuacion llevada a cabo por la Administracion
autondmica, se estimd oportuno poner de manifiesto a los Ayuntamientos
de Castrgjon y de Torrecilla de b Orden las actuaciones de investigacion
llevadas a cabo con ocasion de la misma. Considerando la conveniencia de
la prestacion de servicio de transporte de vigieros demandada en la quea,
se llevd a cabo la comunicacion sefialada con la findidad de que, en aquel
supuesto en e que las localidades sefiaadas no hubieran sido incluidas en
el itinerario del servicio permanente de transporte de vigeros que venia
prestando la mercantil “La Regional, V.SA.”, aguellas entidades locales
valorasen la conveniencia de sufragar € déficit de explotacion referido por
la Consgjeria de Fomento en su informe o, en su caso, instasen ala empresa
citada la solicitud de las ayudas a la explotacion de servicios deficitarios de
trangporte publico regular de vigeros de caracter rural, convocadas
anualmente por la Consgeria de Fomento, en la forma y tiempo sefid ados

en la convocatoria correspondiente.

La segunda de las cuestiones que ha llevado a los ciudadanos a
plantear qugas ante esta indtitucion en e afio 2002, en relacion con los
transportes publicos de vigjeros por carretera, ha sido la disconformidad
con las condiciones de prestacion de los mismos y, en concreto, con la

admision de vigieros de pie en aquellos servicios.

Esta fue la irregularidad que motivd los expedientes de quega
Q/1015/01 y Q/814/01. Mientras en € primero de ellos, admitidalaqugaa
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trAmite y obtenida la informacion solicitada, se concluyé de forma
motivada que no concurria irregularidad adguna en la actividad
adminigtrativa llevada a cabo en rdacion con la inobservancia que habia
dado lugar a la quga, € segundo de los expedientes de queja citados dio
lugar alaformulacién de una Resolucion por parte de esta Procuraduria

En efecto, e motivo de la quga Q/814/01 erala presunta existencia
de irregularidades en la prestacion del servicio de transporte publico
regular de vigeros, llevada a cabo por la mercantil “Hermanos Vivas
Santander, SA.,” entre las localidades de Zamora y Ledn, consistentes,
fundamental mente, en la admisién frecuente de vigieros que debian hacer €l
trayecto indicado de pie.

Admitida la quga a tramite e iniciada la investigacion oportuna
sobre la cuestion planteada, esta ingtitucion se dirigid en solicitud de
infformacion a la Consgeria de Fomento, organismo que procedié a
informarme de lo Sguiente:

«El Reglamento General de Vehiculos, aprobado por RD
2822/1998, de 23 de diciembre, regula la posibilidad de realizar
transporte interurbano con viajeros de pie en € pasllo de
circulacion y en cortos recorridos, mediante la utilizacion de
vehiculos denominados “ de corto recorrido” o declasell.

En la actualidad no existe normativa especifica que regule las
condiciones de admision de viajeros de pie en € transporte

interurbano estatal ni autondmico, por lo que seria de aplicacion
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en cada caso concreto lo dispuesto en € titulo concesional en €
gue se encuadre € servicio afectado.

Por otro lado, esta Consgjeria estd estudiando la posibilidad de
dictar normativa de caracter general al respecto con ocasion de la
futura creacion de consorcios de transporte periurbano y en
armonia con la legislacion autonémica de transporte urbano, que
Se encuentra en tramitacion, en las condiciones técnicas y en las
distancias periurbanas razonables. Existen varios servicios
autondmicos en |os que hay una autorizacion expresa para viajeros

de pie, con vehiculos adaptados similares a los urbanos.

En e caso concreto de la quga planteada, €l servicio afectado
pertenece a una concesion autondmica, en cuyo titulo concesional

no se ha previsto la posibilidad de transporte de viajeros de pie.

Como respuesta concreta a las cuestiones planteadas, la Direccion
General de Telecomunicacionesy Transportes, ni directamente ni a
través de los servicios territoriales, ha tenido conocimiento de que
se hayan producido, en los dltimos afios, en € servicio regular
citado, hechos similares a los relatados por la interesada, siendo
ésta, por tanto, la primera noticia acerca de este comportamiento.
Podria, por ello, deducirse que la admisiéon de viajeros de pie en €
servicio afectado, de haberse realizado, habra tenido caracter
mer amente espor adico. Esta circunstancia ya se ha producido otras

veces, a peticion de los propios usuarios, en momentos de excesos
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imprevistos de la demanda. Debe observarse que resulta dificil
prever las fuertes oscilaciones que, en alguna ocasion, puede
experimentar la demanda de transporte.

En la mayor parte de las ocasiones, |0s propios usuarios se niegan
a abandonar los vehiculos de transporte para esperar la siguiente
expedicion, a pesar de lasindicaciones del conductor. En aquellos
servicios donde la demanda es previsible, se realizan los
correspondientes refuer zos.

Se ha dirigido escrito a la empresa titular de la concesién,
recordandole las condiciones necesarias para € transporte de
vigjeros de pie, con e fin de que estudiara, s elo resultara
necesario, la presentacion de solicitud de la autorizacion expresa
para dicho transporte, que seria posteriormente analizada por €l
correspondiente 6rgano (...)».

A la visda de la informacién obtenida y del contenido de la
normativa aplicable, estimé oportuno formular a la Consgeria de Fomento
Resolucion con base en los siguientes fundamentos juridicos.

La primera y més importante obligacion de todo concesionario de
un servicio publico regular de transporte de vigeros por carretera es la de
prestar @ servicio en las condiciones fijadas en € titulo concesional. Asi se
sefida expresamente en € gpartado primero dd art. 75 de la Ley 16/1987,

de 30 dejulio, de Ordenacion de los Transportes.
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A la obligacion antes sefidlada debe afiadirse la de admitir € acceso
a la utilizacion del servicio a todas las personas que asi 1o deseen y que
cumplan las condiciones reglamentariamente establecidas. Entre estas
condiciones se encuentra la de no sobrepasar las plazas ofrecidas en cada
expedicion (art. 76.2 del RD 1211/1990, de 28 de septiembre, por € que se
gprueba el Reglamento de la Ley citada).

Lo anterior, aplicado a la admisén de vigeros de pie en los
servicios publicos regulares de transporte por carretera, implica que esta
posbilidad, para que sea conforme a derecho, debe encontrarse
expresamente recogida en € titulo concesional, con € limite sempre de las

plazas ofrecidas en cada expedicion.

Cabia preguntarse, en este punto, en qué servicios regulares de
trangporte de vigeros y para qué clase de vehiculos puede autorizarse en €l
titulo concesiona la admision de vigeros de pie.

En este punto, se debia partir de lo previsto en las enmiendas
propuestas por Espafia d Reglamento nimero 36 ango a Acuerdo de
Ginebra de 20 de marzo de 1958, sobre caracteristicas de construccion de
vehiculos de transporte publico de personas y, en concreto, de las
modificaciones introducidas a los parafos 2.1.1., 212 y 21.3.. De
conformidad con tales modificaciones los vehiculo concebidos y equipados
para el trangporte colectivo de mas de 16 vigeros pueden ser de tres clases:
clase | 0 autobuses urbanos (tiene asientos y espacios para vigjeros de pie);

clase 1l 0 autobuses interurbanos (puede estar previsto para transportar
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vigeros de pie, pero solamente en € pasillo); y, en fin, clase |11 o autocares
de turismo (no estén previstos para transportar vigjeros de pie).

Lo anterior, debe ser complementado con la clasificacion de
vehiculos por criterios de utilizacién contemplada en € punto C) dd Anexo
I1, del Reglamento General de Vehiculos, aprobado por RD 2822/1988, de
23 de diciembre. De conformidad con la citada clasificacion, es necesario
distinguir entre vehiculos urbanos, de corto recorrido y de largo recorrido.
Los primeros tienen asientos y plazas destinadas para vigeros de pie; los
segundos, no disponen de plazas destinadas especialmente para vigieros de
pie, pero pueden transportar este tipo de vigjeros en cortos recorridos en €
pasillo de circulacion; por dltimo, los de largo recorrido, no transportan
vigerosde pie.

La combinacion de ambas clasificaciones permitira concluir que se
podra prever € transporte de vigjeros de pie en los autobuses urbanos o
interurbanos de corto recorrido (fundamentalmente trayectos de caracter
periurbano). En este sentido, no parece que contemple la normativa
expresada la posibilidad de que se prevea d transporte por carretera de
vigeros de pie en servicios regulares que unan capitales de provincia
distanciadas entre si en mas de 100 kilébmetros,

Para finalizar & estudio del régimen juridico aplicable a la cuestion
planteada, procedia hacer referencia d mecanismo de reaccion que, frente
a incumplimiento de la normativa expuesta, podia ser utilizado por las

administraciones pUblicas competentes en cada caso. Este no es otro que €
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gercicio de las facultades inspectoras y punitivas que la normativa
aplicable reconoce en @ supuesto de incumplimiento de aguna de las
condiciones de prestacion del servicio publico regular de transporte de
vigeros por carretera.

En efecto, los arts. 141 ¢) de la Ley 16/1987. de 30 de julio, de
Ordenacion de los Transportes Terrestres y 198 c) de su Reglamento de
desarrollo, tipifican como infraccion administrativa “e incumplimiento de
las condiciones esencides de la concesion o autorizacion administrativa,
salvo que deba calificarse como infraccion muy grave’. En este sentido, €
nimero 11° del apartado segundo del art. 200 del Reglamento citado,
configura como una condicion esencia de las concesiones y autorizaciones
de transporte publico regular de vigeros por carretera “no vender un
nimero de plazas por vehiculo superior a de las autorizadas en € titulo

concesional”.

Del mismo modo, los arts. 142 d) de la Ley de Ordenacion de los
Transportes Terrestres y 199 d) de su Reglamento de desarrollo, tipifican
como infraccion administrativa leve e transporte de “mayor nimero de
vigeros de los autorizados para € vehiculo de que se trate”, infraccion que
puede ser calificada como muy grave S su comisién afecta a la seguridad
de las personas por entrafiar peligro grave y directo para las mismas arts.

140 b) de laLey citaday 197 b) de su Reglamento de desarrollo.

Por tanto, dependiendo de las circunstancias concurrentes en cada

caso, la conducta de transportar vigeros de pie cuando no existe
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autorizacion para dlo podra ser tipificada como infraccién leve, grave o,
incluso, muy grave, cuando la misma implique un peligro grave y directo
para la seguridad de las personas.

Pues bien, del contenido de la quga iniciad presentada y de la
informacion obtenida de la Consgeria de Fomento, se podia concluir que
en @ sarvicio regular de transporte de vigeros que une las localidades de
Zamora y Ledn, se estaba produciendo en agunas expediciones €
transporte de vigeros de pie, por exceder € nimero de usuarios admitidos
a disfrute del servicio del nimero de plazas ofertadas, lo cua no se
encontraba autorizado en modo alguno en d titulo concesionad. Esta
circunstancia parecia coincidir con € incremento de la demanda de
servicio en los fines de semanayy, en particular, en las tardes de los viernes
y domingos.

Asi se habia denunciado reiteradamente, por € autor de la quga,
ante esta Procuraduria, sin que la Administracion autonémica hubiera
acreditado que, redizadas las inspecciones oportunas, se hubiera
comprobado la ausencia de veracidad de los hechos denunciados. Muy al
contrario, en € informe proporcionado a esta ingtitucion, la Consgeria de
Fomento parecia judtificar la existencia de tales hechos (aunque con
caracter esporadico) en e exceso imprevisto de la demanda o en las

peticiones formuladas por |os propios usuarios del servicio.

Del mismo modo, no podia estar de acuerdo esta Procuraduria con

la posibilidad, que habia sido apuntada por Ia Consgjeria de Fomento, de
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conceder autorizacion a la mercantil antes citada para transportar vigjeros
de pie entre las localidades de Ledn y Zamora. En efecto, resultaba
evidente que, a la vista del régimen juridico antes citado, no procedia en
modo alguno autorizar a la empresa indicada € transporte de vigjeros de
pie entre dos localidades, como Zamora y Ledn, que distan entre si mas de
100 kilémetros (distancia que excede mucho de lo que, puede ser
considerado como corto trayecto).

En atencion alos argumentos juridicos expuestos, esta ingtitucion se
dirigi6, mediante resolucion, a la Consgjeria de Fomento en los siguientes
términos:

“Primero.- S, de las actuaciones inspectoras llevadas a cabo por

esa Administracion autonomica en relacion con la prestacion del

servicio publico regular de transporte de viajeros por carretera
entre las localidades de Zamora y Ledn, prestado por la mercantil

Hermanos Vivas Santander, SL., se desprendiera la admision de

vigjeros de pie en alguna expedicion, proceder a la incoaciony

tramitacion del correspondiente procedimiento sancionador por la
comision de una infraccion administrativa a la normativa

reguladora de los transportes terrestres.

Segundo.- Aunque €lo sea solicitado por la mercantil antes
identificada, no autorizar la admision de viajeros de pie en €
servicio de transporte publico regular permanente de uso general

de viajeros entre las localidades de Zamora y Ledn.”
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La resolucion indicada fue objeto de contestacion por la Consgjeria
de Fomento mediante un informe de cuyo contenido se desprendia la
aceptacion de aguélla. En efecto, se sefidaba en  mismo que se habia
procedido a la apertura de un procedimiento sancionador por los hechos
denunciados en la queja, asi como que se iban a continuar [levando a cabo
ingpecciones, en relacion con la prestacion del servicio que habia dado
lugar a la quga, con la findidad de evitar que se continuara cometiendo la
infraccion administrativa descrita en la Resolucion antes referida.

2.1.2. Transporte publico urbano de vigjeros

No solo desde un punto de vista normativo, con la aprobacion de la
Ley 15/2002, de 28 de noviembre, de Transporte Urbano y Metropolitano
de Cadtilla y Ledn, ha habido novedades en e afio 2002 referidas a la
actividad administrativa vinculada a transporte ubano de las ciudades de
la region. En efecto, también cabe destacar, desde e punto de vista de la
intervencion de esta indtitucion en la materia, que, a diferencia de lo
ocurrido en afios anteriores, en € 2002, los ciudadanos han planteado ante
esta institucion diversas quejas en relacion con € transporte urbano de
vigeros de adgunas de las capitales de provincia de la Comunidad
Autonoma.

Asmismo, también en d afio 2002, esta Procuraduria ha formulado
resoluciones raativas a la materia indicada. En efecto, con ocasion de la
tramitacion de los expedientes de queja Q/2279/01 y Q/402/01, se procedio

a formular dos resoluciones dirigidas a Ayuntamiento de Salamanca.
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Mientras la primera de €ellas se referia a una cuestion exclusivamente
formal, cual erala necesaria resolucion, por parte dd Ayuntamiento, de una
reclamacion presentada por un ciudadano frente a una denegacion del
bono-bus especial, 1a segunda tenia por objeto € contenido materia de la
Ordenanza Municipal reguladora dd precio dd servicio publico de
transporte urbano colectivo de vigeros de Salamanca. Sera referido més
extensamente, a continuacion, € contenido de las actuaciones llevadas a
cabo en relacion con la primera de las quejas citadas.

El motivo que dio lugar a la quga Q/402/01, no era otro que la
disconformidad de su autor con e sistema de concesion del bono-bus
especia expedido por la mercantil concesionaria de la gestion del servicio
publico de transporte urbano colectivo de vigeros de Salamanca,
SalamancaTransportes, S.A.. y, en particular, de la utilizacion redlizada en
el precitado sistema del concepto de unidad familiar.

Admitida la quga a tramite e iniciada la investigacion oportuna
sobre la cuestion planteada, esta institucion se dirigio en solicitud de
informacion a Ayuntamiento de Salamanca, € cua proporciond a esta
Procuraduria una copia de la Ordenanza nimero 126, reguladora del precio
del servicio publico de transporte urbano colectivo de vigeros de

Salamanca.

Pues bien, & apartado segundo del art. 5 de la norma municipd
indicada sefidaba expresamente que € derecho a la utilizacion del bono-

bus especial, cuya tarifa estaba bonificada respecto a la tarifa genera del
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bono-bus ordinario, estaba supeditado a cumplimiento en todo momento,
de una serie de reguisitos de caracter persona relativos a los ingresos
economicos del solicitante. Asi, solo tenian derecho a uso del bono-bus
especial las personas que acreditasen, durante € periodo de vigencia de la
Ordenanza citada, que los ingresos de su unidad familiar no excedian de las
cantidades establecidas en € art. citado, todas ellas establecidas en relacion
con € salario minimo interprofesiona. Para acreditar e cumplimiento del
citado requisito de caracter personal y econdmico se consideraban como
ingresos familiares los correspondientes a los miembros de la unidad
familiar, computandose como ingresos y miembros aquellos que sefida la

Ley Reguladora del Impuesto sobre la Renta de |as Personas Fisicas.

Pues bien, en este sentido la Ley 40/1998, de 9 de diciembre,
Reguladora del impuesto citado, en € apartado primero de su art. 68
establece las diferentes modalidades de unidad familiar.

La aplicacion del sistema establecido en € art. citado, basado en la
remison a concepto de unidad familiar utilizado en la normativa
reguladora del impuesto sobre la renta de las personas fisicas, determinaba,
segun la interpretacion que habia sido llevada a cabo por la sociedad
concesionaria del servicio, que, en aguellos supuestos, como € que se
planteaba en la quga, en los que los descendientes de un matrimonio eran
mayores de 18 afios y no contasen con ingresos econdmicos propios, éstos
ultimos no tuvieran acceso a titulo de vige bono-bus especia por no

integrar la unidad familiar fisca, tal y como la define la Ley Reguladora
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del impuesto citado, y dlo independientemente del cumplimiento o
incumplimiento por sus progenitores del requisito de ingresos establecido
en la Ordenanza municipal precitada.

A la vista dd contenido de la informacion obtenida, se estimé
oportuno formular una Resolucién a Ayuntamiento de Salamanca con base

en los siguientes fundamentos juridicos.

Como se ha sefidlado con anterioridad, segun la interpretacion que
habia sido |levada a cabo por la sociedad concesionaria del servicio publico
de transporte urbano colectivo de vigeros de Salamanca, |os descendientes
mayores de 18 afos no formaban parte de la misma unidad familiar que sus
progenitores, aln cuando convivieran con éstos en & mismo domicilio, en
aplicacion de lo dispuesto en € art. 68.1 de la Ley reguladora del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas y, por tanto, no podian acceder al
bono-bus especia, de conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza
municipa citada.

Esta Procuraduria, s bien compartia, como no podia ser de otra
forma, la primera parte de la interpretacion indicada (es decir la no
inclusion de los descendientes mayores de edad en la unidad familiar de sus
padres a efectos fiscales), no podia compartir la segunda afirmacion, es
decir, & no acceso d titulo de vigie bono-bus especia por la no inclusion
citada. Olvidaba esta interpretacion que e descendiente, una vez adquirida

la mayoria de edad se convierte en una unidad familiar en si mismo, con
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obligacion de declarar sus ingresos a los efectos del impuesto precitado,

siemprey cuando € volumen de los mismos asi 1o exijan.

En efecto, resulta evidente que un descendiente, mayor de edad y
con una cuantia de ingresos determinante de su obligacion de declarar, no
puede tributar conjuntamente con la unidad familiar integrada por sus
padres, en cuanto ya no forma parte de €ella, pero debera tributar por sus
ingresos de forma individual s asi lo exige la cuantia de los mismos. En
puridad, y desde un punto de vista fiscal, no forma parte de ninguna unidad
familiar, puesto que este concepto se encuentra intimamente relacionado
con la tributacion conjunta y, sin existir la posibilidad de ésta, no cabe

hablar de aguel concepto.

Pero € traslado de este concepto de una forma estricta al ambito al
que e referia la quga, implicaba que toda persona que no podia tributar
conjuntamente con otras, por no formar parte de ninguna unidad familiar,
no podria acceder d titulo de vige bono-bus especial, con independencia
de la cuantia de los ingresos econdmicos que obtuviera, |0 cual careciade
cualquier fundamento |ogico.

En consecuencia, aquellas personas, como € autor de la quga, que,
siendo mayores de edad y conviviendo con sus padres, tuvieran unos
ingresos econdmicos que no superasen los limites establecidos en la
Ordenanza municipal precitada, debian poder acceder d titulo de vige

bono-bus especia, s asi |o solicitaron, de forma independiente.
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En consecuencia, la Entidad Local indicada, en tanto en cuanto la
Ordenanza Municipa no fuera objeto de modificacion debia adoptar,
dentro de sus prerrogativas, las medidas oportunas para garantizar €l acceso
al titulo de vigje en cuestiéon y, en consecuencia, la concesion del mismo, a
aquellos solicitantes que se encontrasen en una Situacion similar a la que

ha sido objeto de exposicion.

Sin embargo, no solo la interpretacion de la Ordenanza municipal
reguladora del precio del servicio publico de transporte urbano colectivo de
vigieros de Salamanca, que habia sido llevada a cabo por la sociedad
concesionaria era errénea, sino que € propio contenido del art. 5.2 de
aquella norma, cuya aplicacion habia dado lugar a la formulacion de la
quega, no resultaba coherente con la finaidad perseguida por la norma a
establecer la figura dd titulo de vige bono-bus especial, cuya tarifa se
encontraba bonificada respecto alatarifa general del bono-bus ordinario.

En efecto, la figura sefiadlada respondia a la necesidad de hacer mas
asequibles los precios a abonar por la prestacion del servicio citado en la
ciudad de Salamanca a aquellas personas cuya capacidad econdmica es
menor. En este sentido, S bien era apropiada, la referencia realizada en la
Ordenanza Municipa reguladora del precio de aquel servicio publico a los
ingresos declarados en € impuesto sobre la renta, como baremo
determinante de la capacidad econdémica de una persona o grupo de
personas, no lo eratanto laremisiéon ala Ley reguladora de aquel impuesto

operada por la misma Ordenanza para la identificacion de los miembros de
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la unidad familiar cuyos ingresos econémicos debian ser computados a los
efectos de verificar € cumplimiento de los limites de ingresos establecidos

en lanormamunicipd.

En efecto, la regulacion de la unidad familiar en & ambito de
impuesto sobre la renta de las personas fisicas tiene como objetivo la
articulacion de la posibilidad de llevar a cabo la denominada declaracion
conjunta, frente a la declaracion individua ordinaria. No tiene como fin, en
ningun caso, determinar la capacidad econdémica de un grupo de personas
que, unidas usualmente por lazos de parentesco, conviven en & mismo
hogar y, probablemente, comparten sus ingresos.

Por esta razon, parecia mas adecuado a cumplimiento de la
findlidad de la figura del bono-bus especial, la construccion de una unidad
familiar o, ain meor, de una unidad econdmica de convivencia que se
caracterizara por dos notas. convivencia en e mismo hogar, y union por
lazos de matrimonio u otra relacion estable acreditada andloga a la
conyugal, o por adopcién o parentesco hasta € segundo grado de
consanguinidad o afinidad, sin que se considere la mayoria de edad de sus
miembros como elemento excluyente de la pertenencia a aquélla de quién
la obtenga. En cualquier caso, y como no podia ser de otra forma, a estos
efectos la unidad familiar también debe poder estar constituidapor una sola

persona.

Una unidad econdmica de convivencia como la descrita no es gjena

a la regulacion existente en otras normas juridicas, tanto estatales como
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autondmicas, cuya finalidad es determinar la capacidad econémica de sus
miembros a los efectos de conceder o denegar una determinada prestacion
econdmica de caracter pablico.

Asi, desde @ punto de vista de la legidacion estata, d RD
357/1991, de 15 de marzo, por € gue se desarrolla en materia de pensiones
no contributivas la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se
establece en la Seguridad Social las prestaciones no contributivas, regula
una unidad familiar andoga a la sefidada.

Por su parte, € legidador autondmico también ha disefiado una
unidad familiar especifica, a efectos de los Ingresos Minimos de Insercion,
en e art. 3 del Decreto 197/2000, de 21 de septiembre, por € que se
aprueba e Reglamento de Ingresos Minimos de Insercion, con las mismas
caracteristicas antes sefialadas.

En consecuencia, y en consderacion a la especia findidad
perseguida con € titulo de vige bono-bus especia, parecia conveniente
proceder ala modificacion del art. 5 de la Ordenanza municipa reguladora
del precio del servicio publico de transporte urbano colectivo de vigjeros de
Salamanca, en € sentido indicado.

En atencion a los argumentos juridicos expuestos, se procedio a
formular resolucion a Ayuntamiento de Salamanca en los sSiguientes

términos:;
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«En € gercicio de las facultades reconocidas a esa Corporacion
en €l art. 127 del Decreto de 17 de junio de 1955, por € que se
aprueba e Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales:

Primero.- Proceder a la modificacion del art. 5 de la Ordenanza
municipal nimero 126 reguladora del precio del servicio publico
de transporte urbano colectivo de viajeros de Salamanca, en €l
sentido de sustituir la referencia a la unidad familiar previstaen la
Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, por una
unidad econdmica familiar caracterizada por la convivencia en €
mismo hogar de sus miembros y por la unién de los mismos por
lazos de matrimonio u otra relacion estable acreditada andloga a
la conyugal, o por adopcidn o parentesco hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad (...).

Segundo.- Mientras no sea objeto de modificacion la Ordenanza
municipal indicada, adoptar las medidas oportunas para
garantizar que la sociedad concesionaria de la gestion del servicio
publico de transporte urbano colectivo de viajeros de Salamanca,
proceda a conceder €l bono-bus especial a aquellos solicitantes del
titulo de vigje citado que sean mayores de 18 afos y convivan con
Sus progenitores, siempre y cuando no tengan ingresos economicos
superiores a los limites establecidos en la Ordenanza municipal

reguladora del precio del servicio publico en cuestion.
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La resolucion citada no habia sido objeto de contestaciéon en la
fecha de eaboracion ddl presente informe.

Del mismo modo, también se encontraba pendiente de recepcion la
aceptacion o € rechazo de la resolucion, formulada también a
Ayuntamiento de Sdamanca, pero ésta desde un punto de vista

exclusvamente formal, en e expediente de quga Q/2279/01.

No han sido éstas las Unicas problematicas relativas a transporte
publico urbano en relacion con las cuales ha intervenido esta Procuraduria
en d afo 2002.

Asi, en € expediente de quga Q/2311/01, se planteaba por €
ciudadano, de un lado, un deficiente estado de conservacion de los
autobuses que venian prestando € servicio urbano de transporte colectivo
de vigeros en la ciudad de Segovia, y, de otro, la presunta concurrencia de
irregularidades en la prorroga de la concesion del servicio citado, acordada
por la Administracion municipal en @ afio 1999 a favor de la Sociedad

Andnima concesionaria.

Por su parte, é motivo de la quga Q/977/02 erala disconformidad
de su autor con € sstema de expedicion de tarjeta de viges para la
utilizacion del transporte urbano en la localidad de Valadolid, sistema que
erallevado a cabo con la colaboracion de la entidad financiera Cgja Duero.

En ambos supuestos, ambas quejas fueron admitidas a tramite, y se

procedid a solicitar informacion, en dos ocasiones en los dos supuestos,
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relativa a la problematica planteada en cada uno de dlos, ad Ayuntamiento
de Segoviay d de Valadolid, respectivamente.

Recibida la informacion solicitada, en la fecha de elaboracion del
presente informe se encontraba pendiente de su estudio y andlisis para
poder adoptar una postura sobre el fondo de |los asuntos planteados.

En fin, ha destacado, en € afio 2002, desde e punto de vista de la
intervencién de esta Procuraduria, la conflictividad generada por la
actividad adminigtrativa relacionada con € transporte publico urbano de
vigeros, conflictividad que esta institucion desea que disminuya como
consecuencia de la efectiva aplicacion de la nueva Ley de Transporte

Urbano y Metropolitano de Castillay Leon.

2.2. Trangporte por ferrocarril

L a actuacion desarrollada por una de las entidades explotadoras de
la infraestructura ferroviaria de la Comunidad Autonoma de Cadtilla y
Leon, Renfe (Red Nacional de Ferrocarriles Espaioles), ha dado lugar ala

presentacion ante esta institucion de siete quejas en € afio 2002.

Las materias sobre las que han versado las quejas presentadas van
desde las incidencias en la prestacion de determinados servicios de
trangportes ferroviarios (expediente de qugja Q/5/02), hasta las solicitudes
de devolucion de importe dd hbillete, (Q/1079/02) pasando por la denuncia
de irregularidades en € desarrollo de la huelga generd en € ambito del
organismo Publico citado (Q/1160/02).
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En todas €dlas, la configuracion juridica de Renfe como Entidad
Plblica Empresaria, adscrita a Ministerio de Fomento a través de su
Secretaria de Estado de Infraestructuras, ha fundamentado que sea €
Defensor del Pueblo, € comisionado parlamentario competente para la
fiscalizacion de las actuaciones denunciadas.

En consecuencia, un afio mas, las quejas presentadas ante esta
ingtitucion en relacion con € funcionamiento de la Entidad Publica
Empresarial citada han sido remitidas a Defensor del Pueblo, en € marco
de la debida coordinacion y cooperacion que debe regir las relaciones con
la citada ingtitucion.

Unicamente, en & supuesto del expediente de qugja Q/1448/02, se
procedio, con carécter previo a aguellaremision, alaadmision de laquea a
mediacion y a la solicitud de informacion correspondiente a la
problematica planteada en la quga. EI motivo de la misma era la presunta
existencia de deficiencias en la prestacion del servicio de seguridad privada
de las instalaciones de Renfe en la localidad de Valladolid y, en concreto,
en € taler central de reparaciones, en la estacion Campo Grande, en €
centro de dta tecnologia de via y, en fin, en la terminal de carga de
contenedores.

Admitida la quga a mediacion, eda indtituciéon se dirigio en
solicitud de la oportuna informacion a la Delegacion Territoria de Cadtilla

y Ledn y Adturias de la Direccion Corporativa de Seguridad de Renfey ala

Delegacion dd Gobierno en Cadtilla y Ledn. Recibida la informacion
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solicitada a ambos organismos, y no habiéndose acanzado una solucion al
conflicto planteado, se procedio a remitir a la ingtitucion del Defensor del
Pueblo la queja presentada y € resultado de la investigacion llevada a cabo.
En la fecha de elaboracion del presente informe, € Defensor del Pueblo no
habia comunicado alin a esta Procuraduria € resultado de la tramitacion de

laqugaremitida

Por ultimo, también de oficio esta institucion ha desarrollado su
actuacion, en € afio 2002, en relacion con la prestacion de servicios de
transporte por ferrocarril. En este sentido, cabe referirse d andlisis y
estudio de la informacion recibida en € curso de la investigacion de oficio
(OF/16/01), yareferida en € informe correspondiente d afo 2001, que ha
sdo llevada a cabo con la findidad de verificar d cumplimiento de la
normativa vigente en materia de supreson y sefidizacion de pasos a nivel
en la Comunidad Autonoma de Cadtilla y Ledn. Una informacién mas
amplia sobre & contenido de la actuacion de esta Procuraduria en relacion
con la precitada actuacion en € ano 2002, se halla en la parte del presente
informe dedicada a las actuaciones de oficio.

3. ASUNTOSENTRE PARTICULARES

En € afio 2002, los ciudadanos han continuado acudiendo a esta
institucion a plantear quejas, donde e conflicto relatado en las mismeas,
afectaba exclusivamente a personas, fisicas o juridicas, privadas, sin que
pudiera identificarse conexion alguna con la actuacion de un sujeto publico.

En concreto, fueron 65 las quejas en las que concurrio esta circunstancia.
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En estos casos, se procedio al archivo de las quejas, no sin antes
informar suficientemente a ciudadano sobre las vias adecuadas
establecidas por e ordenamiento juridico parala defensa de sus derechos e
intereses, asi como sobre €& ambito competencia propio de esa
Procuraduria.

Desde un punto de vista teméatico, un afio mas, destacan por su
frecuencia en este ambito, las quejas que plantean conflictos relacionados
con € régimen juridico de la propiedad horizontal y aquellas otras dirigidas
frente ala actuacion de companiias aseguradoras y entidades financieras.

En aquellas queas en las que los ciudadanos plantearon conflictos
relacionados con e cumplimiento y aplicacion de contratos de seguro (5,
en e ano 2002), ademas de comunicar motivadamente a aquellos € archivo
de las qugjas, se puso en su conocimiento el cauce especifico disefiado por
el ordenamiento juridico para la tramitacion de las reclamaciones que
formulen los particulares frente a las entidades aseguradoras que realicen
précticas abusivas o lesivas de los derechos derivados de un contrato de
seguro.

En efecto, € art. 62 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, modificado por € art.
70 de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscaes,
Adminigtrativas y del Orden Social, permite a los tomadores de seguros,
asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o derechohabientes de

cualesquiera de elos, formular reclamaciones ante la Direccion General de
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Seguros y Fondos de Pensiones, adscrita a Ministerio de Economia, contra
las entidades aseguradoras que realicen practicas abusivas o lesionen los
derechos derivados del contrato de seguro.

La reclamacién en cuestion debe formularse, previamente y por
escrito, ante el defensor del asegurado o, en caso de no existir esta figura,
ante & departamento o servicio de atencion al asegurado y, en € supuesto
de que no exista ninguna de estas dos figuras 0 no tengan competencias
asignadas para pronunciarse sobre la reclamacion formulada, ante los
departamentos centrales de |a entidad aseguradora.

Formulada la reclamacion, s € reclamante no obtuviera respuesta
de la entidad aseguradora en € plazo de seis meses o0 bien la respuesta
obtenida no fuera sdatisfactoria a sus intereses, podra formular su
reclamacion ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
cuya direccion postal, direccion electronica y numero de teléfono fueron
proporcionados a los autores de |as quejas.

Lo anterior fue puesto de manifiesto a los autores de, entre otros,
los expedientes de qugia Q/1186/02 y Q/1524/02.

Por su parte, en las qugas planteadas por los ciudadanos frente a
diversos aspectos ddl funcionamiento de las entidades financieras de la
region (10, en d afio 2002), ademas de rechazar su admisén ante la
existencia de un conflicto intersubjetivo mantenido por personas privadas,
se ha facilitado informacion a sus autores, un afio mas, sobre la via

adecuada para |a defensa de sus derechos e intereses. Esta no es otra que la
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reclamacion por escrito ante € defensor del cliente, u 6rgano equivaente,
de la entidad de crédito correspondiente, s existiera, y posteriormente ante
el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaiia,

De la forma sefidada se procedio, entre otros, en los expedientes
Q/350/02, Q/1927/02 'y Q/2265/02.

4. VARIOS

4.1. Personas represaliadas como consecuencia de la Guerra
Civil

En € afio 2002, han sido varias las quegas presentadas ante esta
Procuraduria en relacion con las actuaciones desarrolladas por las
administraciones publicas en d aéan de tratar de reparar, a aquellas
personas, que por motivos de conciencia, sufrieron represalias, privacion de
libertad e incluso muerte, en aquella ignominiosa época que fue la guerra 'y
posguerra civil espaniolas.

Con este animo, fueron convocadas, en su dia, por la Junta de
Castillay Ledn unas ayudas econdémicas que pretendian congtituir €l cauce
para la manifestacion del reconocimiento de la Comunidad de Cadtilla y
Leon a las personas que se vieron privadas de su libertad persona por
defender lalibertad y los val ores democréticos.

Pues bien, la aplicacion de las citadas ayudas econdmicas ha dado
lugar a la presentacion de tres expedientes de quga en € afio 2002
(Q/920/02, Q/1711/02 y Q/2052/02). La tramitacion del primero de dlos
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dio lugar a que edta ingtitucion se pronunciara sobre la forma en la cua
debia ser interpretada la norma reguladora de | as ayudas indicadas.

En efecto, d motivo de la quga se encontraba integrado por la
aplicacion que se estaba llevando a cabo por parte de la Gerencia Regiona
de Servicios Sociales del Decreto 171/2001, de 14 de junio, por € que se
regulaban las bases de convocatoria, solicitud y concesion de prestaciones a
personas incluidas en los supuestos previstos en la Ley 46/1997, de 15 de
octubre, de Amnistia, y excluidas de los beneficios de la Disposicion
Adiciona 182 de las Leyes de Presupuestos Generales del Estado para 1990
y 1992, y, en particular, por la consideracion que la Administracion
autonémica venia redlizando de los documentos acreditativos del
cumplimiento, por parte de los solicitantes de la prestacion, del requisito de
privacion de libertad en establecimientos penitenciarios como consecuencia
de los supuestos contemplados en la Ley de Amnistia antes citada.

Admitida la quga a tramite e iniciada la investigacion oportuna
sobre la cuestion planteada, esta institucion se dirigio en solicitud de
informacion a la Gerencia Regiona de Servicios Sociaes, organismo que
estimo procedente informar de lo siguiente:

«Segun consta en el expediente, el autor de la quga solicita la
prestacion alegando que el conyuge de su madre permanecio en
prision en "Las Cocheras' de Valladolid durante un periodo de 4
meses y 7 dias, presentando como prueba un Acta Notarial de
1979.
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El art. 6 del Decreto 171/2001, de 14 de junio, por € que se
regulan las bases de convocatoria, solicitud y concesion de
prestaciones a personas incluidas en los supuestos previstos en la
Ley 46/1977, de 15 de octubre de Amnistia, contempla como
documento que necesariamente debe acompanar a la solicitud la
certificacion dd tiempo efectivo de prisién y en e supuesto que
dicha certificacion no haga referencia al tipo de delito, se
acompanara Resolucion de aplicacion de la amnistia.

Ante la ausencia de la certificacion es la propia interesada la que
solicita la misma a la Direccion General de Instituciones
Penitenciarias, contestando que entre la documentacion
conservada en ese Centro sobre afos pasados y repetidamente
consultada, no aparece mencion alguna del conyuge de la madre
del autor de la queja.

No dbstante esta Gerencia de Servicios Sociales consciente de la
fragmentariedad y deficiente conservacion de los citados
documentos continla realizando, en colaboracion con la Direccion
General de Instituciones Penitenciarias, las investigaciones
oportunas a fin de obtener |a informacién necesaria para resolver
el expediente, sin que por € momento se haya adoptado resolucién

de ningun tipo.

La ultima actuacion administrativa llevada a cabo, cuya copia se

adjunta, es la suspension del plazo maximo establecido para dictar
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resolucion ante la comunicacién de la Direccién General de
Instituciones Penitenciarias de que esta a la espera de recibir de
los centros penitenciarios la documentacion acreditativa. En esta
situacion se encuentran 90 expedientes.

En cuanto a los e ementos probatorios de la privacion de libertad
sufrida por e conyuge del autor de la queja que obran en el
expediente administrativo, es un Acta Notarial de 1979 que como
todo documento notarial, que contiene declaracion de voluntad, da
fe de que tales declaraciones se hicieron, pero no bastan para
justificar la veracidad intrinseca de éstas, que podria ponerse en
entredicho por otros medios de prueba. No siendo este & Unico
documento que en su dia fue tenido en cuenta para la concesion de
una penson a familiares de fallecidos como consecuencia de la
guerra civil ya que existe una certificacion o Acta de Defuncion que
justifica la situacion de viudedad.

S han utilizado como medios acreditativos de la privacion de
libertad, autos o sentencias de juzgados militares, certificados de
las distintas prisones militares, y de los digtintos archivos
historicos de la Guerra Civil, ademas de los certificados de la
Direccion General de Instituciones Penitenciarias.

Por todo lo expuesto en relacion a este expediente y a las 90
solicitudes que se encuentran en situacion similar, se esta a la

espera de recibir la informacion oportuna por la Direccién
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General de Ingtituciones Penitenciarias, determinandose de forma
conjunta, la solucion a adoptar una vez finalizado € plazo y en

caso de no recibir la documentacidn necesaria.

A lavista de la informacion obtenida y con base en los argumentos
que, a continuacién, paso a exponer, esta Procuraduria estimé procedente
redizar una serie de condderaciones relativas a la interpretacion de los
documentos que, en e momento de resolver las solicitudes de la prestacion
econdmica en cuestion, debian ser tenidos en cuenta por la Administracion
autondmica, en orden a verificae d cumplimiento de requisito
correspondiente a la privacion de libetad en egtablecimientos
penitenciarios durante un periodo minimo de tres meses como
consecuencia de los supuestos contemplados en la Ley 46/1977, de 15 de
octubre, de Amnistia

Sin duda, la findidad perseguida por las Cortes Regionales
representativas de todos los ciudadanos y por la Administracion
autondmica a consderar conveniente la creacion y regulacion de las
prestaciones que habian dado lugar ala queja, no debia ser olvidada por €
operador juridico encargado de su aplicacion en € momento de determinar
qué personas podian resultar beneficiarias de las mismas. No resultaba
baladi recordar que € criterio teleoldgico se incluye dentro de los criterios

interpretativos de las normas juridicas en € art. 3 del Codigo Civil.

En este sentido, y como no podia ser de otra forma, la norma

reguladora de las ayudas, en aras de garantizar e cumplimiento del
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principio de seguridad juridica, exigia en su art. 6 ) que los solicitantes de
la prestacion econOmica, a los efectos de acreditar su condicién de
beneficiario de la misma, debian aportar conjuntamente con su solicitud
una certificacion del tiempo efectivo de prision.

No obstante, la exigencia del requisito indicado, no podia esconder
la dificultad de disponer de la precitada certificacion en numerosos
supuestos en los que, como ocurre en € caso que habia dado lugar a la
qugia, no se disponia de documentos que acreditasen de una forma oficial
la privacion de libertad por motivos ideoldgicos. La existencia de carceles
provisonaes en lugares que, usualmente, no se encontraban destinados a
aquel finy las propias vicisitudes del periodo tempora a cual se referian,
fundamentalmente, las privaciones de libertad que generaban € derecho a
la prestacion economica, dificultaban notablemente la locaizacion e,
incluso, la propia existencia de tales documentos. S a esta circunstancia
anadimos el tiempo transcurrido, en muchos casos, desde que se produjo la
privacion de libertad, las dificultades para obtener elementos documentales
que acreditasen oficiamente el periodo de tiempo de aguéllay sus motivos
se incrementaban.

Correspondia, pues, analizar cud debia ser € criterio interpretativo
que debia guiar a la Administracion autonémica en € momento de
considerar los documentos acreditativos de la privacion de libertad que

generaba € derecho ala prestacion economica.
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Las Cortes de Cadtilla 'y Ledn, en & animo de proporcionar un
reconocimiento social y humano a aguellos que hubieran sufrido prision
por defender en su momento determinadas opciones politicas e ideoldgicas
y se hubieran visto excluidos de las ayudas establecidas en las
disposiciones adicionales 182 de las leyes estatales de Presupuestos
Generales del Estado para los afos 1990 y 1992, por no haber sufrido
aquella privacion de libertad por un periodo temporal de tres afios, habian
aprobado, con fecha 29 de noviembre de 2000, una Proposicion No de Ley
en la cud se habia ingado a la Junta de Cadtilla y Ledn para que
confeccionase un censo de las personas que, residiendo en la Comunidad
Auténoma, se encontraran en la Stuacion sefidada y para que elaborase
una norma que regulara y concretara las indemnizaciones econdémicas

unicas que procediera abonar a aguéllos.

Con fundamento en la decison parlamentaria indicada, y en €
marco de una iniciativa que también estaba sendo adoptada en otras
comunidades autonomas de nuestro pais, la Junta de Castillay Leon habia
aprobado, con fecha 14 de junio de 2001, € Decreto 171/2001, norma
mediante la cual se procedié a establecer la regulacion de la convocatoria,
solicitud y concesion de las prestaciones econdmicas cuya creacion habian
estimado conveniente las Cortes Regionales.

No cabe duda, y asi |o recogia la propia Exposicion de Motivos de
la norma, de que la creacion y regulacion de las prestaciones econdmicas

citadas responde a convencimiento de las ingdtituciones publicas
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representativas de los ciudadanos y de los sectores politicosy sociadles dela
region de que, compensar econdémicamente a aguellos que sufrieron
represion y reclusion por causa de su defensa de la libertad y de los valores
democréticos, congtituye una oportunidad histdrica de hacer justicia con las
personas que se vieron privadas de su libertad persona por motivos
ideolgicos, cualesquiera que fueran éstos. Aun cuando una indemnizacion
econdmica, en ningun caso, puede reparar aquello que se perdié con motivo
de la reclusion, reparar la exclusion resultante de la aplicacion de las leyes
estatales antes citadas, contribuye a garantizar, de un lado, €
reconocimiento de aquellos que sufrieron especialmente épocas de
conflicto nacional, afortunadamente pasadas, y, de otro, a continuar el
camino de la completa restafiadura de las heridas que, inevitablemente,
aguellos tiempos dificiles degjaron en la sociedad espariola.

Esta sngular finalidad y naturaleza de las prestaciones econdémicas
que habian dado lugar a la quga, unida a las dificultades referidas en €
infforme de la Gerencia Regionad de Servicios Sociaes de obtener
certificados de la Direccion Generd de Instituciones Penitenciarias, habia
sido tenida en cuenta por € legidador estatal y € de varias comunidades
autonomas a la hora de determinar, con carécter flexible y amplio, los
documentos que debian ser aportados por los solicitantes de la prestacion,
con € objetivo de acreditar € periodo temporal de privacion de libertad y

a motivo delamisma.
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En efecto, comenzando con una referencia a legidador estatd,
cabia citar € RD 2926/1978, de 1 de diciembre, por & gue se reguld, en
desarrollo del RDL 35/1978, de 16 de noviembre, la tramitacion de
expedientes de concesion de pensiones a familiares de fallecidos como
consecuencia de la guerra civil. Asi, d apartado tercero del art. 1 de la
norma citada permitia que los solicitantes justificaran documentalmente
que lamuerte del causante se habia producido en acciones bélicas o como
consecuencia inmediata de las heridas en campaiia, incluso mediante acta
de notoriedad s se carecia de otro tipo de prueba documental. Asi mismo,
permitia la admision de pruebas de naturaeza tedtificd en aguelos
supuestos en los que no era posible aportar prueba documental alguna por
causa genaalavoluntad dd solicitante.

Asi mismo, en la Ley, también estatal, 18/1984, de 8 de junio, por
la que se regulaba la consideracion de los periodos de prision sufridos
como consecuencia de los supuestos contemplados en la Ley 46/1977, de
15 de octubre, de Amnistia, € art. 3 facultaba al Instituto Naciona de la
Seguridad Socia a recabar de oficio los documentos pertinentes de los
organos judiciales o administrativos competentes, en aguellos supuestos en
los que la documentacion aportada por € interesado no acreditara
suficientemente & derecho a reconocimiento del derecho a la prestacion.
Esta posbilidad de invedtigacion y de blsgueda, por parte de la
Administracion, de elementos de conviccion acreditativos de la privacion

de libertad, proporcionaba un dambito de decison a organo competente
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para decidir cudndo y con base en gué documentos podia considerar
acreditada |a existencia de periodos de prision.

También en € ambito autondmico existian gjemplos reveladores de
una amplia flexibilidad a la hora de identificar la acreditacion documental
necesaria para proceder ala concesion de la prestacion.

Asi, la referencia concreta a la certificacion de tiempo efectivo de
prision contenida en € art. 6 ¢) del Decreto de Castillay Ledn es sustituida
en Comunidades Auténomas como Madrid (Decreto 47/2000, de 23 de
marzo, art. 5.1), Catalufia (Decreto 288/2000, de 31 de agosto, punto 5.3
del Anexo), La Rigja (Resolucion de 30 de noviembre de 2001, art. 5°), o
Cadiilla-La Mancha (Decreto 31/2002, de 26 de febrero, art. 8 c)), por
exigencias més geneéricas como “documentacion acreditativa de los
periodos de privacion de libertad efectiva por motivos politicos’ o
“documentos acreditativos de los requisitos establecidos en €l Decreto”.

Especia referencia cabia hacer, a Decreto Foral 75/1995, de 20 de
marzo, norma reguladora en la Comunidad Fora de Navarra de las
Indemnizaciones econdémicas a personas que habiendo sufrido prisén en
los supuestos previstos en la Ley de Amnistia, no se vieron favorecidos por
las prestaciones contempladas en las Leyes estatales de Presupuestos para
los afios 1990 y 1992. En concreto, € art. 7 de la norma indicada, aln
cuando sefidaba en su primer parrafo que las solicitudes debian ir
acompaiiadas de la decison judicia o resolucion administrativa

acreditativa de los periodos permanecidos en prision, incluia expresamente
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en su ultimo inciso una mencién a la consideracion de la capacidad de
interpretacion de la Administracion de la Comunidad de Fora de Navarra
en cuanto a los documentos que se aportan por |os interesados.

Era, precisamente, la apelacion a esta capacidad de interpretacion,
referida ala Administracion de la Comunidad Auténoma de Castillay Leon
y alaaplicacion del art. 6 del Decreto 171/2001, de 14 de junio, € objetivo
esencial perseguido por esta Procuraduria a formular la Resolucion que
viene sendo referida. En efecto, la singular finalidad de las prestaciones
economicas previstas en € Decreto precitado y las especiales dificultades
para obtener y disponer en muchos casos de resoluciones administrativas y
judicides o certificaciones de la Direccion Genera de Ingtituciones
Penitenciarias que acreditaron los periodos de privacion efectiva de
libertad, aconsejaba adoptar una postura flexible a la hora de considerar los
elementos de conviccidn de que se dispusiera en cada caso para determinar
la concurrencia del requisito indicado.

Probablemente esta flexibilidad debia haber sido adoptada ya en €
mismo momento de proceder a la redaccion de la normay, en concreto, de
aquellos arts. [lamados a determinar la documentacion a entregar por los
solicitantes, huyendo de la Unica mencion a la certificacion sefidlada en €
reiterado art. 6 ¢) del Decreto 171/2001, de 14 de junio, y adoptando
formulas mas genéricas como las empleadas en las normas estatales y

autonomicas antes sefial adas.
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Sin perjuicio de lo anterior, nada impedia que, en estricta aplicacion
de los criterios interpretativos de las normas juridicas contenidos en € art.
3 dd Cdbdigo Civil y en aras de evitar que se viera frustrada la finalidad de
las indemnizaciones, la Administracién autondmica, en € momento de
determinar € cumplimiento del requisito de la efectiva concurrencia de la
privacion de libertad, consderase convenientemente, no solo
certificaciones de la Direccion Genera de Ingtituciones Penitenciarias y
resoluciones adminigtrativas y judiciales, sino también cualesguiera otros
elementos documentales que coadyuvaran a determinar la efectiva
existencia de la privacion de libertad, tales como actas notariales, cartas
manuscritas o declaraciones testificales, sendo objeto de valoracion toda la
documentacion disponible de una forma conjunta con las circunstancias
concurrentes en cada caso. La conveniencia de llevar a cabo esa valoracion
conjunta cobraba mayor relevancia, alin s cabe, en aquellos supuestos en
los que la privacion de libertad habia tenido lugar en sitios como carceles
provisonales, circunstancia ésta que dificultaba, cuando no impedia,
totalmente, que un documento oficial acreditara el periodo de recluson.

Un gemplo significativo de la problematica descrita, se encontraba
en la solicitud que habia dado lugar a la queja basada en la privacion de
libertad de su conyuge, fallecido, a parecer fusilado, € 25 de noviembre de
1936.

En este caso, la Direccion General de Instituciones Penitenciarias

del Ministerio del Interior habia puesto de manifiesto que, s bien no habia
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sido posible encontrar antecedentes relacionados con la permanencia del
antes citado en campos de concentracién o batallones disciplinarios de
soldados de trabajadores, tampoco era posible afirmar categoricamente que
no constaba su paso por la prisién provisional que habia sido habilitada, en
su diag, a lado del Campo Grande de Valadolid, en un lugar denominado
“Las Cocheras’, dada la fragmentariedad y deficiente conservacion de los
documentos correspondientes.

Ante la ausencia de tales documentos oficiales, € solicitante habia
aportado como documentos dirigidos a acreditar la privacion de libertad los
siguientes:

- Un acta notarial, en la cua se contenian las manifestaciones de la
solicitante y de dos testigos més que, ante notario, habian declarado
conocer, que €l antes citado, habia permanecido en la prision denominada
“Las Cocheras’ de Valadolid en & periodo tempora comprendido entre €
19 de julio de 1936 y & 25 de noviembre del mismo afio, Sendo fusilado

con posterioridad.

- Dos cartas manuscritas de la persona fallecida en cuestion,
fechadas €l 21y € 28 de septiembre de 1936, de cuyo contenido se podia
desprender su Situacion de privacion de libertad.

- El reconocimiento por la Seguridad Social de una pension de
viudedad por fallecimiento del antes citado como consecuencia de laguerra

civil, lo cual s bien no constituia un reconocimiento del periodo de
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privacion de libertad si 1o era del fusilamiento que, segun las declaraciones
de los testigos, habia sido subsiguiente a aqudl.

Pues bien, una valoracion conjunta de la documentacion aportada,
considerando debidamente € caracter provisional de la prison en la que se
habia producido la reclusion descrita y la imposibilidad manifestada por la
Direccion Generd de Indituciones Penitenciarias de afirmar
categdricamente la inexistencia de elementos documentales que acreditasen
la permanencia del antes citado en la carcel provisona existente en €
lugar denominado “Las Cocheras’, debia conducir a considerar acreditada
la privacion de libertad por motivos ideol6gicos del conyuge dd solicitante
y, consecuentemente, a reconocimiento de la condicion de beneficiario de
la prestacion economica de su conyuge, S se cumplieran € resto de
requisitos exigidos por la norma.

Con fundamento en las consideraciones expresadas, esta institucion
formulé resolucion a la Gerencia Regiona de Servicios Sociales en los

siguientes términos:

«Primero.- Con caréacter general, en estricta aplicacion de los
criterios interpretativos de las normas juridicas contenidos en €
art. 3 del Codigo Civil y en aras de evitar que se vea frustrada la
finalidad de las indemnizaciones establecidas en el Decreto
171/2001, de 14 de junio, por € que se regulan las bases de
convocatoria, solicitud y concesion de prestaciones a personas

incluidas en los supuestos previstos en la Ley 46/1977, de 15 de
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octubre, de Amnistia, y excluidas de los beneficios de la
Disposicion Adicional 182 de las Leyes de Presupuestos Generales
del Estado para 1990 y 1992, considerar convenientemente, en el
momento de determinar el cumplimiento del requisito de la efectiva
concurrencia de la privacion de libertad, no solo certificaciones de
la Direccion General de Instituciones Penitenciarias y resoluciones
administrativas y judiciales, sino también cualesquiera otros
elementos documentales que coadyuven a determinar la efectiva
existencia de la privacion de libertad, tales como actas notariales,
cartas manuscritas o declaraciones testificales, sendo objeto de
valoracion toda la documentacion disponible de una forma

conjunta con las circunstancias que concurran en cada caso.

Segundo.- Con caracter singular, en relacion con la solicitud
presentada por la madre del autor de la quea, considerar
acreditada la efectiva concurrencia de privacion de libertad en
establecimientos penitenciarios durante un periodo minimo detres
meses de su conyuge a los efectos previstosen €l art. 3a) y 6 ¢) del
Decreto 171/2001, de 14 dejunio, procediendo, consecuentemente,
al reconocimiento de la condicién de beneficiaria de la prestacion
econdmica, s se cumplieran € resto de requisitos exigidos por la

normax.

En contestacion a la resolucion formulada, la Gerencia Regiona de

Servicios Sociales puso en conocimiento de esta ingtitucion un informe, de
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cuyo contenido se desprendia la aceptacion de la parte general de la
resolucion citada. Sin embargo, nada se podia concluir de la lectura del
mismo acerca de la aceptacion o rechazo de la Resolucién, en relacion con
la concreta solicitud que habia dado lugar a la queja, razén por la cua me
volvi a dirigir a agudl organismo requiriéndole informacion sobre la
decison adoptada respecto a la concreta solicitud de ayuda que habia
generado la presentacion de la quga. En la fecha de eaboracion del
presente informe se encontraba pendiente la recepcion de la informacion
solicitada, en orden a conocer la aceptacion o rechazo de la Resolucion
referida, en lo rdativo a singular expediente mencionado en lamisma.

Otra cuestion planteada ante esta indtitucion en e aio 2002,
relacionada con la actuacion de las Administraciones publicas dirigida a
recuperar, aun cuando sea smbolicamente, la memoria de agquellas
personas que sufrieron persecucion por razones ideol 6gicas en la época de
la guerra 'y posguerra civil, es la relativa a la exhnumacion de los cadaveres
y a recuerdo de las personas que perdieron su vida en aquel periodo,
exclusvamente por defender unas determinadas ideas politicas y sociales.
Dos han sido los expedientes de quga en los cuaes se ha planteado la
citada cuestion (Q/1941/02 y Q/2294/02). En ambos casos, € motivo dela
gquega era una presunta pasividad de las Administraciones publicas ante la
pretension de los ciudadanos de recuperar los restos de sus familiares,

muertos violentamente en la guerra civil espariola.
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La cuestion controvertida que constituia e objeto de las qugas
referidas era dd méximo interés, habida cuenta de que en las mismas no se
planteaba otra cosa que la recuperacion de la dignidad de aguellas personas
y de sus familiares que la habian perdido, en su dia, en una contienda
cruenta, por € smple de hecho de defender unas ideas contrarias a las
mantenidas por € bando contrario. Ahora bien, tan importante es garantizar
desde las instancias publicas la recuperacion de esa dignidad perdida, como
la exigencia de que las Ingtituciones Publicas democréticas adopten las
medidas necesarias para evitar que en & proceso se pongan en juego
intereses partidistas, que en nada benefician, ni a las legitimas pretensiones
de los familiares, ni a respeto de una memoria historica que a todos nos

toca mantener y convertir en elemento de conciliacion.

Por ello, esta ingtitucion venia llevando a cabo, antes incluso de la
formulacion de las qugas citadas, un seguimiento exhaustivo de las
diferentes actuaciones que las camaras legidativas naciondes vy
autonomicas y las distintas administraciones publicas locales estaban
llevando a cabo en relacion con la problematica planteada. Destaca, por
encima de todas €llas, la aprobacion por e Congreso de los Diputados de
una Proposicion No de Ley, en una fecha (20 de noviembre de 2002) en la
cual se conmemoraba un hecho relevante para la historia de Espaiia, cual es

la muerte de Francisco Franco.

Pues bien, ala vista de la presentacion de la quea antes sefidlada, se
estimoé que habia llegado & momento en & que desde esta Procuraduria se
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llevasen a cabo actuaciones dirigidas a verificar que la actividad de las
administraciones publicas en este ambito garantizasen, de un lado, €
cumplimiento del deseo legitimo de aguellos espafioles que quieren dar
sepultura digna a sus seres queridos y, de otro, €l necesario consenso
genera a que todas las ingtituciones publicas deben llegar en esta materia,
evitando asi que la pretension de recuperar la memoria de este pais pudiera
ser utilizada con fines exclusivamente partidistas.

En consecuencia, esta ingtitucion procedio a dirigirse en solicitud de
informacion  correspondiente a la  problemética planteada a la
Administracion autondmica y a las nueve diputaciones provinciales de la
region. En la fecha de eaboracion del presente informe, se encontraba
pendiente la recepcion de la totalidad de la informacion solicitada y, por
tanto, la posibilidad de adoptar una decision sobre el fondo del asunto.

En cualquier caso, esta Procuraduria continuara velando, dentro de
su propio @mbito competencial, porque ese merecido homenge a todos
aguellos que sufrieron privacion de derechos tan fundamentales, como la
libertad o la vida, se lleve a cabo adecuadamente en & marco de un
consenso generalizado entre todos |os actores de la vida politicay socid, y
sin la ingrumentalizacion, en ningun caso, de elo con fines exclusivamente
partidistas.
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4.2. Danos causados por palomas

En d expediente Q/997/01, d moetivo de la quga venia integrado
por los presuntos dafios causados por |as palomas en edificios integradosen
el casco antiguo de la ciudad de Soria, asi como a la, también presunta,
ausencia de adopcion de medidas a respecto por € Ayuntamiento de
aquellalocalidad.

Admitida la quga a tramite e iniciada la investigacion oportuna
sobre la cuestion planteada, esta Procuraduria se dirigio en solicitud de
informacién a Ayuntamiento de Soria, organismo que me informé de lo
sguiente;

«E1 problema de las palomas en Soria, sin tratar de quitarle
Importancia, se entiende de escasa envergadura, siendo quizas en
la zona centro donde méas se pone de manifiesto su presencia, no
obstante no se ha realizado ningun estudio de poblacién, por lo que
no se puede determinar con exactitud s ha aumentado el numero

de g emplares.

En cuanto a las medidas que se pueden adoptar se encuentra la
captura mediante redes y €l exterminio posterior de las mismas,
solucién desestimada por entenderse un método cruel, contestado
por algunos sectores de la poblacion.

E1 empleo de piensos anticonceptivos para la esterilizacion no se

puede llevar a cabo por ser un producto gque segin nuestras
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informaciones, suministradas por la empresa Oprocon, SA., se
fabricaba en Estados Unidos y ha sido retirado del mercado.

E1 resto de soluciones, de las cuales se informa a los propietarios
gue lo han solicitado en este mismo departamento, consisten o bien
en repelentes quimicos (N0 venenosos pero s molestos para las
palomas) y elementos disuasorios mecanicos (pinchos, telas
metalicas, etc). Dichos métodos conllevan una intervencion en
propiedades particulares, por 1o que deben ser los propietarios los

que opten por la que crean oportuna.

Considerando € contenido de la informacion proporcionada por €
Ayuntamiento de Soria, se estimo procedente formular Resolucion con

base en |os argumentos que, a continuacion, paso a exponer.

L os problemas causados por una excesiva poblacion de palomas en
las ciudades espafiolas no eran nuevos en nuestra geografia. En efecto,
distintas ciudades (entre ellas, adgunas de la Comunidad Autonoma de
Cadtilla y Ledn) han sufrido los perjuicios que la presencia masiva de
palomas pueden causar a entorno urbano. S bien es verdad que en muchas
de nuestras ciudades las palomas se han convertido en una compaiia a la
que e ser humano se ha acostumbrado y de la que disfruta, también lo es
gue una ausencia de regulacion en su volumen de poblacién puede originar
problemas de salubridad publica dafos a los inmuebles de la ciudad,

incluidos aguellos que gozan de una especia proteccion por su singular
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valor histérico-artistico y, en fin, un empeoramiento general del entorno

urbano.

Considerando lo anterior y como ocurre con otras especies animales
y en otros ambitos diferentes del urbano, la busqueda ddl equilibrio entre la
garantia de un entorno adecuado para € hombre y la natural presencia de
las especies animales, exige por parte de las Administraciones publicas la
adopcion de medidas dirigidas a garantizar |a adecuada convivencia entre
las palomasy € hombre en € entorno urbano.

Cabia preguntarse aqui si, ante un problema de superpoblacidon de
palomas € ordenamiento juridico reconoce a los municipios donde
concurra tal circunstancia, competencias para adoptar medidas dirigidas a
afrontar & problema. En este sentido, dentro del listado competencial
contenido en € apartado segundo dd art. 25 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, de Bases de Régimen Local, pueden encontrarse diversos epigrafes
que sirven de fundamento a la intervencion de los Ayuntamientos para
atgjar los problemas originados por un exceso de poblacion de palomas.
Asi, entre otros, las competencias reconocidas a |os municipios en materia
de patrimonio historico-artistico, proteccion del medio ambiente y, en
especial, proteccion de la salubridad publica, sirven de base juridica para
exigir a los Ayuntamientos de aguellas locdlidades que sufran la
problematica antes descrita, la adopcion de las medidas necesarias para

paliar su dimension y efectos.
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Descrita la cuestion controvertida objeto de la quga y afirmada la
competencia municipa en la materia, procedia determinar la dimension de
la problematica generada por la superpoblacion de palomas en la localidad
de Soria y, en su caso, las medidas que podian ser adoptadas por el
Ayuntamiento de la localidad citada en orden a garantizar que la presencia
de las palomas en la ciudad no generase perjuicios a la salubridad y a
entorno de la ciudad.

Si bien de lainvestigacion llevada a cabo por esta Procuraduria con
ocasion de la presentacion de la qugja citada no se podia concluir la
dimension exacta de los posibles perjuicios que un exceso de poblacién de
palomas pudiera estar causando a los vecinos de Soria, si es verdad que de
la misma se desprendia, de un lado, que & problema venia siendo
denunciado ante e Ayuntamiento indicado por los vecinos de la zona
céntrica de la ciudad desde € afio 1995 y, de otro, que la Corporacion
Local no tenia un conocimiento exacto de la dimension de la problematica,
puesto que no se habia realizado ningun estudio de poblacion de la especie
en cuestion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la persistencia de los ciudadanos de
la zona céntrica en la formulacion de su protesta y lo comun de la
existencia de este problema en otras ciudades de Espaia (tales como
Mdaga, La Corufia, Santander, Gijén, Zamora, Avila o Salamanca),
resultaba conveniente que, S aln no se hubiera hecho, d Ayuntamiento

adoptara las medidas necesarias para que se llevase a cabo un estudio
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inicial de la poblacion de palomas con las que contaba Soria, en € cua se
determinase su nimero, tamafio medio, distribucion en la ciudad, asi como
los puntos de alimentacion, descanso y nidificacion de estos animales. El
resultado del citado estudio daria lugar a un conocimiento exacto por parte
de los servicios técnicos municipales de la dimensiéon de la problemética
planteada, del cua se desprenderia la necesidad, o no, de adoptar medidas
de regulacion de la poblacion de palomas en la ciudad de Soria, asi como la
identificacion de las més adecuadas.

La adopcion de este tipo de medidas, caso de ser necesarias, podia
valerse de experiencias anteriores emprendidas por otras ciudades como las
antes citadas. Algunas de esas medidas habian consistido en laintroduccién
en la ciudad de agunos individuos de especies de aves rapaces, en €
control de los nidos, 0 en la captura del nimero de palomas que resultase
necesario para su podterior trasado a palomares que se encuentren en €
medio rural. Tales medidas podian ser adoptadas, cuando ello fuera posible,
directamente por los servicios de Ayuntamiento o por via contractual. En
concreto, algunas de las ciudades antes citadas habian procedido a contratar
la gestion del servicio de regulacion de la poblacion de las palomas.

En cuaquier caso, resultaba evidente que € objetivo a perseguir no
debia ser, en modo aguno, & exterminio de la especie en la ciudad, sno la
garantia de que su presencia no generara perjuicios y solo reportara

beneficios a sus vecinos.
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En atencion a los argumentos expuestos, se formuld Resolucion a
Ayuntamiento de Soria en los siguientes términos:.

«Ante la posible existencia de una presencia excesiva de palomas
en la ciudad de Soria y, en especial, en el centro de la ciudad, y a
través de los propios servicios del Ayuntamiento, cuando €llo sea
posible, o por via de contratacion, llevar a cabo las siguientes

actuaciones;

Primero.- Realizar un estudio inicial de la poblacion de palomas
con las que cuenta la ciudad de Soria, en € cual se determine su
numero, tamafo medio, distribucion en la ciudad, asi como los

puntos de alimentacion, descanso y nidificacion de estos animales.

Segundo.- A la viga de los resultados del mismo, determinar la
necesidad, o no, de adoptar medidas de regulacion de la poblacién
de palomas en la ciudad de Soria, asi como proceder a identificar
las mas adecuadas, considerando para ello experiencias anteriores
emprendidas por otras ciudades consistentes en la introduccion en
la ciudad de algunos individuos de especies de aves rapaces, en €
control de los nidos o en la captura del niUmero de palomas gque
resulte necesario para su posterior traslado a palomares gque se
encuentren en el medio rural».

En la fecha de elaboracion del presente informe, se encontraba
pendiente de recepcion la contestacion del Ayuntamiento de Soria a la

resolucion citada, aceptando o rechazando su contenido.
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4.3. Medidas financier as adoptadas en Argentina antelacrisis
econOmica del pais

Dos ciudadanos espaiioles residentes en Argentina, se dirigieron a
esta ingtitucion en € afio 2002 (expedientes de queja Q/350/02 y Q/384/02)
planteando su disconformidad con las medidas financieras que habian sido
adoptadas por € Gobierno argentino (la més polémica de todas €elas la
denominada “ corrdito”) y solicitando € amparo de esta ingtitucion ante la
situacion econdmica generada por la adopcion de tales medidas.

Pues bien, considerando e marco de competencias de esta
ingtitucién, alin cuando no era posible la intervencion directa de esta
Procuraduria en relacion con la problemética indicada, a tener su origen
las medidas en cuestion en las Instituciones del Estado Argentino, no podia
desentenderse este Comisionado de la Situacion econdmica que estaban
atravesando muchos emigrantes castellanos y |eoneses,

En efecto, ante la crisis econOmica y financiera que sufria en
aguellas fechas Argentina, tanto e Senado y la Camara de Diputados, como
el Gobierno de la Nacion habian procedido a la adopcién de una serie de
medidas dirigidas a la reordenacion del sstema financiero y bancario del
pais que, instrumentadas a través de la Ley n°® 25.561, de 6 de enero de
2002, de Emergencia Publica y Reforma del Régimen Cambiario, y de los
Decretos 1570/2001, de 1 de diciembre, y 214/2002, de 3 de febrero,
habian dado lugar a denominado “corraito” y a la pesificacion de las

deudas dinerarias.
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Eran, por tanto, tales medidas politicas la razon Ultima de la
disconformidad manifestada por los ciudadanos. En cualquier caso, no
correspondia a esta Procuraduria ni valorar € contenido de las decisiones
soberanas que habian sido adoptadas por las Instituciones del Estado
argentino, ni fiscalizar la actuacion desplegada por las empresas privadas
de capital espafiol en aquel pais.

No obstante lo anterior, las Instituciones de la Comunidad
Autonoma de Cadtilla y Ledn, y entre elas de forma especid esta
Procuraduria, como se ha sefidado con anterioridad, no podian
desentenderse de la situacion econdmica de muchos emigrantes castellanos
y leoneses que, en aquella fecha, residian en aquel pais, que antafio habia
Sido tierra de promision para los ciudadanos de esta y de otras tierras de
Espana.

En este sentido, cabia sefidar que la Situacion de los emigrantes
castellanos y leoneses en Argentina ya habia sido objeto de debate por las
Cortes de esta Comunidad Autonoma. Asi, con fecha 4 de octubre de 2001,
se habia presentada por e Grupo Parlamentario Socialista de las Cortes de
Cadtilla y Ledn una pregunta escrita en la cua procedié a interrogar a
Gobierno Regional sobre e conocimiento que aqud tuviera de la Situacion
de extrema necesidad de emigrantes castellanos y leoneses en Argentina 'y
sobre |a posible concesion de alguna ayuda econdmica por parte de la Junta
de Cadtillay Ledn.
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L a pregunta planteada se contestd por e Consgjero de Presidenciay
Administracion Territoria de la Junta de Cadtilla 'y Ledn sefidando que, s
bien e Gobierno Regional era conocedor de la dificil situacion por la que
atravesaba € pais, inclusion hecha de los ciudadanos castellanos y |eoneses
que ali resdian, no se habia recibido en aguella fecha ninguna peticion
oficid de ayuda econdmica por parte de los centros de Cagtillay Leon en
Argentina

De lo afirmado por e Gobierno Regiona en la contestacion
precitada, se desprendia que el conducto adecuado para proceder a solicitar
la creacidn de ayudas econdmicas dirigidas a los emigrantes castellanos y
leoneses residentes en Argentina era a traves de los centros de Cadtillay
Ledn que existen en digtintas ciudades de aguel pais. Esta ingtitucion
procedid, por tanto, a informar a los autores de las quejas presentadas de
los no pocos centros de Castilla y Ledn existentes en Argentina y, en
especial, en aguellas Regiones en las que tenian su residencia los

ciudadanos que habian acudido a esta institucion.

En efecto, a través de los centros de Cadtillay Ledn en Argentina,
los emigrantes castellanos y leoneses residentes en Argentina podian
dirigirse a la Junta de Cadtilla y Ledn con la finadlidad de solicitar la
creacion de ayudas economicas, 0 de otro tipo, dirigidas a subvenir sus
necesidades, a igua gque habian hecho otras Comunidades Auténomas del

Estado espafiol, como Galicia. Asi mismo, también se ofrecieron los
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servicios de esta ingtitucion para dar trasado de las solicitudes presentadas
en e sentido indicado a 6rgano administrativo competente.

Por otro lado, también se procedié a poner en conocimiento de los
ciudadanos que la Administracion General dd Estado en € exterior, a
través del Servicio de Asuntos Sociales del Consulado General de Espaiia
en Buenos Aires, contaba con una serie de ayudas econdémicas dirigidas a
atender las necesidades méas imperiosas de los ciudadanos espafioles
residentes en aquel pais, asi como los lugares donde podia ser obtenida
mayor informacion sobre aguellas ayudas. En efecto, de acuerdo con la
informacion recabada dd Ministerio de Asuntos Exteriores existian, en
aquella fecha, las siguientes ayudas a las que, cumpliendo los requisitos
establecidos para cada una de €llas, se podia acceder: programa de ayudas
economicas individuaes (ordinarias y extraordinarias); residencias de
tercera edad (centros publicos en Espania y centros privados en Buenos
Aires); repatriaciones, vistas domiciliarias y a instituciones asstenciales,;
asesoramiento, informacion y orientacion; colaboracion con otros
departamentos de servicio socia de Instituciones Publicas Argentinas.

Por ultimo, procedi a manifestar a los ciudadanos que habian
planteado la probleméatica comentada ante esta Procuraduria, e derecho
que les asistia a plantear sus quglas ante e Defensor del Pueblo de la

Nacion Argentina.

En fin, alln cuando esta Procuraduria no resultaba competente para

fiscalizar las actuaciones que habian dado lugar a la problematica planteada
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en las queas precitadas, consciente de la dificil situacion econdmica que
atravesaban ciudadanos castellanos y leoneses residentes en Argentina,
procedi a poner en su conocimiento las aternativas existentes en orden a
solicitar ayudas econdmicas dirigidas a cubrir sus necesidades mas
acuciantes, a tiempo que me puse a su disposicion para colaborar en
aquello que se encontrara a mi acance, siempre, como no podia ser de otra
forma, dentro del marco de las competencias que € Ordenamiento juridico
reconoce a esta ingtitucion.

4.4. Ayudas a entidades locales incluidas en zonas de accién
especial con cargo al Fondo de Cooperacion Local para 2002

La quega que se trae a colacion en este apartado tiene como nimero
de referencia Q/1445/02.

El escrito de denuncia hacia alusén a la Orden de 30 de julio de
2002 de la Consgeria de Presdencia y Administracion Territoria por la
gue se conceden ayudas a entidades locales incluidas en zonas de accién
especial con cargo a Fondo de Cooperacion Local para 2002.Segun las
manifestaciones ddl reclamante, se habian producido los siguientes hechos:

«En e Municipio del Condado de Trevifio se han concedido tres
subvenciones a proyectos presentados por |a Diputacion de Burgos
y se ha hecho caso omiso de los proyectos remitidos por este
Ayuntamiento. Consideramos que desde este Ayuntamiento se tiene

mayor y mgor conocimiento de las necesidades mas urgentes y

- 2050 -



basicas que precisan nuestros pueblos, y no se ha tenido en cuenta
su criterio en e momento de asignar las ayudas. No obstante,

creemos que se ha realizado un reparto de subvenciones en funcion
de intereses politicos y no pragmaticos y justos, en funcion de
necesidades reales, mas urgentes y basicas».

Admitida la quga a tramite e iniciada la investigacion oportuna
sobre la cuestion planteada, se remitié por esa Consgeria un informe que
literal mente decia

«En relacién al escrito de quga nimero de referencia Q/07-
1445/02, relativo a la “Orden de 30 de julio de 2002, de la
Consgieria de Presidencia y Administracion Territorial, por la que
se conceden ayudas a entidades locales incluidas en zonas de
accion especial con cargo al Fondo de Cooperacion Local para
2002” , en concreto por lo que serefiere al Municipio de Condado
de Trevifio (Burgos), se emite e siguiente informe:

En los gercicios 2000 y 2001, la Consgeria de Presidencia y
Administracion Territorial ha convocado y concedido ayudas a
Entidades Locales incluidas en Zonas de Accion Especial,
convocatorias que se han dirigido a las entidades locales de la
Comarca del Bierzo en la provincia de Leon y del Condado de
Trevifio en la provincia de Burgos. En estos dos afios se han
concedido ayudas a los Municipios de Condado de Trevifio y La

Puebla de Arganzdn y a entidades locales menores del primero de
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dichos municipios (ya que € segundo no comprende en su término
ninguna entidad local menor), con un resultado desigual en la
gecucion y justificacion de las inversiones.

El Decreto 53/2002, de 4 de abril, regulador del Fondo de
Cooperacion Local de la Comunidad Auténoma de Castillay Ledn
incluyo dentro de su estructura la linea destinada a Zonas de
Accién Especial y, de acuerdo con lo dispuesto en su art. 23, la
convocatoria delas ayudas de referencia para 2002 (Orden de 9 de
abril de 2002 de la Consgjeria de Presidencia y Administracion
Territorial) establece que los territorios a que se dirige son la
Comarca del Bierzo en la provincia de Leon y e Condado de
Trevifio en la provincia de Burgos. En lo que se refiere al Condado
de Trevifio, la convocatoria determina que las ayudas se podran
solicitar por todas las entidades |ocal es comprendidas en su ambito
territorial, incluida la Diputacién Provincial de Burgosy que, en €l
caso de Entidades Locales Menores, las solicitudes las habra de
formular el Ayuntamiento del Municipio a que pertenezcan.

Las solicitudes presentadas al amparo de la convocatoria han sido
cas diez veces superiores a las disponibilidades presupuestarias
existentes, por lo que no se han podido satisfacer todas las

demandas.

La Orden de la Consgeria de Presidencia y Administracion

Territorial de 30 de julio de 2002, por la que se conceden las
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ayudas de referencia, ha asignado al Condado de Trevifio ayudas
para proyectos de inversion que ascienden aproximadamente al
veinte por ciento de la cantidad consignada en |os presupuestos de
la Comunidad Auténoma para la linea de Zonas de Accion
Especial. Dicha distribucion se ha realizado atendiendo a criterios
de poblacién, extenson superficial y necesdades de
infraestructuras, segun la Encuesta de Infraestructura y
Equipamiento Local.

Las ayudas se han concedido teniendo en cuenta los criterios
establecidos en la convocatoria, esto es. las carencias que
presenten los servicios municipales en relacion con e nivel medio
regional, la Situacion geografica, e grado de dispersion de la
poblacion, asi como aquellas actuaciones que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Segun el escrito de esa institucion, € denunciante alega que €l
Ayuntamiento tiene mayor y mejor conocimiento de las necesidades
mas urgentes y basicas de los pueblos del Municipio y no se ha
tenido en cuenta su criterio al asignar las ayudas. Sn negar al
Ayuntamiento su conocimiento de la realidad de sus pueblos,
también es cierto que la Diputacion Provincial de Burgos tiene
entre sus fines, segun el art. 31.2.a) de la Ley Reguladora de las
Bases del Regimen Local (Ley 7/1985, de 2 de abril) asegurar la
prestacion integral y adecuada en la totalidad del territorio
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provincial de los servicios de competencia municipal, y por elo
conoce las infraestructuras que precisan las localidades de la
Provincia, cuenta con los Municipios al elaborar sus Planes de
Cooperacion y trabaja conjuntamente con ellos en la mejora de sus
SErvicios.

En razdon de lo expuesto, esta Consgeria entiende, como lo
entendio al conceder las ayudas de referencia, que la asignacion de
las ayudas en € territorio del Condado de Trevifio no solo es
ajustada a derecho, sino que ademas es beneficiosa para el
Municipio de Condado de Trevifio».

A la visa del contenido de la informacion proporcionada a esta
Procuraduria, asi como de la documentacion que obraba en € expediente
de quga se procedid a determinar la potencial concurrencia de
irregularidades de la actuacion desarrollada por la Consgeria de
Presidencia, abordando para ello e supuesto carécter discrecional de los

Fondos de Cooperacion Local.

A este respecto, comenzamos recordando gue con relacion a la
resolucion de | as peticiones realizadas respecto alos Fondo de Cooperacion
Local suee afirmarse generdmente € carécter discrecional de la misma;
discrecionalidad -habria que concluir- tanto para denegar como para

otorgar.

Pues bien, semgjante consideracion del carécter discreciona de la

resolucion adminidtrativa, que se completaria con la negacion de cuaquier
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pretension juridicamente protegible en @ solicitante, en mi opinion debia
ser radicalmente descartada. Ello porque esa discrecionalidad no debe
entenderse como facultad para decidir libremente entre distintas
dternativas, todas justas en funcidn de criterios politicos, econdmicos o
sociales que solo a la administracion es dable apreciar -con 1o que de hecho
el fondo mismo de la decision, como se ha dicho, no seria fiscalizable-,
sSno como reconocimiento de que la administracion debe apreciar las
singulares circunstancias que concurren en € solicitante para de esa forma
gustar de la manera més adecuada y correcta a derecho las previsiones
normativas de las bases concursales.

Puesto de manifiesto lo anterior, y centrandonos en los Fondos de
Cooperacion Local, se consideré importante destacar que |os mismos son,
por un lado, un tipo de subvencion administrativa y, por otro, un
instrumento a través del cua se expresa la solidaridad de la comunidad
autonoma con las demés entidades administrativas y una formula de
cogestion a fin de satisfacer adecuadamente € interés general. La sentencia
de Tribuna Supremo de 31-03-1999 (RJ 1999\3296) asi lo expresa
claramente respecto a los Planes Provinciales de Cooperacion, doctrina que
puede ser ampliada a los Fondos de Cooperacion Local por ser idéntica su
naturaleza (asi se desprende tanto de lo dispuesto en laLey 1/1998, de 4 de
junio, de Régimen Loca de Cadtillay Ledn como en € Decreto 53/2002,
de 4 de abril, regulador del Fondo de Cooperacion Loca de la Comunidad
Auténoma de Cadtillay Ledn):
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“Las subvenciones que concede e Estado a otras entidades
administrativas inferiores (como en € caso que nos ocupa, S
procediere conforme a la ley) son un tipo de subvencion gue la
doctrina cientifica califica mmo subvencién administrativa, y son
instrumentos a través del cua se expresa la solidaridad del Estado
con las demas entidades administrativas publicas y es, alavez, una
formula de cogestion (a fin de satisfacer adecuadamente los
Intereses generales), gue obliga al Estado a procurar el adecuado
empleo de los caudal es publicos que salgan de sus Presupuestos. de
ahi que las subvenciones administrativas que acuerde € Estado para
cooperar en la financiacion de las obras y servicios de competencia
municipa, debe hacerse a través del correspondiente procedimiento
y recaer la correspondiente resolucion positiva solo cuando se dan
los requisitos que laley exige.”

Sentado o anterior, se recordo:

1. Aunque los Fondos de Cooperacion Loca persiguen, junto a la

preferente finalidad de “cooperacion”, una cierta funcion de “ coordinacion”

en e aseguramiento y garantia de la adecuada prestacion de los servicios

municipales, especialmente en los minimos establecidos en € art. 26.1

LRBRL, en ninguin caso ello supone que la Junta de Castillay Ledn asuma

la titularidad de los servicios y obras que ostentan los municipios. Las

obras de los Fondos de Cooperacion Local son de competencia de las

entidades locales, dado que la cooperacion interadministrativa parte
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siempre de la formulacién de una actuacién conjunta dentro de las
respectivas competencias para la consecucién de un fin determinado.

2. Como consecuencia de lo anterior, son las entidades locales
quienes solicitan, en € trascurso de un “procedimiento complgo” la
inclusion de la correspondientes obras en los Fondos de Cooperacion
Local, no siendo posible lainclusion por parte de Junta, de modo unilateral,
de ninguna obra que no haya sido solicitada por la entidad local

correspondiente.

3. La aportacion econdmica que han de efectuar las entidades
locales para la gjecucion de las obras incluidas en los Fondos.

4. El Decreto 53/2002, de 4 de abril, regulador del Fondo de
Cooperacion Local de la Comunidad Autonoma de Cadtilla y Ledn
establece € carécter de entidad concedente de subvenciones a la Junta

respecto alos Fondos de Cooperacion Local.

5. El punto 2 del art. 32 de la Ley 15/2001, de 28 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad de Cadtilla y Ledn recoge,
expresamente, la naturaleza subvenciona de los Fondos de Cooperacion
Loca.

De lo dicho se extrgo la siguiente concluséon: los Fondos de
Cooperacion Loca se configuran como un instrumento, de naturaleza

subvencional, para la asignacion de recursos.

- 2057 -



Sentado lo anterior, se sefidd que segun d art.122.1 de la Ley
7/1986, de 23 de diciembre, de la Hacienda de la Comunidad de Castillay
Ledn (en adelante LH), las subvenciones y ayudas publicas se otorgaran
bajo los principios de publicidad, concurrencia y objetividad. Dichos
principios no son sino la aplicacion a campo del gasto subvenciona del
principio congtitucional de igualdad ante la Ley (art. 14 CE) y dd de
equitativa distribucion de los recursos publicos a través del gasto publico
(art. 31.2 CE), principios que también vienen referidos en € art. 81.6 del
Texto Refundido de la Ley General Presupuestaria aprobado por el RDLeg
1091/1988, de 23 de diciembre (en adelante TRLGP).

En este sentido se recordo, tal y como han puesto de manifiesto
tanto la doctrina como la jurisprudencia, que aunque la politica
subvenciona se caracteriza por su carécter desigua e, incluso, desde €
punto de vista formal, por su tendencia discriminatoria -la decison de
subvencionar en si misma pretende una desigualdad y una diferenciacion,
favoreciendo a una concreta actividad o a un beneficiario particular y no a
otros-, no es menos cierto que & principio de igualdad opera, incluso a
riesgo de Stuarse en un lugar que sdlo a los poderes publicos les
corresponde, cuando lo que se trata es de juzgar la actuacion iguditaria de
la administracion con relacion a la identificacion de los posibles
beneficiarios de una ayuda o a la determinacion de los criterios de
concesion. En este supuesto, o que es exigible, es que la administracion,

una vez adoptada la decisén misma de subvencionar, justifique con base
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en un criterio proporcional, objetivo y razonable, por qué la subvencion se
concede a unos beneficiarios determinados y no a otros, y que dicha
valoracion larealice en € marco de un procedimiento reglado que garantice
la libre concurrencia de solicitantes y la actuacion objetiva, transparente y
motivada de la decision. Es en la identificacion de los beneficiarios, y en la
concrecion de los criterios de valoracion, donde € principio de igualdad
despliega toda su eficacia como limite de la decison de subvencionar,
juridificandola y adaptandola a las prescripciones constitucionales, tal y
como ha venido destacando tanto la jurisprudencia del Tribunal Supremo
como la del propio Tribuna Constitucional. En padbras del Tribund
Supremo en sentencia de 03.03.1993 (art.2094):

“... @ establecimiento de las subvenciones puede ser discrecional
para la Adminigtracion, pero una vez anunciadas, termina la
discrecionaidad y comienza la reglay € reparto concreto escapa
del puro voluntarismo de la Administracion”.

Centrandonos en e principio de objetividad, por su importancia
para e caso que nos ocupaba, se empezo afirmando que se trata de un
principio de aplicacion a todo e actuar adminidtrativo (art. 103 CE),
quedando concretado en que la adminidracion debe autolimitar su
“discrecionalidad”, mediante la fijacion de los criterios de valoracion de las

peticiones y la ulterior motivacion de la resolucion de concesion.

Asi, tal como ha puesto de manifiesto € Tribuna Constitucional, €

reconocimiento de la sumison de la administracion ala Ley y d Derecho
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qgue la Congtitucion e€leva a nucleo centra que preside € obrar
adminigtrativo —art.103.1 CE-, equivale a una prohibicion generaizada de
aeas de inmunidad en esta parcdda de  ordenamiento juridico,
conectandose de este modo la garantia de sumision a la norma con la
interdiccién de arbitrariedad en e obrar de los poderes pablicos (art.9 CE)
y la primacia de la Ley, como postulado basico de un Estado de Derecho
(art. 1 CE). Colorario inevitable de este marco normativo en que la
Congtitucion encgja la actuacion adminidtrativa es, a su vez, la sujecion de
los actos de ésta a control de los Tribunales de Justicia (art.106.1 CE).

En desarrollo de este mandato Constitucional, con la finalidad clara
de establecer modulaciones a principio de “presuncion de certeza o
raciondidad de la actuacion administrativa’ -lo que se ha llamado
“discrecionalidad técnica’ de los organos de la administracion, en cuanto
promueven y aplican criterios lesultantes de los concretos conocimientos
especializados, requeridos por la naturaleza de la actividad desplegada por
e oOrgano adminidrativo-, tanto la doctrina cientifica como la
jurisprudencia han establecido un limite claro a la ma denominada
“discrecionaidad’: € principio de interdiccion de la arbitrariedad.

En este sentido, se sefidd que no presenta duda alguna que en
nuestro ordenamiento la arbitrariedad opera como limite del gercicio de las
potestades discrecionales. Esta concepcion de la discrecionalidad como

ago diverso de lo arbitrario aparece entre nosotros en la actualidad,

- 2060 -



respaldada en € propio texto congtitucional, que en su art. 9.3 proclama €
principio de interdiccion de la arbitrariedad.

La interdiccién de la arbitrariedad engloba la prohibicion de la
desigualdad, pero ademés de esta aceptacion bésica e indiscutible de la
nocion de la arbitrariedad puede identificarse una segunda acepcion,
estrechamente ligada a la primera. De acuerdo con esta segunda acepcion la
arbitrariedad es equivdente a una “irregularidad caprichosa’. El acto
arbitrario es un acto de fuerza que no se funda en criterio alguno, que se
basa Unica 'y exclusvamente en € antojo de quien dispone del poder. Por
tanto, 10 que caracteriza al acto arbitrario no es solo su disconformidad con
el Derecho, sino, también y fundamentalmente, carecer de fundamento
alguno, es decir, no basarse en ninguna regla o criterio, ni juridico ni de
otro tipo. Es precisamente este aspecto caracteristico de lo arbitrario lo que
permite distinguir con mayor claridad lo discreciona de lo arbitrario. El
contenido de la decision discreciona no vendra plenamente fundado en una
regla o criterio juridico, pues precisamente & ordenamiento ha confiado a
la autoridad publica en cuestion la determinacion de dicho contenido
conforme a los criterios que considere mas convincentes y gque no estan
proporcionados por el ordenamiento. Pero, en todo caso, la decision
discrecional es fruto de un juicio y como tal, s pretende presentarse como
admisible, ha de tener un fundamento suficiente. En esa existencia de
razones O criterios que respalden la decision, reside, precisamente, la

diferencia entre acto discrecional y e acto arbitrario. La decison
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discrecional es aguella cuyo contenido posee una justificacion, se apoya en

unas razones.

Efectivamente, la motivacion es un elemento importante, en cuanto
via através de la que se hacen publicas las razones de hecho y de Derecho
que fundamentan € acto. Ademés, en la actudidad, € art. 54 f) de la LR}
PAC exige la motivacion de los actos que se dicten en € gercicio de
potestades discrecionales. Ahora bien, como aclaran Gonzdlez Pérez y
Gonzdez Navarro, la motivacion es un requisto formal del acto
administrativo, a través del cua se hace sucinta referencia a las razones de
hecho y Derecho que lo fundamentan. Por su parte, los motivos son las
razones justificativas de la decison administrativa, las consideraciones en
las que se basay que, por tanto, la fundamentan, |os eslabones que integran
la cadena del iter voluntatis y conducen a la adopcion de una decision
concreta. Asi, € eemento relevante a la hora de enjuiciar la arbitrariedad
de una decison no es readmente la motivacion, sno los motivos, las
razones de fondo que permiten justificar la decison. La importancia de la
motivacion radica en la expresion de los motivos, pero son estos Ultimos
los realmente trascendentes a efectos de realizar una critica del gercicio de
una determinada potestad discrecional. Es la explicacion de los motivos lo
gue cumple una funcion de garantia, en la medida en que permite conocer
el proceso l6gico que ha llevado ala Administracion a la adopcion de una
determinada deciséon y € grado de maduracion y racionadidad de esa

eleccion.
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Partiendo de estas premisas, se establecié que € Decreto 53/2002,
de 4 de abril, regulador del Fondo de Cooperacion Loca de la Comunidad
Auténoma de Cadtilla y Ledn impone a la Junta aprobar anualmente un
Fondo de Cooperacion Local que se destinara a financiar, por orden de
prioridad, la infraestructura y equipamiento de servicios municipales
minimos y obligatorios. Trasadando lo dicho por € Tribuna Supremo a
través de la sentencia de 03-04-1998 (RJ 1998\3372) respecto a los Planes
Provinciales de Cooperacion de Obrasy Servicios afirmamos:

1. A través de dlos puede la Comunidad Autonoma cumplir los
fines propios y especificos que le encomienda laLey 1/1998, de 4 de junio,
de Régimen Local; es decir, garantizar los principios de solidaridad y
equilibrio intermunicipales en € marco de la politica econdmicay socid v,
mas particularmente, asegurar la prestacion integra y adecuada en la
totalidad del territorio autonomico de los servicios de competencia
municipa (art. 109 de la Ley 1/1998, de 4 de junio, de Régimen Loca de
Cadtillay Ledn).

2. Se configura asi como uno de los instrumentos adecuados parala
asignacion de recursos con criterios objetivos, a fin de consagrar una
megjora de nivel de vida en aguelos municipios carentes de agunos
equipamientos comunitarios basicos.

De lo dicho hasta ahora dedujimos:

1. Los Fondos de Cooperacion Local se configuran como un

Instrumento, de naturaleza subvencional, parala asignacion de recursos.
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2. El art. 2 del Decreto 53/2002, de 4 de abril, regulador de los
Fondos de Cooperacion Local de la Comunidad de Cadtilla y Ledn
establece, taxativamente, que dichos Fondos tienen la finalidad de asegurar,
con caracter prioritario, la prestacion integral y adecuada, en la totaidad
de territorio de la comunidad autobnoma, de los servicios minimos
obligatorios. [Art. 26.1) de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen
Local.

3. La asignacion de los recursos contenidos en los Fondos de
Cooperacion Local debera realizarse con base en criterios objetivos.

Para finalizar recordamos que € Tribuna Supremo ha reconocido
el derecho de los vecinos a exigir la prestacion y, en su caso, €
establecimiento de los servicios publicos en € supuesto de constituir una
competencia municipal propia de carécter obligatorio, Ilegando a obligar a
los Ayuntamientos a incluir en sus presupuestos, s fuera necesario, las
partidas parareaizar las obras oportunas (STS 25-04-1989 RJ 1989\3233).

Asi las cosas, la concluson fue evidente: existe un blogue de
legalidad y una “definicion” del interés publico respecto a los Fondos de
Cooperacion Local. A saber:

1. El art. 109 de laLey 1/1998, de 4 de junio, de Régimen Local de
Cadtilla y LeOn, establece respecto a la Comunidad Autonoma, la
coordinacion con las entidades locales y cooperacion econdmica con las

mismas a través de los Fondos de Cooperacion Loca con la finalidad de
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asegurar la prestacion integra y adecuada, en la totalidad dd territorio de la
comunidad auténoma, de los servicios minimos obligatorios.

2. El art. 1 del Decreto 53/2002, de 4 de abril, regulador del Fondo
de Cooperacion Loca de la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn
sefidla que a los efectos de lo dispuesto en € nimero anterior, la
Comunidad Auténoma aprueba anualmente en sus Presupuestos Generales
el Fondo de Cooperacién Local.

3. El at. 26.1 @) de la mencionada Ley 7/1985, Reguladora de las
Bases de Régimen Loca detalla, con claridad meridiana, los servicios
minimos obligatorios que todo Municipio debe de prestar.

Llegados a este punto, a modo de recapitulacion de lo dicho hasta
ahora respecto al carécter discrecional de los Fondos de Cooperacion
Local, afirmamos:

a) La concurrencia competitiva constituye el cauce de seleccion de
beneficiarios en los Fondos de Cooperacion Local, por imperativo de los
principios de concurrencia y objetividad. El citado procedimiento exige la
existencia de un marco normativo previo que precise los criterios que €
organo decisor va a utilizar en la valoracion de los proyectos presentados.
Cuanto menos precisos sean estos criterios mayor trascendencia tendrd,
desde e punto de vista de la legdidad administrativa, la existencia de una
motivacion que ponga de manifiesto los motivos que han llevado a érgano

decisor aelegir alos beneficiarios.
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b) Existe un blogue de legdidad y una “definicion” del interés
publico respecto a los Fondos de Cooperacién Local que limitan
radicalmente & gercicio de facultades discrecionaes a la hora de resolver
las solicitudes formuladas por |as distintas entidades locales, en € caso de
gue € marco normativo previo no haya precisado detalladamente los
criterios de valoracion de los proyectos presentados. Como minimo, tendra
gue tener en cuenta, por un lado, & objeto de los proyectos presentados y,
por otro, la capacidad econdémicay de gestion de las entidades locales que
lo hayan presentado.

c) A las entidades locales solicitantes les asiste una pretension
juridicamente protegible a que la Junta de Castilla y Ledn le otorgue la
subvencion s retine los requisitos y condiciones exigibles y su proyecto, en
ultima instancia, resulta ser  mas conveniente para e interés publico.

d) El organo decisor de la Junta tiene la obligacion de motivar
razonadamente la resolucion recaida en @ procedimiento seguido en la
concesion de las subvenciones con cargo a los Fondos de Cooperacion
Loca.

Sentado o anterior, y a efectos del reconocimiento de la Situacion
juridica pedida en la queja, sefidamos:

- Por Orden de 9 de abril de 2002, de la Consgjeria de Presidenciay
Administracion Territorial, se efectud convocatoria publica para la
concesion de ayudas a Entidades Locales incluidas en zonas de accion

especia con cargo a Fondo de Cooperaciéon Local con base alos dispuesto
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en d art. 5 en reacion con € 23y 24 de Decreto 53/2002 y € art. 122 de
la LH. Respecto a la misma cabe destacar, para el caso que nos ocupa, |o
sguiente:

- En su Base 3 establecia:

“Las ayudas a que se refiere la presente convocatoria se podran
solicitar por todas las entidades locales comprendidas en e ambito
territorial de la Comarca del Bierzo y en € caso dd Condado de
Trevifio por todas las entidades locales comprendidas en su ambito
territorial, incluida la Excdentisma Diputacion Provincid de
Burgos.

En & supuesto de inversiones en obras y servicios de Entidades
Locales Menores, las solicitudes las habra de formular €
Ayuntamiento del Municipio a que pertenezcan, que asmismo sera
e beneficiario de la ayuda Conforme a las normas de la Ley de
Régimen Local de Castillay Ledn, e Ayuntamiento podra delegar

en laEntidad Local Menor la gecucion de lainverson.”

Por lo tanto, en € supuesto de inversiones de obras y servicios de
Entidades Locales Menores, las solicitudes solo podian formularse por €
Ayuntamiento del Municipio a que pertenezcan, sin que fuera posible su
peticion através de la Diputacion Provincia correspondiente.

- En su Base 42 sefid aba:
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“Las ayudas se destinaran a financiar la gjecucién de los proyectos
de inversion para la implantacion de nuevos servicios o lamegoray
ampliacion de los existentes, siempre que sean de competencia de la
Entidad Locd solicitante,

Para la concesion de las ayudas se tendrén en cuenta los siguientes
criterios. las carencias que presenten los servicios municipales en
relacion con @ nivel medio regiond, la Stuacion geogréfica, €
grado de dispersiéon de la poblacion, asi como aquellas actuaciones
que contribuyan a megjorar la calidad de vida de |os ciudadanos’ .

Se establecian unos criterios de valoracion de las solicitudes

presentadas tan genéricos que obligaban a oOrgano decisor a explicar

pormenorizadamente |os motivos de su decision en la medida que permitia

conocer e proceso légico que habia llevado a la administracion a la

adopcion de una determinada decison y e grado de maduracion y

racionalidad de su decision.

- En su Base 92 establecia:

“En lo no dispuesto en la presente Orden, se estara alo establecido
en la normativa reguladora del Fondo de Cooperacion Local”.

Convenia en este punto recordar que € art. 2 del Decreto 53/2002,

de 4 de abril, regulador de los Fondos de Cooperacion Local de la

Comunidad de Casdtillay Ledn establece, taxativamente, que dichos Fondos

tienen la findidad de asegurar la prestacion integra y adecuada, en la
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totalidad ddl territorio de la comunidad autdbnoma, de los servicios minimos
obligatorios. [Art. 26.1) de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen
Locd].

- Por Orden de 30 de julio de 2002, de la Consgjeria de Presidencia
y Administracion Territorial, se resolvio la concesion de ayudas a entidades
locales incluidas en zonas de accion especial con cargo a Fondo de
Cooperacion Loca parad 2002. De la misma cabia destacar:

- Respecto al Condado de Trevifio, las Unicas ayudas que se habian
concedido habian sido para inversiones en obras y servicios de tres
Entidades Locaes Menores que no habian sido solicitadas por €
Ayuntamiento del citado Condado sino por la Diputacion Provincia de
Burgos, incumpliendo, claramente, |o dispuesto en & punto 2° de la Base 3?
de la Orden de 9 de abril de 2002.

- En la documentacion remitida a esta Procuraduria no constaba
infforme o dictamen aguno donde se especificaran los criterios de

valoracion de las peticiones redlizadas por las distintas entidades locales.

- Se habian concedido agunas ayudas sin tener en cuenta & orden
de prioridades establecido en € art. 2 del Decreto 53/2002 ya que se
subvencionaron proyectos que no podian incluirse dentro del apartado de
infraestructura y equipamiento de servicios municipdes minimos y
obligatorios a tenor de lo dispuesto en € art. 26.1 @) de la Ley Reguladora
de las Bases de Régimen Local, habiendo rechazado otros que si podian ser

encuadrados en dicho apartado.
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De lo expuesto, con las reservas que debian tenerse por la falta de
documentacion comentada, se desprendia que la Orden de 30 de julio de
2002, de la Consgeria de Presidencia y Administracion Territoria, por la
gue se concedieron ayudas a entidades locales incluidas en zonas de accién
especial con cargo a Fondo de Cooperacion Local para 2002 adolecia de
un vicio de anulabilidad a tenor de lo dispuesto en d art. 63 delaLRJIPAC
en relacion con d 53.2 y 54.f de lamisma Ley. En este sentido, se recordd
la doctrina legal del Consgo de Estado y la jurisprudencia de Tribunal
Supremo sobre la excepcionaidad con la que hay que aplicar la causa de
nulidad de pleno derecho del art. 62.1.€) del mencionado texto legal, que
exige en estos casos, que se haya prescindido por entero, de un modo
manifiesto y terminante, del procedimiento obligado para eaborar €
correspondiente acto administrativo.

Por todo elo, se formul 6 la siguiente resolucion:

«Primero. Que a tenor delo dispuesto en el art. 103 dela LRJ}PAC
se proceda a declarar lesiva la Orden de 30 de julio de 2002, de la
Consgeria de Presidencia y Administracion Territorial, por la que
se conceden ayudas a entidades locales incluidas en zonas de
accion especial con cargo al Fondo de Cooperacion Local para €l

2002.

Segundo. Que en convocatorias futuras, las Bases que se aprueben
para la seleccion de proyectos de inversion de las entidades locales

aincluir en los Fondos de Cooperacion Local precisen, de manera
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detallada, los criterios que € 6érgano decisor deberd utilizar en la
valoracién de los proyectos presentados.

Tercero. Que a la hora de establecer los criterios que e 6érgano
decisor debera utilizar en la valoracion de los proyectos
presentados se tenga en cuenta la existencia de un bloque de
legalidad y una definicidn del interés publico respecto a los Fondos
de Cooperacion Local».
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