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DEPARTAMENTO |

PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALESDE LOS
CIUDADANOS

AREA A

FUNCION PUBLICA, REGIMEN JURIDICO
DE LASCORPORACIONESLOCALESY
TRAFICO

1. FUNCION PUBLICA

En este apatado, no sdlo hemos atendido las quejas relativas a la
convocatoria, realizacion y adjudicaciéon de plazas en procesos selectivos
de persond laboral y funcionarios, ya sean interinos, permanentes o
temporales, sino también, y frecuentemente, aspectos de la funcion publica
vinculados a los derechos del persona que presta servicios para alguna de
las administraciones publicas situadas en la Comunidad de Castillay Leon.
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En agunos de los casos las gqueas presentadas son mas
reivindicaciones que denuncias de irregularidades de la Administracion.

Nuevamente, €@ profesorado afectado por la consolidacion del
componente singular del complemento especifico de los Directores
Docentes Publicos del @mbito de la Comunidad, ha presentado quejas
manifestando que alin no se ha eaborado € Reglamento que permita
hacerse efectivo en sus ndminas dicho complemento.

Un importante nimero de quejas afectan a los diversos aspectos
procedimentales que vienen regulados en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento, principalmente la reiterada y abusiva costumbre de las
Adminigtraciones de utilizar & dSlencio administrativo, unido a otros
aspectos puntuales de la informacion administrativa, tales como e acceso
por los interesados a expedientes de pruebas selectivas y de concursos de
traslados.

Finamente, hemos remitido a Defensor del Pueblo menor nimero
de quejas referidas a cuestiones de empleo publico, debido a que se han
transferido cas en su totalidad las compeencias y funciones relativas a esta
materia

2. REGIMEN JURIDICO DE LASCORPORACIONESLOCALES

En materia de responsabilidad patrimonial de la administracion

local, es frecuente que los reclamantes, con carécter previo a la
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presentacion de su quga ante € Procurador del Comun, se hayan dirigido
por escrito a la administracion causante del perjuicio. En muchas ocasiones
desconocen la existencia del cauce a través del cua se tramitan las
reclamaciones en demanda de responsabilidad patrimonial y, desconocen
también, por lo genera, los plazos temporales para llevar a cabo los
trAmites, aunque si ponen de manifiesto su decepcion ante la falta de
respuesta de la administracion.

Con todo, € principa problema es € de la fata de tramitacion del
procedimiento por parte de la administracion. Como ha quedado recogido
en anteriores informes anuales, todavia en un considerable nimero de
asuntos se ha observado que los ayuntamientos no incoan €
correspondiente expediente de responsabilidad patrimonia, omiten alguna
de las fases legales previstas en @ procedimiento —prueba, audiencia al
interesado-, o incumplen los plazos para resolver, acudiendo a la figura del
slencio administrativo, olvidando que ésta no constituye una opcion para
que la administracion pueda eegir entre resolver expresamente 0 no
hacerlo, sino una garantia para los administrados ante la pasividad de los
organos obligados a resolver.

En todo caso debe seguirse € procedimiento establecido para
resolver acerca de la concurrencia o no de los requisitos que dan lugar ala

obligacion de indemnizar |os dafios imputables a |os ayuntamientos.

Respecto a las qugias promovidas a instancia de miembros de las

corporaciones locales, también durante este gjercicio se ha comprobado que
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los concgales de adgunas de elas siguen padeciendo dificultades o
negativas de los alcaldes para acceder a la informacion o documentacion
gue solicitan en el gercicio de las funciones propias de sus cargos. En otras
ocasiones se vulnera su derecho de participacion en asuntos publicos, a no
convocarse las sesiones de |os érganos colegiados de la corporacion.

En algunas de estas reclamaciones ha sido necesario precisar, en
contra de las afirmaciones de los reclamantes, que € derecho de
informacion es un derecho de acceso a la fuente de informacién misma que
se encuentre plasmada documentalmente, por tanto no alcanza a exigir la
elaboracion de informes, como tampoco tienen los concegjaes un derecho

absoluto a obtener fotocopias, copias compulsadas o certificaciones.

Desde € punto de vista de las dcadias afectadas, la postura
restrictiva del acceso a la informacion se basaba en la necesidad de que no
se dificultaran las tareas administrativas, 1o que consideraban un abuso del

gercicio del derecho.

Las resoluciones del Procurador del Comuin trataban de
compatibilizar €l derecho de participacion reconocido en € art. 23 de la
Constitucion, del cua e derecho de acceso a la informacion y
documentacion municipal es un medio ingrumenta, con & normal
funcionamiento de los servicios administrativos locales, paralo cua se han
analizado casos smilares que se habian resuelto por la jurisprudencia,

haciendo hincapié en las facultades que € Alcade tiene para ordenar que €
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gercicio del derecho se haga posible sin que suponga obstrucciéon a
funcionamiento de la entidad.

También hay que hacer referencia a las qugas gque revelaban una
fata de actuacion de las correspondientes administraciones locales ante las
denuncias de los vecinos, bien por no tramitarlas, bien porque una vez
comprobada larealidad de los hechos denunciados no se hubieran adoptado
las medidas precisas para corregir lasituacion y evitar su repeticion.

3. TRAFICO

El origen de las queas tiene relacion con la aplicacion del régimen
juridico regulador del tréafico, tanto desde la perspectiva de la ordenacién
como dd regimen sancionador, en sSus aspectos materiales y
procedimental es.

La actividad supervisora de esta institucion respecto de las
actuaciones de las Administraciones sancionadoras en materia de tréfico
encuentra su apoyo fundamenta en la defensa de los derechos y garantias

que la Congtitucién espariola reconoce a los ciudadanos en general.

La regulacion del procedimiento sancionador se compone de un
conjunto normativo que trata de garantizar € derecho de defensa de las
personas frente a las cuaes se gercita la potestad sancionadora de la
Administracion, que es precisamente lo que permite cuestionar la

aplicacion particular del sistema.
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Los ciudadanos sancionados pueden solicitar la nulidad de las
sanciones que se hayan impuesto infringiendo alguno de los principios que
informan e procedimiento sancionador, exigiendo con ello & respeto a los
limites del gercicio de la potestad punitiva de la administracion.

Al igua que en periodos anteriores, un nimero considerable de
reclamaciones afectan a los procedimientos que se han seguido para
imponer las sanciones y llevar a cabo su gecucion forzosa en la via de
apremio. Los vicios que se denuncian en la tramitacion de estos
procedimientos se refieren, cas exclusvamente a la practica de las

notificaciones.

En efecto, uno de los motivos més utilizados por los reclamantes
para solicitar la intervencion del Procurador del Comun ha sido € de aegar
defectos en la practica de las notificaciones, S bien en bastantes casos se
comprob0 que los interesados habian rehusado las mismas.

Otras veces, los interesados esgrimen la prescripcion de la
infraccion contenida en € art. 72.3 de la Ley de Seguridad Via por haber
transcurrido mas de tres meses desde el dia en que se cometio lainfraccion
originaria, Sin tener en cuenta que desde ese dia son muchas |las actuaciones
administrativas que constan y que producen efectos interruptivos de la
prescripcion (art. 132.2 de laLey 30/92).

En todo caso, hay que tener en cuenta una importantisma
modificacion introducida por la Ley 4/99, de 13 de abril, y que afecta a la

materia que nos ocupa. Se trata del art. 58, parrafo 4, cuyo contenido
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responde, seguin la propia Exposicion de Motivos, ap. IV de la Ley, ala
finalidad de “evitar que por la via de rechazo de las notificaciones se
obtenga una estimacion presunta de la solicitud”. En los procedimientos
sancionadores en los que actla, no € silencio, sino la caducidad, el objetivo
de esta nueva prevision introducida en € art. 58.4, esta dirigido a evitar la
picaresca del ciudadano, que trata en la mayoria de las ocasiones de €udir
notificaciones esperando obtener como resultado la prescripcion de la
infraccion o la caducidad del procedimiento.

Una de las principales cuestiones que en la actuaidad deben
afrontar los ayuntamientos es la de facilitar aparcamiento a la gran cantidad

de vehiculos que circulan por las vias urbanas.

La fata de plazas de aparcamiento origina en agunas ciudades
problemas de obstrucciones de circulacion, a proliferar los
estacionamientos indebidos (en doble fila, con invasion de carriles o de
aceras), aumentando de este modo €l riesgo de produccion de accidentes.
Paraddjicamente, sin embargo, ocurre que en ocasiones, pese a la creacion
de aparcamientos publicos o privados, siguen produciéndose frecuentes
estacionamientos indebidos, en tanto que los nuevos aparcamientos estan
semi-vacios.

La delimitacion de zonas de aparcamiento regulado por las
ordenanzas municipales ciertamente no goza del beneplacito de los
ciudadanos, que han seguido en este gercicio manifestando su parecer

contrario a su implantacion, aunque desde luego se trata de una medida que
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el ordenamiento juridico pone en manos de los municipios para atgjar este
problema.

Incluso en los municipios pegueiios € problema de los
aparcamientos empieza a hacerse notar y de ello ha tenido conocimiento
esta ingtitucion en los Ultimos gercicios, a lo largo de los cuaes se ha
puesto de manifiesto la escasa previson que existe de zonas de
estacionamiento en |os municipios menores, sobre todo en 1o que se refiere
a vehiculos pesados, que ocasionan molestias por ruidos a los vecinos

préximos.

Para evitar este tipo de conductas algunos reclamantes demandan
una mayor vigilancia del tré&fico por medio de agentes de Policia Local,
aunque también ha de recogerse la reaccion contraria de muchos
ciudadanos a la presencia de agentes cuando son denunciados por una
infraccion de trafico.

Pese ala opinidn contraria de estos Ultimos en varias ocasiones esta
institucion recomendd € gercicio de la competencia de vigilancia del
tréfico y su correlativa, es decir, la potestad sancionadora, aunque la
solucion de estos problemas requiera también un esfuerzo mayor de los
ayuntamientos en cuanto a la ordenaciéon dd tréfico. Es inadmisible, por
gemplo, que como consecuencia de la pasividad de la Policia locd,
continlen proliferando, como deciamos, en agunos municipios los
estacionamientos en lugares no permitidos, en tanto que los aparcamientos

tienen un indice bao de ocupacion.
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AREA B

URBANISM O, PATRIMONIO Y SERVICIOS
MUNICIPALES, OBRASPUBLICASY VIVIENDA

1. URBANISMO

Como en afios anteriores, he de insigtir en este gpartado en una serie
de cuestiones que, por su reiteracion a lo largo de los afios, empiezan a
tener € carécter de endémicas.

Asi, respecto a planeamiento, he de incidir en que sigue resultando
una ficcion la participacion de los ciudadanos en la eleccion del modelo
territorial concreto a desarrollar en los distintos ambitos de la ordenacion
urbanistica. Aunque como es sabido, la propia Congtitucion impone dicha
participacion para, de este modo, garantizar la legitimidad democrética de
la ordenacion y facilitar asi las tareas de gecucion, € uso que se ha hecho
de dla no permite, sin embargo, ser demasiado optimista, y dalaimpresion
de que € debate previo sobre las diferentes alternativas de planeamiento no

ha sido en general ni sincero ni profundo por parte de los planificadores.

En este sentido, hay que destacar que las constantes referencias que
Ultimamente se vienen redlizando desde distintos sectores respecto a la
necesdad de smplificar los distintos procedimientos que integran la
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normativa urbanistica para, de esta manera, conseguir una mayor rapidez a
la hora de poner a disposicion del mercado suelo apto para edificar, estan
incidiendo, en no pocas ocasiones, de manera negativa en esta
participacion, a considerar la misma como una traba mas en €l proceso de
toma de decisiones.

Mencion especial merece a este respecto, la decision de no pocos
municipios de suprimir, utilizando la poshilidad reflgada en la Ley de
Urbanismo de Cadtilla y Ledn, los denominados “avances de
planeamiento”. La no utilizacion de esta figura supone un importante
retroceso en la participacion de la comunidad en la gestion auténticamente
democratica del municipio, ya que € proceso del planeamiento no
transciende a exterior hasta que los distintos instrumentos de planeamiento
son objeto de aprobacion inicia por parte de las corporaciones. Lo que se
ofrece, asi, a la ciudadania es ya una decision global solo susceptible de
rectificacion en su detale. De esta manera, la participacion ciudadana es
minima, limitdndose a ciertos propietarios que, a través del tramite de
informacion a puablico, reclaman e reconocimiento de mayores derechos.
Esta “clandestinidad” de las determinaciones de los planes provocada por
la ausencia de un verdadero debate previo sobre las opciones en juego,
implica que la poblacion no llegue a conocer las mismas hasta d momento
de su gecucion, lo que impide resolver satisfactoriamente las tensiones que

en un momento tan tardio como es e de la gjecucion se puedan producir.
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Ejemplos de lo agui expuesto, se han producido a lo largo de este
ano en digtintas localidades de nuestra comunidad auténoma. La gecucion
de determinadas actuaciones de reforma interior desarrolladas en cascos
historicos de algunos municipios en cumplimiento de lo permitido en sus
respectivos planes especiales, ha provocado una fuerte contestacion por
parte de la ciudadania, que se ha encontrado con unas determinaciones
urbanisticas que, simplemente, desconocian.

En cuanto a la disciplina urbanistica, un afio mas debo poner de
manifiesto la pasividad de la administracion respecto a la persecucion de
los ilicitos urbanisticos. Si, en anteriores informes, hacia mencién a que
esta pasvidad se reflgaba en la negativa a poner en marcha los
correspondientes procedimientos de restauracion de la legalidad urbanistica
y sancionadores, por parte de las administraciones con competencias de
proteccion de la legalidad urbanistica, durante e afio 2002 he podido
comprobar una evolucion a este respecto. Asi, en no pocas ocasiones, me
he encontrado con expedientes donde las acciones de restauracion de la
legalidad urbanistica han caducado y las infracciones urbanisticas han
prescrito a pesar de que, respecto al ilicito urbanistico en cuestion, se
estaban tramitando ambos procedimientos. En estos casos, la pasividad se
ha producido respecto a deber de resolver en un plazo determinado, con €
consguiente deterioro de la imagen, ya de por S negativa, de la
administracion. Se potencia de esta manera la idea de connivencia e

impunidad que existe respecto a las infracciones urbanisticas.
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En este mismo sentido, merece una mencion especial 1o que et
ocurriendo con las érdenes de gecucion. Cada vez son mas frecuentes los
ecritos que llegan a esta indtitucion denunciando la falta de gecucién
subsidiaria por parte de la administracion de las ordenes de gecucion
dictadas en € transcurso de un procedimiento. Como ocurria en € supuesto
descrito anteriormente, con esta inactividad se acrecienta la impresiéon que
tienen los ciudadanos de abandono por parte de las instituciones pablicas.

Por Ultimo, en cuanto a la gestion urbanistica, en primer lugar, es
preciso insgtir, una vez més, en la urgente necesdad de establecer un
marco normativo que permita dar una solucion a los problemas planteados
por las urbanizaciones o construcciones ilegales, cuando han caducado las
acciones de restauracion de la legalidad urbanistica o han prescrito las

infracciones.

A este respecto, sigue recibiéndose un nimero considerable de
qugas a través de las cuaes se denuncia la negativa de la administracion a
autorizar la conexion de estas edificaciones alos servicios publicos béasi cos.
En este sentido, hay que tener en cuenta que la Ley de Urbanismo de
Castillay Leon prohibe contratar los servicios de agua, energia y telefonia
con las empresas suministradoras Sino se cuenta con la licencia urbanistica
correspondiente, por 10 que se provoca una Situacion angustiosa respecto a
los terceros de “buena fe’ que adquirieron los citados inmuebles en base a
una declaracién de obra nueva inscrita en @ Registro de la Propiedad, a

haber prescrito lainfraccion en que hubiera podido incurrir € edificante.
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En segundo lugar, se estd incrementando € ndmero de quegas gque
ponen de manifiesto la pasividad municipal a la hora de exigir a los
promotores € mantenimiento de las obras de urbanizacion que se
gecutaron, bien en cumplimiento de un proyecto de urbanizacion, bien
como condicién de lalicencia de obras concedida, cuando estas no han sido
recepcionadas por parte de la corporacion. En estos casos, |0s ocupantes de
las viviendas, en muchos casos tras obtener la consiguiente licencia de
primera ocupacion, sufren la desidia de los ayuntamientos que, por un lado,
se niegan a recibir las obras en cuestion argumentando que no se han
gustado a lo aprobado, pero, por otro, no adoptan las medidas oportunas
tendentes a obligar al promotor a mantener las mismas en perfecto estado
de conservacion hasta que se produzca su recepcion.

En tercer y dltimo lugar, desde esta Procuraduria se ha hecho
especial hincapié en la obligacion que tienen los municipios de 20.000 o
mas habitantes y aguellos que cuenten con plan genera adaptado alalLey
de Urbanismo de Cadtilla y Ledn, de que todas las engenaciones de
terrenos de titularidad municipa que, teniendo naturaleza patrimonial, sean
clasificados por e planeamiento urbanistico como suelo urbano o suelo
urbanizable, se redicen utilizando € procedimiento de concurso, savo en
los supuestos expresamente sefidlados en la citada Ley, y que s € destino
atribuido a los mencionados terrenos es la construccion de viviendas, éstas

deberén estar sujetas a agun régimen de proteccién publica.
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2. PATRIMONIO Y SERVICIOS MUNICIPALES

2.1. Patrimonio y bienes municipales

La Congtitucion espafiola en su art.137 reconoce a los municipios y
las provincias la autonomia para la gestion de sus intereses. Asi, para €
cumplimiento de sus fines, los ayuntamientos, las diputaciones u otras
corporaciones tendran plena capacidad juridica para adquirir, poseer,
reivindicar, permutar, gravar 0 engjenar toda clase de bienes. Pero es més,
en lo gque se refiere a la defensa de sus derechos y sus bienes, las entidades
locales tienen la obligacion de gjercer las acciones y recursos procedentes.
La defensa de dichos bienes y derechos no resulta renunciable por las
administraciones publicas locales. Sin embargo, a lo largo de este afio,
siguiendo la dindmica de los anteriores, se han constatado casos en |os que
la administracion elude actuar con la diligencia debida en la defensa de sus
bienes, absteniéndose de articular los mecanismos |lega mente establecidos
para ello, escudandose en argumentos tales como € de considerar que se
tratan de conflictos entre vecinos o que los lindes entre terreno de dominio
publico o patrimonia y terreno privado son confusos.

En principio, las relaciones juridico-privadas que afectan a toda
clase de bienes, sean estos de naturaleza publica o privada, son de
competencia de la jurisdiccion ordinaria, entre ellas, por supuesto, las
referentes a la propiedad o posesién de tales bienes, haldndose las
corporaciones locales titulares de esos bienes legitimadas para gercitar las

acciones encaminadas a su defensa.
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En ciertos casos de excepcion, como ocurre con € dedinde de
bienes, recuperacion posesoria, €fc., cuestiones que en general son de la
competencia de la jurisdiccion ordinaria, estan también atribuidas a la
propia administracion, y ello por razones de interés publico que esos bienes
estan llamados a cumplir.

La posibilidad de que exista una construccién asentada en un bien
de dominio publico no es un asunto geno a la competencia municipd; la
administracion esta obligada a defender € dominio publico, empezando por
la utilizacion de sus prerogativas de autotutela. Sin embargo, por
“ignorancia, despreocupacion o fata de medios’ agunas corporaciones
locales, sobre todo las més pequefias, prefieren mantener una postura de
tota pasividad. En todos los casos en que se constatd por parte del
Procurador del Comun un incumplimiento de este deber de velar por los
bienes municipales se procedid a instar € gercicio de las prerrogativas
reconocidas legamente segun lo establecido en & Reglamento de Bienes
de las Entidades Locales.

2.2. Servicios Municipales

Tomando como punto de referencia el contenido de los expedientes
tramitados desde esta Procuraduria, se hace necesario efectuar las

siguientes valoraciones.

Segun nuestro Tribunal Supremo es ke recordar que & moderno

Derecho administrativo ya no aspira solo a la defensa del ciudadano frente
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a las ingerencias indebidas de los poderes publicos, sino también a
conseguir una administracion prestadora eficaz de servicios publicos.

Resulta indudable, como se ha venido sosteniendo desde esta
ingtitucion de manera reiterada, que constituyen servicios publicos que
podemos calificar de asistencia vital, y que nos afectan de manera directa
en & desarrollo de nuestra vida cotidiana (recogidos en la Ley de Régimen
Locd de Cadtilla y Leodn), € abastecimiento de agua domiciliaria,
alumbrado publico, alcantarillado, asi como € de pavimentacion de callesy

vias publicas.

Este afio ha resultado significativo & hecho de que las qugas
presentadas ante € Procurador del Comun, en materia de servicios
minimos, se denunciase la falta o deficiente prestacion de varios de €los,
no limitandose a uno u otro en concreto, motivo por € cua nosvimos en la
necesidad de englobar en algunos epigrafes varios de dichos servicios,
como hemos podido comprobar.

Sabemos que € amplio abanico de competencias atribuidas a los
municipios es tan extenso que su pleno desarrollo exige grandes medios
econdémicos y personales, 1o que suele distar de la Situacion real de las
entidades locales, cuya hacienda ha venido siendo crénicamente deficitaria.
Por elo, la Ley de Régimen Loca de Cadtilla y Ledn sdlecciona entre
tantas competencias determinados servicios que, por su naturaleza basica y
elemental, deben ser atendidos con caracter obligatorio. Sin embargo, a

pesar de elo, la redidad demuestra que aln existen muchas localidades de
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nuestra Comunidad con grandes carencias en servicios tan basicos y
esencidles como es € de abastecimiento de agua domiciliaria o
a cantarillado.

Hemos de tener en cuenta que, una buena gestion adminigtrativa y
politica requiere conectar con l0s vecinos para conocer sus necesidades y
poder justificar ante ellos las razones que determinen ciertas medidas,
como por gjemplo la colocacion de un punto de luz, la deerminacion de la
ubicacién de contenedores de basura o 1a decision de pavimentar una u otra
cadle. Somos conscientes de que corresponde la decison a los
ayuntamientos; sin embargo éstos, en la medida de lo posble, deben
atender a cohonestar el interés genera con € de los particulares cosa que
en muchos casos no se hace como seria de desear.

Finalmente, y en otro orden de cosas, es preciso sefiaar que, s bien
es cierto que existen Planes para la Cooperacion Local como instrumento
de cooperacion econdmica de la Comunidad de Castilla'y Ledn con las
entidades locales del territorio (Decreto 53/2002, de 4 de abril), a objeto de
financiar la infraestructura y equipamiento de los servicios minimos
municipales y obligatorios, se dieron casos durante € presente afio en los
gue corporaciones locales desconocian la existencia de los mismos, por lo
que desde edta institucion se procedio informar adecuadamente de las

diferentes lineas de ayudas existentes.

En cualquier caso, la Stuacion de muchos nicleos de poblacion

sigue siendo deficitaria, |0 que determina que sea necesario potenciar en la
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medida de lo posible una cobertura minima en relacién con aguellos
servicios que sean imprescindibles, ya que sino nuestros nicleos de
poblacién mas pequefios estaran abocados a su abandono.

3. OBRASPUBLICAS

En & ambito de la gecucion de las obras de carécter publico, no es
extrafa la suscitacion de conflictos entre las potestades exorbitantes de las
que disponen las administraciones publicas para la gecucion de aquélas y
las garantias que reconoce a todos los ciudadanos el ordenamiento juridico,
como limite a aguellas prerrogativas administrativas. Dos mecanismos
juridicos responden, fundamentalmente, a la finaidad de resolver tales
conflictos: la expropiacion forzosa y la responsabilidad patrimonial de las
administraciones publicas por la gecucion de sus obras.

Pues bien, en € afio 2002 he tenido la oportunidad de dirigirme a la
Administracion autondmica, y en especia a su Consgeria de Fomento, en
relacion con ambas figuras, y en los dos casos en € animo de garantizar €
pleno respeto de los derechos de los ciudadanos inmediatamente afectados
por la gecucion de alguna de las obras publicas llevadas a cabo en agquel
periodo temporal.

En relacion con los procedimientos expropiatorios, un afio mas he
debido dirigirme a la citada Consgeria en relacion con las demoras
temporales incurridas en e abono de justiprecio, fijado como

contraprestacion econdmica a la intervencion en e patrimonio del
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ciudadano, que toda expropiacion forzosa supone. La continua queja, afio
tras afio, de los ciudadanos ante esta Procuraduria, en relacion con los
retrasos temporales en los que incurre la Administracion autonémica para
proceder a abono de las cantidades pecuniarias debidas en € ambito de
este tipo de procedimientos, manifiesta que la irregularidad indicada, més
ala de aparecer puntuamente en casos singulares, expresa una deficiencia
estructural cuya solucion, la Consgeria de Fomento debe abordar
decididamente.

Hasta la fecha, y asi ha ocurrido en @ afio 2002 también, las
resoluciones formuladas por esta institucion a la Consgjeria de Fomento en
el sentido indicado, s bien han sido aceptadas y han logrado la aceleracion
de los tramites dirigidos a pago debido, en los concretos supuestos que
habian sido planteados por los ciudadanos en sus qugas, no han
conseguido que se afronte de forma decidida la problematica manifestada.
Por ello, me siento en la obligacion de continuar denunciando que la rgpida
intervencion en e patrimonio de los ciudadanos que implican los
procedimientos expropiatorios urgentes, no se ve correspondida con un
abono, en un plazo de tiempo razonable, del justiprecio determinado, ain
cuando éste haya sido convenido de mutuo acuerdo.

En relacion con la figura de la responsabilidad patrimonia de las
administraciones publicas por la gecucion de obras publicas, en € pasado
ano esta ingtitucion se dirigio, a través de una resolucion que fue aceptada,

a la Consgeria de Fomento, instando a ésta a gque procediera a la
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tramitacion oportuna de las reclamaciones presentadas por los ciudadanos
en este sentido, con pleno respeto a los derechos que e ordenamiento
juridico reconoce a todos los ciudadanos en sus relaciones con los sujetos
publicos.

Sin duda, lograr que los ciudadanos reciban informacion suficiente
acerca de la forma de reclamar la indemnizacion de los dafios materiales
causados como consecuencia de la gecucion de una obra publica, cuando
aquella proceda, asi como la tramitacion adecuada de las reclamaciones en
las que se demande agquella responsabilidad, constituye una pieza clave
para evitar que las prerrogativas administrativas impliquen restricciones al
patrimonio juridico de todos los ciudadanos que éstos no tengan e deber
juridico de soportar.

4. VIVIENDA

Las especiades dificultades, que se han visto incrementadas en €
ano 2002, para lograr € acceso ad mercado inmobiliario, unidas a las
modificaciones normativas operadas en relacion con las férmulas de
intervencion de las administraciones publicas en materia ce vivienda, a las
que se tienen enfrentar un gran nimero de ciudadanos, proporcionan una
especia relevancia a la actuacion publica en este ambito materia y, por
ende, a la labor fiscalizadora que debe ser llevada a cabo por esta

institucion.
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En d afio 2002 se han detectado irregularidades en relacion con la
intervencion administrativa vinculada a las viviendas de proteccién oficial
promovidas, fundamentalmente, por la Consgeria de Fomento, ahora
viviendas de proteccion publica de nueva construccion de gestion publica,
en su doble vertiente, de viviendas de promocion directa y viviendas

concertadas.

En efecto, € desarrollo de alguno de los procedimientos de
adjudicacion de este tipo de viviendas, € retraso en su entrega una vez que
habian sido adjudicadas, y la inadecuada reaccion administrativa frente a
las deficiencias detectadas en este tipo de viviendas, han dado lugar a la

formulacion de resoluciones dirigidas a la Consgeria de Fomento.

Preocupa especialmente a esta institucion, la problematica generada
por e retraso temporal incurrido, no solo en & desarrollo de los
procedimientos de adjudicacion de este tipo de viviendas, sino también en
la entrega de las mismas una vez que han sido adjudicadas, con los
consiguientes perjuicios patrimoniales causados a los adjudicatarios. El
deseo de adjudicar cuanto antes las viviendas promovidas por motivos de
oportunidad, conduce a que, en muchas ocasiones, la edificacion de las
mismas y las obras de urbanizacion que deben ser llevadas a cabo no se
realicen adecuadamente, |o cua da lugar d transcurso de un amplio lapso

tempora entre la adjudicacion de lavivienday su entrega efectiva.

Pues bien, la adopcion de las medidas necesarias, tanto por la

Administracion promotora de las viviendas como por las entidades locales
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competentes en materia de urbanismo, y la posble utilizacion de la
ingitucion de la responsabilidad patrimonial de las administraciones
publicas, para reparar los perjuicios econdOmicos causados a los
adjudicatarios por € retraso tempora indicado, son los instrumentos
juridicos que deben ser utilizados para solventar la problemética sefialada,

y asi se lo he hecho saber ala Consgjeria de Fomento.

Por otro lado, y también es ésta una cuestion recurrente en todos los
informes de esta ingtitucion, es necesario volver a resdtar la pasividad con
la que, frecuentemente, reacciona la Administracion autondémica frente a la
existencia de deficiencias en viviendas de proteccion oficial. El gercicio de
la potestad sancionadora de la que dispone la administracion en este ambito
y la gecucion subsidiaria de las obras de reparacion necesarias, cuando
que debe gecutarlas mantenga una voluntad contraria a cumplimiento de
sus obligaciones, son los mecanismos, cuya utilizacion ineficaz o ausencia
de utilizacién, han generado la formulacién de resoluciones por esta
Procuraduria en € afio 2002.

Por ultimo, cabe destacar que la actuacion de esta institucion en
relacion con & ambito materia de la vivienda, no sdlo se ha restringido a
las viviendas de proteccion oficia, sno que también se ha extendido a
mercado inmobiliario libre. En especid, verificar € contenido de la
actuacion administrativa frente a la posible comision de abusos por las
mercantiles promotoras de viviendas, a través de la inclusén de dausulas

abusivas en los contratos de compraventa, estd siendo e objetivo
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perseguido por una actuacion de oficio iniciada por esta institucion, a la
vista de que la cuestion sefidlada habia sido planteada en diversas quejas

presentadas por |os ciudadanos.

En fin, la rdevancia de la actuacion adminigtrativa en aras a
posibilitar la efectividad del derecho a acceder a una vivienda digna a un
mayor nimero de ciudadanos, exige la busgueda de nuevas formulas de
intervencion, que inevitablemente pasan por la potenciacion del aquiler de
viviendas, férmulas que en cualquier caso deben ser plasmadas y
g ecutadas con respeto a resto de derechos que |os ciudadanos tienen frente

alaactuacion de los poderes publicos.

AREA C

ACTIVIDADESCLASIFICADASY MEDIO
AMBIENTE

1. CONTAMINACION ACUSTICA

A la luz dd andlisis de las qugas presentadas en la institucion,
podemos afirmar que la contaminacion aclstica mas que un problema
medio ambiental constituye una agresién persona a los ciudadanos que
padecen sus consecuencias. En e mismo sentido se han pronunciado tanto
el Tribuna Supremo como e Tribuna Constituciondl.
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Entre las mdltiples fuentes de ruido existentes, las que mas
preocupan son las generadas por las actividades de ocio. Asi lo avala €
hecho de la mayor parte de las qugas presentadas por contaminacion
acustica vienen motivadas por las molestias ocasionadas por bares,

discotecas, y otros lugares de diversion similares.

La indefensidn, la percepcion de fata de mecanismos de control y
la permisvidad de las autoridades, son los motivos principales de las
qugas, maxime cuando se produce una concentracién masiva de este tipo
de locales en una zona determinada.

De lo que se quejan practicamente todos los ciudadanos es de que
no existe voluntad politica ni, consiguientemente, medios suficientes y
adecuados para hacer cumplir las normas elaboradas. No se trataria, asi, de
un problema de inexistencia de normativa, sno del incumplimiento de la
misma

Por otro lado, en estos supuestos las fuentes de ruido son facilmente
detectables y localizables, y por |o tanto se podria actuar facilmente sobre
las mismas, exigiendo & cumplimiento de la legidacion establecida para
este tipo de locales a sustitulares.

Sn embago fdta vigilancia y control por pate de la
Administracion publica en estas instalaciones. Una Situacion que, por otro
lado, tiende a reducir la confianza de la poblacion en la solucién de los
problemas y desanima a los ciudadanos para iniciar las oportunas

reclamaciones.
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A mayor abundamiento, existe una gran reticencia por parte de las
distintas Administraciones a la hora de inspeccionar estas actividades 9,
previamente, no se efectlian denuncias de los vecinos afectados. En efecto,
sdlo ante la presion ciudadana los organismos publicos competentes ponen
en marcha las medidas de vigilancia, sancién e imposicion de reduccién de

|as emisiones sonoras.

Cabria recordar, una vez mas, que la fata de denuncias tiene su
origen, en un gran numero de ocasiones, en € temor de los ciudadanos a
comunicar las irregularidades de aguellas actividades de las que son
vecinos colindantes, como consecuencia de las posibles represalias que
contra ellos o sus familias adopten los titulares de los establecimientos,
realidad que, desgraciadamente, hemos podido comprobar en reiteradas

0Casi ones.

La incidencia del ruido que se produce dentro de los
establecimientos proviene, fundamentalmente, de aparatos musicales y del
propio publico. La solucidn pasa necesariamente por la insonorizacion de
los locales y cumplimiento del cierre de ventanasy puertas, asi como por €l
adecuado aidamiento acustico de los locales.

En un ato porcentge de los expedientes hemos constatado, asi
mismo, que los titulares de este tipo de actividades tienen Unicamente
licencia para funcionar como bar sin equipo musical, apesar delo cud, y a

veces desde @ primer momento, éste es instalado en e loca sin haber
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efectuado obra de insonorizacion alguna, con los consiguientes perjuicios
gue esta situacion genera para los vecinos colindantes.

La problemédtica de la contaminacion aclstica urbana debe
abordarse, fundamentadmente, desde & ambito municipa a afectar
directamente a la vida ciudadana. No obstante, la competencia de la
Administracion del Estado (en materia de seguridad ciudadana) y de la
Junta de Castillay Ledn (en materia de espectéculos publicos y actividades
recreativas), debe gercerse de modo coordinado.

Se pone de manifiesto, asi mismo, la necesidad de que las
mediciones se efectlen en € lugar en que € nivel de ruido sea més dto, y
en d momento y Situacion en que las molestias sean mas acusadas. En este
sentido, numerosos ciudadanos manifiestan su disconformidad con las
mediciones efectuadas por la Policia Loca durante e horario diurno, ya
que las molestias en esos momentos no son tan acuciantes como durante la

noche.

En muchos casos, cuando finalmente la Administracion constata la
insuficiente insonorizacion de un establecimiento, exclusvamente se
condena d titular de lamisma a pago de una cuantia economica, 1o que en
modo aguno resuelve € problema, puesto que no se suele requerir la
adopcion de nuevas medidas correctoras en € local.

Se condtata, asi mismo, una ata concentracion de este tipo de
establecimientos en determinadas zonas de nuestras ciudades. En estos

supuestos deberia extremarse € control periodico de las actividades con
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objeto de comprobar que € funcionamiento de las mismas se adecua a las
prescripciones de la licencia concedida, en especiad, en punto a
cumplimiento de los limites previstos para los ruidos y vibraciones, asi
como € estricto cumplimiento de normativa de horarios de cierre.

La Administracién autondémica no ha asumido con rigor y celeridad
la adopcion de medidas sancionadoras, en caso de pasividad o dejacion
municipal. Hemos comprobado, una vez mas, en este sentido, la reticencia
de las Delegaciones Territoriales para iniciar expedientes sancionadores
como consecuencia de la comision de infracciones muy graves, a pesar de
que es esta Administracion la que tiene la competencia determinada
legdmente atd efecto.

Quiero denunciar, finamente, la gran pasividad de la Policia Local
frente a la contaminacion acUstica producida por la circulacion de
vehicul os ciclomotores con e denominado escape libre, aspecto éste a que
ya se ha hecho referencia en informes anteriores, y que sigue preocupando

gravemente a eta ingtitucion.

2. EXPLOTACIONES GANADERAS

L as explotaciones ganaderas constituyen, dentro de las actividades
calificadas como molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, uno de los
grupos de actividades que, potencialmente, y S no se establecen medidas
correctoras, pueden causar mayor afeccion a las condiciones higiénico-

sanitarias de los nucleos de poblacion y de medio ambiente en general. De
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hecho, congtituye € segundo problema medio ambiental que mas preocupa
alos ciudadanos.

Debe tenerse en cuenta, por otro lado, que en Cadtillay Ledn la
ganaderia constituye uno de los sectores econdmicos mas importantes.

Cabria resdtar que, en un ato porcentaje de los supuestos
planteados en esta ingtitucion, las explotaciones se encuentran funcionando
sin las licencias establecidas lega mente.

Todo ello aconsgja establecer, en forma precisa y ordenada, las
condiciones técnicas, higiénico-sanitarias y ambientales necesarias para
que los impactos de este tipo de actividades desaparezcan o sean los

minimos posibles.

En este sentido, la administracion debe adoptar medidas necesarias,
no sélo en relacion con las nuevas explotaciones que pretendan instalarse,
sno también en relacion con aguellas que se encuentran en pleno
funcionamiento en é momento actud.

En muchos casos, estas explotaciones se encontraban ubicadas en
los nuicleos urbanos de zonas rurales con anterioridad ya en e momento de
la aprobacion del Reglamento de Actividades Molestias, Insalubres,
Nocivas y Pdigrosas, y no fueron legdizadas a la entrada en vigor del
mismo. Un alto porcentgje de las actividades, por otro lado, han quedado

fuera de ordenacion con la aprobacion de los Planes Urbanisticos.
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En estos supuestos solemos encontrarnos con una fuerte reticencia
por parte de la Administracion Local a la hora de hacer cumplir la
normativa vigente para este tipo de actividades, sobre todo en aquellos
Municipios dedicados principalmente a la ganaderia, como consecuencia de
los graves perjuicios econdmicos que una aplicacion edtricta de la Ley

podria suponer para muchas familias.

Por otro lado, la Administracion local carece, en muchas ocasiones,
de los medios humanos y técnicos necesarios para comprobar las
deficiencias que, en este tipo de instalaciones, suelen producirse, tales
como produccion de malos olores, vertidos, posibilidad de transmision de
enfermedades infecto contagiosas, vertidos, ruidos, etc. Consideramos
necesario, en este sentido, ncrementar los mecanismos de coordinacion y
cooperacion entre las diferentes Administraciones Publicas con
competencias en esta materia (Ayuntamientos, Consgeria de Medio
Ambiente y Consgeria de Agriculturay Ganaderia).

Reiteramos la necesidad de mantener las ayudas economicas a los
ganaderos de la Comunidad para que procedan a tradado de las
Instalaciones fuera de los cascos urbanos de las localidades, asi como para
lainstalacion de las medidas correctoras necesarias en las expl otaciones.

Se condtata, finamente, & incumplimiento de los condicionantes
impuestos en las declaraciones de impacto ambienta a las que

necesariamente han de someterse las explotaciones de mayor envergadura,
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con los consiguientes riesgos y perjuicios que estos hechos generan paralas
poblaciones colindantes con las mismas.

3. CALIDAD DE LASAGUAS

En este apartado, hay que advertir, en primer lugar, que son varias
las Administraciones Plblicas competentes en materia de aguas. la
Consgeria de Medio Ambiente, las Confederaciones Hidrogréficas y los
Municipios, todo elo, provoca la necesidad de incrementar las relaciones
de coordinacion y cooperacion de todas las Administraciones implicadas en
la defensa del dominio publico hidraulico, € logro de un estado ecol6gico
Optimo, la racionalizacién y economia de |os usos ddl agua.

Uno de las cuestiones que més preocupan a los ciudadanos es la
necesidad de conseguir un meor control de los vertidos de los acuiferos y
de los rios que pueden causar perjuicios a la salud de todos. Estos vertidos
incontrolados proceden tanto de actividades industrialles como de
explotaciones agropecuarias, destacando la contaminacion de nitratos en

los acuiferos de la provincia de Segovia.

También hay que tener en cuenta la conveniencia de establecer
convenios de cooperacion entre los Ayuntamientos y las Entidades Locales
Menores para que estas pequefias poblaciones tengan mayor calidad en €
abastecimiento de agua potable, y que no existan discrepancias en su
financiacion, que impidan un adecuado mantenimiento de las instalaciones

de depuracion de las aguas.
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4. DEFENSA DEL MEDIO NATURAL

En primer lugar, es necesario que los poderes de nuestra
Comunidad Autonoma insten a la Administracion del Estado y colaboren
con la misma para que se agilice la tramitacion del Proyecto de Ley de
Montes en dos materias fundamentales, adaptandose a espiritu
congtitucional e incorporando los principios del Derecho Comunitario,
como son los Montes y los Incendios Forestales. Se sustituian asi las vigjas
Leyes de Montes de 8 de Junio de 1957 y la de Incendios Forestalesde 5 de
diciembre de 1968. De igud forma, Cadtilla y Ledn deberia desarrollar
normativamente, tras las bases que se establezcan en la futura normativa
estatal, la legidacion en materia de montes y de incendios forestales. Nos
encontramos también a la espera del desarrollo legidativo de la Ley edtatal
de Vias Pecuarias, que ayude a una mejor defensa de éstas.

En los montes de nuestra Comunidad Auténoma, los mayores
problemas se dan en los aprovechamientos de Montes de Utilidad Publica
los cuales pueden llegar a impedir € libre acceso de los vecinos por
caminos de uso publico y de fuentes comunales. Igualmente, se debe tener
en cuenta, en la tramitacion de los expedientes sancionadores de la
Consgjeria de Medio Ambiente, debido a infracciones a la Ley de Montes
por pastoreo de ganado sin licencia, la necesidad de que, en las denuncias
que formulen los Agentes Forestales y Medioambientales, se hagan constar

los crotales de los animales que estan en € Monte, en orden a una mejor
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determinacion de los infractores, en aras a garantizar € principio de

presuncion de inocencia.

Se observa una mayor concienciacion de los ciudadanos en la lucha
contra los incendios que asolan nuestras masas forestales en los veranos, y
se considera necesaria la revision de las correspondientes Ordenes, en d
sentido de someter a autorizacion € amacenamiento de maderas, lefia y
cualquier tipo de residuo agricola o forestal en los terrenos forestales y en
la franja de 400 metros de ancho circundante.

Por dltimo, las vias pecuarias aportan una gran riqueza d
patrimonio cultura y ambiental de esta Comunidad Auténoma, que cuenta
con una de las redes de vias pecuarias mas amplias de nuestro pais e
implica necesariamente una singular responsabilidad de la Administracion
Autondmica en orden a su proteccion y deensa, siendo uno de los
Instrumentos con que cuenta aquélla para desarrollar eficazmente esa labor
el gercicio de la potestad punitiva frente a las infracciones que atenten
contra la integridad y caracteristicas de aquellos singulares bienes de
dominio publico. En concreto, se observa una preocupacion de los
ciudadanos en la defensa de las vias pecuarias, instando a la Consgeria de
Medio Ambiente a su defensa y proteccion, mediante los actos de
clasificacion, dedinde y amojonamiento de éstas, asmismo, se constata la
necesidad de armonizar la actuacion de la ordenacion y estructuracion de

las propiedades rusticas y las explotaciones agrarias a través dée
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procedimiento de concentracién parcelaria, y la defensa de las vias
pecuarias y de su rico patrimonio naturd.

5. ESPACIOSNATURALES PROTEGIDOS

Los Espacios Naturaes de Cadtilla y Ledn suponen ya una parte
importante del territorio autondmico, creciendo paulatinamente la actividad
legidlativa para su proteccion; asi, como es sabido, durante el afio 2002 han
sido declarados e Parque Natural de los Arribes del Duero, ubicado en las
provincias de Zamora y Salamanca; la Reserva Natural de las Riberas de
Castronunio-Vegas dd Duero, en la provincia vdlisoletana;, y d
Monumento Natural de Las Médulas, en la provincia leonesa; se inicié
igualmente la tramitacion del Espacio Natura de las Hoces del Riaza en
Segovia, y laampliacion de las areas de proteccion de la cigliefia negra.

Es preciso que se lleve a cabo una mayor proteccion de los Espacios
Naturales, fundamentalmente a inicio de la tramitacion dd Pan de
Ordenacion de los Recursos Naturaes, con € fin de evitar que se lleven a
cabo actividades econdmicas que pudieran suponer un peligro para la

conservacion de estos espacios naturales, en coordinacion con las
administraciones locales.

Asimismo, es preciso agilizar los tramites administrativos
necesarios, en los que se requiera la autorizacion del 6rgano administrativo

que gestiona € Espacio Natural, tanto en un sentido positivo, como
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negativo, para asi dotar de mayor seguridad juridica a desarrollo de las
actividades econdmicas por |os particulares.

6. CAZA

En primer lugar, es necesario recordar la necesidad de que se
produzca un desarrollo reglamentario de la Ley de Caza autondmica, ya
que solo esta desarrollado parcidmente su Titulo IV, relativo a los terrenos
cinegéticos, esto ayudaria a una meor pormenorizacion, concrecion y
desarrollo de la actual normativa.

La actividad adminigtrativa en materia cinegética que mayor
conflictividad ha generado, ha sido la tramitacion de los expedientes
administrativos de adecuacion, constitucion, ampliacion y segregacion de
cotos de caza. En diversas ocasiones, esta institucion ha podido comprobar
que tal conflictividad tenia su origen en la comisén de irregularidades
procedimentales atribuibles no sdlo a la Administracion Autondémica sSino
también a las Administraciones Locales, cuyos terrenos integraban €
terreno a acotar o acotado. Ello ha dado lugar a la adopcion por esta
Procuraduria de resoluciones que, espero, contribuyan, més ala de los
supuestos particulares planteados, a un mayor celo en € cumplimiento de
la legdidad vigente en la instruccion y resolucion de aguellos
procedimientos, necesitados, con caracter general, de una mayor garantia
de regularidad formd.
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Asimismo, este Procurador del Comun ha comprobado que es
preciso que las administraciones publicas hagan un esfuerzo considerable,
para que en los procesos administrativos que afectan a los terrenos
cinegéticos se intenten conciliar los derechos de los cazadores y los de los
propietarios de las fincas rasticas, en donde se desarrolle la caza, para asi
evitar graves conflictos que pueden incluso llegar a alterar la convivencia
vecind en adgunas locaidades.

7. PESCA

En este apartado, a igual que, en la caza, se considera conveniente
que e lleve a cabo un desarrollo reglamentario de la Ley 6/92, de Pescay

de la Proteccion de los Ecosistemas Acuaticos.

Desde edta ingtitucion, se reitera, a igual que en d informe del afo
pasado, la necesidad de que la Administracion autondmica respete €l
principio de igualdad de oportunidades que debe presidir la celebracion del
sorteo indicado, y la ulterior eleccion de fechas y cotos de pesca por los
solicitantes, y utilice todos los medios para lograr plenamente aquela
igualdad.

Iguamente, se reitera la obligacion de motivar las sanciones que se
impongan a los infractores en materia de pesca —y también en otras
materias del Medio Natural- a lo largo de la tramitacion del expediente

sancionador, ya que puede suponer una vulneracion de los principios
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sancionadores establecidos en la legidacion, fundamentamente, €
principio de proporcionalidad.

8. INFORMACION AMBIENTAL

En lo que respecta a la informacion ambiental, se observa un
considerable retraso por parte de las Administraciones publicas ala hora de
contestar las peticiones de agquélla, sobrepasando € plazo de tres meses
establecido en la norma, lo que distorsona € gercicio efectivo de este
derecho a los ciudadanos y asociaciones que lo soliciten por |la tardanzaen
recibir esta informacion. Las administraciones deben tener siempre en
cuenta que la facultad de decison en la eeccion del medio para facilitar
esta informacion la tienen los solicitantes, y no la administracion, como
desafortunadamente esta institucion ha tenido la oportunidad de comprobar.

lgudmente, la Administracion autondmica debe establecer
mecanismos agiles de remison de estas solicitudes de informacion
ambiental desde los distintos Servicios Territoriales a la Secretaria General
de la Consgeria de Medio Ambiente, para evitar estas demoras
Innecesarias.

Por ultimo, queremos hacer mencion de la necesidad de dar una
mayor implicacion a las Administraciones locaes con competencias
medioambientales. Ayuntamientos, Mancomunidades de municipios, ya
que también les corresponde facilitar la informacion solicitada en € plazo y

forma saleccionada.

- 2463 -



AREA D
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

1. EDUCACION

Constituye € objeto de la supervisén del area de educacion la
actuacion de la Consgeria de Educacion y Cultura de la Junta de Cadtillay
Leon, incluyendo dentro de la misma a sus 6rganos centrales, a las
Direcciones Provinciales que configuran su organizacion periféricay alas

universidades.

Asi mismo, es objeto de nuestra atencion la actuacion de las
entidades locales en € gercicio de las competencias educativas que a estas
administraciones les atribuye € ordenamiento juridico, asi como todas
aquellas actuaciones adminidrativas que, independientemente del
organismo autonémico o local del que provengan, tengan relacion directa

con € derecho ala educacion.

En & ambito de la ensefianza no universitaria, la oferta de plazas de
los distintos niveles y etapas educativas ha dado lugar, como en gercicios
precedentes, a la formulacion de quegas, cuyos firmantes discuten su
suficiencia para atender la demanda existente, su concreta ubicacion

geogréfica, 0 su adecuacion a las condiciones minimas que se definen en la
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normativa reglamentaria sobre requisitos imprescindibles de los centros

gue imparten ensefianza de régimen no universitario.

Es una congtante reivindicacion la de los padres que reclaman €
derecho que les asiste a disponer de unos centros educativos que cuenten
con las instalaciones docentes y deportivas adecuadas a desarrollo integral
de los menores, garantizandoles una educacién en condiciones de calidad y

seguridad.

Resulta preocupante la insistencia de los padres en denunciar la
Insuficiente oferta de plazas para dumnos de tres afos en centros docentes
concretos, demandando su ampliacion en términos que permitan atender la
totalidad de las solicitudes formuladas en los correspondientes procesos de
admison. En e nivel de educacion primaria las reclamaciones recibidas
estan relacionadas, cas siempre, con €l gercicio por los padres de alumnos

de su derecho de eleccion de centro.

El derecho fundamental subyacente en este tipo de quegjas, y d cual
acuden los interesados como fundamento de su pretension de amparo, no es
otro que €l derecho a la libre eleccion de centro. Derecho que consideran
vulnerado por la decision administrativa de desestimar su solicitud de plaza

para e centro previamente seleccionado.

Junto a la genérica apelacion a este derecho, los interesados suelen
plantear otras cuestiones relativas a su problematica concreta, tales como su

discrepancia con los criterios de admision legamente establecidos, con €
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procedimiento de baremacion de solicitudes, con € centro que les ha sido
designado como alternativa, etc.

Precisamente uno de los criterios de admision de alumnos que
genera mayor nimero de quejas, por su discrepancia de los interesados en
su aplicacion, es d criterio del domicilio, y sobre todo del domicilio
familiar. Sobre este particular esta Procuraduria ha tenido la oportunidad de
formular una resolucién, la cual ha sido plenamente aceptada por la
Consgieria de Educacion y Cultura, 1o que supondra que, a partir del
proximo curso escolar 2003/04, se establecerd como documento que
acredite @ domicilio familiar del dumno a la hora de solicitar plaza en un
centro educativo € certificado de empadronamiento, que debera ser
emitido, como méximo, en & mes anterior a la fecha de presentacion de la
solicitud de admision.

En materia de educacion universitaria las queas -en menor nimero
que las de educacion no universitaria- hacen referencia, principalmente, a
acceso y permanencia en los centros de ensefianza superior, ala denegacion
de becasy ayudas a estudio y traslados de expedientes académicos.

Es de destacar, igualmente, que & nimero de queas presentadas en
esta indtitucion en materia de organizacion de la préctica deportiva en sus
multiples manifestaciones ha sdo significativamente reducido en relacion

con € nimero de quejas correspondientes a otras Areas.

Por lo que respecta a las hibliotecas observamos que las qugas

suelen presentarse, bien por los profesonaes del sector (archiveros,
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bibliotecarios), 0 -y estas son las mas frecuentes-, por ciudadanos
particulares, en su condicion de usuarios de estos servicios. Suelen referirse
a deficiencias de organizacion, funcionamiento o calidad del servicio.

No podemos sino insistir en la necesidad de que extreme € cuidado,
dotando a las unidades administrativas de los medios precisos para ello, a
fin de que todas las solicitudes y recursos de los estudiantes dirigidos a la
administracion obtengan respuesta en la forma y plazos que las leyes
sefiden.

Posiblemente una reordenacion y reorganizacion de los medios y
recursos puestos a disposicion de las administraciones publicas, que
incluyera una mejora en la formacion técnica de su personal, una
modernizacion de sus métodos de trabg o y un incremento en la dotacion de
medios personaes y materiadles para aquellas areas que atienden mas
directamente las demandas de los ciudadanos, contribuirian en mayor
medida a reducir los casos de slencio adminidrativo que la permanente
sucesion de reformas de tipo legal y procedimental con las que se trata de
algar este fendmeno burocratico.

Una organizacion de personas sordas ha manifestado que es
habitual al comienzo de cada curso recibir dela Consgeria de Educacion y
Cultura solicitud de seleccion de Intérpretes de Lengua de Signos para
cubrir las necesidades escolares en Cadlilla y Ledn, debiendo de

conformarse con un nimero de profesionales mucho menor del que seria
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necesario, debido a condicionantes derivados de las disponibilidades
presupuestarias.

Al decir de los presentadores de la quegja de prolongarse algunas de
las situaciones denunciadas en este informe, no cabe duda de que se
produciran efectos irreversibles en € desarrollo persona, académico y
socia del alumno, a pesar de existir recursos adecuados, de los que puede
disponer la Administracion educativa.

Un entorno educativo que ponga cortapisas a una integracion total
de los aumnos, privando a algunos de ellos de acceder a todos |os espacios
o condicionando la eleccion de centro, constituye un impedimento para que
un joven con alguna discapacidad Ilegue a convertirse en un ciudadano en
libertad y utilidad para sus semejantes.

2. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO

La extensa riqueza patrimonial dispersa por la amplia geografia de
esta Comunidad Auténoma en riesgo de degradacion, hace pensar en la
necesidad de estimular una mayor y eficaz actividad conservacionista de
nuestro patrimonio histérico que impida su final e inevitable destruccion.

Es innegable que la pasvidad administrativa fomentaria la
perpetuacion de actividades desfavorables para | os bienes que pertenecen al
patrimonio histérico y la presencia de agentes externos que contribuyen a

su degradacion.
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Asumido, por ello, que los bienes culturales deben ser tutelados y
preservados frente a comportamientos que ponen en peligro su
conservacion, se ha mantenido la necesidad provocar la intervencion de los
responsables publicos en la defensa del patrimonio histérico de Castilla 'y
Ledn.

Se mantiene, asi, la exigencia de una postura decidida en la
proteccion de la riqueza cultural y monumental, materidizada por la
aticulacion de las medidas previtas en la normativa vigente,
particularmente las de policia administrativa.

Ha surgido, de este modo, la necesidad de potenciar la labor de
vigilancia sobre las obras de restauracion de los bienes del patrimonio
histérico y de aquellas otras que puedan poner en peligro o causar su
menoscabo, velando y garantizando la tutela de los valores que poseen los
MisSmos.

Sin olvidar, a su vez, que la ausencia de una adecuada actuacion en
este aspecto, puede impedir e posterior gercicio de la potestad
sancionadora y dar lugar, asi, a la impunidad de muchas acciones
alentatorias contra e patrimonio historico.

En este ambito desempefian un importante papel cada una de las
Comisiones Territoriales de Patrimonio Cultura de ambito provincid. La
trascendencia de la objetividad en sus decisiones, ha llevado a Procurador
del Comun a considerar la recesidad de garantizar en su composicion la

presencia y representacion independiente de especidistas, organismos
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profesionaes, instituciones y entidades o asociaciones vinculadas con la

proteccion de nuestros bienes culturales.

Para findizar, inggtir en que una adminigtracion especiadizada en
esta materia contribuird con mayor eficacia ad desarrollo de las funciones

tuteladoras del patrimonio culturdl.

AREA E

INDUSTRIA, COMERCIO, TURISMO Y
CONSUMO

1. INDUSTRIA

1.1. Electricidad

L as cuestiones que han motivado laintervencion del Procurador del
Comun, se han referido principalmente al servicio de suministro e éctrico,
y en concreto a cortes en & mismo, deficiencias en su prestacion,
contaminacion visual por ingaacion de cableado eéctrico aéreo, y
especiamente se ha constatado que es preocupacion creciente € problema
dd tradado o soterramiento de instalaciones eléctricas y sobre todo la
determinacion de quién debe asumir los gastos que ello originaria

Asi las cosas, esta ingtitucion ante € enfrentamiento surgido entre

las empresas eléctricas y los ayuntamientos, se dirigié a la Consgeria de
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Industria, Comercio y Turismo, la cual nos comunicaba que las lineas de
ayuda existentes por la Comunidad autbnoma son para proyectos de
inversén en infraestructuras déctricas limitadas para la €eectrificacion
rural (planes PIER), y que la tipologia del proyecto sobre trasdado o
soterramiento que se propone por € Procurador del Comin no se
contemplaba expresamente en los proyectos subvencionados que estaban
ligados a las megjoras de la calidad del suministro de energia eléctrica en €
ambito rural, pero que, no obstante, “cabe la posibilidad de poder examinar
la inclusion de este proyecto para € gercicio 2003. Pero para elo seria
necesario, previamente, de un Convenio de Cofinanciacion de las obras,
entre ayuntamientos y las empresas eéctricas implicadas’. Por éllo,
queremos insistir en la conveniencia de que esta posbilidad prospere
llevandose a efecto |as gestiones pertinentes entre |os agentes implicados.

1.2. Gas

En relacién con otro tipo de suministro energético como es €
suministro de gas, aunque, en menor medida que en afios anteriores, se han
presentado reclamaciones denunciando sobre todo la demora de las
empresas suministradoras de gas natural en proporcionar dicho suministro a
pesar de los compromisos contraidos.

En agunos de los casos andizados durante € afio 2002, se
comprobo la incorporacion de clausulas abusivas en las pdlizas de abono,
gue no solo contravenia los términos de la Orden de 17 de diciembre de

1996, y Ley 34/1998, sino que lesonaba de manera directa los derechos
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gue tienen reconocidos |os consumidores de este servicio, ya que a amparo
de dichas clausulas € cumplimiento de los contratos quedaban demorados
indefinidamente hasta que a la empresa le resulte interesante

econdmicamente gjecutarl os.

En estos caso, las atribuciones conferidas a la administracion, no
tienen por findidad € zanjar las diferencias que entre empresa
suministradora y usuarios puedan surgir del cumplimiento de la relaciéon
contractual existente, sSino que tienen su judtificacion en la condicion de
servicio publico dd suministro de gases combustibles, aunque la
explotacion de dicho servicio publico, de destacado interés para la
comunidad, se redice a través del sistema concesional. Ello obliga a un
control tendente a conseguir que € suministro del gas se efectle en
condiciones de normalidad, lo cua, sin embargo, no se cumple con la
diligencia debida

2. CONSUMO

Se ha visto incrementado € nimero de quejas tramitadas desde esta
Institucion durante € afio 2002, denuncidndose en las mismeas la pasividad
de la administracion ante las reclamaciones presentadas por los afectados
en relacion con irregularidades incurridas en materia de edificacion,
gercicio abusvo dd denominado reservado derecho de admision,

facturaciones inadecuadas, publicidad, etc.
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De resultado de las investigaciones efectuadas podemos afirmar
una vez mas que se hace necesario una mayor intervencion de las
administraciones (autondmica, loca y provincid) ante las denuncias
presentadas, asi como gjercer |as facultades inspectoras y sancionadoras no
solamente ainstancia de parte, sino de oficio.

Asmismo, resultaria positivo incentivar 'y promover mas la
mediacion arbitral en la resolucién de conflictos en este ambito, para
minimizar la conflictividad judicid.

En cuanto a las reclamaciones presentadas por asociaciones de
consumidores y usuarios, hemos de sefidar que es deber de la
administracion, en una economia de mercado, evitar que un mercado
dirigido sea sustituido por los agentes econOmicos mas poderosos. La
proteccion de los consumidores es, asi, un elemento de justificacion de la
Intervencion normativa en @ mercado. En este marco, las asociaciones de
consumidores y usuarios vienen desempeiiando de manera importante un
papel protagonista en la materia, asumiendo legitimamente la defensa del
consumidor frente a los abusos que éstos puedan sufrir en & procel 0so
mundo del consumo y la “fata de interés’ de las administraciones publicas

en gercitar sus funciones inspectoras y sancionadoras.

Considerando que esta institucion debe gustarse a las facultades
que le han sido conferidas en laLey 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador
del Comun, € trabgo de investigacion desarrollado durante este gercicio,

en este aspecto, se ha centrado en supervisar |as actuaciones adoptadas por
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las diferentes administraciones publicas a la recepcion de las reclamaciones

presentadas por asociaciones de consumidores 'y usuarios.

La Asociacion Regiona de Consumidores y Usuarios de Cadtillay
Ledn (ACU), durante € afio 2002 presentd ante esta Procuraduria 43
reclamaciones en las cudes se denunciaba € quebranto por parte de
diferentes administraciones publicas (loca y autondmica) del deber de
resolver en € plazo legalmente establecido.

3. TURISMO

L as reclamaciones presentadas ante esta Procuraduria se referian a
agencias de viges cuyos domicilios sociales se encontraban ubicados fuera
dd ambito territorial de Castillay Ledn; por elo mi intervencion en estos
casos se limitd a dar tradado de las mismas a los Comisionados
Parlamentarios competentes por razon del territorio.

AREA F
AGRICULTURA Y GANADERIA

La importancia que € sector primario reviste, en términos relativos,
para la economia de Cadtilla y Ledn, determina la importancia de la

actividad adminigtrativa dirigida a fomento y proteccion de las actividades
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agricolas y ganaderas de laregion y, en consecuencia, e especia interés de
esta Procuraduria en su fiscalizacion.

Pues bien, procedimientos de concentracion parcearia,
aprovechamiento de pastos, ayudas econdmicas, en especia las
rlacionadas con la actividad ganadera, y proteccion de animales de
compafia, han sido las grandes &eas en las que se han centrado las
resoluciones formuladas en este ambito materid.

Esta institucion se ha pronunciado en € pasado afio tanto desde un
punto de vista procedimental como materiad en relacion con los
procedimientos de ordenacion y racionaizacion de la propiedad rustica

[levados a cabo en la Comunidad Auténoma.

En d aspecto formal, se ha observado que, en algunas ocasiones, la
Consgjeria de Agriculturay Ganaderia no ha observado adecuadamente los
cauces participativos organicos previstos en la Ley de Concentracion
Parcelaria de Cadtilla y Leon, lo cuad ha redundado en perjuicio de
conveniente consenso con los afectados en € que deben desarrollarse este
tipo de procedimientos. En efecto, una deficiente constitucion de los
organos a través de los cuades se lleva a cabo la participacion de los
propietarios en e procedimiento de concentracion parcelaria, motivadora
del rechazo generadlizado de los dedtinatarios de la ordenacion de la
propiedad rustica, deriva inevitablemente, como ocurria en e supuesto de
la quga que dio lugar a la formulacion de una resolucion, a un conflicto

entre la Administracion actuante y los propietarios inmediatamente
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afectados. Como ya hemos tenido oportunidad de sefidlar en anteriores
anos, e fomento de la participacion de los propietarios destinatarios de la
concentracion se convierte en pieza clave para propiciar, aunque no lo
garantice, € desarrollo del procedimiento en un plazo de tiempo razonable.
Por ello, hemos insistido en la necesdad de garantizar a los propietarios
una efectiva participacion en este tipo de procedimientos en los términos

previstos en lalegidacion aplicable.

Una manifestacién mas de las dificultades originadas en aquellos
procedimientos de ordenacion de la propiedad rlstica que cuentan, cas
desde su inicio, con la oposicion frontal de los propietarios af ectados, son
los problemas a los que se debe enfrentar, en ocasiones, la Administracion
autonomica para proceder a la efectiva gecucion del Acuerdo de
concentracion parcelaria, una vez que € mismo es adoptado. En € afio
2002, tambien ha debido intervenir esta Procuraduria para indtar a la
Consgeria de Agricultura y Ganaderia a que adoptase las medidas
destinadas a acelerar la gecucion de agun Acuerdo de concentracion,
acudiendo para ello a los medios de gecucion forzosa previstos en la Ley
de Concentracion Parcelaria de Cadtillay Leon.

Tampoco han fatado ocasiones en las que esta indtitucion se ha
pronunciado acerca dd contenido materiad de algin Acuerdo de
concentracion, instando a la Administracion autondémica a que procediera a
la puesta en marcha del mecanismo revisor que procediera, alavista de la

irregularidad evidente en que incurriaaguédl.
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En definitiva, cabe destacar que las irregularidades observadas en
relacion con los procedimientos de concentracion parcelaria, tanto formales
como materiales, que han dado lugar a la formulacién de resoluciones por
parte de esta Procuraduria, se han visto incrementadas en € afio 2002,
circunstancia ésta que deseo no responda a un abandono en € celo que,
necesariamente, debe observar la Adminigtracion autondmica, en €
desarrollo y gecucion de este tipo de procedimientos.

Por su parte, en € ambito del aprovechamiento de pastos sometidos
a ordenacion comun, ha sido recurrente la problemética integrada por el
impago correspondiente a agué, asi como la inactividad de la

Administracion autondmica ante esta circunstancia.

Esta institucion ha tenido que recordar a la Consgeria las
competencias sancionadoras que € ordenamiento juridico le atribuye, en
orden a garantizar aquel pago y a doblegar la conducta persistente en €
incumplimiento. Por tanto, la efectiva percepcion por los agricultores del
rendimiento economico derivado del aprovechamiento de pastos debe ser
un objetivo, a cuya consecucion debe ir dirigida la actuacion adminidtrativa
en este ambito.

En cuaquier caso, es posible que la problemética citada se
encuentre esenciadmente relacionada con la, todavia reciente, constitucion

de las juntas agropecuarias locales y remita en su intensdad en futuras
anualidades.
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En d ambito de las irregularidades detectadas en relacion con las
ayudas econémicas dirigidas al fomento y proteccion de las actividades
agricolas y ganaderas que se desarrollan en la region, cabe diferenciar entre
las formales, relativas a aspectos procedimentales y las materiales, referidas
al propio contenido de la subvencion.

En cuanto alas primeras, es preciso indicar que los procedimientos
dirigidos a la concesion de una ayuda agricola, ain cuando en ocasiones
presentan una gran complgidad, no abandonan su naturaleza
administrativa, debiendo observar, en consecuencia, las reglas propias de
todo procedimiento administrativo. Pues bien, esta ingtitucion ha tenido que
dirigirse a la Administracién autondmica para recordarle € preceptivo
cumplimiento de alguna de estas reglas, como la obligacion de resolver, en
el seno de este tipo de procedimientos.

Desde un punto de vista material, ha sdo nuevamente necesaria la
intervencion de esta Procuraduria en relacion con la problematica generada
por los dafios causados a los ganaderos de la region como consecuencia de
la accion del lobo. Aun cuando ya en los afios 2000 y 2001, nos
pronunciamos sobre la cuestion controvertida sefialada, recomendando a la
Consgjeria de Medio Ambiente € contenido de las actuaciones que debian
ser llevadas a cabo para garantizar, a un tiempo, la proteccion de la especie
y la adecuada reparacion de los dafios causados por su accion, larelevancia

alcanzada por la cuestion en € afo 2002 y € nimero de que as presentadas
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a respecto, exigio la formulacion de una nueva resolucion por parte de esta
ingtitucion.

En efecto,  mantenimiento de los presupuestos de hecho y
juridicos de la resolucion que ya habia sido dirigida a la Administracion
autonémica en € afo 2002, motivd que, nuevamente, se sefidara a la
Consgjeria de Medio Ambiente la recesidad de adoptar medidas efectivas
que garanticen la compatibilidad entre la proteccion del lobo y € adecuado
desarrollo de las actividades ganaderas en muchas de las zonas geogréficas
de Cadtilla y Ledn; medidas tales como € incremento del grado de
cobertura de los dafios generados a los ganaderos que desarrollen su
actividad a sur del rio Duero, o la creacion de ayudas dirigidas a fomentar,
en todo € teritorio de la Comunidad Autonoma, actuaciones que
prevengan aquellos dafios econdmicos.

Findmente, en relacion con la proteccion de los animaes de
compaiia, se ha observado un incumplimiento de las previsones
establecidas en la normativa aplicable acerca de las zonas de esparcimiento
Y paseo, asi como un muy tibio gercicio, por parte de las administraciones
competentes, de la potestad sancionadora dirigida a la represion de
conductas contrarias a la convivencia civica entre personas y animales de
compafiia, tales como la ausencia de recogida de los excrementos de

aquellos por sus duefios.

A perseguir € objetivo integrado por la citada convivencia civica,

se dirigio también la actuacion de oficio desarrollada en relacion con la
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tenencia de animales potenciadmente peligrosos, en la cua se procedié a
recordar a las diferentes administraciones publicas, con competencias en la
materia, las actuaciones gue debian ser adoptadas en orden a garantizar un
adecuado cumplimiento de la normativa aplicable a la tenencia de ague
tipo de animales. Incumplimiento generalizado de la normativa en lo que se

refiere d boza, incluso en lo referente ala correa

AREA G

TRABAJO, SEGURIDAD SOCIAL Y
SERVICIOS SOCIALES

1. TRABAJO

En este apartado, hemos de destacar, en primer lugar, las
dificultades de coordinacion que han existido en € afio 2002 en la gestion
de las Oficinas de Empleo de nuestra Comunidad Autonoma, debido a la
coexistencia en un mismo espacio fisico de persona de la Administracion
Autondémica y de la Administracion del Estado. Ello ha provocado en
algunas provincias, durante las vacaciones, la falta de persona suficiente
para poder atender las demandas de los desempleados de nuestra
Comunidad Autoénoma, y un ligero retraso en la percepcion de las
prestaciones de desempleo, que agudiza la fata de liquidez y |a escasez de

los recursos econdmicos de los parados. Esperemos que, por parte de la
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Adminigtracion  Autondmica, se tomen las medidas pertinentes para
mejorar estos problemas a través del futuro Servicio Regional de Empleo, y
que se mejore la coordinacion con las distintas Direcciones Provinciales del

INEM, para evitar perjuicios a los desempleados.

Se ha observado igualmente, la existencia de crisis econdmicas de
adgunas empresas en esta Comunidad que han generado inquietud en
numerosas familias, con extinciones colectivas de contratos de trabgo,
como las empresas Enertec, GI&V y Tecnauto, en Valadolid, y la empresa
Alfacel, en la provincia de Paencia, e incluso en algunas comarcas de
nuestra Comunidad, como ha sido la crisis de Fontaneda en Aguilar de
Campoo, en la montaia palentina; en esta Procuraduria se presentaron los
casos de las empresas Fontaneda y Enertec, en donde no se observo
ninguna irregularidad adminigtrativa en la actuacion de la Administracion
autondmica. Sin embargo, esta inditucion se congratula de la especia
sensbilizacion que estos casos tuvieron en los ciudadanos, e insiste en la
necesidad de reforzar las politicas activas de empleo y las medidas de
apoyo a las empresas en nuestra Comunidad, que ayuden a reforzar €
potencial econdmico enddgeno de las distintas comarcas de todas las
provincias, con un especia esfuerzo en las zonas periféricas de laregion.

Otra de las cuestiones a tener en cuenta en esta materia, es la
prevencion de riesgos laborales y |a necesidad de que la Administracion
Plblica se implique en mayor medida, en reducir las tasas de accidentes

laborales que supone una lacra en las relaciones laborales de nuestro pais,
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al ser Espania, € pais con mayor indice de muertes en accidentes laborales
entre los paises de la Unién Europea. Para €lo, debe haber un mayor
nimero de inspecciones por parte de las Inspecciones de Trabgo,
dependientes del Ministerio, en todas las provincias de nuestra Comunidad,
tanto en & medio rura como urbano, y mgorar las actuaciones de control

por los érganos competentes de nuestra Comunidad.

Por dltimo, queremos mencionar las quejas presentadas por la
lentitud en la tramitacion de las subvenciones y ayudas en esta materia.
Este Procurador del Comun quiere recalcar la importancia que tienen estas
ayudas en colectivos muy necesitados por distintas circunstancias.
desempleados, pequerios empresarios en la contratacion del primer empleo,
sectores en crisis como € textil, receptores de cursos de formacion e
insercion profesional. Es preciso que la Consgjeria de Industria, Comercio
y Turismo agilice los tramites para gque los distintos beneficiarios puedan
percibir estas prestaciones en e tiempo més breve posible y asi poder
cumplir los principios de €eficacia y €ficiencia que debe regir en toda
actuacion administrativa.

2. SEGURIDAD SOCIAL

En lo que respecta a este apartado, poco podemos decir, a ser ésta
competencia estatal, y dirigirse todas las qugas a Defensor del Pueblo.

S6lo queremos destacar brevemente dos aspectos respecto a las

qugas presentadas : € incremento de su nimero referidas a las actuaciones
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de las Mutuas de Accidentes de Trabgo y Enfermedades Profesionadesy la
escasa cuantia de las pensiones de jubilacién en las personas mayores de 65
anos de edad.

Asi, los problemas de coordinacion entre las Direcciones
Provincidles del Instituto Nacional de la Seguridad Social y estas Mutuas,
en la cdificacion de las enfermedades, supone un perjuicio considerable
para los pacientes y un retraso en los cuidados médicos necesarios para la
curacion de las enfermedades.

En relacion con las reclamaciones de pensiones de jubilacion, éstas
tienen especia incidencia en una Comunidad fuertemente envejecida como
Cadtillay Ledn. De esta forma, se ha observado la escasa cuantia de las
pensiones procedentes del Régimen Especid Agrario y del antiguo Seguro
Obligatorio de Vegez e Invalidez; aamismo, se condato la diferencia de
trato, en lo que respecta a las pensones no contributivas, de los
matrimonios jubilados que vivan solos con respecto al jubilado que conviva
con un descendiente, de acuerdo con la normativa que se introdujo en la
Ley 26/90, de 20 de diciembre, y que motivé una actuacion de oficio por
esta Procuraduria, tal como se ha expuesto anteriormente.

3. SERVICIOS SOCIALES

3.1.Servicios Sociales basicos

En lo que respecta a este apartado, debemos mencionar, en primer

lugar, la especia satisfaccion que supone a esta ingtitucion € acuerdo que
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contintia permitiendo gue las prestaciones del Ingreso Minimo de Insercién
(IMI) sigan subiendo por encima del indice de Precios a Consumo (IPC),
para asi intentar paiar las situaciones de necesidad que se dan en nuestra
Comunidad. Desde agui, animamos a la Administracion y a los agentes
socides a seguir en la via de la concertacion para seguir llegando a

acuerdos gque redunden en beneficio de |los més desfavorecidos.

|lgualmente, queremos llamar la atencidén de un sector especifico
que ha surgido en este afio, como hasido € de los emigrantes retornados de
paises iberoamericanos, especialmente desde Argentina, mayores de 65
ahos de edad, y que vuelven a nuestra region, sin que puedan percibir
ninguna pension de jubilacion en su modalidad no contributiva, a no
cumplir € requisito de la resdencia, d haber emigrado muy jovenes dli, y
que, en la actualidad, disponen de pensiones exiguas de estos paises
sumidos en una terrible crisis economica. Esta Procuraduria del Comun
entiende que es preciso que, por parte de los Organos competentes
autonomicos, se arbitren las ayudas econdmicas adecuadas gque favorezcan
la vuelta a hogar que les vio nacer, y sea capaz ¢k paiar las estrecheces
econdmicas de unas personas de considerable edad, que se ven obligados a
depender de sus familiares parala subsistencia diaria.

Por dltimo, queremos mencionar € problema que se va
incrementando paulatinamente con € envegecimiento de la poblacion,
como es, €l cuidado de las personas mayores por sus hijos; por €lo, esta

institucion entiende que es preciso hacer un esfuerzo suplementario en €
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Incremento presupuestario de las ayudas a domicilio, que permitan €
mantenimiento de estos ancianos en su domicilio con las ayudas necesarias
para su sustento diario y de apoyo a sus familiares que se encargan de su
cuidado.

3.2. Personas con discapacidades

Una conclusion aparece con rotundidad: 1a tutela de los intereses de
los minusvaidos no se deduce de una actitud voluntarista o dependiente de
un determinado grado de sensibilidad de los poderes publicos, como en
ocasiones se pretende, sino que es la respuesta debida a unos mandatos
rotundos, constitucional y legalmente irrenunciables.

S hien hasta ahora hablar de accesibilidad suponia hablar cas
exclusivamente de todo aquello relacionado con la eiminacion de barreras
de tipo materid: las que pueden limitar d llegar, entrar, sdir y utilizar las
casas, las tiendas, los lugares de ocio, los parques, lugares de trabgo, etc,
parece que se hace necesario considerar otros aspectos de la accesibilidad,
desde la perspectiva de la capacidad plena del uso y disfrute de los bienesy
servicio que estan a disposicion de los usuarios

Por e momento, hay que decir que los beneficios constatados de la
legidacion sobre accesibilidad, nés que de su aplicacion, alin sometida a
treguas y condicionantes, se deben a hecho de haber actuado como
detonante en los colectivos afectados para acelerar su concienciacion sobre

el problema que presentan las barreras. Y ha provocado a los responsables
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del proceso constructivo, urbanizador y de los transportes un gercicio de
reflexion ante @ problema de la movilidad.

Las personas con discapacidad reclaman la igualdad de
oportunidades y de acceso a los recursos sociales, como, por gemplo, el
trabajo, una educacién integradora, € acceso a las nuevas tecnologias, |0s
servicios socides y sanitarios, € deporte y actividades de ocio, y a
productos, bienesy servicios de consumo.

Los datos estadisticos disponibles muestran que las personas con
discapacidad sufren niveles inaceptablemente bajos de educacion y empleo.
Gran numero de personas con discapacidad se encuentran viviendo en
situaciones reales de pobreza en comparacion con los ciudadanos no
discapacitados.

En este sentido, tanto en las modalidades contributivas como en las
no contributivas de prestaciones, la Administracion posee la informacion
necesaria para ofrecer a quienes las pudieran precisar una prestacion por
viudedad, invalidez, vgez, etc.,, se ha pefeccionado € papel de los
registros publicos de informacion para evitar las Situaciones de fraude y
conseguir extinguir las prestaciones con celeridad cuando sobreviene una
causa de extincion de las mismas. Pero no se ha avanzado con la misma
celeridad en asigtir a quienes pudiesen precisar |as prestaciones

La adecuacion dedl entorno socid y labord, incluida la ayuda
financiera, debe ser anterior y preferente a cuaquier politica de fomento

del empleo de las personas discapacitadas.
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Las politicas pasivas, siendo no obstante necesario su
mantenimiento, corren & riesgo en muchos casos de reproducir una
modalidad nueva de la llamada “trampa de la pobreza” que aqui es licito
denominar como “trampa de la prestacion”, ya que SUS personas
beneficiarias no sempre tienen estimulos para intentar buscar un trabgjo
por miedo a perder la pension. Por ello la necesidad de hacer cada vez més
hincapié en medidas activas. asesoramiento, formacion, empleo.
Potenciando la incorporacion de los minusvdidos a los programas
generales de empleo y formacion con medidas eficaces basadas en
Investigaciones serias sobre necesidades, posibilidades reales, idoneidad de

los programas formativos a la demanda de las empresas, etc.

3.3. Tercera edad

La creciente demanda de recursos y prestaciones dirigidos a las
personas mayores, como implicacion de la nueva estructura demogréfica
derivada del envgecimiento poblaciond, exige la puesta en marcha de una
politica eficaz orientada hacia una atencion integral adaptada a las nuevas
necesidades de este colectivo, tanto durante la permanencia en € entorno
natural y sociofamiliar como e acceso y estancia en dispositivos

resdenciaes.

Es justo reconocer que la administracion autonomica esta
redizando un importante esfuerzo, tanto a nivel normativo como
planificador, para hacer frente a los cambios y carencias surgidas en este

ambito.
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Pero también es obligado insistir en aquellos aspectos en los que se
Impone la necesidad de impulsar |a puesta en marcha de mayores acciones
gue garanticen la prestacion de servicios de calidad paralos mayores.

Junto a la importante demanda residencid insatisfecha, que exige €
aumento de las plazas residenciales publicas o concertadas que consolide la
red residencial de esta Comunidad Autonoma, se une la necesidad de
adaptacion de los centros residenciales a progresivo deterioro psicofisico
de los usuarios, mediante la reconversion de las plazas de vélidos en
asistidos, de forma que los residentes reciban una atencion de calidad
acorde a sus necesidades.

Tambien las medidas assencides dternativas a la
Institucionalizacion y orientadas a facilitar a las personas mayores la
permanencia en su domicilio habitual, presentan todavia algunas carencias
gue es preciso solventar.

Orientada la asistencia social a evitar cualquier discriminacion y
marginacion de los ciudadanos, se impone € necesario acercamiento de
estos servicios comunitarios no residenciales a todos los mayores, en
condiciones de igualdad.

El respeto a este principio en & modelo de acceso alos servicios de
estancias diurnas existente en esta Comunidad, se ha visto quebrantado
mediante & establecimiento de reglas redtrictivas para € mundo rurd,
frente a la necesidad de imponer rigurosos criterios objetivos que permitan

el acercamiento a estos sarvicios de forma equitativa y raciond,
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garantizando € principio de igualdad, con independencia de lugar
geogréfico de residencia.

Todo €lo, sin desatender, por su relevancia, la necesidad de
intensificar la potestad de inspeccion de los centros de caracter social para
personas mayores, especialmente vulnerables a posibles précticas abusivas

y ala conculcacion de sus derechos.

3.4. Menores

La especia vulnerabilidad que caracteriza a los menores, determina
la necesidad de ofrecerles una proteccion eficaz orientada hacia € pleno
desarrollo de su persondidad y a garantizar su integracion socia y familiar.

La eficacia de esta accion protectora ha ocupado, principamente, la
intervencion supervisora del Procurador dd Comin en & ambito del
sstema de proteccion a la infancia, centrada en la prevencion de las
circunstancias que interfieran su normal desarrollo y ante Situaciones de
riesgo o desamparo en € contexto familiar.

Se insiste, en este ambito de la atencion alos nifios y adolescentes
con dificultades sociofamiliares, en la necesidad de favorecer, Ssempre que
sea posible, la permanencia en @ seno de la familia, a través de programas
de prevencién e intervencion familiar, capaces de paliar los procesos que
conducen a desarrollo de |as situaciones de desproteccion.
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Pero la supremacia del interés superior del menor a que debe
dirigirse la actuacién publica, primando sobre € interés de padres o
guardadores, aconsga, en algunos supuestos, la ruptura familiar.

La decision de separar a un menor de su entorno, provoca
Importantes discrepancias en las personas afectadas. Las familias suelen
oponerse, especiadmente s se trata de separaciones definitivas sin
posibilidad de reintegracion familiar.

Se ha vaorado, asi, no sdlo la importancia de una rapida
intervencion administrativa en las fases tempranas de la aparicién de los
factores de desproteccion, s no también la adecuada aplicacion de aquellas
medidas que impliquen la separacion familiar a los casos que acancen
niveles de desestructuracion susceptibles de requerir este tipo de accion
protectora.

Merece, aamismo, especia atencion la posible vulneracion de los
derechos de los menores a traves de |os mensgjes emitidos por |os medios

de comunicacion, en especia en relacion con la publicidad ilicita.

La proteccion integral de los menores, en un contexto normalizado
de desarrollo personal, frente a la difuson de publicidad atentatoria de sus
derechos, debe provenir de una actuacion conjunta de las digtintas
administraciones implicadas (autonémica y estata) dirigida a su
constatacion y posterior cese y sin perjuicio de la posible intervencion del
Ministerio Fiscdl.
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3.5. Salud mental

Como deciamos en Informes anteriores, con la transformacion del
tradicional sSstema de intervencion de la asistencia psiquidtrica, €
tratamiento de muchos trastornos psiquicos pasd de las
ingtitucionalizaciones de larga duracion a la comunidad, otorgando al
entorno familiar un papd primordid en la prestacion de servicios y
convirtiéndole en € principal medio de atencion y cuidados.

Este papd de la familia en & nuevo proceso asistencia del enfermo
mental no excluye, sin embargo, € reconocimiento de la importancia del
soporte ingtitucional como factor de proteccion del dispositivo asistencia
de la saud mental.

La atencion continuada del paciente psiquidtrico, por tanto, no
depende unicamente del apoyo familiar, sendo cierto que con frecuencia
los cuidados desde dicho entorno se hacen impracticables, enfrentando alas
familias a importantes cargas de estrés emociona y economicas y, en no
pOCOoS casos, a Situaciones de gran conflictividad y agresividad que hacen
peligrar su propiaintegridad.

Es, por dlo, erréneo pensar en latotal reduccion de las modalidades
de tralamiento en régimen de internamiento, considerandose que, en
determinados supuestos, las hospitalizaciones son necesarias y Utiles para

tratar o evitar los procesos de cronificacion y reducir, a su vez, la intensa

carga asistencial que pesa sobre las familias.
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Sin olvidar, a su vez, la importancia de la complementariedad de la
assencia hospitadlaria con las estructuras de atencion comunitaria
dternativas a la hospitaizacion para @ efectivo desarrollo de una adecuada
red de atencion destinada a la poblacion enferma mental.

La respuesta desde € sSistema publico ha evolucionado
considerablemente hacia la creacion de nuevos dispositivos asistenciales
(unidades de rehabilitacion, unidades resdenciales, unidades de
convalecencia psiquidtrica, estructuras intermedias...). Entre ellos respecto
a gercicio 2002, destaca la puesta en marcha de un Equipo de Psiquiatria
Infanto-Juvenil en Avila, de un Centro Especial de Empleo en & Hospita
“Santa Isabel” de Leon, de una Unidad de tratamiento alcohdlico en
Salamanca, un Equipo de Sdud Menta y un Centro Ocupacional en
Medina del Campo (Valadolid) o de otro Equipo de Saud mental
Itinerante que cubre diversas comarcas de la provincia de Zamora.

Pero la redlidad demuestra todavia la necesdad de impulsar la
implantacion de mas recursos, para hacer frente a las necesidades
asstenciales de este colectivo y mecanismos de apoyo y respiro a las
familias.

Sin desatender, por otro lado, en e ambito juridico, la necesidad de
promover € rapido desarrollo de una normativa especifica para auellos
centros de atencion social, con carécter de residencia permanente,
especializados en € tratamiento de las Situaciones concretas y especificas

de personas con enfermedad mental y/o minusvalia psiquica, y que deben
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contar, en virtud de los principios de coordinacion sanitaria, con la
pertinente intervencion del Sistema de Salud, garantizandose la adecuada
atencién y seguimiento sanitario de los residentes. Salvando, con €dlo, la
ausencia de sometimiento a régimen juridico alguno vy, asi, las posibles
Situaciones de irregularidad juridica de agunos de los recursos

residenciales existentes en esta Comunidad.

Ello, unido a la dificultad alin existente en la gecucién de las
medidas de seguridad impuestas por los 6rganos judiciales a los declarados
exentos de responsabilidad criminal y consistentes en € internamiento en
un centro psiquidtrico, que deriva de la todavia ausencia en esta
Comunidad Auténoma de recursos especificos dirigidos a abergar a
enfermos mentales ‘inimputables'.

La necesidad de creacion de estructuras asistenciales que, por un
lado, eviten inconvenientes a oOrgano judicid en € momento de
encomendar la gecucion material de tal medida acordada por € mismo vy,
por otro, obtengan € fin perseguido con su imposicion, recibiendo, asi €
enfermo € tratamiento especializado y adecuado a sus caracteristicas, sin
que ello suponga un menoscabo econdmico para éste y su familiay permita
su rehabilitacion y resocializacion, no ha sido, sin embargo, aceptada por la
Administracion Autondémica, declinando la responsabilidad de la red de
asdencia psquidrica de Cadilla y Ledn paa aribuirla a la
Administracion estatd.
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Se insiste, por dlo, en & desarrollo de un nuevo impulso de las
actuaciones oportunas para la determinacion sobre la implantacion de este
tipo de dispositivos asistenciales para enfermos mentales infractores
penal es declarados exentos de responsabilidad.

Todo dlo requiere que en & nuevo modelo de atencidn desarrollado
en Cadtillay Leodn, la coordinacion sociosanitaria y la participacion de los
diferentes sectores implicados (privados, judiciales, asociaciones...) sea
condicion indispensable para garantizar la cdidad de una asistencia
integral, orientando las acciones del Sistema de Salud y dd Sistema de
Accion Socid hacia la rehabilitacion y la integracion socia como objetivos

finales de la atencion.

En este ambito en € que esta pendiente de gprobacion la préoxima
Estrategia Regiona de Sdlud Mentd y Asistencia Psiquiétrica de Cadtilla'y
Leon, con la doble finalidad de impulsar nuevas actuacionesy de integrar y
coordinar las actividades que inciden en € ambito materia de la atencion a

los problemas de salud mental.
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AREA H
SANIDAD

1. SALUD PUBLICA

Hemos de destacar, en primer lugar, la necesidad de megorar y
reforzar los controles que deben efectuar los Servicios Veterinarios
Oficiades de Saud Publica de la Comunidad Autonoma de Castillay Leon
en centros y edtablecimientos publicos para  cumplimiento de las
condiciones de sanidad e higiene establecidas por la normativa.

Asmismo, hemos de recalcar la necesdad de que todas las
Administraciones controlen € consumo de tabaco en recintos publicos
cubiertos, como los recintos deportivos, para proteger la salud y los
derechos de los “fumadores pasivos’; para ello, deben establecerse
mecanismos de inspeccion que haga efectivo @ cumplimiento de la

normativa.

Por dltimo, desde esta Procuraduria, instamos a la Administracion
Autonémica a la megjora de los procesos de atencion y rehabilitacion de los
drogodependientes de nuestra Comunidad Auténoma, meorando Yy
diversificando la oferta de centros de rehabilitacion, para intentar asi paliar
una de las lacras de nuestras sociedades modernas, y que supone unade las
principales causas de comisiones de delito en nuestra Comunidad, y que

tantas vidas ha costado.
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2. ATENCION SANITARIA

En primer lugar, hemos de destacar que € RD 1480/2001, de 27 de
diciembre, traspasd a nuestra Comunidad Auténoma las funciones y
servicios dd Ingtituto Nacional de la Salud, implantdndose, de forma
definitiva, € Servicio de Salud de Cadtillay Ledn (SACyL), reservandose
la Administracion del Estado, las funciones de alta inspeccion. Por lo tanto,
2002 es @ primer afio en € que se fiscaliza desde esta Procuraduria la
actuacion de la Administracion Autondmica, destacando, en un primer
momento, € alto grado de colaboracion y rapidez en la contestacion a las
peticiones de informacion por parte de la Gerencia Regiona de Salud.

En lo que respecta a la atencion primaria, hemos de constatar que la
mayor parte de las queas proceden de las comarcas integradas en las Zonas
Periféricas de nuestra Comunidad Auténoma, que sufren una mayor lgania
con respecto a los centros de atencion especidizada y hospitaaria, y
demandan unas mejores condiciones en los Centros de Sdud y consultorios
locales, y de la dotacion de medios para los profesionales del sector
sanitario. Igualmente, debemos sefidar la necesdad de lograr que las
Administraciones Locales se impliquen més en la construccion de nuevos
Centros de Saud y en su mgora y mantenimiento, asi como que se
produzca una mayor dotacion presupuestaria en las subvenciones que
otorga la Administracion Autondmica al respecto. Por Ultimo, desde esta
Institucion, se insta a que se celebren convenios de colaboracion entre los

Ayuntamientos y la Junta de Cadtilla y Ledn, para la megora de los
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servicios sanitarios en e campo de la atencion primaria, que redunde en un
mayor beneficio para los ciudadanos.

En lo que respecta a la atencion especiaizada, hemos de destacar €
importante nimero de guegjas en lo que respecta a la atencion buco-dental.
Desde esta Procuraduria, celebramos muy especialmente € anuncio hecho
desde la Gerencia Regiona de Salud de la inclusién de la asistencia buco-
dental a los menores de 15 afios como prestacion financiada a través del
Sistema Regional de Salud, que se redlizara progresivamente en dos afios,
iniciandose en e 2003, una vez publicadas las normas oportunas.
Asimismo, es necesario que se gusten los criterios para definir aquellos
tratamientos susceptibles de financiacion publica, y aguellos meramente
estéticos que deben ser pagados por |os ciudadanos en su totalidad.

En la atencion hospitdaria, ésta se centra fundamentalmente en
queias referidas a presuntas asistencias sanitarias deficientes por parte de
facultativos adscritos a los distintos Centros Hospitalarios de nuestra
region. Todas estas quegas se subsumen en supuestos expedientes de
responsabilidad patrimonia dirigidas a la Administracion sanitaria. Sin
embargo, de estos casos no se puede inferir, una mala praxis por parte de
los profesionales médicos y desde esta institucion, se hace un llamamiento
para que se incremente la dotacion presupuestaria en los distintos

hospitales tras € traspaso de competencias.

Es de destacar que uno de los problemas mas graves que acucia al

Sistema sanitario espariol, y también a Castillay Ledn, es € de las listas de
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espera, ta como se manifestd en @ exhaugtivo informe del Defensor del
Pueblo, referido a las listas de espera en e Sistema Naciona de Salud. Esta
Procuraduria ha desglosado los datos referidos a nuestra Comunidad,
poniéndose de manifiesto la necesidad de aminorar estas listas de espera

tanto en consultas, como en intervenciones quirdrgicas.

También, hemos de reiterar en nuestra resolucion que la
Administracion autonémica debe cambiar € criterio en las ayudas para €
transporte de enfermos crénicos a hospitales y especialistas, en € supuesto
de aguellos pacientes que vivan en poblaciones muy aeadas de las
capitales de provincias. Este Procurador del Comun sigue considerando, a
pesar de la opinion contraria manifestada por la Gerencia Regiona de
Sdud, que debe ser la distancia kilométrica y no & ambito provincia, €
criterio de referencia para la concesion de ayudas de transporte que
faciliten a los enfermos e desplazamiento para revisiones periédicas o
tratamientos de larga duracion, acomodandose meor a la puesta en marcha
del Plan Especia de Actuacion en las Zonas Periféricas, y garantizando un
verdadero acceso a las prestaciones sanitarias en condiciones de igualdad
efectivas.

Por ultimo, queremos poner de manifiesto la necesdad de que la
Administracion Autondmica sanitaria dote del instrumental y de los medios
especificos en los Centros de Salud y, especiamente, en los Centros

Hospitaarios para evitar riesgos a los enfermos de laex, para evitar
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posibles contagios a los enfermos, y su propagacion, segin manifestaciones
de la propia Gerencia.

AREA |
JUSTICIA

En & ambito de la Administraciéon de Justicia no se ha producido,
por e momento, ningun tipo de trasferencias a favor de nuestra Comunidad
Autonoma.

Lo anterior hace que la intervencidn de esta ingtitucion en las quejas
relacionadas con la Administracion de Justicia sea muy limitaday asi se ha

destacado en anteriores informes.

En € momento en que esas trasferencias, ya anunciadas, se
produzcan, dada la configuracion congtitucional de nuestro Estado,
Unicamente podran supervisarse por esta institucion aspectos muy
concretos relacionados con e funcionamiento de la Administracion de
Justicia, a saber: los relativos a los medios materidles y a persona a

sarvicio de la Administracion de Justicia

Sin embargo, en ningun caso podra controlarse la actuacion de
Jueces y Magistrados, todos ellos integrantes de uno de los tres poderes del

Estado (el judicia), los que en € gercicio de su funcidn jurisdicciona son
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independientes, inamovibles, responsables y sometidos Unicamente a
imperio delaLey, ta y como determina e art. 117 de la Congtitucion.

Por ello precisamente, la responsabilidad en la que pueden incurrir
los titulares de los 6rganos judiciales en € gercicio de su funcion, no podra
ser controlada o supervisada por esta institucion. En concreto, la exigencia
de una posible responsabilidad disciplinaria se encomienda a los érganos
de gobierno del poder judicia y la civil o pena seguira correspondiendo a
los propios Juzgados y Tribunaes en los términos precisados en nuestro
derecho positivo.

Pese a todo, agunos ciudadanos siguen dirigiéndose a esta
Institucion para conseguir la modificacion de resoluciones dictadas por
organos judiciales radicados en d teritorio de esta Comunidad, una vez
agotados todos los recursos procesales existentes y a veces sin haber
llegado a interponer tales recursos.

Por otro lado, y como viene siendo habitual, son muchas las quejas
relacionadas con la actividad desarrollada por los abogados en gercicio y
Sus respectivos colegios.

En todos los supuestos indicados, esta institucion ha de rechazar la
admiséon a tramite de dichas qugas, S bien se efectan indicaciones
generadles sobre las vias a seguir a la hora de solucionar € problema

concreto que afecta a ciudadano gue decide acudir a esta Procuraduria.
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Es més, las quejas relacionadas con los Colegios de Abogados,
generdmente s admiten a mediacién con la findidad de recabar la
oportuna informacion, y recibida ésta y en funcion de su contenido, se
remite junto con & expediente a Defensor del Pueblo.

Debe tenerse en cuenta que aungue los Colegios de Abogados son
corporaciones de derecho publico, no dependen de la Administracion
Autondémicay ésta solo tiene competencias en aspectos muy concretos, en
ningun caso relacionados con la materia objeto de las quejas recibidas en
edta ingtitucion.

Al igual que en afios anteriores, ha sido elevado € nimero de
expedientes recibidos en la institucion en los que € ciudadano dirige su
quega contra la Administracion Autonémica o Local de Castillay Ledn por
lo que consdera, una falta de gecucion o cumplimiento de las sentencias
dictadas en su contra por los Tribunaes de Justicia.

En muchos de tales supuestos (fundamentalmente en € orden
contencioso-adminigtrativo), tras recabar informacion de la Administracion
competente sobre la gecucion de que se trate, la quega es remitida a
Defensor del Pueblo dado que, en Udltimo término, la gecucion de una
sentencia o resolucion judicia compete a los propios Tribunales de Justicia,
a ser competencia exclusiva suya la de juzgar y hacer gecutar |o juzgado,
tal y como determina e art. 117.3 de la Congtitucion.

Por lo demas, en agunos casos, en especid en € orden

jurisdicciona civil, los ciudadanos se quejan de la falta de cumplimiento de
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sentencias cuya gecucion ni siquiera han solicitado. Supuestos en los que
desde esta ingtitucion se aclara a ciudadano que por regla genera en dicho
orden jurisdiccional los Tribunales no actdan de oficio y, en consecuencia,
ha de ser la parte interesada en esa gjecucion la que debe ingtarla ante €
organo judicia correspondiente, es decir, € que conocié del asunto en

primerainstancia

Ha disminuido @ nimero de quejas relativas a los retrasos
producidos en la tramitacion de asuntos judiciales. No obstante, € retraso

sigue denunciandose.

Dado que, como se ha dicho con reiteracion, en este ambito se
carece de competencias de supervision, los expedientes recibidos se han
remitido a Defensor del Pueblo.

Interesa destacar que como consecuencia de uno de esos
expedientes, se constatd que éste inici0 una investigacion mas genera
dirigida a verificar € retraso, a parecer, generaizado por € que atraviesa
uno de los organos judiciales con sede en esta Comunidad y, en su caso,
promover medidas concretas dirigidas a superarlo.

No conviene olvidar que las dilaciones indebidas producidas en la
tramitacion y resoluciéon de un procedimiento judicid vulneran lo
establecido en € art. 24 de la Constitucion, o que, a su vez, puede suponer

unavulneracion del derecho alatutelajudicia efectiva.
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Ademéas de la introduccion de las tasas judiciaes por la Ley
53/2002, de 30 de diciembre, se ha producido una modificacion de la Ley
1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita, en lo relativo a la
composiciéon de las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita. Ahora
bien, esta modificacion no influye en la labor a desarrollar por esta
institucion, dado que en este ambito —e de la judticia gratuitar nuestra
Comunidad Auténoma carece de competencias.

Por dltimo, transcurrido un largo periodo de tiempo desde la
entrada en vigor de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil
ya citada, siguen llegando a edta ingtitucién quejas de los ciudadanos
relativas (y asi se ha expuesto més arriba) a retrasos en la tramitacion de
procesos judiciales, de forma que aquéllos no han visto cubiertas sus
expectativas en cuanto ala esperadarapidez en dicha tramitacion.

AREA J
ECONOMIA Y HACIENDA

Ocupan € andlisis de esta &rea cuestiones objeto de reclamacion
relativas a los conceptos de gestion, liquidacion y sobre todo recaudacion

de tributos.
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La actividad supervisora de edta ingtitucion respecto de las
actuaciones de las administraciones tributarias (autondémica y locdl,
principamente) encuentra su apoyo fundamental en la defensa de los
derechos y garantias que la Congtitucion espafiola reconoce a los
ciudadanos en general, y a los contribuyentes que han de participar en €
adecuado sostenimiento de las cargas publicas de acuerdo con su capacidad
econdmica, mediante un sistema basado en los principios de legdidad y
justicia tributaria.

Hay que significar, a este respecto, que a través delas quegas que se
reciben en esta Procuraduria (sobre todo en aquellos casos cuya
problemética radica en la fase recaudatoria) se visumbran las razones que
explican la deficiente actuacion administrativa denunciada: la insuficiencia
de mecanismos elementaes de coordinacion. Ausencia que revierte
Indefectiblemente en perjuicio paralos contribuyentes.

Las haciendas de las entidades locales se ven especiamente
afectadas por |a atribucion de competencias a administraciones diferentes y
por la escasa coordinacion que existe entre ellas.

En efecto, la actividad administrativa de gestion tributaria de los
Impuestos locales presenta una complgidad especifica en & ambito
tributario, en la medida en que la eaboracion de los censos de los
Impuestos de carécter obligatorio (impuesto sobre bienes inmuebles,
Impuesto sobre actividades econdmicas e impuesto sobre vehiculos de

traccion mecanica) no corresponde a las propias administraciones locales,
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sno que esta legamente encomendado a la Administracion Genera del
Estado.

Esta organizacion administrativa del impuesto en fase -Estado,
provincia y municipio-, exige un especial esfuerzo de coordinacion que,
cuando no se produce, repercute finamente sobre el contribuyente al que se
irrogan perjuicios innecesarios 0, cuando menos, se le sumerge en una
confusion que dificulta € cumplimiento de sus obligaciones 'y le dgade la
administracion que debe servirle.

La confusion, a que nos estamos refiriendo, se pone de manifiesto
en e mismo momento de presentar sus reclamacionesy recursos contra las
liquidaciones de algunos tributos o0 contra determinados datos
administrativos de relevanciafiscal con los que estan en desacuerdo.

La impreson que se tiene, del conjunto de los expedientes
tramitados sobre € particular, es que la intervencion de varias
administraciones publicas y la informacion que desde ellas se ofrece
conducen a ciudadano a una situacion de no saber donde esta su recurso o
quién se lo tiene que resolver.

Ante esta Situacion, no podemos Sino mostrar nuestra mas honda
preocupacion en lo que consideramos una deficiencia, ala que deben hacer
frente los poderes publicos; y ello con objeto de acanzar una verdadera
correccion en las pautas de actuacion de las distintas administraciones
tributarias, que vaya més ala de la solucion a problema puntua que

plantea e ciudadano.
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Resulta absolutamente imprescindible abordar de manera eficaz la
superacion de deficiencias edtructurales en € proceder de las
administraciones, ya que elo redundara, sin duda, en beneficio de todos.

En cuanto a andlisis dd conjunto de las quegas tramitadas se
destaca la insistencia con que los ciudadanos acuden a Procurador del
Comun para denunciar la falta de contestacion a sus recursos frente a las
liquidaciones y recibos notificados, la tramitacion de procedimientos de
apremio sin notificaciones previas fehacientes que legitimen la utilizacion
de dicha via, € retraso en las devoluciones de ingresos indebidos o las
peticiones de declaracion de la prescripcion de la deuda perseguida al
Interesado.

Por lo que respecta a los impuestos cedidos a la comunidad
autonoma (transmisiones patrimoniales y sucesiones) se siguen planteando
queas sobre falta de conformidad, por parte de los contribuyentes, con la
comprobacion del valor de los bienes redizadas por la Hacienda
Autonomica; € retraso en la practica de las liquidaciones complementarias
con el consiguiente pago de intereses por los ciudadanos; l1a improcedencia
de agunas liquidaciones y la consiguiente devolucion de ingresos
indebidos en los casos en los que los ciudadanos tienen pagadas las
correspondientes liquidaciones.

En € ambito de los tributos locales € mayor nimero de queas
recae sobre € impuesto de bienes inmuebles, afectando tanto a la gestion

catastral, que comprende la valoracion del suelo y construcciones,
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elaboracion de ponencias de vaares, asignacion y notificacion individual
de los valores catastrales o la revisién, modificacion y actualizacion de los
mismos gue corresponde a drganos estatales, como a la gestion tributaria
que abarca la liquidacién, inspeccion y recaudacion, atribuida a los
ayuntamientos.

El supuesto de un ciudadano que tras recibir en su domicilio un
recibo del IBI se dirige para reclamar a su ayuntamiento, después a la
diputacion provincial, después otra vez d ayuntamiento y por Ultimo a
catastro, es un caso habitual que muestra la necesidad de una adecuada
cooperacion y coordinacion entre las diferentes administraciones publicas,

que deben actuar sempre en servicio del ciudadano.

Por Ultimo debemos dgar constancia, un afio més, de los
Inconvenientes que ocasiona a los ciudadanos la exigencia de acudir a la
via economico-administrativa, como requisito previo para impugnar las
resoluciones tributarias ante los tribundes de justicia Entre las
irregularidades denunciadas sigue siendo objeto fundamental de la mayor
parte de las qugas que se presentan € incumplimiento continuado de los
plazos legales para resolver. Al ya dilatado plazo de un afio que se prevée
para tramitar € procedimiento, hay que afadir € tiempo que se retrasa €
procedimiento en los diferentes tribunales, llegando en ocasiones a

terminar tras varios anos de tramitacion.
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AREA K
ACTUACIONESDIVERSAS

Un afio mas es destacable € numero de veces que, conflictos
suscitados en relacion con la prestacion de servicios de telecomunicaciones
(telefonia, internet o recepcion de la sefia de television), conducen a los
ciudadanos a plantear sus quejas ante esta institucion. Sin duda, es hora de
poner en relacion este incremento de la conflictividad en € ambito material
indicado con e fendmeno privatizador que le ha afectado en los Ultimos
anos.

En efecto, tras la aprobacion de la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, e sector de las telecomunicaciones ha
sufrido un amplio proceso privatizador que ha generado una modificacion
esencial en la actividad desarrollada por los poderes publicos en relacion
con la prestacion de este tipo de servicios. Aun cuando los derechos de los
ciudadanos se hayan visto afectados por la evolucion indicada, €lo no
puede implicar una disminucion de la amplitud de la esfera juridica cuya

titularidad corresponde a aguellos.

Transformacion de la actuacion adminidtrativa en materia de
servicios publicos, no debe suponer retirada total de las administraciones
publicas en este ambito, sino adaptacion a las nuevas coordenadas

econdémicasy sociales.
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Por dlo edta ingtitucion, dentro de su ambito competencia, ha
continuado desarrollando su labor en orden a veificar que las
administraciones publicas €ercen adecuadamente sus competencias
dirigidas a garantizar que € fendmeno privatizador indicado no repercuta
negativamente en los derechos de |os ciudadanos.

Un mecanismo que debe ser utilizado para evitar la repercusion
negativa a la que se ha hecho referencia, es la intervencion de la
Administracion autondmica en defensa de los ciudadanos destinatarios de
este tipo de servicios, amparandose para €llo en la normativa aplicable a la
proteccion de los consumidores y usuarios. Asi se recomendd a la
Consgeria de Industria, Comercio y Turismo, y fue aceptado por ésta, en
relacion con la utilizacion abusiva de los denominados “servicios de
tarificacion adicional” (anteriormente lineas 903 y 906, y en la actuaidad
numeros de teléfono con los prefijos 803, 806 y 807).

Prueba también de la necesaria intervencion publica en este sector,
fue la investigacion de oficio llevada a cabo en orden a verificar las
condiciones de recepcion de los diferentes canales de television en €
ambito geogréfico de la Comunidad Autonomay, en especial, en e medio
rural, actuacion que finaizo con la formulacion de una resolucion a la
Consgeria de Fomento, en la cua se instaba a este organismo a que
continuara llevando a cabo la celebracion de convenios de colaboracion
con las diputaciones provinciales en orden a extender la cobertura de la

seid tdlevisva
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En relacion con la actividad administrativa desarrollada en €
ambito de los transportes, se ha intervenido directamente por esta
ingtitucion en relacion con los transportes de viajeros por carretera,
diferenciando dentro de los mismos entre los transportes interurbanos y

urbanos.

En relacion con los primeros, la demanda més recurrente de los
ciudadanos a esta ingtitucion es la de la ampliacion de las expediciones y/o
itinerarios de los servicios publicos de transporte de vigieros por carretera,
especiamente de aquellos que prestan servicio a nlcleos de caracter rural.
L as especiales caracteristicas geogréficas de la region y la dispersion de su
poblacion, hacen especidmente dificil prestar aquel tipo de servicios a
satisfaccion de todos los ciudadanos, habida cuenta del necesario equilibrio
econdmico que debe presidir las concesiones correspondientes.

En cualquier caso, la intervencion de esta Procuraduria ha tenido
como resultado € inicio de algunos procedimientos dirigidos a valorar por
la Administracion autondmica, previa audiencia del concesionario y de los
ayuntamientos afectados, la conveniencia de proceder a modificar agun
titulo concesional. Sin perjuicio de lo anterior, también se ha procedido a
infformar adecuadamente a los ciudadanos y a las entidades locaes
implicadas en cada caso, acerca de las posibilidades de subvencionar los
servicios de transporte publico de vigeros de caracter rura que resulten
deficitarios, a través, entre otros medios, de la linea de ayudas convocada

anualmente por la Consgeria de Fomento de la Junta de Cadtillay Ledn.
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Otra de las problematicas surgidas en relacion con los transportes
interurbanos ha sido la relacionada con la admision en algunos servicios de
transporte de este tipo, de vigeros de pie y la tibia reaccion administrativa
frente ala comision de la citada infraccion adminigtrativa. Es de desear que
la aprobacion de una futura normativa sobre € transporte de vigeros de pie
donde se determine, de conformidad con la normativa estatal, |os supuestos
donde aguélla esté expresamente permitida, logre remitir la conflictividad
surgida en este ambito, manifestacion de la frecuencia de una conducta que
puede poner en grave peigro la seguridad de los usuarios de algunos
servicios de transporte.

En relacion con € transporte urbano, en € afio en e que se ha
procedido a la aprobacion de la Ley de Transporte Urbano y Metropolitano
de Cadtillay Ledn, ha sido necesaria la intervencion de esta institucion en
diversos supuestos planteados por los ciudadanos. En efecto, en concreto
diferentes irregularidades relativas a la expedicion de los titulos de bono-
bus en aguna de las capitales de provincia de la regién, han dado lugar a
que tuviera que formular resoluciones acerca de la regularidad del sstema
de concesion de aquellos titulos bonificados.

Por dltimo, y dentro de la heterogeneidad de materias que se
integran en esta area, procede referirse a una cuestion controvertida que
esta Procuraduria ha seguido con especia interés y que, a instancia de los
ciudadanos, ha dado lugar ami intervencion. Esta cuestion no es otra que la

relativa a las actuaciones llevadas a cabo por las Administraciones publicas
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en orden atratar de reparar y de recuperar la memoria de aquellas personas
que, por motivos de conciencia, sufrieron represalias, privacion de libertad
e incluso muerte, en aguella ignominiosa época que fue la guera y
posguerra civil espariolas.

Asi, en primer lugar, se ha observado en la aplicacion de las ayudas
econdmicas convocadas por la Junta de Cadtilla y Ledn como
manifestacion del reconocimiento de esta Comunidad Auténoma a las
personas gque se vieron privadas de su libertad personal por “defender la
libertad y los valores democréticos’ —segun reza la exposicion de motivos
del Decreto mediante € cua se convocaron y regularon agquéllas-, una
excesiva rigidez a la hora de considerar los documentos acreditativos de la
citada privacion de libertad. Esta rigidez resulta incompatible con las
especiales circunstancias en las que, frecuentemente, habia tenido lugar
aquella privacion de libertad, asi como con la propia finalidad perseguida
por las ayudas. Asi se lo hice saber a la Gerencia Regional de Servicios
Sociales, organismo encargado de la gestion, tramitacion y resolucion de
las ayudas.

También a instancia de los ciudadanos, esta Procuraduria ha tenido
conocimiento de la pretension de algunas personas fisicas y juridicas de
recuperar la memoria, aun cuando sea smbolicamente, de aquellos que
sufrieron persecucion por razones ideoldgicas en la época de la guerra 'y
posguerra civil, a través, entre otras acciones, de la exhumacion de sus

cadaveres y del desarrollo de actividades en recuerdo de las que perdieron
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su vida en aquel periodo, exclusvamente por defender unas determinadas
ideas politicas y sociales.

En @ marco de lo decidido por otras Instituciones (entre otras, €l
Congreso de los Diputados), considero que la recuperacion de la dignidad
de aguellas personas y de sus familiares, que la perdieron, en su dia, en una
contienda cruenta, por € smple de hecho de defender unas ideas contrarias
a las mantenidas por € bando contrario, se configura como una pretension
legitima que los poderes publicos deben amparar adecuadamente. Ahora
bien, ese merecido homenagje a todos aquellos que sufrieron privacion de
derechos tan fundamentales, como la libertad o la vida, debe ser llevado a
cabo adecuadamente en €l marco de un consenso generalizado entre todos
los actores de la vida politica y socid, y sin la instrumentaizacion, en

ningun caso, de ello con fines partidistas.

Por tanto, recuperacion de la memoria de aguellos que sufrieron
represdias, de distinto tipo y gravedad, como consecuencia de la guerra
civil, sin distincion de bandos, colores ni ideas politicas, se erige en lalinea
directriz de mi actuacion en relacion con esta singular cuestion.
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DEPARTAMENTO I1

DEFENSA DEL ESTATUTO DE
AUTOI\,IOMI'A Y DEL ORDENAMIENTO
JURIDICO DE CASTILLAY LEON

L as actuaciones realizadas por este Departamento |1 han obedecido
a igua que @ pasado gercicio a muy diferentes motivos y tienen, en su
mayoria, como denominador comun, una perspectiva de interés general en

|as diversas relvindicaciones formul adas.

En € afio 2002, las queas de los ciudadanos de la Comunidad de
Cadtilla y Ledn estudiadas por este Departamento no han tenido unos
referentes principales, uno de los cuades fue € ano pasado € Decreto
regulador de los efectos econdmicos de los ingresos en las Residencias
Plblicas de la Tercera Edad y en plazas concertadas con otros
establecimientos. Quizas, como actuacion de mayor relevancia se podria
subrayar la probleméatica del persona temporero, la cua tuve ocasion de
comprobar personamente en la localidad burgaesa de Belorado. Las
condiciones de vida de estos trabajadores, como se pudo observar, eran
indignas de la condicion humana, por 1o que se remitié una propuesta a la
Gerencia de Servicios Sociaes con € fin de mgorar las condiciones de este
colectivo de los temporeros. La respuesta recibida fue de un absoluto
rechazo de la propuesta, justificandose fundamentamente en la fata de

competencias de esa Gerencia para llevar a cabo las propuestas planteadas.
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No obstante, a no quedar satisfechos con la respuesta de la Gerencia de
Servicios Sociales, este Departamento estd tramitando una nueva quega
sobre la misma problemética, encontrandose en la actualidad a la espera de
la respuesta de la informacion solicitada a la Federacion Regiona de

Municipiosy Provincias.

También resulta necesario poner de manifiesto que, a pesar de no
haberse generado durante al afio 2002 ninguna resolucion expresa al
respecto, este Procurador del Comun ha seguido realizando, como en afos
precedentes, un seguimiento exhaustivo de cuestiones de especia
relevancia, entre las que se podrian destacar |a problemética de Trevifio, €l
Archivo de Sdamanca, la ensefianza de la lengua gdlega en diversos
territorios de la Comunidad Autonoma y la dtuacion generd de la
inmigracion en nuestra Comunidad Autonoma. Respecto de esta dltima
cuestion en que se sigue echando en fata la existencia de una politica
integral o0 global que aborde todas las cuestiones relacionadas con e

creciente e imparable fendbmeno inmigratorio.

Junto a estas cuestiones, debe afiadirse € seguimiento que ha
redlizado esta Procuraduria de la distinta normativa aprobada en € afio
2002 por la Comunidad de Castilla y Ledn tanto de rango lega como
reglamentario, debiendo resefiarse, quizas, como nota mas destacable €
retraso en € desarrollo reglamentario de diversas disposiciones legales,

entre otras laley de régimen Local y laLey de Caza.
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Asimismo, desearia destacar de nuevo la colaboracion que, con
caracter genera, he recibido por parte de los érganos administrativos
destinatarios de mis requerimientos, en la mayoria ce las actuaciones que
se desarrollaron a lo largo del pasado gercicio desde € Departamento de
Defensa del Estatuto de Autonomiay de Tutela del Ordenamiento Juridico
de Cadtilla y Ledn. Sin embargo conviene decir que la resolucion que
mayor nimero de quejas suscitd € pasado afio (la relativa a los efectos
econdmicos de los ingresos en las Residencias Publicas de |la Tercera Edad)
no ha sido contestada por la Consgeria de Sanidad y Bienestar Social,
motivo por € cuad esta ingtitucion se vio obligada a archivar todos los
expedientes de qugla y dar por finalizadas sus actuaciones, a pesar de la
aceptacion implicita de una parte de la resolucion.

Por otro lado, es importante destacar que, independientemente del
retraso puntua en la atencion de algunos requerimientos de informacion
redlizados desde este Departamento, se ha detectado que agunas
Resoluciones de esta Procuraduria, aceptadas expresamente por |os 6rganos
administrativos destinatarios de las mismas, no se han visto correspondidas
en la readidad por actuaciones materiaes tendentes a reformar la normativa
dudida en dichas Resoluciones. Por consiguiente, sera necesario
profundizar en este apartado de llevar a la préctica las Resoluciones
aceptadas por los correspondientes organos administrativos, de modo que

las aceptaciones formales de las propuestas que se eevan a las
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Administraciones Publicas sujetas a supervision de esta Procuraduria no se
conviertan en meras declaraciones retoricas.

Finalmente hay que resefiar, a igua gque en informes anteriores, que
las contestaciones de las Administraciones Publicas siguen sin remitirse
con la celeridad deseada, estando a fecha 4 de abril de 2003 algunas
resoluciones pendientes del rechazo 0 aceptacion expresa por la
Administracion destinataria de las mismas.

Habiendo transcurrido mas de un afio desde la reforma operada en
el art. 19 de la Ley reguladora de la institucién, con caracter genera puede
afirmarse que alin queda un largo camino que recorrer para que tanto las
respuestas a nuestras peticiones de informacion, como la contestacion
expresa a las propuestas y la adopcion de las medidas pertinentes para

llevarlas a efecto, caso de ser aceptadas, se lleven a cabo con la celeridad
deseable.
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