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1. INDUSTRIA

En d afio 2001 las cuestiones que han sido objeto de investigacion
y andliss se han referido principalmente, en materia de energia eéctrica, a
la fata de suministro, la ampliacion de centros de transformacion,
acometidas eléctricas y los efectos que las ondas el ectromagnéticas pueden
causar sobre la salud. En materia de gas, a las précticas abusivas por parte
de las empresas instaladoras y, en materia de consumo y turismo, a fraudes
en la calidad de productos destinados al consumo humano, indeterminacion
en la facturacion, o a incumplimiento de las condiciones estipuladas en los

programas de vigjes (Club de |os sesenta).

Asimismo, siguiendo la dindmica de gercicios anteriores diferentes
asociaciones de consumidores y usuarios han requerido la intervencion de

esta Ingtitucion ante d incumplimiento de las Administraciones Publicas,
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tanto la autondmica como la local ddl deber de resolver las reclamaciones

presentadas por aquéllas.

1.1. Energia eléctrica

El suministro o distribucion de energia eéctrica a los ciudadanos o
a las personas juridicas, es una actividad que ha de ser clasificada, como de
servicio esencial de interés general. Ello no atribuye la titularidad de la
actividad a la Adminigtracion, aungue ésta si tiene € deber de intervenir en
la marcha de las empresas suminigradoras. Corresponde a la
Administracion la obligacion de velar por € correcto funcionamiento y
calidad del servicio eéctrico. Por |lo tanto, € servicio publico de
electricidad reguiere la intervencion de la Administracion desde la
produccion de la misma hasta su distribucion; €llo es asi porque ésta es una

materiaen laque norige € principio general de libertad industrial.

Recordemos que la materia relacionada con la energia electrica
(produccion, transformacion, transporte...), entra dentro de la regulacion
contenida en la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctricoy en
concreto en e RD 1955/2000, de 1 de diciembre, que regula las actividades
de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos
de autorizacion de instalaciones eéctricas, RD 3275/82, de 12 de
noviembre sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en centrales
eléctricas, subestaciones y centros de transformacion, asi como en €
Decreto de 20 de octubre de 1996 regulador de las autorizaciones de

instalaciones eéctricas (hay que aclarar que este ultimo Decreto sigue de
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aplicacion a pesar de ser derogado implicitamente por  RD 1955/2000 de
1 de diciembre, en tanto no se produzca € desarrollo normativo de

mismo).

En d presente gercicio, las qugas se circunscriben principalmente
a irregularidades en d establecimiento de nuevas instalaciones de lineas
agreas, denegaciones presuntamente improcedentes de suministro e éctrico,
cortes de suministro y, cuestion ampliamente debatida y controvertida de la
gue se ha hecho eco esta Institucion, la preocupacion por los efectos
posiblemente nocivos sobre la salud de las radiaciones electromagnéticas
no ionizantes que emanan de instalaciones concretas, especiamente
respecto a las que se encuentran ubicadas dentro o en las proximidades de
nucleos urbanos. Expondremos a continuacion algunos de los supuestos
estudiados.

1.1.1. Ampliacion de un centro de transformacion

El expediente de quga Q/1529/00 versaba sobre la preocupacion de
los vecinos de un barrio dd término municipal de Turégano (Segovia)
como consecuencia de las obras para la ampliacion de la actual subestacion
eléctrica que la empresa eéctrica operadora tenia en una zona lindante,
dado que dlo podria implicar un incremento en la creacion de campos

magneéti cos No ionizantes.

Al respecto seinici6 lalabor de investigacion oportuna, requiriendo
en varias ocasiones a Ayuntamiento de Turégano informacion sobre €
estado de tramitacion del expediente objeto de debate. Sin embargo,
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transcurridos 8 meses se desconocia cuales habian sido las actuaciones
efectuadas por dicha Administracion, asi como cua habia sdo su

resolucion final, a pesar de haber insistido reiteradamente en dllo.

Ante tal Stuacion nos dirigimos a la Administracion Autonémica y,
en base a los informes remitidos por €la, nuevamente se oficio al
Ayuntamiento manifestando nuestra preocupacion ya que no se contaba
con las autorizaciones autonOmicas necesarias para las obras que se

pretendian gecutar.

Segun la normativa el éctrica resefiada, la construccion, explotacion,
tranamision y cierre de las instalaciones de produccion de energia eléctrica
estdn sometidas a régimen de autorizacion administrativa previa, cuyo
otorgamiento corresponde a la Administracion Central o, en su caso, a la
Autondémica, s la actividad no trasciende de su ambito territorial, S bien
dicha autorizacion 1o es sin perjuicio de las concesiones y autorizaciones
necesarias para establecer las centrales o instalaciones precisas, en las que
entrarian en juego las competencias municipales, tanto en lo que se refiere
a la ocupacion de sus bienes como a las licencias de instalacion y

funcionamiento de la actividad.

En concreto, segun € art. 3 de Decreto 20 de octubre de 1966 es
competencia de Ministerio de Industria (en nuestra Comunidad Autonoma
corresponde a los diferentes Servicios Territoriales de Industria, Comercio
y Turismo) autorizar € establecimiento o ampliacion de instalaciones de

produccion, transformacion, transporte y distribucion de energia eéctrica,
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conforme a lo establecido en la legidacion vigente en esta materia,
pronunciandose en términos andlogos € Real Decreto de 1 de diciembre de
2000 (art.111 y siguientes).

Consderamos que la acreditacion de la referida autorizacion
adminigtrativa previa, otorgada por la Administracion competente
(Comunidad Autonoma), es requisito que, como previo, condiciona los
permisos o licencias municipales, dado € carécter de servicio de interés
general y esencial reservado a la competencia de dichas administraciones
gue tienen las actividades reacionadas con la produccion, transporte,
distribucion y suministro de la el ectricidad.

Por dlo, ante peticiones como la presentada por la empresa
gléctrica, habria que solicitar informe dd organismo competente de la
Comunidad Auténoma acerca de la actuacion a seguir, maxime s tenemos
en cuenta que en la concesion de las licencias municipales para la gecucion
de obras e instalaciones han de seguirse los tramites establecidos en la
normativa urbanistica y la que regula las actividades clasificadas, por
tratarse de una actividad fabril.

En definitiva, queremos decir con €lo que resultaba preceptiva y
necesaria la intervencion de los organismos competentes en la materia para
gue los problemas que pudieran surgir en cuanto a distancias, ingtalacion en
suelo no urbanizable, medidas correctoras aplicables, quedasen paliados
por la citada intervencion, tramites adminigtrativos que han de interpretarse

en funcion de la exigible proteccion dd interés ciudadano afectado por la
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actividad que se desarrolla, proteccion que se concreta individualmente en
los vecinos del barrio del Ferial.

En este sentido, teniendo en cuenta que las obras de ampliacion que
se pretendian acometer afectaban a suelo rustico, segun lo establecido en €
art. 23.2.9) y 25.1.b) de la Ley 5/1999, de 8 de abril de Urbanismo de
Cadtilla y Ledn, d uso dd mismo esta sujeto a autorizacion de la
Adminigtracion de la Comunidad Autonoma. Asimismo, habra que estar a
lo dispuesto en @ Plan General de Ordenacion Urbana de Turégano que, en
su art. 7.3 establece que todo tipo de establecimiento industrial, de
comercio o ganadero cuya actividad reciba la clasificacion de peligrosa,
nociva o insalubre (como era €@ caso) deberia Situarse a una distancia
superior a los mil metros lineales de todo tipo de nucleo de poblaciéon o
vivienda. La distancia se medira desde € limite mas cercano de la parcela
donde se ubique la actividad, todo ello de conformidad con lo establecido
en la Ley 5/1993, de Actividades Cladficadas, por lo que también se
requiere @ informe vinculante de la Comison Provincial de Actividades
Cladficadas (art. 4.3) € cua no fue emitido por la Administracion

Autonémica.

Habida cuenta que la Administracion AutonOmica mediante
acuerdo de fecha 4 de septiembre de 2000 denegd € uso sobre suelo rustico
para subestacion 132/45 Kv en determinadas parcdas de término

municipal de Turégano por no resultar acorde con lo establecido en la
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normativa aplicable al efecto, especialmente en lo referente a las distancias

minimas, se consideré oportuno efectuar la siguiente Resolucion:

“Que por parte de ese Ayuntamiento se actle con pleno
sometimiento y respeto al ordenamiento juridico en general y, en
particular, a la normativa eléctrica citada, resolviendo, si ello aun
no ha acontecido en base a lo expuesto, y se abstenga o deniegue
otorgar licencia de actividad y apertura a la empresa UF para la
ampliacion de la subestacion existente en las proximidades del
barrio e Ferial en tanto no se cumplan los requisitos y las
condiciones legalmente establecidas para que la pretension pudiera

ser estimada justamente.”

Con fecha 20 de junio de 2001 € Ayuntamiento nos comunica que
se acordo paralizar € expediente de solicitud de licencia e interponer
recurso contencioso administrativo ante € Tribunal Superior de Justicia de
Cadtillay Leon.

1.1.2. Suministro de energia el éctrica

En reacion con d expediente Q/1899/01 se denunciaba “la
presunta pasividad del Jefe ddl Servicio Territorial de Industria, Comercio
y Turismo” de la Delegacion Territorial de Leon, ya que, después de un afo
de denunciar d caso, € Servicio Territorial no habia revisado la instalacion
eléctrica del afectado Sita en |la localidad de Fresno de la Vega (Ledn), la

cual careciade suministro € éctrico.
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Una vez recabada toda la documentacion interesada, y Sin perjuicio
de que € problema subyacente habia quedado solucionado, se considero
oportuno efectuar una serie de consideraciones respecto a la materia que

NoS ocupa.

La cuestion a dirimir quedaba circunscrita a determinar 9 la

Administracion obré o no con arreglo a ordenamiento juridico.

En este sentido podemos afirmar que, efectivamente, a raiz de una
vista de inspeccion redlizada € 7/11/01 por técnicos de Servicio
Territorial de Industria, Comercio y Turismo, con emplazamiento de las
partes implicadas, se efectuaron dos resoluciones en relacion con €
expediente administrativo por 10 que en ningln caso podia afirmarse que

hubo pasividad en la actuacion de esa Administracion.

Sin embargo, en dichas resoluciones se reconocia que la compania
suministradora ademas de no atender lo indicado en la resolucion de fecha
8/08/01, ni aportar la documentacion interesada ni personarse para la
ingpeccion, ésta habia incumplido la obligacion recogida en & RD
1955/2000, desobedeciendo € procedimiento establecido normativamente

parala obtencion del suministro e éctrico.

Congtituye infraccion segun lo establecido en los arts. 60 y 61 de la
Ley 54/1977, del 27 de noviembre, del Sector Eléctrico la negativa a
facilitar a la Administracion la informacion que se solicite o la verificacion

y control contable legalmente establecidos, infraccion que sera calificada
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como muy grave S dicha negativa no es meramente ocasional y grave s es

ocasional y aidada.

Por otro lado, teniendo en cuenta que € RD 1955/2000, no
contempla de manera expresa cuales son las consecuencias de
incumplimiento de la calidad de la atencion a consumidor, habra que estar
a lo establecido en la Legidacion General para la defensa de los
Consumidores y Usuarios (Ley 26/1984 del 19 dejulioy Ley 11/1998, de 5
de diciembre de Castilla y Leon), segin la cua los derechos de los
consumidores y usuarios seran protegidos prioritariamente cuando guarden
relacion directa con productos 0 servicios de uso 0 consumo comun,
ordinario y generalizado, correspondiendo a la Administracion asumir la
proteccion y defensa de los usuarios y consumidores gerciendo la potestad
inspectora y sancionadora con € alcance que se determine en sus normas

reguladoras.

En este sentido la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector
Eléctrico en su titulo | atribuye a las Comunidades Autondémas
competencias en materia eéctrica, tales como gercer las facultades de
ingpeccion y sancion que afecten a dichas instalaciones en & ambito de su

competencia.

Edta Institucion no pudo pasar por ato € hecho de que ante €
incumplimiento por la empresa suministradora de los diferentes

requerimientos efectuados desde € Servicio Territorial éste no hubiera
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procedido a gercitar la potestad sancionadora, una vez efectuadas las

comprobaciones oportunas del hecho objeto de debate.

Por todo lo expuesto, se considerd oportuno formular la siguiente

Resolucion:

“ Que por parte del Servicio Territorial de Industria, Comercio y
Turismo de esa Delegacion Territorial se proceda, previa la
practica de las diligencias previas que se estimen pertinentes, a
dictar resolucion por la que se acuerde, bien la improcedencia de
la incoacion de expediente dando trasado de la misma al
interesado, ello siempre que tras analizar la documentacion
obrante en el expediente se constate que no existen indicios
suficientes que determinen su necesariedad o bien, en caso

contrario, se acuerde la apertura del referido expediente.”

Con fecha 11 de febrero de 2002 se comunico a esta institucion que
se ha acordado la incoacion de expediente sancionador contra la empresa
eléctrica denunciada, por lo que consideramos aceptada la resolucion
efectuada.

1.1.3. Campos € ectromagneéticos. efectos sobrela salud

Las investigaciones llevadas a cabo por un Comité de expertos
congtituido a instancia dd Ministerio de Sanidad y Consumo (MSC) para
analizar la incidencia de los campos e ectromagnéticos (CEM) en la salud

publica concluye, a la luz de los conocimientos cientificos actuales, que la
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exposicion a campos e ectromagnéticos Nno ocasiona efectos adversos para
la salud, dentro de los limites establecidos en la Recomendacion del
Consgo de Ministros de sanidad de la Union Europea, relativa a la
exposicion del publico a campos de 0 Hz. a 300 GHZ.

Sin embargo, constituye preocupacion creciente entre la poblacion
los posibles efectos negativos que puedan causar en la salud como
consecuencia de una exposicion continuada a estos campos a pesar de que,
de momento, cientificamente no se haya demostrado de manera

concluyente.

La actuacion de esta Institucion en este punto se ha centrado en
comprobar s las administraciones competentes en la materia velan para
gue los diferentes tipos de instalaciones e éctricas se gjusten a la normativa
aplicable al efecto, especialmente en lo relativo a medidas y distancias de
seguridad.

En d expediente registrado con  numero Q/1048/01 se denunciaba la
existencia de un centro de transformaciéon ubicado debajo de un domicilio
en la localidad de Valadolid, manifestando un vecino del inmueble su
preocupacion por |os posibles efectos nocivos para la salud que dd mismo

pudieran derivarse.

Admitida a tramite la reclamacion nos dirigimos a la Deegacion
Territorial de la Junta de Castillay Leon de Valladolid para saber s dicha
instalacion cumplia con las condiciones, garantias y medidas de seguridad

establecidas en € Reglamento de Centrales, Subestaciones y Centros de
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Transformacion, Reglamento Electrotécnico de Alta Tenson, Ley de

Sector Eléctrico y demas legidacion vigente al respecto.

En este sentido la Administracion Autondmica nos hace saber que una
vez recibida la reclamacion, € dia 12 de junio de 2001 se requirio a la
empresa titular informacion sobre este centro para obtener datos vy

caracterigticas del transformador para una mejor identificacion del mismo.

Recibidos todos los datos solicitados fue identificado € centro
como un transformador de 25 KVA, con suministro procedente de una
linea de 13,2 Kv que suministra a 135 abonados y cuya Ultima revision fue
realizada € 8 de agosto de 2000. Retomado € expediente que obraba en los
archivos del Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo se
comprobd que d centro de transformacion fue instalado en 1986,
gustandose al Reglamento sobre Centrales Eléctricas, Subestaciones y
Centros de Transformacion que establece las condiciones técnicas y

garantias de seguridad de las mismas.

La autorizacion adminigtrativa y la declaracion de utilidad publica
fue sometida a informacion publica en € periodico € Norte de Cadtilla €
14 dejulio de 1984, en é BOCYL de 8 de octubre de 1984 y en el BOE de
14 de septiembre de 1984 no presentdndose durante € periodo de

informacion publica ninguna reclamacion.

Ademés, girada vista de inspeccion por técnicos del referido
Servicio Teritorial a centro de transformacion, se comprobd que la

instalacion se gjustaba a proyecto aprobado y cumplia con las condiciones,
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garantias y medidas de seguridad establecidas en & Reglamento de

Centrales, Subestacionesy Centros de Transformacion.

En base a lo expuesto, esta Ingtitucion consideré que la referida
instalacion se gustaba a la normativa aplicable procediéndose, en

consecuencia, a archivo del expediente.
1.1.4. Acometida eéctrica

En d expediente Q/940/01 un vecino de Salamanca denunciaba €
retraso del Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo de
Salamanca en la resolucion de un expediente administrativo relativo a la
realizacion de una acometida e éctrica de linea de alta tenson y centro de
transformacion para € suministro de energia a la finca de su propiedad en
e término municipal de Carrascal de Barregas (Salamanca). Iniciado €
procedimiento a instancia de afectado, y transcurridos veintiin meses,

hasta la fecha d mismo no se habia resudlto.

Admitida a trdmite la quegia, y después de dirigimos a la Delegacion
Territorial de Salamanca interesandonos sobre € estado de tramitacion del
expediente, un mes mas tarde € propio reclamante nos hace saber que a
raiz de la intervencion del Procurador del Comun se habia acderado €
proceso de enganche de manera notable y €eficaz, contando finalmente con

suministro eléctrico, por lo que consideraba resuelto su problema.
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1.2. Gas

La competencia entre compafias ingtaladoras ha provocado
multiples denuncias cruzadas de los usuarios frente a elas como
consecuencia de revisiones mal practicadas o improcedentes, sendo €
mayor numero de reclamaciones recibidas en € afo 2001 las referentes al
gas natural, al tratarse del combustible qgue mayor desarrallo, expansion y
aceptacion ha tenido en nuestra Comunidad desde su implantacion en

detrimento de otras fuentes de energia.

Muchas de las reclamaciones presentadas reguerian la intervencion del
Procurador para gque las empresas causantes de los dafios denunciados por
los perjudicados por estas practicas inadecuadas les indemnizasen. En estos
casos se informaba a los afectados que, con independencia de las
actuaciones que se redlizasen desde edta Institucion y de las que, en su
caso, efectuasen los diferentes Servicios Teritoriales de Indudtria,
Comercio y Turismo de la Junta de Cadtilla y Ledn (dado que de
conformidad con la Ley de Sector de Hidrocarburos de 1998 le
corresponde gercitar las funciones inspectoras y sancionadoras ante la
Inobservancia de la normativa sobre gas), la via adecuada para que fueran
reconocidas sus pretensiones indemnizatorias eran los tribunales de justicia
a encontrarnos ante una relacion de caracter juridico-privada. No obstante,
en todos estos casos intervenimos a objeto de comprobar cual habia sido la

actuacion de la Administracion ante las denuncias presentadas.
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1.2.1. Revision de instalaciones de gas

El art. 22 dd Reglamento de la actividad de distribucion de gases
licuados del petroleo (GLP), aprobado por RD 1085/1992, de 11 de
septiembre, establece sobre las revisiones de las instalaciones de gas que
“corresponde a los titulares del contrato de suministro, y en defecto de éste,
a los usuarios, la obligacion de mantener en pefecto estado de
conservacion las instalaciones receptoras de gases licuados del petroleo,
usandolas adecuadamente y revisandolas periodicamente cada cinco anos,
utilizando para dicho fin los servicios de una empresa legalmente habilitada

gue expedira certificacion acreditativa de la revision efectuada.”

En & expediente Q/2383/00 se denunciaba una revisén improcedente
de una ingtalacion de gas en la vivienda del reclamante sita en la localidad
de Avila por parte de una empresa instaladora de gas y mantenimiento con
sede en Valladolid, ademas de los errores cometidos en la revison, ya que

después de efectuada ésta se produjo un escape de gas en dicho inmueble.

Interesandonos en @ asunto, nos dirigimos a la Delegacion Territorial

delaJunta de Castillay Leon de Avilala cual nos indicaba que:

“ Comprobado que la documentacion aportada por su parte, tanto
el certificado de garantia como el presupuesto presentan
irregularidades que constituyen infraccion administrativa en
materia de consumo, se ha procedido a la incoacion del oportuno

expediente sancionador a la empresa denunciada.”
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Respecto a la fuga de gas se comprob0 que ésta no tuvo lugar.

En base a lo expuesto, y dado que se incod expediente sancionador en
materia de consumo, se procedio al archivo del expediente. Todo elo sin
perjuicio de las posibles responsabilidades tanto civiles o penales en que

pudiera haber incurrido la empresa en su actuacion.
1.2.2. Suministro de gas natural

El incremento de la participacion del gas natural en € consumo
energético regional mantiene en la actualidad, segin diferentes estudios
realizados por € Eren (Ente Regional de la Energia de la Junta de Castilla 'y
Ledn), un ritmo creciente desde la primera fase de incorporacion a la red
nacional de gasoductos comenzada en nuestra Comunidad en 1992
sustituyendo a la energia e éctrica, gasoleo, gases licuados del petrdleo y €
carbon en € sector domeéstico y a fueldleo, gasoleo, energia eéctrica y

gases licuados del petrdleo en d industrial.

En enero de 2001 tuvo lugar la conexion de la ciudad de B&ar
(Salamanca) a la red nacional de gaseoductos. En € expediente Q/511/01
un colectivo de vecinos de esa localidad manifestaron a esta Institucion que
a pesar de haber sdo instaladas, desde hace mas de un afo, las
calefacciones en los domicilios de los afectados, la empresa suministradora
de gas natural no habia procedido, alin, a realizar las obras pertinentes de
canalizacion para poder efectuar los enganches, por lo que carecian de
calefaccion a pesar de haber abonado las cantidades que les fueron

requeridas paradlo.
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Ante tal denuncia nos dirigimos a Servicio Territorial de Industria,
Comercio y Turismo de Salamanca para saber cuales habian sido sus
actuaciones. En este sentido, a raiz de nuestra intervencion, se procedié ala
agilizacion de las obras de canalizacion y enganche, resolviéndose €

problema planteado.

Por otro lado, en & expediente Q/503/01 otro vecino de Bgar
denunciaba la construccion de una instalacion receptora comunitaria de gas
natural sobre la fachada de su inmueble y readlizada entre los huecos
existentes entre los pilares que se encontraban cerrados por ladrillos. Dicha
instalacion, que a juicio del reclamante no se gjustaba a las normas legales
exisentes para esta clase de instalaciones, consderando que la misma
deberia estar empotrada en la pared y no fijada a la misma por medio de

tornillos, como era e caso.

Segln lo establecido en la Instruccion Técnica Complementaria
(ITC) MI-IRG 01, 06.2.1 las tuberias podran estar: vistas, alojadas en
vainas o conductos, empotradas o enterradas. Ahora bien, no se permitira
paso de las tuberias por € interior en paredes o suelos de chimeness,
conductos de evacuacion de basuras, huecos de ascensores 0 montacargas y
en locales que contengan transformadores o recipientes de combustible

liquido.

Queremos decir con €elo que € hecho de que las tuberias

apareciesen adosadas a la fachada (vistas) no implicaba incumplimiento
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aguno de la normativa aplicable a la materia, procediéndose en

consecuencia, a archivo del expediente.

2. TURISMO

2.1. Incumplimiento de programa de viaj es

Varios han sido las reclamaciones en las que se denunciaba €
incumplimiento de las condiciones estipuladas en los programas de viges
organizados, aprobados y presuntamente supervisados por la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales para nuestros mayores. Asi, entre otros, en
los expedientes de quga Q/1171/01 y Q/1478/01. En d primero se
denunciaba, en concreto, € incumplimiento generalizado por parte de una
agencia de vigjes de Salamanca de los términos del programa establecido
para € vigje (Club de los 60) a Sevillay Granada durante € mes de octubre
del 2000, al alterar, segun d afectado, rutas, hoteles, dias de estancia y
calidad en las comidas. Mientras que en & segundo se ponia de manifiesto,
principamente, d cambio de agjamiento previsto para la excurson a
Cantabria en  mes de junio de 2001 realizado por otra agencia de viajes
de Zamora, dado que segun € programa la pernocta deberia ser en
Santander y no en Arganoso, localidad situada a 40 Km. de distancia lo que

no constaba explicitado en las condiciones del programa.

La relacion juridica concertada por los reclamantes con las

empresas aludidas, en cuyo defectuoso cumplimiento fundaban los
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demandantes su pretension de indemnizacion, es calificable como un
contrato de obra, materializada en la redlizacion de un vige turistico
completo y definido en sus aspectos mas relevantes, tales como fechas,
medios de desplazamientos, lugar de destino, alojamiento, etc. de suerte
gue éstas no se comprometieron simplemente a desarrollo de sus
actividades para € logro de los afectados de los vigjes deseados, sino los
vigies mismos, como resultado completo, a proporcionar por las agencias,
tal y como ofrecian en la propaganda y en sus programas controlados,
supervisados y aprobados por la Administracion Autonomica; de ahi la
responsabilidad por la satisfactoria obtencion del resultado comprometido,
de acuerdo con lo establecido en € art. 1.596 dd CC, responsabilidad que
recibe, ademas, matices objetivos derivados de la legidlacion protectora de
los consumidores (art. 51 de la CE, y Ley General 26/1984, de 16 de julio,
de Defensa de los Consumidoresy y Ley 11/1998, de 5 de diciembre).

S bien esta Indtitucion era consciente gque, en € fondo, nos
encontrabamos ante conflictos de naturaleza juridico-privada entre las
agencias y los perjudicados, los cuales habrian de dirimirse ante la
Jurisdiccion  Ordinaria, no debemos olvidar que corresponde a la
Administracion Publica la obligacion de ordenar adecuadamente e sector
turistico y velar por d cumplimiento de las normas que lo regulan,
mediante € gercicio de las facultades de control, inspeccion y, en su caso,
sancionadoras que tiene reconocidas para este sector en la Ley 10/1997, de

19 de diciembre, de Turismo de Castillay Leon (art. 6. d y concordantes) y
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en la Ley 11/1998, de 5 de diciembre de Defensa de los Consumidores y

Usuarios de Castillay Leon.

Segun la Ley 10/1997, constituye un derecho del usuario turistico
entre otros, recibir una informacion veraz, eficaz y suficiente sobre las
condiciones de la prestacion de los servicios turisticos, recibir de los
establecimientos bienes y servicios acordes con la naturaleza y calidad de
la categoria que ostente y formular reclamaciones cuando entienda que

exista alguna deficiencia en la prestacion de [os mismos.

Ademas, segun lo edtipulado tanto en las condiciones generales
como en las particulares de cada vige establecidas por la Gerencia
Territorial 'y cuyo cumplimiento determind la adjudicacion a dichas
empresas de los vigies de Cantabria y Sevilla-Granada, |0s hoteles deberan
ser de tres estrellas, con habitaciones dobles y bafio completo, en lugares
céentricos de la ciudad, con acceso para mayores, 10s menus deberan ser
adaptados a personas de edad debidamente indicados en |las propuestas de
las agencias licitadoras y estaran preparados en condiciones de calidad,
abundancia y calorias apropiadas para €llas; se debera efectuar un aseo
diario de habitaciones y cambio de toallas y cualquier cambio de las plazas
de los hoteles y del programa debera ser comunicado a la Gerencia para su

aprobacion, con carécter previo a su utilizacion en € programa.

Asi lo expuesto, mientras que en d vige SevillaGranada se
denunciaba no solo la ateracion de rutas, destinos y hoteles, sin aviso

previo, sno también la deficiente calidad de la comida, en € vige a
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Cantabria se pone de manifiesto que & alojamiento previsto para Santander

tuvo lugar en Argafioso, a40 Km.

De la documentacion que nos fue remitida desde la Gerencia, s
bien resultaba que la agencia vigjes de Salamanca no habia sido tenida en
cuenta para ulteriores adjudicaciones, y que se intentaria matizar mgor los
programas de viges para evitar errores interpretativos, sn embargo no
constaba que se hubiesen practicado suficientes diligencias previas con €
fin de conocer las circunstancias de estos casos y decidir sobre la
procedencia de la incoacion de expediente sancionador, quedando

inconclusos | os expedientes.

Congtituyen infraccion, segun lo establecido en la Ley 10/1997, de
19 de Diciembre, las deficiencias en |a prestacion de los servicios debidos a
la clientela en los términos contratados, las actuaciones u omisiones que
impliqguen un mero retraso en @ cumplimiento de las obligaciones de
informacion y comunicacion, la publicidad o informacién indeterminada
gue puede inducir a confusion..., incumplimientos que no han de ser

soportados por |0s viajeros.
Por todo €llo se efectud |a siguiente Resol ucion:

«Que por parte de esa Gerencia Territorial de Servicios Sociales,
en el supuesto de que €ello no hubiera tenido lugar, se articulen los
mecanismos inspectores y, en su caso, sancionadores, segun lo
establecido en la Ley 10/1997, de 19 de diciembre de Turismo de
Casdtilla y Ledn, Decreto 247/99, de 23 de septiembre por €l que se
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atribuye potestad sancionadora en materia de Turismo a la
Consgeria de Industria, Comercio y Turismo y Decreto de 25 de
agosto de 1994 y se compruebe la veracidad de los hechos
denunciados por s resultase procedente la incoacion de

expedientes sancionadores a las empresas denunciadas.

Que en programas sucesivos se procure realizar un seguimiento
mas intenso de las diferentes Agencias adjudicatarias de los viajes
“ Club de los 60" organizados desde esa Gerencia Territorial, al
objeto de ofrecer a nuestros mayores ratos de ocio en condiciones
plenamente satisfactorias para ellos de los que, sin duda, son

mer ecedor es.»

La Gerencia de Servicios Sociales manifestd de manera expresa la

aceptacion de la resolucion, acordando ademas la contratacion de personal

especializado como guias para la vigilanciay control en estetipo de vigjes.

2.2. Libro dereclamaciones

El expediente Q/663/01 versaba sobre una reclamacion interpuesta

contra un establecimiento hotelero sito en la localidad de Astorga (Leon)

como consecuencia de un incidente surgido € pasado 8 de septiembre de

Solicitada la hoja de reclamaciones a dicho establecimiento y

presentada reclamacion ante la Junta de Cadtilla y Leon de Ledn, ésta
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procedio a rechazarla a considerar que habia prescrito € plazo de un mes

|egal mente establ ecido.

Iniciadas la diligencias de averiguacion resultd que, segun
afectado, € establecimiento solo le entregd @ gemplar reservado para €
reclamante, pero no € original que éste deberia de haber presentado ante la
Seccion de Turismo, motivo por € cua no pudo ser remitida la

reclamacion en plazo.

En este sentido, seguin & Tribunal Supremo, & computo del plazo
de prescripcion debe situarse en la fecha a partir de la cual 1a acciéon puede
ser gercitada por € interesado, cuya determinacion debe hacerse ademas,
con la interpretacion méas favorable posible a la subsistencia de dicha
accion.

Por otro lado, con independencia de la normativa especifica en la
materia, recordar que € art. 1969 del CC contiene la regla general reativa
a tiempo para la prescripcion de toda clase de acciones y que, segun
nuestro Tribunal Supremo, € tiempo comenzara a correr desde € dia en
gue pudieran gercitarse las acciones con la particularidad de que no haya

disposicion especial que determine otra cosa.

Con todo ello queremos decir que, salvo meor criterio, € computo
de un mes segin @ RD 2199/1976, de 10 de agosto, aplicable al caso que
nos ocupa, y sSguiendo criterio de nuestro TS, deberia comenzar a
computarse desde la fecha en que hubiera sido entregada al afectado €

original de la hoja de reclamacion, 1o cual no sucedi6, segun resultaba de la
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documentacion obrante en € presente expediente, amén que tampoco
existio un animo de renuncia a gercicio dd derecho que asiste al

reclamante como consumidor y usuario.
Por todo llo, se estimd adecuado formular la siguiente Resolucion:

“ Que por parte del Servicio Territorial de Industria, Comercio y
Turismo se proceda a egercitar las facultades revisoras de sus
propios actos, de conformidad con la Ley 30/1992, de 26 de
Noviembre y se deje sin efecto la resolucion de archivo de fecha 30
de abril de 2001.

Que, sin perjuicio de la improcedencia o procedencia de la
reclamacion, se inicien diligencias de averiguacion previas al
objeto de comprobar si e establecimiento denunciado entregd o no
el original de la hoja de reclamacion al afectado, asi como el resto
de las diligencias que estime oportunas en aras a valorar la
procedencia de incoar expediente sancionador dando traslado al

afectado del resultado de las mismas y su resolucion.”

Resolucion que fue aceptada, S bien en parte, ya que solo se
procedid a girar vidita de ingpeccion a referido establecimiento hotelero,

pero no se dio tradado al afectado de la resolucion final.
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3. CONSUMO

Sin perjuicio de lo establecido en las normas civiles y mercantiles,
los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de sus legitimos
intereses econdmicos y sociales en los términos previstos en la Ley
11/1998, de 5 de diciembre para la defensa de Consumidores y Usuarios de

Cadtillay Ledn, asi como en laLey General 19-7-1994.

3.1. Recibos de aguay alcantarillado

La obligacion del detalle de la factura tiene como fin conocer los
servicios prestados para evitar que se giren conceptos equivocados,
inadecuados, no realizados o0 consumidos, de manera que no puede
admitirse cierto grado de indeterminacion, sempre gque pueda concretarse
por sencillas formulas matematicas o referencias a supuestos legalmente
contemplados, amen de constituir un derecho que se enmarca en € ambito

de la proteccion del consumidor.

Esta problematica se abordd en d expediente Q/476/01. En
concreto se denunciaba € procedimiento seguido por € Ayuntamiento de
Arroyo de la Encomienda (Valladolid) para proceder a la exaccion de la
tasa municipal correspondiente al agua y saneamiento, dado que los recibos
resultaban poco claros, a no indicarse en dlos ni d minimo a pagar, ni €

precio por metro cubico.

Admitida a tramite la reclamacion y tras analizar la documentacion

gue nos fue remitida, se constata la veracidad de o expuesto.
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Desde la Orden de 12 febrero 1935 (revalidada en normas
posteriores) se ha hecho extensivo a suministro de agua la aplicacion de la
normativa sobre Reglamentacion de Verificaciones Eléctricas hoy derogada
y, en concreto, y por lo que aqui nos interesa, la facturacion y la

informacion que debe constar en ésta.

Pues bien, la Resolucion de la Direccion General de la Energia de
15 de diciembre de 1995 establece en su apartado 2.3 y 2.4 que, ademas de
la informacion que figura en los apartados 2.1 y 2.2 de la presente
resolucion, & recibo deberd contener informacion adicional sobre

consumaos medios e historial de consumo correspondiente al suministro.

En ambos casos no se podran incluir en € recibo conceptos
agrupados bajo € epigrafe de “otros conceptos de facturacion” o cualquier
otro, sin facilitar a los abonados en € propio recibo e desglose de los
mismos y la referencia a la disposicion legal que ampara a cada uno de

dlos.

Pero es mas, y con independencia de |o expuesto, debe tenerse en
cuenta lo dispuesto al respecto en d art. 2 de la Ley 26/1984, de 19 de
julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, de
conformidad con e cual son derechos basicos de los consumidores y
usuarios la informacion correcta sobre los diferentes productos o servicios
y la educacion y divulgacion para facilitar & conocimiento sobre su
adecuado uso, consumo o disfrute asi como la obligacion de que los

servicios puestos a disposicion de los usuarios “incorporen, lleven consigo

- 1228 -



0 permitan, de forma cierta y objetiva, una informacion veraz, eficaz y

suficiente sobre sus caracteristicas esenciales’ (art. 13.1).

Por todo dlo esta Institucion valord la conveniencia de formular la

siguiente Resolucion:

"Que por parte de esa Administracion, y a fin de garantizar una
mayor transparencia en la exaccion de las tasas de agua y
alcantarillado, se proceda a especificar los conceptos en virtud de
los cuales se factura asi como, en su caso, al desglose de los

mismos en |os importes correspondientes.”

El Ayuntamiento dio tradado de la presente resolucion a la

Diputacion Provincial de Valladolid encargada de girar |os recibos.

3.2. Asociaciones de usuariosy consumidor es

La continua presiéon de las asociaciones de consumidores vy
usuarios, su creciente influencia social y su paulatino crecimiento, las han
configurado como verdaderas colaboradoras de la Administracion en €
gercicio de sus potestades, colaboracion que en numerosas ocasiones se
transforma en control de aguéla respecto del correcto gercicio de sus

facultades de actuacion ( inspectoras, sancionadoras, tuteladoras, etc...).

En las quegas presentadas por las asociaciones de consumidores se
denunciaba, con caracter general, d incumplimiento por las diferentes
Administraciones del art. 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de

RJAP-PAC, siguiendo en este sentido la dinamica de afios anteriores, como
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ya se ha puesto de manifiesto de manera reiterada en los informes anuales

precedentes.

Por gemplo, en & expediente de quga Q/279/01 se hacia aluson a
la falta de respuesta expresa por parte de la Consgeria de Agricultura y
Ganaderia al escrito de fecha 11 de agosto de 2000 mediante & cual se
solicitaba informacion sobre la relacion de expedientes sancionadores en
materia de sanidad animal incoados en @ afio 1999, mientras que en €
expediente Q/1332/01, se denunciaba la falta de respuesta al escrito
presentado ante la Consgeria de Industria, Comercio y Turismo de fecha
27 de marzo de 2001 mediante € que se interesaba informacion sobre la
incoacion de expedientes sancionadores respecto a una serie de
restaurantes, todos ellos de la localidad de Salamanca, con fundamento en

gue los mismos no exponian en € exterior la carta de platosy precios.

Congatado € incumplimiento de dicha obligacion, se considerd

oportuno efectuar la siguiente Resolucion en ambos expedientes:

"Que por parte de esa Administracion se proceda a dar traslado a
... de la informacion interesada en los términos que han sido

facilitados a esta Institucion.

Que en actuaciones sucesivas se responda a todas las
reclamaciones, peticiones o solicitudes presentadas tanto por los
ciudadanos como por Asociaciones de la misma naturaleza que la

reclamante, dentro de los plazos establecidos en la Ley 30/1992, de
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26 noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones

Publicas y Procedimiento Administrativo Comun."
L as resoluciones fueron aceptadas.

En d expediente Q/766/01, se hacia aluson a la falta de respuesta
expresa, por parte de la Direccion General de Telecomunicaciones y
Trangportes, al escrito de fecha 20 de agosto de 1999 presentado por una
asociacion de consumidores, en € que se solicitaba la donacion de

ordenadores e impresoras a su favor.

En primer lugar, esta Ingtitucion manifestd su respeto a la decision
de fondo adoptada por la Direccion General de Telecomunicaciones de
desestimar lo interesado en base a que, segun la misma, d material

informatico en cuestion se encontrabainutil para su servicio.

Sin embargo, no pudimos pasar por ato la falta de respuesta
expresa al escrito de referencia, por lo que se efectud la siguiente

Resolucion:

"Que por parte de la Direccion General de Telecomunicaciones y
Transportes se proceda a dar una respuesta expresa al escrito de
fecha 19 de agosto de 2000, asi como que en actuaciones sucesivas
se responda a todas las reclamaciones presentadas tanto por los
ciudadanos como por las Asociaciones de la misma naturaleza que

la reclamante, dentro de los plazos establecidos en la Ley 30/1992
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de, 26 noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones

Publicasy del Procedimiento Administrativo Comdn."
La resolucion fue aceptada.

En la quga Q/278/01, también se denunciaba la falta de respuesta
expresa al escrito de fecha 11 de agosto presentado por una asociacion de
consumidores a la Direccion General de Salud Publica, mediante € que
pedia informacion sobre la calidad del agua en diversas localidades de
Segoviay Valladalid.

En & informe enviado se indicaba, que no se estimd dar
contestacion expresa a la asociacion sobre los resultados analiticos
obtenidos, puesto que los datos se hicieron puablicos a través de medios de

comunicacion.

Llegado a este punto y habida cuenta que la informacién solicitada
se referia a una cuestion medioambiental habra que estar a lo establecido en
la Ley 38/1995, de 12 de diciembre. En este sentido, ya con anterioridad, la
Directiva de la Union Europea 90/313 (LCEur 1990/613) reconocia €
derecho de cualquier persona fisica o juridica de acceso a los documentos
adminigrativos sobre medio ambiente, estando obligada a suministrar |la
informacion cualquier Administracion publica, nacional, regional o local,
con la salvedad de los poderes legidativos y judicial. Ahora bien, incluso
en ese terreno, la directiva mencionada permite denegar la solicitud de
informaciéon no solo cuando sea abusiva, Sino también cuando esté

formulada de forma demasiado general.
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La transposicion de la Directiva a nuestro derecho interno sellevo a
cabo por la citada Ley 38/1995 de, 12 de diciembre, sobre e acceso a la
informacion en materia de medio ambiente. Asi en su art. 1, reconoce “d
derecho a acceder a la informacion ambiental que esté en poder de las
Administraciones Publicas competentes, sin la obligacion de acreditar un
interés determinado” y en d art. 5 sefiala que las Administraciones publicas
suministraran la informacion sobre @ medio ambiente que les haya sido

requerida en € soporte material disponible que € solicitante haya el egido.

En este sentido, y con independencia de que la difusion de los
resultados analiticos tuviese lugar mediante los medios de comunicacion
general (art. 6), y que se trata de una cuestion gque también es de ambito
municipal, la asociacion esperaba una respuesta escrita sobre los datos
solicitados, para valorar s los dstemas de control y alarma habian

funcionado.

Por todo €elo, esta Ingtitucion consideré oportuno efectuar la

siguiente Resolucion:

“ Que por parte de la Direccion General de Salud Publica, proceda
a facilitar a la asociacion de consumidores y usuarios la
informacion gue, en su caso, exista en esas dependencias sobre los
puntos interesados en su escrito de fecha 14 de agosto de 2000 o,
en caso contrario, se desestime de manera motivada siempre que
esa Administracion considere que concurre alguna de las causas

legalmente previstas para ello.
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Que en lo sucesivo se resuelvan las peticiones de informacion en
materia medioambiental dentro del plazo legalmente establecido en
la Ley 38/1995, de 12 de diciembre, de dos meses desde la
recepcion de la peticion, y en e soporte material disponible

solicitado por €l reclamante.”

Con fecha 2 de julio de 2001, la Consgeria de Sanidad y Bienestar

Social manifestd su conformidad y aceptacion de la resolucion formulada.

En d expediente Q/367/01 una asociacion de consumidores
interesaba una respuesta expresa a escrito de fecha 31 de agosto de 2000,
presentado ante la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y Ledn de
Valladaolid, en € que interesaba la presencia de un técnico competente para
comprobar s e pasado 3 de septiembre de 2000, en € espectaculo taurino
organizado por € Ayuntamiento de Medina de Campo, se utilizaron las

mismas reses empleadas por € “concurso de Cortes’.

Una vez iniciadas las diligencias de investigacion, en € informe
remitido desde la Administracion AutonOmica nos comunicaba que, con
fecha 21 de octubre de 2000 se notificd a una persona autorizada de la
referida asociacion una respuesta a las denuncias presentadas por ésta, en
materia de espectaculos taurinos, indicando solamente que se estaban
llevando a cabo las actuaciones oportunas en orden a determinar la

procedencia o no del inicio del correspondiente procedimiento sancionador.

Sin embargo, con independencia de que no se hubiese constatado,

en los informes evacuados y en las actas levantadas por los técnicos
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competentes, & incumplimiento de lo establecido en € Reglamento de
Espectaculos Taurinos Populares de la Comunidad de Castilla y Ledn
(Decreto 14/1999 de 8 de febrero), y por ende no resultara procedente la
Incoacion de expediente sancionador, transcurridos cinco meses y habiendo
concluido las diligencias previas de investigacion, no constaba en esta
Ingtitucion que se hubiera comunicado a la asociacion la resolucion por la

gue se determinabala no incoacion del expediente.

En este sentido observamos como, efectivamente, de conformidad
con € art. 4 dd Reglamento dd Procedimiento Sancionador de la
Administracion de la Comunidad de Cadtilla y Ledn, con anterioridad al
acuerdo de iniciacion del procedimiento sancionador, se abrié un tramite de
informacion previa, con € fin de conocer las circunstancias del caso
concreto, para decidir acerca de la necesdad o no de iniciar dicho
procedimiento. Informacion previa realizada por los érganos que tienen
atribuidas funciones de investigacion o inspeccion en la materia, y en su
defecto por quien determine & 6rgano competente para la incoacion del

procedimiento.

Ahora bien, segin d referido articulo, en € caso de que no se
considere adecuado la incoacion del expediente, se deberia comunicar al
denunciante los motivos por los que, en su caso, no procede la incoacion

del mismo, lo que no tuvo lugar.

Por todo ello, se efectud la siguiente Resolucion:
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“Que por parte de esa Delegacion Territorial, se proceda a
notificar a ... resolucion motivada por la que se determine, en su
caso, la improcedencia de |la apertura de expediente sancionador
contra el Ayuntamiento de Medina del Campo, de conformidad con
lo establecido en el Reglamento del Procedimiento Administrativo
Sancionador de Castilla y Ledn, en conexion con el Reglamento de
Espectaculos Taurinos Populares (Decreto 14/1999)” ; resolucion

gue fue aceptada.

Finalmente, en aguellos expedientes en los que se constato €
incumplimiento del art. 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre
(Q/2265/00, Q/766/01, Q/1114/01, etc.) por parte dd Ayuntamiento de
Medina de Campo nos dirigimos a la referida Administracion en los
siguientes términos.

«El art. 231.1 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales (ROF) establece que las
solicitudes que dirijan los vecinos a cualquier 6rgano del
Ayuntamiento en peticion de aclaraciones 0 actuaciones
municipales se cursaran necesariamente por escrito y seran
contestadas en los términos previstos en la legislacion sobre
procedimiento administrativo. Lo cual, parece ser, no se cumple,
salvo otra documentacion no obrante en estas dependencias que

permita desvirtuar |o expuesto.
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Establece el apartado 3 del mencionado precepto legal que cuando
la solicitud formule una propuesta de actuacion municipal su
destinatario informara al solicitante del tramite que se le haya de
dar. Y continta indicando que si la propuesta llegara a tratarse en
algun organo colegiado municipal, quien actle de secretario del
mismo remitira al proponente, en el plazo maximo de 15 dias, copia
de la parte correspondiente del acta de la sesion. Por ello si los
planteamientos o sugerencias a que V.l. se refiere son "propuestas
de actuacion municipal” debe de darseles el tratamiento a que se
refiere el mencionado precepto legal sin que proceda, a juicio de
esta Institucion, una omision 0 una contestacion verbal de los
"planteamientos 0 sugerencias sobre temas ordinarios en el

desarrollo de la vida municipal”.

En definitiva, la regla general es que toda peticion deducida por los
vecinos debe ser tramitada (STTS de 14 de noviembre de 1989).

A mayor abundamiento, €l art. 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicasy
del Procedimiento Administrativo Comun tras la modificacion
acaecida mediante la Ley 4/1999, de 3 de enero, establece la
obligacion de la Administracion a dictar resolucion expresa sobre
cuantas solicitudes se formulen por los interesados, asi como en los
procedimientos iniciados de oficio cuya instruccion y resolucion

afecte a los ciudadanos o a cualquier interesado.
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Estableciendo ademas, en su parrafo 2 que, el plazo maximo para
resolver las solicitudes que se formulen por los interesados sera €l
gue resulte de la tramitacion del procedimiento aplicable en cada
caso. Cuando la norma de procedimiento no fije plazos, e plazo

maximo de resolucion sera de tres meses.

Y cuando € ndmero de solicitudes formuladas impida
razonablemente e cumplimiento de los plazos previstos en el
procedimiento aplicable o €l plazo maximo de resolucion, el organo
competente para instruir o, en su caso, resolver las solicitudes,
podra proponer la ampliacion de los plazos, que posibilite la
adopcion de una resolucion expresa al Organo competente para

resolver 0, en su caso, el 0rgano jerarquicamente superior.

Por todo €llo, esta Institucion valord la conveniencia de formular

la siguiente Resolucion:

Que por parte de la Corporacion que V.1. preside se proceda a

dar traslado de la informacion solicitada a ...

Se contesten, en los términos previstos en la legislacion sobre
procedimiento administrativo, las solicitudes que dirijan los
Vecinos a cualquier organo del Ayuntamiento en peticion de

aclaraciones o actuaciones municipales.

Que cuando la solicitud formule una propuesta de actuacion

municipal se informe al solicitante del tramite que se le haya
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de dar. S la propuesta llegara a tratarse en algun 6rgano
colegiado municipal, que se remita en el plazo maximo de 15
dias al proponente copia de la parte correspondiente del acta

de la sesion.

Que, al menos, se acuse recibo de los actos de comunicacion

de los administrados.

Que se proceda a dar una respuesta expresa al escrito

presentado.»

En la mayoria de los casos € Ayuntamiento de Medina dd Campo

ha aceptado nuestras resol uciones.
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