ESTADISTICAS



EXPEDIENTESEN TRAMITE/CONCLUIDOS

Situacion N° Quegas Porcentaje
En tramite 678 29%
Concluidos 1682 71%
TOTAL 2360

O En tramite M Concluidos
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SITUACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA DE 2001

Situacion N° Quegas Porcentaje
Admitidos 1161 49%
Rechazados 665 28%
Rem. a otros Defens. 372 16%

No tramitados 63 3%
En estudio 99 4%
Total 2360

O Admitidos B Rechazados O Rem. a otros Defens. O No tramitados B En estudio

3%

4%

49%

" Expedientes cerrados por diversas causas previamente a su admision o rechazo

- 2356 -




RESOLUCIONESDICTADASPOR EL PROCURADOR DEL
COMUN SEGUN SU RESULTADO

De las resoluciones a que han dado lugar las quejas presentadas
durante 2001, el 53 % han sido favorables ala Administraciony e 47 %,
favorables al administrado.

Favorables al
interesado

47% Favorables a la

Administraciéon

53%
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RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL
COMUN

En numerosas ocasiones los expedientes finalizan con una resolucion
del Procurador del Comun. Pues bien, durante € afio 2001 € Procurador
del Comun dicté 361 resoluciones, de las cuales la Administracion ha
comunicado la aceptacion expresa de 188 (52%), la aceptacion parcial de 9
(2%) y e rechazo de 36 (10%). A fecha de cierre de este Informe

desconocemos la postura de la Administracion ante 128 resoluciones
(35%).

O Aceptadas B Aceptadas parcialmente O Rechazadas B Postura desconocida

52%

10%

2%
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COLABORACION DE LASADMINISTRACIONES PUBLICAS
CON EL PROCURADOR DEL COMUN

Teniendo en cuenta las dificultades que entrafia la confeccion de
estadisticas sobre € grado de colaboracion de las diferentes
administraciones publicas con & Procurador del Comin —debido entre otras
razones a que la Ley del Procurador del Comun no establecia un plazo para
responder a los requerimientos de informacion, ni imponia la obligacion de
contestar a las resoluciones y, en consecuencia no establecia plazo para la
misma-, con arreglo a criterio del registro de entrada y salida de escritos
referidos a actuaciones del Procurador del Comin podriamos establecer €l
grado de colaboracion en torno a 77 %.

Oindice de colaboracién anual @ indice de no colaboracién anual
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MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS

Tras detenido estudio de los expedientes abiertos, los motivos por los
cuales se han rechazado a tramite 665 quegas, informando a interesado
sobre las vias mas oportunas para hacer valer su derecho, se reflgjan en los
cuadros siguientes (no se incluyen los casos de los ciudadanos que, tras ser
informados sobre nuestras competencias, no formulan queja).

M otivo rechazo N°. Quegas | Porcentaje sobretotal
gue as rechazadas
Duplicidad con Def. del P. 19 3%
Relaciones Particulares 87 13%
Resolucion judicial 160 24%
No irregularidad 171 26%
Autor andnimo 35 5%
Otros 193 29%
TOTAL 665

Dupl. DP Rel. Part. Res. Jud. Noirreg. Autor anénimo Otros
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ESTADO DE TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJA DE X

ESTADO DE TRAMITACION

AREA N®
QUE‘JAS Admitidas Rechaz. Remit. a No
En tram. Cerradas Total otros Def. tramitada
A 437 98 140 238 112 58
B 449 161 131 292 99 27
c 240 125 51 176 46 1
D 122 26 30 56 28 8
E 110 18 50 68 29
F 101 55 21 76 7 14
G 252 44 78 122 58 51
H o1 7 16 16 57
| 185 1 4 5 126 51
3 104 8 22 30 30 31
K 185 31 10 41 72 66
L 84 5 36 41 42 0
Total 2360 579 582 1161 665 372

1Expedientes cerrados por diversas causas previamente a su admision o rechazo.
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PROCEDENCIA TERRITORIAL DE LAS QUEJAS

Procedencia NUm. Quejas Porcentaje
Avila 126 5%
Burgos 273 12%
Ledn 632 27%
Palencia 164 7%
Salamanca 261 11%
Segovia 194 8%
Soria 113 5%
Valladolid 297 13%
Zamora 146 6%
Otras prov. esp. 111 5%
Extranjero 8 0%
Indeterminada 35 1%

TOTAL 2360

700

AV BU LE

PA

SA SG SO

VA

ZA Otr.

Extr.

Ind.
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QUEJASPRESENTADASEN LA COMUNIDAD AUTONOMA POR
CADA 10.000 HABITANTES

Procedencia N°. Que as/10.000 hab.
Avila 8
Burgos 8
Ledn 13
Palencia 9
Salamanca 7
Segovia 13
Soria 12
Valladolid 6
Zamora 7
Media Com. Auit. 9
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QUEJAS PROCEDENTES DE CAPITALESDE PROVINCIA O DE
OTRASLOCALIDADES

PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE
Capitales 1171 50%
Resto localidades 1154 49%
I ndeterminada 35 1%
TOTAL 2360
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NUCLEOS DE POBLACION DE LOS QUE SE HAN RECIBIDO

QUEJAS DURANTE 2001
AVILA
F BN = =L@ R 1
ALDEASECA ..o ee e e e e e e e, 1
ARENASDE SAN PEDRO .....ooovoeeeeeeeeeeeeee e e eee e, 5
AREVALO ..ottt ee e eeeee e s e aeeaeaee e e ae e 11
AVILA oot e e e ee e e e e e e e e e e ee e 67
(07N =] 74 6 | = NSRS 1
CANDELEDA ...t eee e eee e eee e eeeaeeee e an e 4
CARDENOSA ...ttt eeeeee e e e eeeeeeeeeeeeenenans 1
CASILLAS oot eee e e e e e e e e e e seeeeaeeeeeneenans 2
COTO DE PUENTE VIEJO ..ttt sen s 1
CRESPOS. ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeseeeeeenseeeneseesesneanes 2
CUEVASDEL VALLE ..o sen s 1
BOHODON (EL) ...ttt enen e 1
FRESNO (EL) .ottt ee e n e e 1
HOY O DE PINARES (EL) ..ottt 1
TIEMBLO (EL) c.teeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e enen s 2
GALLEGOS ...ttt eeeeee e ee e e ereeeaeeee e aenanes 2
HERREROS DE SUSO ..ot e eee oo eereeeeeeeeeeeeneen e, 2
ADRADA (LA ettt ee e e e enenerenenenenenenenenan. 1
CANADA (LA) coiieteeeeteeeeser s s s s s s nnn s 1
COLILLA (LA ettt 1
LANZAHITA oot ee e ee e ee e eeereeee e e eeenenens 1
MOMBELTRAN ...ttt eee e eereeeeeeeeeeeean e, 1
MUNOSANCHO. ...ttt eee e eeeeeeeeeeeeeeee e e, 1
NAVALPERAL DE PINARES......ooeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeeeenaen, 1
NAVARREDONDA DE GREDOS.......cocoveeveeveeeeeeeeraenaenn, 2
=Y =Ny = {1 T TR 1
PEDRO BERNARDO ......oveeeeeee e eeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeee e, 1
PIEDRAHITA .ot eee e ee e e e seneeeeeenae e, 2
RAMACASTANAS ..ot ee e e e e e e, 1
RIOCABADO ...t eeeee e eeeer e e seeeeeeeeeaeeeeens 1
SAN MARTIN DEL PIMPOLLAR ....oeeeeeeeev e 1
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SAN PEDRO DEL ARROYO ....ccciiiiiieeiiiieeee e 1

SANTA CRUZ DEL VALLE ...t ee e 1
SANTIAGO DEL COLLADO ..ot eeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeesen s 1
SOLOSANCHO .ottt eee e ee e e ee e eee e en s 1
SOTILLO DE LA ADRADA ... een s 1
TORNADIZOSDE AVILA ..o 1
VILLAFRANCA DE LA SIERRA .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerennn 1

TOTAL AVILA oo, 126

BURGOS
ARANDA DE DUERO ..ot eee e eeeeeeesen e 18
J = (=10 ) 2 R 1
ARROY O DE VALDIVIELSO ...oveeeeeeeeeeeeeee e, 1
AYUELAS ..ottt ee e e e ee e e se e e aeeeeeeeeeeeens 1
BELORADO ...t eeeeeeeeee e eeeeeee e e aeneeseeeeeeeeeanaeens 1
BRIVIESCA ..ot e e eeeeeeeeee e aeneeseeseeeeeeeeeeeens 2
BURGOS. ..o eeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeseesenseeseesesnaes 157
(07 =] NSRRI 1
CARDENADIJIO ..ottt eee e er e e eeeeeeee e enans 1
CELADA DEL CAMINO ..ot sn s 1
CEREZO DE RIOTIRON ...t een s 1
B10) 21510 | D74 1
ESCANDUSO ...ttt eeeeeeeeee e e eeeseeeeeeeeeeeeeens 1
FUENTESPINA ..ottt eeeee e e e eeneeeseeeeeeeeeeenaeens 1
HONTORIA DEL PINAR ..ot eeeeeeeeeeeeeeen e, 1
QUINTANILLAS (LAS) .ottt 1
LECINANA DE TOBALINA ..o oo eeeeeeeeeeenaen, 1
MAHALLOS. ...ttt ee e e ee e e e seeeeeeeeeeeaeens 4
MEDINA DE POMAR ..ot eeeeeeeeeeeeneen e, 1
MELGAR DE FERNAMENTAL .o oo, 1
IMILAGROS ... oot eeeeeeeeeeeeaeneeeseeeeeeeeeeeeeens 2
MIRANDA DE EBRO ...t eer e ee e eeeenen e 47
PALACIOSDE LA SIERRA ..o e eeeeeeeeeeenaen, 1
PALAZUELOS DE MUNO ...ovov oo, 1
PARDILLA oot ee e e eaeeeee s eeeseeeesesnensnens 1
PENACOBA ...t eeeeaee e eeeen e e seeeeeeeeeeeeeens 1



QUEMADA ..ottt ettt ee e eee e en e 1
QUINTANADUENAS ..ottt 2
QUINTANAORTUNO......ooveteteeeeeeeeeeeeee e e e 1
QUINTANAPALLA .ottt 1
QUINTANAS DE VALDELUCIO......covoeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 1
QUINTANILLA DEL AGUA ..o 1
RIOSERAS. ... oot e e e e eeeeeeeeeeaeeeseseeeeeneaeeeens 1
=10 )RR 2
SALASDE LOSINFANTES. ..ot eee et aen s 2
SAN MILLAN DE LARA ... eee e sen s 2
SANTA GADEA ...t ee e e e e e ee e s 1
SANTIBANEZ DEL VAL .ot sen s 1
TORDUELES. ...ttt ee e eeee e seee e eeaeneee e 1
TREVINO ..ot ee e e e e ee e e seseeeeeeaneee e 2
VI = = RS 1
VA TN =007\ 7 1
VILLASUR DE HERREROS........ooteeeeeeeeeee e 1
VILORIA DE RIOJIA ..o eeeeeeee e ee e 1

TOTAL BURGOS ... 273

LEON
ALBARESDE LA RIBERA ...ooee e, 4
ALIJADE LA RIBERA ...t ee e aee e, 2
ALMANZA oo e ee e e e e e eee e eeeeeereeeeeesseseeeenenes 1
ALMAZCARA ..ot e e ee e e e eeaeneee e, 1
ANTIMIO DE ABAJOD ..ot ee e e eeeee e e, 1
ANTIMIODE ARRIBA ...ttt ee e eeeeeen e, 1
ANTONAN DEL VALLE ...t 1
ANTONANES DEL PARAMO ..o, 1
ARMUNIA .ot ee e e e ee e e s e e e eaeeeeeneeaeens 2
ARNADO ..ottt e e e e e e ee e e se e e eeeeeeeeeeeeens 3
ASTORGA ..ottt ee e e e e e e e e ee s e e e eeeeeeeeeeeeens 4
BARRIO DE LA PUENTE . ....cov v et eeeeeeeeeee e eee e aee e, 1
BEMBIBRE........ceeeeeeeee et e e eeeeeeseeeeeeeeeaeneeeseeeeeeeeeeeeeens 8
BENAMARIAS. ...t ee e eee e eeeeeeeeee e e, 3
BENAVIDES DE ORBIGO ....cooooveeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeneeneeen, 3



BESANDE ...ttt ee e e eeeee e e aneeseneeeeeeeeeeeeens
BRAZUELO ... oottt e e eeeee e en e eeseeeeeeeeneneeens
CABANAS DE LA DORNILLA ..o
CABANASRARAS ... oot eee e eeeee e eesn s
CABOALLESDE ABAJO ...t ensen s
CABRILLANES. ..o ettt eeeeee e ee e eeeeeaeeeeensen e
CACABELOS ..ottt eeeeee e eee e eeneeneeeeeeeensnans
CALAMOGCOS . ..ottt eee e eeeee e e eeeeeeeeaeeeeeeananes
CAMPAZAS ..ot eeeeee e e e e eeeeeeeae e e e enanes
CAMPLONGO DE ARBAS. ..ot et sen s
CAMPOY SANTIBANEZ ....covoee et
CAMPONARAY A .ot eee e e e eeneereeeeeeesenenenes
CANALES-LA MAGDALENA ... oo
CARBAJIAL DE LA LEGUA ... oo
CARMENES ...ttt eee e e e er e e eeeeeaeeee e enans
(07 ={=7:X 0! =l 0] = I © ISR
(07 ={={ [ NSRRI

CUEVAS. ...ttt enen s s s
ESTEBANEZ DE LA CALZADA .....coooovvveervreerss
Y =1 =T J
FUENTES DE LOS OTEROS........cooieieveeeisissesssesesesenis
FUENTES NUEVAS......cooo o
GRANDOSO ...ttt s enen s s s s s s
GUSENDOS DE LOS OTEROS........cocoiererrrnsrerennnes
HOSPITAL DE ORBIGO........ocovevererersessesssssessenenis
TRUELA ...ttt
JABARES DE LOS OTEROS.......cocceviteeeeee e,
JIMENEZ DE JAMUZ ...
ALDEA DEL PUENTE (LA) ..oiiiiiriceeeeeeeesesnsesnneen,
BANA (LA ettt nen e
BANEZA (LA oot en e
CUETA (LA) ettt nn s nn s s s s s s



POLA DE GORDON (LA) ....veoeveeeeeeereesseeseessseeseeesesene 2
RIBERA DE FOLGOSO (LA) wvereereeeeeeereeeseeeseseesseesese 1
ROBLA (LA) rveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesesssessseesesessseseseseseees 4
VALCUEVA (LA)-PALAZUELO ......vveoeereeeeseeeeseeeeseeneen 2
VIRGEN DEL CAMINO (LA c.ouveoeeereeeeeeseeeeseeeseeesseeneen 3
LAGUNA DALGA ..o eeeeeeee e seeeessesesesesees 1
LAGUNA DE NEGRILLOS .....voveeeereeeeeeeseeesseeeseesese 4
=0 )N PO 236
LILLO DEL BIERZO .. eeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeseseseeeessesseeseseees 1
LLANOS DE ALBA .o eeeeeeeseeseeee s eeeeeeses 1
LORENZANA ..o eeeeeeeee s eeseeeseesesee s sesesesees 1
BARRIOS DE NISTOSO (LOS) ...veeeveeeeeeeeseeesesesseesesen 1
LUGAN oo e eeee e s e sese s eeseeesnes 1
MANSILLA DE LASMULAS w..coveoeeeeeeeeeeseeeeseeeeeesene 2
MANSILLA DEL ESLA w.vooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee s sesesesee 3
MATACHANA ..ot eee e ee e s eeeeeeseees 1
MATADEON DE LOS OTEROS.......c.cvveeeereersreeseeereeens 5
MATALLANA DE TORIO.eoveeeeeeeeeeseeeeseeeeseeseeesese 1
MATANZA ..ot ee e es s ee e sesee s e eeseeeseees 3
MATARROSA DEL SIL oo eeeeeeeeseseeseseseeesese 1
MELLANZOS. ...ceeeveeeeeeeeseeeeeeeeeeeessseseseseseesesesessseseseseees 1
MINAMBRES DE LA VALDUERNA ....vvvoeeeeeeseeerernene. 2
Y LTI ) = 1
MOLINASECA ..ot eseeeses s sesseasesesesesees 8
MONTEALEGRE ....coveeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeseesseeseseessesesesesees 2
NAVA DE LOS OTEROS. ......oveeeeeeereesseeseessseesseesssene 2
T V7N = == N 5
ORALLO oot s e eeeesesee s sesee s eeseeees 8
OTERUELO DE LA VALDONCINA .....covverevereereeeeseeeen 2
PALACIOS DEL SIL oo eeeeeeeeseeseeeesseseseseseees 1
PARAMO DEL SIL oo e eeeeeese e sseseseseses 1
PARDAVE ... eeeseeee e eeees s eesesasesseseeasesesesesnees 2
PIEDRAFITA DE BABIA ..o ese s 1
POLVOREDO.....ceeevoeeeeeeeseeeeeeeeeeeessseeesessseesesessssseseseseees 1
PONFERRADA ....evooeeeeeee e eeeeeeeeeese e eseseseseseseeeseees 63
') N =100 J T 2



POSADA DEL BIERZO ........ooiiiiieeeeeeee e 1

PRIARANZA DEL BIERZO.......ccoeeieeee e 1
PUENTE VILLARENTE ... 1
QUILOS ... 2
QUINTANA DE RANEROS........coo e 1
QUINTANILLA DEL MONTE.......cciieee e 3
REGUERASDE ARRIBA ... 2
REQUEUJO ... 2
RIBASDE LA VALDUERNA ..., 1
RIBASECA ... 3
RODICOL ... 1
SAHAGUN ..ottt 2
SAN ANDRES DEL RABANEDO..........cocooveeerrrrreen. 14
SAN FELIZ DE TORIO ..o 1
SAN JUSTODE LA VEGA ... 2
SAN MIGUEL DE ESCALADA.......cceeee e 1
SAN MIGUEL DE LASDUENAS. ......ccooveveeeeereeeeeeenns 2
SAN PEDRO DE FONCOLLADA ... 1
SAN ROMAN DE LA VEGA ..o 1
SANCEDO ... 1
SANTA COLOMBA DE LA VEGA ..o 2
SANTA COLOMBA DE SOMOZA ... 1
SANTA CRISTINA DEL PARAMO .....ooooveeeeeeerren. 1
SANTA ELENA DE JAMUZ.....coooiieeeee e 1
SANTA MARIA DEL PARAMO .......cooooveeeeeeeeeererernene. 1
SANTA MARINA DE VALDEON.......cocooveeereeeeeeene 1
SANTASMARTAS ... 1
SANTIBANEZ DE VALDEIGLESIAS .....oocoeeeevevereenns 1
SARIEGOS DEL BERNESGA ..o 7
SESAMO......ouiiieeeeeeeee s e s en s s s s s s s 1
SOSAS DE LACIANA ..o 1
TABUYO DEL MONTE......cooiiieeeee e 1
TEJADOS......ceeoeee e 1
TORAL DELOS GUZMANES ... 1
TORNEROS DE LA VALDERIA. ..., 1
TORNEROS DEL BERNESGA .......ooooiiieeeeeeeee e 1
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TORRE DEL BIERZO ..ot eeeeeeeesen e 1
TRABADELO ...ttt ee e ee e eeaenee e 2
TROBAJO DEL CAMINO......ooovee oo eeeeeeeseneens 16
TROBAJO DEL CERECEDO........oieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneenens 1
TRUGCHAS ..ottt ee e e e e e eee e e s e seeeeeeaeneneans 1
TURIENZO CASTANERO. ...t et eeeenen e 1
(L@l 5 1 SR 1
V7 ] = = = S (@ I 1
VALDEFUENTES DEL PARAMO ....oeoeeeveeeeeeeeeeeeeeeeen 1
VALDEIGLESIAS. ..ot seeee e senee e 1
Y I ] =l =7 T 2
VALDESPINO DE VACA ... oot eeeesen e 1
Y 510 = 1
VALENCIA DE DON JUAN ..ottt 2
Y I =l 1 NS 2
VALVERDE DE LA VIRGEN ..o oeveeeeeeeeeee e 1
VEGA DE INFANZONES......octeeteeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeneneen s 1
VEGA DE VALCARGCE ...t eeeeeeeeeeseneee s 1
VEGAS DEL CONDADO ...t eesen e 1
VEGUELLINA DE ORBIGO......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneenans 1
VILECHA oot ee e e e e e eee e e seeeeeeeeeeaeneee e 1
VILLABLINO . ..ottt eee e e e eeneeneeeeeeesnaens 14
VILLACEDRE ... oottt eeeeee e eeeeeeeeseseeeeeeaneee e 1
VILLACELAMA ..ot eeeeeseeeeaeeeaneee e 1
VILLAFRANCA DEL BIERZO ...ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeren s 2
VILLAMANAN ..ottt eeee e eeanee s 2
VILLAMONTAN DE LA VALDUERNA .....oooveeeeeerenn. 2
VILLAMURNIO . ..ottt eeeee e aeneee e 1
VILLANUEVA DEL CARNERO ....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerenns 1
VILLAOBISPO DE LASREGUERAS.......ooov e, 2
VILLAOBISPO DE OTERO.......cveeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeesenen e 1
VILLAQUEIIDA ..ottt n e ee e 2
VILLAQUILAMBRE.......c.ooteoteeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeneeeeeesnens 1
VILLARROANE ... ..o ettt eee e eeeeeeeeeeeeeaenee e 1
VILLAVERDE DE ARRIBA ....ooveeeeeeeeeeeeeeeee e eeen e, 1
VILLAVERDE DE LOS CESTOS......ooveeveeeee e 2
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VILLORIA DE ORBIGO......cceveeevereretereeeeeeiereteveie s, 2

VA L S S 1

TOTAL LEON ..o, 632

PALENCIA

AGUILAR DE CAMPOO ...t eee e eeeeeeneee e, 2
ARBEJIAL oottt ee e e e ee e e s e e e eeeeeaenen e, 1
AUTILLA DEL PINO ..ottt eeeeeeeeeeeeneee e, 2
BALTANAS. ..ottt ee e e eee e eee e e e e e e e eeeeen e 7
BANOSDE LA PENA ... eee e eeeeeeneen e, 4
BARRUELO DE SANTULLAN .vv oo, 1
BASCONES DE OJEDA ...t eeeeeeeeeeeeenaen e, 4
BUSTILLO DE SANTULLAN ...ooveeeeeeeeeeeeeee e, 1
CAPILLAS .ot eeeee e e eeeeeeeeeaeeeeeneenanes 2
CARDENOSA DE VOLPEJIERA ..o oo eeeeeeeeeeeeesen e 1
CARRION DE LOS CONDES......oooeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeesen s 1
CASTREJON DE LA PENA ..ot eesen s 3
CERVATOSDE LA CUEZA ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesen s 1
CERVERA DE PISUERGA .....oo ot et eeeeeensen s 1
CEVICO DE LA TORRE ..ot ettt eee e eeeesensen s 1
CEVICO NAVEROD ... ceeeeeeeee e eee e eee e eeeeeeeeeesn s 1
CONGOSTO DE VALDAVIA ..o oo eeeeeeeeeeen s 1
DUERNAS. ..ottt e e e e s e eeeeeeeeaeeeseeeeeeeeeeeeeeens 4
FRESNO DEL RIO .ottt ee e ee e, 2
FROMISTA oot ee e e eeeee e e an e e seeeeeeeeeeeeeens 1
GRIJOTA oot e e eeeee e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeanes 1
GUARDO . ..ot ee et eeeeeeeee e eeeeesneeeeeeeeeesneanes 4
HERRERA DE PISUERGA ...t eeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeen e, 1
HERRERA DE VALDECANAS. ..o oo, 1
VID DE OJEDA (LA) 1ot 1
LOBERA DE LA VEGA ..o eeeeeeeeeeeen e, 1
IMAGAZ et ee e e e e e e e e e eeeeeeeeae e e eneeeeeeeeeeeeens 3
MANTINOS. ..ottt eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeens 1
MONZON DE CAMPOS ... eeeeeeeeeeeeeeee e, 1
IMURNEGCA ... oot eee e ee e e eeeee e eeaneeseneeeeseeeaeeeens 1
NOGALESDE PISUERGA ......cov e eeeeeeeeeeeen e, 1



PALENCIA oottt eee e e eee e eeseeneeesenaee e 73
PINO DE VIDUERNA ..ottt eeeeeeeeeeeer e eeneeeeeeeeen e, 2
PRADANOS DE OJEDA ...t eee e eeeeeeeeen e, 1
RELEA DE LA LOMA ..ot eee e een e, 1
SALDANA .ottt eee e e e e e ee e eeee e enenanes 3
SAN CEBRIAN DE CAMPOS ....oooeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeesen s 1
SAN PEDRO DE CANSOLES......coooeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeesen s 3
L L =TT TS 4
VELILLAS DEL DUQUE.......c.ooieteeeeeee st eeeeeeeeeeee e 1
VENTA DE BANOS ..o oot eee e eesen e 1
VA T Y 0 ) N 3
VILLALDAVIN oot eee e eeseeeeaneenaneens 1
VILLAMURIEL DE CERRATO.....oooeeeeeeeeee e 1
VILLANUEVA DE LA PENA ..o oo 8
VILLANUEVA DEL REBOLLAR ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn 1
VA N ] = 1

TOTAL PALENCIA oo, 164

SALAMANCA
ALBA DE TORMES ...ttt e e eee e e eeeeeen e, 1
ALDEADAVILA DE LA RIBERA ....ooooeeeveeeeeeeeeeeeeereanns 1
ALDEATEJIADA ..o oot e e ee e e eeeeaeneee e, 1
ALDEHUELA DE LA BOVEDA ..., 1
ARABAY ONA ..ot eee e e e e eeeee e e seeeeeeeeeeeeeeeeeens 1
BABILAFUENTE ...ocoe et eee e eer e eeeee e e, 3
BARQUILLA ..ottt en e aneen e, 1
2] = = 25
BOVEDA DEL RIOALMAR ....ov e eeeeeeeeeeaenaen, 1
CABRERIZOS ...ttt eee e e ee e eeeeeeeeeenanans 2
CALVARRASA DE ABAJIO ..ot sen s 1
CANDELARIO ...ttt eee e ee e eeeeeeeeeeeeesnans 3
CANTALPINO. ...ttt eee e e e eeeeeeeeeeeeeesnens 1
CANTARACILLO .ottt e eee e ee e 1
CEREZAL DE PENAHORCADA ... 1
CIUDAD-RODRIGO ....oeeeeeeeeeeee et eee e eeeeeeeeeeeeeeeesn s 9



PINO DE TORMES (EL) ...veviiiiiiieeeee e 2

SAUGO (EL) oottt 1
=@ = =0 I =1 0 Y R 1
FUENTEGUINALDO ..ot eee e een e, 1
GALISANCHO ...t eee e e e eee e e 1
GUIIUELO .ot ee e e e ee e e e eeeaeeeeenaenans 1
FUENTE DE SAN ESTEBAN (LA) ...ooooeieveeeeeeeeereee 1
(= (0] 0] = [ cT0 IR 1
TORRES (LAS) ...ttt ee e s en e en s 1
LEDESMA ..ot eeeee e e eee e e an e e seneeeeeeeneneeens 2
MAGCHACON ..ot ee e eee e e eeeeeeeeeeee e, 1
MALPARTIDA .ot eee e ee e eeeeeeeeeeeseeneeesseseeenanens 1
MIRANDA DE AZAN ..o eee e eee e s e eeeen s 1
Y ® N =0 1
NUEVO NAHARROS ...t eee e eeeeeeneen e, 2
OLMEDO DE CAMAGCES. ...t et eee e eeeeeensen s 1
PARADA DE RUBIALES ...t eeeeeeaen e, 1
N 20 S TSR 2
PENARANDA DE BRACAMONTE ......ooveveveeeeeeeeeenaenn, 7
PENARANDILLA ..ot ee e eeeee e e, 1
=10 I SRR 1
SALAMANGCA .ot e e ee e e eeeeeeeeeeae e 149
SALMORAL ..ottt eeeeeee e e eeeereeeneeeeenenans 1
SANTA MARIA DE SANDO ..o oo eeeeeeeeesen s 2
SANTA MARTA DE TORMES.......ooeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeenanns 3
SEQUERODS ...t et et et eneeeeeeeeeeeenenenees 1
TERRADILLOS. ..ottt eee e ee e ee e e sneeeans 3
O 2N TS 1
URBANIZACION EL ENCINAR ..o oo, 2
VILLAMAY OR ..ot eee e eeeeeee e eensneeeeaensenaens 15
VILLAR DE SAMANIEGO ...t eeeeeeeeeeeee e eeeeeeesen e 4
VA I = {1 N[ IS 2
VILLASDARDO. ..ot et e eeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseneeeans 1
VA T 0] = NS 1
VITIGUDINO ..ottt eeee e ee e eee e 3

TOTAL SALAMANCA ..o, 261
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SEGOVIA

ABADES . ..ottt ettt ee e en e, 1
ALDEANUEVA DEL CODONAL ...oveveeveeveeeeeeeeeeeeeenaenn, 1
AYLLON oottt et ee e e ee e e s e e e eeeeeaenenaeens 3
CABALLAR oottt eee e e en e ereeeaeeaeenananes 1
CANTALEID .ottt eee e ee e e e e eeeaeeee e eenans 2
CANTIMPALOS. ...ttt eee e ee e e eeeeeeeeeeenenanes 1
CASLA oot e et ee e e er e e e e e eeer s 1
CASTROJIMENO ....ocee et eee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 1
(015 7 | SRS 1
(010 07 NE SRR 2
(01U ] = I 1N = T 20
ESPINAR (EL) .ottt n e 3
ESTACION DE EL ESPINAR ...ooooeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeaenaen, 1
FRESNO DE LA FUENTE ..ot ee e aen e, 1
LASTRILLA (LA) et ee e 1
PRADERA DE NAVALHORNO (LA) ..o 1
LASTRASDEL POZO ..o eee e e e, 1
MARTIN MUNOZ DE LAS POSADAS. .....oooveceeeeeeenen, 1
MARUGAN ..ot ee e e e e e e e e seseeeeeeeaeeeens 1
MATA DE CUELLAR ..ot eeeen e een e, 1
MIGUEL IBANEZ ... e eer e eeeeeeeeeeen e, 1
MOZONCILLO ..ot ee e e e e eee e e eeeeeeeeeae e, 1
MUNOPEDRO . ... et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeseseeeeeeeeeeeeens 2
NAVA DE LA ASUNCION ....oooeee oo eeeeeeeeeeeeen e, 3
T 7 = =SSR 4
NAVALMANZANO ..ot eeeeeeseeeeeeeeeeee e, 1
NAVAS DE ORO ..o eeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeereeesenseeeeeeaeeeeens 2
INIEV A oo e e e e e e e ee e e eee e eae e ereeeeeeessenesseessenesnenes 1
OLOMBRADA .ottt eee e eeeer e e e ee e eee e eeanes 2
ORTIGOSA DE PESTANO ...t sen s 1
PALAZUELOSDE ERESMA ...oooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaen, 1
PARADINAS ... oottt eeeee e e e e eer e e eeeeeeeeeen e 1
PINARNEGRILLO ..ottt eeeeeee e e, 2
= N ] = N R 5



RIAZA oo esee e e s es e ees s e ses s seseeeseees 1
SALDANA DE AYLLON ..o seeeeeee e 1
SAN CRISTOBAL DE SEGOVIA ....ceoeeeeeeeeeeseeeeseeeseeennen 2
SAN ILDEFONSO O LA GRANJIA ....ovvoeeeeeeseeeeeeeseeeen 3
SANGARCIA ..ot eee e eesee s sesee s eeeeeees 1
SANTIUSTE DE SAN JUAN BAUTISTA ...oovoevereeeeeeene. 3
SEGOVIA coooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeaeeee e seses e eesesesesenens 85
SEQUERA DE FRESNO ... eeeeeeeeseeeeeeeseseseeens 15
510 V1S @ 1 K0 OO 1
TORRECABALLEROS ..o eeeeseeeesseseeeesesesseesseeneen 1
TRESCASAS ..o eee e eseesesesesseseseeeseeseeeseees 1
VALLELADO ..o eeeseeee e e ssseeesseseseesseesseeseees 2
VALSATN oo eee e seesese s seseeeseeeeeeees 2
VALSECA oo eeeeesee s s seseeesseseseseseeaeeenaees 1
VENTOSILLA (CAPITAL) oo eeeseeeeseeeeeeeseeeeee 1
VTR0 =3 - O 2
ZARZUELA DEL PINAR ....covoroeeeeeeeeeeseeeeeeesessseeeseeeneee 1

TOTAL SEGOVIA ..o, 194

SORIA
FN W =Y =0 7{ S 1
ALMALUEZ ... eeeee s see s s aenens 1
ALMAZAN ..o es e eesee s seees e sese e aenens 6
AREVALO DE LA SIERRA ....coveeeeeeeereeeeseesseeseeessseisenens 1
BAYUBAS DE ABAJO ..o eeeeeeeeese 1
BUITRAGO ..o eeseeeeee s eesesaseesesesaseeeseseseees 1
CABREJAS DEL PINAR ....ociveeeeereeeseeeeseeeesesesesseeseeeneee 2
CASAREIOS. ....oveoeeoeeeeeeeeseeeeeeeeeseeesessseeseseesseeseseees e eeseseees 1
CASTEJON DEL CAMPO ..o eeeseeeeeeeseeeeseeseeeseen 1
(00017718 =l 0N 2
CUBO DE LA SIERRA oo seeee e seseeeseseeeneee 1
BURGO DE OSMA (EL) vooveeeveeeeeeeeeeseeeseeseseseeesese 1
T 1N 0 N 1
RABANOS (LOS) ...vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesessseseseessesesesssees 1
MATALEBRERAS -....cveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseesseseeesesesesessseees 2



MATAMALA DE ALMAZAN ......coooveveeeeeeeeeeeeens 1

MATUTE DE ALMAZAN ..o eeeeeeeeeeaen e, 1
MONTEAGUDO DE LASVICARIAS. ..., 1
MURIEL VIEJO ...ttt eeeeeeeeeeee e e e eeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeaeens 2
(@) Y/ (7 RS 1
SALDUERO . ...ttt eee e eeeee e eeeeesneeeaeeeeenananes 2
SAN LEONARDO DE YAGUE.......ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaenanns 1
SERON DE NAGIMA ...t eee e eesn s 1
(0] = SRR 69
TARDELCUENDE ...ttt eeeee e ee e 3
VALDEAVELLANO DE TERA ..o oo 1
V7 0] =l > =7. 510 J 2
VIANA DE DUERO ....oooeeeeeeeeeeee e eeeee e eeseneee e 4
VINUESA ..ottt eeeeeee e e e e eeeeeeeeaeeseesaeeeeeeaeeneans 2

TOTAL SORIA ..o, 113

VALLADOLID

ALAEJOS. .. oot ee e e e e e e e e ee s e s e e e eeeeeaeeeeeeens 1
ALDEAMAY OR DE SAN MARTIN ..o oot eeeeeeeeeeereenaen, 1
J = =10 ) 4 © TSNS 6
=70 =@l I RS 2
CASTREJION ...ttt eee e e e e eeneeeeeaeeeeeneenans 1
CASTRONUEVO DE ESGUEVA ..o 1
CASTRONUNO ..ottt et ee e ee e eee e e 2
CISTERNIGA ..ot eee e eeeee e eeeeeneeeeeeeeeeensenans 1
GORDALIZA DE LA LOMA ... 1
107X = SR 8
SECA (LA) ettt en e, 3
LAGUNA DE DUERO ..ot eeeeeeeeeeeee e, 6
MANZANILLO .ottt ee e ee e eeeeeeeeeeeenaneeens 1
MEDINA DE RIOSECO .....coeeeeeeeee oo eeeeeeeeeeeeeaee e, 2
MEDINA DEL CAMPO. ...t eee e aen e 49
MELGAR DE ARRIBA ...t eee e e, 1
MOJIADOS ... oot e e ee e e eeeeeeeeae e e eeeeeeeeeeeeeeens 1
MONTEMAYOR DE PILILLA ooooveeeeeeeeeeeeee e, 1
(@I 1 =I5 @ TR 1



PENAFIEL oo ee e eeeen s 3

PUENTE DUERO-ESPARRAGAL ..o, 1
SANTOVENIA DE PISUERGA ..o oo eeeeeeeeeesen s 2
SIMANGCAS ..ot ee e e e e e e e eeeeeeeeeee e, 21
TORDESILLAS ...t eeee e aenee e 1
TUDELA DE DUERO ..ottt eeeeee e eesen e 1
VALDESTILLAS. oottt eeeeee e aeneee e 1
VALDUNQUILLO ..ottt et eeeeeee e eeee e 2
VALLADOLID .ottt eee e eeeee e e, 175
VILLAGARCIA DE CAMPOS......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereen s 1
VILLALBA DE LOSALCORES.....ooooeeeeeeeee e 1
VILLALON DE CAMPOS......oceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesen e 1
VILLANUBLA .ottt ee e eeeee e eeeeeeeeeaneee e 1
VA TR0 = 2
4 = N N RS 1

TOTAL VALLADOLID .oveveeeeerr. 297

ZAMORA
ARCOS DE LA POLVOROSA ......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeaeen, 1
BARRIO DE LOMBA . ..ot eer e e eeneeeeeee e, 1
BENAVENTE ....coeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeneesseeeeseeesnsnens 11
BENEGILES ... .ot et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeseseeeeeenaeenens 2
270 27 NSRS 1
CALZADA DE TERA ..o oot eeeeee e ee e 1
CARRASCAL .ottt eee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeenans 2
CASASECA DE LAS CHANAS. ... oo 1
CASTROGONZALO ..ot eee e eeeeeeeeensn s 1
CASTROMIL .ottt et eee e e e e e eeeeeeeeaeeeeeeeenans 1
CASTROVERDE DE CAMPOS ..o 2
CUELGAMURES ..ot eee e eeeeeeeeeeeeeeeesn s 1
DORNILLAS ..ot ee e ee e eeseeeeeeaeeeaeeeens 1
PERDIGON (EL) .ottt sen e 1
LN S @ (= 2
ENTREPENAS. ....ocoeee et eeeeeee e e eeneeeseeeeeeeeeeeeeens 1
ESPADANEDO ...t eeneeeaeeeeeeeeeen e, 1
FERMOSELLE ..ot ee e eee e eeee e ee e, 2



FERRERUELA DE TABARA ..., 2

FUENTE ENCALADA ..o eee e een e, 1
= ] N = I e = 1
FUENTESPREADAS. ..ot e e eer e eeeeeeeeeeaen e, 3
GEMA oot e et et e e ee e e ee e e e e e e eeeee e e e eeanes 2
GUARRATE ..ottt eeeeeee e e e eeeeeeeeeeeeeensenanes 1
IMALILLOS .. oottt ee e eeeee e e aneeseeeeeeeeeeeeeeens 2
MANZANAL DEL BARCO ....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaen, 1
MOMBUEY ..ot e e eeeeeee e aeeeeseeeeeeeeeeeeeeens 1
MORALESDE TORO ..ot eee e eeeeeeeeeeeen e, 1
MORALESDEL VINO.....oeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeenaen e, 2
MUELAS DE LOS CABALLEROS ......oooveeveeveeeeeeeeeenaenn, 1
MUGA DE SAYAGO ..o eereeeseeeeeeeeeaen e, 1
OTERO DE BODAS ..o oot eee e eeeeeeeeeeeeesensn s 1
PENAUSENDE ......oooteeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee e eeneeeseeeeeeeeeseeeeens 1
SAN CEBRIAN DE CASTRO ..ot ee oo eeeeeeeeeesen s 1
SAN MIGUEL DEL VALLE ..o 1
SANTA COLOMBA DE LASMONJIAS.....oooveeeeeeeeennn 1
SANTA CRISTINA DE LA POLVOROSA .....ocoveeeeeeeernn 1
SANTIBANEZ DE VIDRIALES ... oo 1
1O =1 TSR 5
TRABAZOS. ... oottt er e e e eeeeeeeeeeseseeeeeeaneneans 2
VADILLO DE LA GUARENA ... oo 1
VEZDEMARBAN ......oooe oot eeeeeeeeereeeereeeeeeeeaeeneeens 1
VILLANUEVA DEL CAMPO......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeren s 2
VILLAVEZA DEL AGUA ... 4
ZAMORA ..ot ee et e e e e e e e et e e s e eeeeeeeeeenaes 76

TOTAL ZAMORA ..., 146

ALAVA

) 5] [ @ J SRR 1
VA 0= 6

TOTAL ALAVA ..o 7

ALICANTE

BENIDORM ..ottt eee oo eee e e eeeeeeeeeeeaeeesenseseeeeeeeeeens 1



BARCELONA

BARCELONA ...
CERDANYOLA DEL VALLES. ...

CANTABRIA

NESTARES-CAMPOO DE ENMEDIO..........cccooveiiiiinen.

CIUDAD REAL

TOTAL CANTABRIA ...

SOLANA (LA) oo eeeseeeseseeseseseseseseesseseeeseees

CORUNA (A)

GRANADA

GRANADA e

GUIPUZCOA
AZKOITIA

MONDRAGON........cooooeieeeieieieieieeeee e eee e s s



SAN SEBASTIAN ..o 1

TOTAL GUIPUZCOA ..o, 3
ISLAS BALEARES
PALMA DE MALLORCA ... seeeeseseeesese 1
TOTAL ISLASBALEARES......ooovvveeenn.. 1
LUGO
MONFORTE DE LEMOS.......ooveeeeeeeseesseeeseessseeseeeseseee 1
TOTAL LUGO ..o eeessee 1
MADRID
ALCOBENDAS ..o eeeeeeseeeses s seeesesesesesaseaesens 1
F o] =Tole) N FE TS 1
EL ESCORIAL ..o eeeeeeeeeeees s eeses s seeeessesesesesees 1
13 7= =Y 1
Y 1Y) = o J Y 49
MOSTOLES. ...ceeeeeereeeeeeeseeeeeeeeeeeeseseeesessseseseesseseseseseees 1
SAN FERNANDO DE HENARES ......vvoeveeeeseeesseeseennen 1
SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS........vvvreerseeesreee 1
ZARZAQUEMADA-LEGANES. ... overeereeeeseeerseeeseennen 1
TOTAL MADRID ..o 57
NAVARRA
Y 1= O 1
TOTAL NAVARRA ...cvvoeereereeeeeeersee. 1
ORENSE
0121 N I 1
TOTAL ORENSE.......oiveeeeeeeereeeeseessee 1
PONTEVEDRA
VAT Y 1
TOTAL PONTEVEDRA ......ovvereeeererrreenne. 1
RIOJA (LA)
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LOGRONO ..o e e 1

TORRECILLA EN CAMEROS. ..., 1
TOTAL LARIOJA.....coco e 1
VALENCIA
BETERA .. 1
TOTAL VALENCIA ... 1
VIZCAYA
BILBAO ... 5
PORTUGALETE.......oeieee e 1
SANTURGCE ... 1
SESTAOD . .. 1
ZALDIBAR ..., 1
TOTAL VIZCAYA e 9
ZARAGOZA
ILLUEGCA ...t 1
ZARAGOZA ... 3
TOTAL ZARAGOZA ... 4
BELGICA
JEMEPPE ... 1
TOTAL BELGICA .....ocoeveveveeteeeeveeveres 1
CU B A e
BAYAMO ... 1
TOTAL CUBA ... 1
FRANCIA
GUY ANCOURT ..ot 1
PIERRELATTE. ... 1
ROUFFACH ... 1
TOTAL FRANCIA ... 3
LUXEMBURGO

- 2382 -



LUXEMBURGO........ooeiiiiiieee e
TOTAL LUXEMBURGO ..........cccvvveeennnee

NUEVA ZELANDA
WELLINGTON ...t
TOTAL NUEVA ZELANDA.......ccccoeene.

REINO UNIDO
NOTTIGHAM ..o

- 2383 -



QUEJAS RECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD AUTONOMA

COMUNIDAD N°. QUEJAS

Cadtillay Ledn 2206
Andalucia

Aragbn

Cantabria

Cadtilla-La Mancha
Cataluna

Comunidad Foral de Navarra

Comunidad Vaenciana
Gadlicia
|das Baleares

N |k 01T N ([P [O Wk |

LaRioja

Madrid

Pais VVasco

Principado de Asturias

6]
~

=
(o]

(o)}
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AREAS AFECTADAS POR LAS QUEJAS RECIBIDAS DE CADA
COMUNIDAD AUTONOMA

PROCEDENCIA AREA N° QUEJAS
Cadtillay Ledn A 426
B 419
C 230
D 117
E 105
F 95
G 241
H 91
I 177
J 94
K 159
L 52
Andalucia K 1
Aragon A 1
D 1
F 1
J 1
Cantabria A 1
Cadtilla-La Mancha B 3
Cataluia B 4
C 2
D 1
F 1
L 1
Comunidad Fora de Navarra G 1
Comunidad Vaenciana B 1
I 1

- 2385 -



12

20

Gdlicia

|das Baleares

LaRioja
Madrid

Pais VVasco

Principado de Asturias
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QUEJASRECIBIDASEN LA INSTITUCION
EN CADA MES DE 2001

MES N° QUEJAS PORCENTAJE
Enero 218 9%
Febrero 206 9%
Marzo 244 10%
Abil 183 8%
Mayo 228 10%
Junio 203 9%
Julio 213 9%
Agosto 156 7%
Septiembre 169 7%
Octubre 162 7%
Noviembre 208 9%
Diciembre 170 7%

TOTAL 2360

250

200

150

100

50

Feb Mar Abr

May

Jun Jul

Ago

Sep Oct Nov

Dic
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QUEJAS RECIBIDAS DE CADA PROVINCIA POR MES

ENERO
PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE
Avila 9 4%
Burgos 37 17%
Ledn 62 28%
Palencia 13 6%
Salamanca 28 13%
Segovia 19 9%
Soria 5 2%
Valladolid 26 12%
Zamora 13 6%
Otras provincias 6 3%
TOTAL 218

- 2388 -




FEBRERO

PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE
Avila 9 4%
Burgos 21 10%
Ledn 61 30%
Palencia 19 9%
Salamanca 24 12%
Segovia 16 8%
Soria 10 5%
Valladolid 19 9%
Zamora 11 5%
Otras provincias 15 7%
I ndeterminada 1 0%

TOTAL 206

AV BU LE PA SA SG SO VA ZA Otr Ind
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MARZO

PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE
Avila 15 6%
Burgos 29 12%
Ledn 37 15%
Palencia 14 6%
Salamanca 42 17%
Segovia 31 13%
Soria 17 7%
Valladolid 28 11%
Zamora 18 7%
Otras provincias 9 4%
Extranjero 2 1%
Procedencia desconocida 2 1%

TOTAL 244

AV BU LE PA SA SG SO VA ZA Otr Extr Ind
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ABRIL

PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE
Avila 11 6%
Burgos 15 8%
Ledn 51 28%
Palencia 13 7%
Salamanca 25 14%
Segovia 10 5%
Soria 17 9%
Valladolid 24 13%
Zamora 12 7%
Otras provincias 4 2%
I ndeterminada 1 1%

TOTAL 183
60

AV BU LE

PA

SA

SG SO

VA

Otr Ind
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MAYO

PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE
Avila 13 6%
Burgos 22 10%
Ledn 55 24%
Palencia 23 10%
Salamanca 24 11%
Segovia 15 7%
Soria 12 5%
Valladolid 44 19%
Zamora 8 4%
Otras provincias 9 4%
I ndeterminada 3 1%

TOTAL 228

AV BU LE

PA

SA SG SO

VA

ZA

Otr Ind
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JUNIO

PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE
Avila 15 7%
Burgos 20 10%
Ledn 59 29%
Palencia 10 5%
Salamanca 20 10%
Segovia 15 7%
Soria 4 2%
Valladolid 42 21%
Zamora 4 2%
Otras provincias 8 4%
Extranjero 1 0%
Indeterminada 5 2%

TOTAL 203

AV BU LE PA SA SG SO VA ZA Otr Extr Ind
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JULIO

PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE
Avila 8 4%
Burgos 27 13%
Ledn 62 29%
Palencia 12 6%
Salamanca 18 8%
Segovia 17 8%
Soria 11 5%
Valladolid 30 14%
Zamora 19 9%
Otras provincias 5 2%
Extranjero 1 0%
Procedencia desconocida 3 1%

TOTAL 213

AV BU LE PA

SA

SG SO

VA

ZA

Otr Extr Ind
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AGOSTO
PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE

Avila 8 5%
Burgos 15 10%
Ledn 35 22%
Palencia 12 8%
Salamanca 23 15%
Segovia 9 6%
Soria 9 6%
Valladolid 13 8%
Zamora 11 7%
Otras provincias 15 10%
Extranjero 2 1%
Procedencia desconocida 4 3%

TOTAL 156

AV BU LE PA

SA

SG

SO

VA

ZA

Otr Extr

Ind
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SEPTIEMBRE

PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE
Avila 10 6%
Burgos 23 14%
Ledn 46 27%
Palencia 11 7%
Salamanca 14 8%
Segovia 30 18%
Soria 8 5%
Valladolid 8 5%
Zamora 11 7%
Otras provincias 5 3%
Procedencia desconocida 3 2%

169

AV BU LE

PA

SA SG

SO

VA

ZA Otr

Ind
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OCTUBRE

PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE
Avila 9 6%
Burgos 17 10%
Ledn 55 34%
Palencia 8 5%
Salamanca 9 6%
Segovia 13 8%
Soria 7 4%
Valladolid 17 10%
Zamora 13 8%
Otras provincias 9 6%
Extranjero 2 1%
Procedencia desconocida 3 2%

TOTAL 162

AV BU LE PA

SA SG SO

VA

Otr Extr Ind
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NOVIEMBRE

PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE
Avila 8 4%
Burgos 25 12%
Ledn 69 33%
Palencia 17 8%
Salamanca 13 6%
Segovia 7 3%
Soria 6 3%
Valladolid 26 13%
Zamora 18 9%
Otras provincias 16 8%
I ndeterminada 3 1%

TOTAL 208

AV BU LE PA SA SG SO VA ZA Otr Ind

- 2398 -




DICIEMBRE

PROCEDENCIA N° QUEJAS PORCENTAJE
Avila 11 6%
Burgos 22 13%
Ledn 40 24%
Palencia 12 7%
Salamanca 21 12%
Segovia 12 7%
Soria 7 4%
Valladolid 20 12%
Zamora 8 5%
Otras provincias 10 6%
Procedencia desconocida 7 4%

TOTAL 170

AV BU LE PA SA SG SO VA ZA Otr Ind
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QUEJASINCLUIDASEN CADA AREA DE ESTUDIO

AREA N° QUEJAS |PORCENTAJE

A Funcion Pablica, Régimen Juridico de CCLL y Tréfico 437 19%
B Urbanismo, Patrimonio y Servicios Municipales, Obras

Plblicasy Vivienda 449 19%
C Actividades Clasificadas y Medio Ambiente 240 10%
D Educacion, Culturay Deportes 122 5%
E Industria, Comercio, Turismo, Consumo 110 5%
F Agricultura, Ganaderia, Montes, Pesca 101 4%
G Trabajo, Seguridad Social, Servicios Sociales 252 11%
H Sanidad 91 4%
| Justicia 185 8%
J Economiay Hacienda 104 4%
K Actuaciones diversas 185 8%
L Departamento |1 84 4%

TOTAL 2360

- 2400 -




CLASIFICACION DE LOS EXPEDI ENTESDE QUEJA EN
CUANTO A LA ADMINISTRACION AFECTADA

Administracion N°. Quegjas Porcentaje
Autondémica 776 33%
Central 391 17%
Justicia 156 7%
Loca 962 41%

No Adm. 75 3%
TOTAL 2360

962

1000 -
900
800+
700
600
500
400
300
200
100

0

Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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CLASIFICACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA QUE
AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

Administracion afectada N° Qugas Porcentaje
Local-Ayuntamientos 878 91%
L ocal-Diputaciones Provinciales 38 4%
Local-Entidades Loc. Men. 46 5%
TOTAL 962

Ayuntamientos Dip. Provinciales Ent. Loc. Menores

- 2402 -




ADMINISTRACION AFECTADA POR LASQUEJAS
PRESENTADASEN CADA PROVINCIA

AVILA
Administracion N°. Quegjas Porcentaje
Autondémica 35 28%
Centra 28 22%
Justicia 7 6%
Local 53 42%
No Adm. 3 2%
TOTAL 126

Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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BURGOS

Administracion N°. Quegjas Porcentaje
Autondémica 83 30%
Centra 37 14%
Justicia 14 5%
Local 131 48%

No Adm. 8 3%
TOTAL 973

Autonémica Central

Justicia

Local

131

No Adm.
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LEON

Administracion N°. Quegjas Porcentaje
Autonomica 172 27%
Central 111 18%
Justicia 41 6%
Local 282 45%
No Adm. 26 4%

TOTAL 632

Autonémica Central

Justicia

Local

262

No Adm.
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PALENCIA

Administracion N°. Quegjas Porcentaje
Autonomica 45 27%
Central 25 15%
Justicia 13 8%
Loca 75 46%
No Adm. 6 4%

TOTAL 164

Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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SALAMANCA

Administracion N°. Quegjas Porcentaje
Autonomica 109 42%
Central 41 16%
Justicia 10 4%
Loca o1 35%
No Adm. 10 4%

TOTAL 261
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Autonémica Central
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SEGOVIA

Administracion N°. Quegjas Porcentaje
Autonomica 62 32%
Central 30 15%
Justicia 7 4%
Loca o1 47%
No Adm. 4 2%

TOTAL 194

Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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SORIA

Administracion N°. Quegjas Porcentaje
Autonomica 39 35%
Central 12 11%
Justicia 17 15%
Loca 39 35%
No Adm. 6 5%

TOTAL 113

Autonémica Central

Justicia

Local

No Adm.
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VALLADOLID

Administracion N°. Quegjas Porcentaje
Autonomica 106 36%
Central 61 21%
Justicia 21 7%

Loca 105 35%
No Adm. 4 1%
TOTAL 297
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ZAMORA

Administracion N°. Quegjas Porcentaje
Autonomica 41 28%
Central 30 21%
Justicia 20 14%

L ocal 49 34%
No Adm. 6 4%
TOTAL 146

Autonémica Central

Justicia

Local

No Adm.
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RESTO DE PROVINCIAS ESPANOLAS

Administracion N°. Qugas Porcentaje
Autonémica 53 48%
Central 7%
Justicia 5%
Local 42 38%

No Adm. 2 2%
TOTAL 111

Autonémica Central

Justicia Local

No Adm.
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QUEJASADMITIDASA TRAMITE
POR ADMINISTRACION AFECTADA

NC. Quejas Porcentaje sobre total de

Administracion admitidas guejas admitidas
Autonémica 456 39%
Central 27 2%
Justicia 3 0%
Local-Aytos. 613 53%
Loca-Dip. Prov. 23 2%
Loca-Ent.Loc.Men. 39 3%
TOTAL 1161

613

Autonémica Central Justicia Local-Aytos. Local-Dip. Prov.  Local-Ent.Loc.Men.
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QUEJASADMITIDASA TRAMITE POR ADMINISTRACION

AFECTADA
N°. Quejas N°. Quejas
Administracion presentadas admitidas Porcentaje
Autondémica 776 456 59%
Central 391 27 7%
Justicia 156 3 2%
Local-Aytos. 878 613 70%
Local-Dip. Prov. 38 23 61%
Local-Ent. Loc. Men. 46 39 85%
TOTAL 2285 1161

O Quejas presentadas B Quejas admitidas

1000
800
600
400
200

0

Autoném. Central Justicia Local- Local-Dip. Local-Ent.
Aytos. Prov. Loc. Men.
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QUEJAS QUE AFECTAN A CADA ADMINISTRACION DENTRO
DE CADA AREA

AREA A
Administracion N°. Quejas Porcentaje
Autonémica 142 32%
Central 69 16%
Local 222 51%
No Adm. 4 1%
TOTAL 437

222

Autonémica Central Local No Adm.
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AREA B

Administracion N°.Quegas Porcentaje
Autondémica 63 14%
Central 27 6%
Loca 355 79%
No Adm. 4 1%
TOTAL 449

Autonémica

Local

355

No Adm.
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AREA C

Administracion N°.Quegas Porcentaje
Autondémica 33 14%
Central 1 0%
Loca 205 85%
No Adm. 1 0%

TOTAL 240

Autonémica

Central

Local

205

No Adm.
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AREA D

Administracion N°.Qugas Porcentaje
Autonémica 105 86%
Central 5 4%
Local 12 10%

TOTAL 122

Autonémica

Central

Local
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AREA E

Administracion N°.Quegas Porcentaje
Autondémica 64 58%
Central 3 3%
Loca 39 35%
No Adm. 4 4%

TOTAL 110

Autonémica

Local

No Adm.
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AREAF

Administracion N°.Quegas Porcentaje
Autondmica 74 73%
Central 16 16%
Loca 11 11%

TOTAL 101

Autondémica

Central

Local
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AREA G

Administracion N°.Quejas Porcentaje
Autondémica 125 50%
Centra 69 27%
Justicia 1 0%
Loca 48 19%
No Adm. 9 4%

TOTAL 252

Autonémica Central

Justicia

Local

No Adm.
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AREA H

Administracion N°.Quejas Porcentaje
Autondémica 24 26%
Central 64 70%
Loca 2 2%

No Adm. 1 1%
TOTAL 91

Autonémica Central Local No Adm.
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Administracion N°.Quegjas Porcentaje
Centra 26 14%
Justicia 155 84%

L ocal 2 1%
No Adm. 2 1%
TOTAL 185

160
140
120
100
80
60|
40
20

Central Justicia Local No Adm.
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AREA J

Administracion N°.Qugas Porcentaje
Autonémica 21 20%
Centra 32 31%
Local 51 49%

TOTAL 104

Autonémica Central Local
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AREA K

Administraciéon [N°.Quejas Porcentaje
Autonémica 41 22%
Central 79 43%
Loca 15 8%
No Adm. 50 27%

TOTAL 185

Autonémica

Central

Local

No Adm.
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AREA L

Administracion N°.Quegas Porcentaje
Autondmica 84 100%
TOTAL 84
Autondmica

84
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QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS DE POBLACI ONY
QUEJAS PRESENTADAS POR PERSONAS FISICAS

AUTOR NUM. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 388 16%
Individua 1937 82%
Anénimo 35 1%

TOTAL 2360

2000 +
1800 +
1600 +
1400 -
1200 -
1000 -
800 +
600
400
200

Colectivo Individual

- 2427 -




QUEJAS PRESENTADAS POR PERSONAS FiSICAS: QUEJAS
PRESENTADAS POR HOMBRESY QUEJAS PRESENTADAS POR MUJERES

AUTOR NUM. QUEJAS PORCENTAJE
Hombre 1167 60%
Mujer 770 40%

TOTAL 1937

1200

1000

800

600

400

200

Hombre M ujer
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QUEJAS PRESENTADAS EN CADA PROVINCIA POR
COLECTIVOS, POR HOMBRESY POR MUJERES

AVILA
AUTOR NUM. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 23 18%
Hombre 61 48%
Mujer 42 33%
TOTAL 126

Colectivo Hombre Mujer
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BURGOS

AUTOR NUM. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 53 19%
Hombre 124 45%
Mujer 96 35%

TOTAL 273

Colectivo

Hombre

Mujer
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LEON

AUTOR NUM. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 60 9%
Hombre 355 56%

Mujer 217 34%
TOTAL 632

Colectivo

Hombre

Mujer
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PALENCIA

AUTOR NUM. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 36 22%
Hombre 77 47%
Mujer 51 31%

TOTAL 164

Colectivo

Hombre

Mujer
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SALAMANCA

AUTOR NUM. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 68 26%
Hombre 126 48%
Mujer 67 26%

TOTAL 261

Colectivo

Hombre

Mujer
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SEGOVIA

AUTOR NUM. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 26 13%
Hombre 98 51%

Mujer 70 36%

TOTAL 194

Colectivo

Hombre

Mujer
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SORIA

AUTOR NUM. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 6 5%
Hombre 62 55%

Mujer 45 40%
TOTAL 113

Colectivo

Hombre

Mujer
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VALLADOLID

AUTOR NUM. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 87 29%
Hombre 120 40%

Mujer 90 30%
TOTAL 297

Colectivo Hombre M ujer
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ZAMORA

AUTOR NUM. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 9 6%
Hombre 90 62%

Mujer 47 32%
TOTAL 146

Colectivo

Hombre

- 2437 -




OTRASPROVINCIAS

AUTOR NUM. QUEJAS PORCENTAJE
Colectivo 20 18%
Hombre 48 43%

Mujer 43 39%
TOTAL 111

Colectivo Hombre Mujer
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AREAS AFECTADAS POR LAS QUEJAS
PRESENTADAS POR COLECTIVOS

AREA

N° QUEJAS

PORCENTAJE

65

17%

45

12%

72

19%

31

8%

49

13%

~

2%

38

10%

16

4%

9

2%

5

1%

36

9%

PN s o llinliviieliip

15

4%

TOTAL

388
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AREAS AFECTADAS POR LAS QUEJAS
PRESENTADAS POR HOMBRES

AREA

N° QUEJAS

PORCENTAJE

210

18%

247

21%

104

9%

51

4%

45

4%

71

6%

103

9%

36

3%

99

8%

79

%

95

8%

CIA“—([Z|IOmm|o|0|w@|>

27

2%

TOTAL

1167
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AREAS AFECTADAS POR LAS QUEJAS
PRESENTADAS POR MUJERES

AREA

N° QUEJAS

PORCENTAJE

160

21%

155

20%

63

8%

40

5%

16

2%

23

3%

109

14%

39

5%

77

10%

19

2%

53

7%

CIA“—([Z|IOmm|o|0|w@|>

16

2%

TOTAL

770
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CORRESPONDENCIA QUE TUVO ENTRADA EN LA
INSTITUCION DURANTE 2001

N° de escritos de

Mes entrada

Enero 734
Febrero 723
Marzo 820
Abil 673
Mayo 763
Junio 748
Julio 705
Agosto 635
Septiembre 502
Octubre 717
Noviembre 660
Diciembre 520

TOTAL 8200

900 -
800 -

700
600
500
400
300
200
100

Abr

Feb Mar

May

Jun

Jul Ago Sep Oct

Nov

Dic
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CORRESPONDENCIA QUE TUVO SALIDA

DE LA INSTITUCION DURANTE 2001

N° de escritos de
Mes salida

Enero 1073
Febrero 1229
Marzo 1257
Abil 1132
Mayo 1411
Junio 1121
Julio 1298
Agosto 1057
Septiembre 1027
Octubre 1355
Noviembre 1197
Diciembre 1077

TOTAL 14234

1600 -

1400

1200

1000

800

600

400

200

Ene

Feb Mar Abr

May

Jun

Jul Ago Sep Oct

Nov

Dic
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CUADRO COMPARATIVO DE LOSESCRITOSDE ENTRADA Y
DE SALIDA REGISTRADOSEN 2001

‘lCorrespondencia de entrada O Correspondencia de salida ‘

1600 -

1400

1200
1000 -

800
600 -
400 -
200

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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DATOS COMPARATIVOS DE LASQUEJASRECIBIDAS DURANTE LOSANOS DE
FUNCIONAMIENTO DEL PROCURADOR DEL COMUN

NUMERO DE QUEJAS

3000 - 2587 2517

2500

2000

1500

1000

500

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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NUMERO DE QUEJAS POR 10000 HABITANTES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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NUMERO DE QUEJAS SEGUN SU PROCEDENCIA
AVILA

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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BURGOS

1995

1996

1997

362

1998

1999

2000

2001
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LEON

800

700

600

500

400

300

200

100

1995

1996

737

1997

746

1998

1999

2000

2001
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PALENCIA

300

245

243

1995

1996

1997

1998

1999

2000

255

2001
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SALAMANCA

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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SEGOVIA

2507

1995

1996

1997

1998

1999

2000

212

2001
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SORIA

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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VALLADOLID

1995

1996

418

1997

1998

1999

2000

2001
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ZAMORA

250

1995

1996

209

1997

1998

1999

2000

2001
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QUEJAS SEGUN PROCEDAN DE CAPITALESDE PROVINCIA
O DE OTRASLOCALIDADESO

01995 M1996 01997 01998 M1999 O2000 M2001

Capitales Resto localidades
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QUEJASPOR ADMINISTRACION

1200

1000

800

600

400

200

01995 M1996 L1997 L11998 W 1999 B2000 M 2001

Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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QUEJASPOR AREA

AREA A

600

1995

1996

522

1997

1998

1999

2000

2001
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AREA B

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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AREA C

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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AREA D

300

1995

1996

1997

1998

1999

2000

259

2001
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AREA E

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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AREAF

1995

1996

1997

110

1998 1999 2000 2001
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AREA G

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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AREA H

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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AREA |

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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AREA J

1995 1996 997 1998 1999 2000 2001

- 2467 -




AREA K

350

1995

1996

307

1997

1998

1999

2000

2001
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AREA L

100
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NUM ERO DE QUEJAS SEGUN EL AUTOR
AUTOR COLECTIVO/AUTOR INDIVIDUAL

\ 01995 W1996 01997 01998 M1999 B2000 M2001 \

Colectivo Individual
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QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRESQUEJAS PRESENTADAS POR MUJERES

\ 01995 M1996 01997 01998 W1999 2000 M2001 \

Hombre Mujer
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