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1. TRABAJO

En lamateria de Trabajo se han presentado quejas que, por una parte,
se refieren a problemas con empresas particulares en las que pese a caer
fuera de las competencias de la Institucion, hemos tratado siempre de
cumplir al méximo el deber de informacion y orientacion. Por otra, se
refieren a cuestiones en las que la Comunidad Autébnoma no tiene
competencias, pero en las que, cuando menos, estamos obligados a dar la

atencion gque quien acude al Procurador del Comun espera obtener.

Si no ofrecen ninguna duda sobre la ausencia de irregularidad de la
Administracion, asi se hace saber al interesado procediéndose al cierre de
la qugja. Si la irregularidad detectada es facilmente subsanable y sblo

requiere una actuacion del 6rgano competente ubicado dentro de nuestro
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ambito territorial, se realizan las gestiones necesarias y una vez superado el
problema se comunica al interesado. Por el contrario, si del contenido de la
gueja se desprende la necesidad de una investigacion formal, procedemos a
remitirlaal Defensor del Pueblo.

En el ano 2000, las cifras de paro aunque han disminuido a nivel
nacional, continlan siendo elevadas en €l territorio de la Comunidad de
Cadtilla y Leon. Ante esta situacion, son bastantes los ciudadanos que, a
agotarse las prestaciones por desempleo, se dirigen a la Institucion

solicitando informacion para conseguir un puesto de trabajo.

Otro campo que ha sido objeto de expedientes, a margen del

desempleo, se hareferido a los cursos formativos.

En materia de contratos, se han formulado queas relativas a
presuntas irregularidades producidas por las Administraciones a la hora de
realizar contrataciones. En estos casos € Procurador del Comun ha
realizado las labores de investigacion pertinentes y procedio a formular la

resolucion correspondiente a las Administraciones implicadas.

En cuanto a actuaciones denunciadas en materia de contratacion, en
ocasiones el Procurador del Comun no ha podido entrar a conocer de las
mismas por referirse a decisiones de empresas particulares, o por haber
sido resueltas por sentencia firme. También en este campo se han planteado
problemas pendientes en los Tribunales de Justicia que, por ende, no han

podido ser objeto de la actuacion supervisora del Procurador del Comun.
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1.1. Desarrollo delarelacion laboral

La preocupacion por e aumento de la sniestralidad ha estado
presente durante todo el afo y ha sido objeto de especial comunicacion por

parte de un sindicato.

En este tema es preciso partir del mandato contenido en el art. 40.2
de la Constitucion Espafiola al encomendar a los poderes publicos, como
uno de los principios rectores de la politica social y econdémica, el velar por
la seguridad e higiene en el trabajo. Este mandato conlleva la necesidad de
desarrollar una politica de proteccion de la salud de los trabajadores que
encuentra su fundamento en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales,
gue representa un importante punto de inflexion en nuestro derecho a la

seguridad y salud en el trabajo y un importante avance.

Quizés la caracteristica mas novedosa con relacion al ordenamiento
anterior es su marcado carécter preventivo, que se manifiesta en su
preocupacion por prevenir € dafo, frente a la normativa existente que se
centraba mas en la proteccion una vez ocurrido éste. Por ello no descansa
exclusivamente en la ordenacion de las obligaciones y responsabilidades de
los actores directamente relacionados en €l hecho laboral, sino que, siendo
su proposito fomentar una auténtica cultura preventiva, mediante la
promocion de las mejoras de la educacion en dicha materia en todos los

niveles educativos, intenta involucrar atoda la sociedad en su conjunto.

Partiendo del reconocimiento del derecho de los trabajadores en el

ambito laboral ala proteccion de su salud e integridad, la ley establece una

- 1281 -



serie de diligencias que en el ambito indicado garantice este derecho, y €ello
en un doble sentido: el primero, como ley que establece un marco legal a
partir del cual las normas reglamentarias iran fijando y concretando los
aspectos mas técnicos de las medidas preventivas, y € segundo, como
soporte basico a partir del cual la negociacion colectiva podra desarrollar su

funcion especifica.

Es una ley que esta dirigida a la empresa y que pretende integrar la
prevencion y la lucha contra los riesgos en sus planteamientos de fondo, lo
cual exige una planificacion de la prevencion desde el momento mismo del
disefio del proyecto empresarial, la evaluacion inicial y la actualizacion
periddica de los riesgos inherentes a trabajo, la ordenacion de un conjunto
de medidas de accion preventiva adecuada a la naturaleza de los riesgos
detectados y el control de la efectividad de dichas medidas, y, unido atodo
ello, la informacion y formacion de los trabajadores, dirigida tanto al
conocimiento del alcance real de los riesgos derivados del trabajo, como a

laforma de prevenirlosy evitarlos.

El segundo soporte basico, a que nos hemos referido, tendente a la
proteccion de la salud e integridad de los trabajadores de los riesgos
derivados de su trabajo, se encuentra en la negociacion colectiva, donde se
podra desarrollar una funcion especifica. A su vez contiene laley las pautas
para la necesaria participacion de los agentes implicados en la misma,
trabajadores y empresarios, a través de sus organizaciones representativas,

y otra participacion méas directa de los trabgadores a través de los
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delegados de prevencion o en la posible designacion por € empresario de

uno o varios trabajadores para ocuparse de la actividad preventiva.

Por todo €llo, y efectuado ya e desarrollo del marco normativo,
gueda esperar que las partes implicadas lleven a cabo sus responsabilidades
en €l ambito de los 6rganos de representacion gue han sido creados, donde
han de desarrollar las funciones encomendadas en un clima de total
colaboracion, facilitando la Administracion los medios de toda indole que

Sean precisos para que puedan llevar a cabo sus cometidos.

Para lograr resultados que determinen una disminucion de los
accidentes laborales es preciso que todas las partes implicadas,
Administracion, empresa y trabagjadores y sus organizaciones respectivas,
gjerzan las funciones que tienen encomendadas y se desarrolle plenamente

la cultura de la formacion que la normativa contiene.

Sin embargo el nimero de accidentes que se reflgja en las
estadisticas es alarmante, sin que, por otra parte, parezca existir ninguna
medida que se presente como aminoradora de aguellos, pues ni las
campanas informativas, ni el aumento de las inspecciones, han producido
los resultados esperados, presentandose la prevencion como el medio mas
adecuado, y unida a €lla la labor de formacion que entendemos ha de
llevarse a cabo, también, como una asignatura méas en la etapa formativa de

los jovenes.

La obligacion empresarial de llevar a cabo en €l seno de las empresas

funciones formativas y de evaluacion de riesgos, sera la que conducira en
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ultima instancia a un cumplimiento estricto de las medidas de prevencion y
producira, a la postre, un conocimiento y asuncion del riesgo que los
trabajos y/o los puestos de trabao conllevan, y una disminucion de los

accidentes.

Esta cuestion no es especifica de nuestra Comunidad Autébnoma, sino
del Estado, y sobre ella se echan en falta medidas legislativas por parte del
Gobierno de la nacion, unico con competencias legidativas, que ya han
sido anunciadas y gque podrian significar un primer paso 0 un paso diferente
a meramente coercitivo y punible de la sancion, hasta ahora existente,
como €l de primar con medidas econdmicas a las empresas que no hayan

tenido accidentes laborales.

Destacamos que la Ley 31/95, de Prevencion de Riesgos Laborales,
gue entro en vigor en febrero de 1996, establecid la obligatoriedad para
todas las empresas -y entre ellas estan las Administraciones Publicas-, de
dotarse de una organizacion preventiva para actuar sobre las materias

relacionadas con la salud de los trabgjadores.

Dentro de esta estructura se encuadran los Servicios de Prevencion,
como los érganos técnicos encargados de llevar a cabo las funciones que se
les encomienda en el RD 39/97, de 17 de enero, por e que se aprueba €l
Reglamento de los Servicios de Prevencion, con vigencia parcial desde 1-4-
1997, y total desde el 1-1-1999.

De acuerdo con lo que establece la Ley de Prevencion de Riesgos

Laborales, art. 31, la Unica especialidad de estos servicios para las
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Administraciones Publicas es que se tendra en cuenta su estructura
organizativa y la existencia, en su caso, de ambitos sectoriales y

descentralizados.

Pues bien, intimamente relacionado con lo anterior, se recibio una
guga en esta Institucion que quedod registrada con € nimero Q/1803/00,
manifestando que un Ayuntamiento viene incumpliendo sisteméticamente
lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales

Admitida la queja a tramite se solicito e oportuno informe al
Ayuntamiento, comunicandonos gue, en efecto, en visita de la Inspeccion
de Trabgjo realizada el dia 5 de junio de 2000, se le requirié para que €l
plazo maximo de tres meses efectuase la evaluacion de riesgos laborales y
planificase la actividad preventiva de acuerdo con la Ley 31/1995, de
Prevencion de Riesgos Laboralesy RD 39/1997, de 19 de enero.

Que por e Ayuntamiento se ha optado por organizar el servicio de
prevencion mediante concierto con una entidad especializada, a cuyo fin ha
sido necesario tramitar una modificacion de créditos para la inclusion de
una partida con dotacion suficiente en el Presupuesto municipal, o que ha
supuesto una cierta demora en e cumplimiento del requerimiento citado.
Que en el momento de informarnos se esta redactando €l preceptivo Pliego
de Condiciones para la contratacion del servicio con una empresa
especializada, por lo que se prevé que el mismo esté adjudicado en el plazo

aproximado de dos meses.

- 1285 -



El Ayuntamiento se ha comprometido a dar cuenta a esta Institucion
de la adjudicacion del contrato. Por nuestra parte, €l Procurador del Comun
continuara el seguimiento hasta que definitivamente el servicio de

prevencion de riesgos laborales del Ayuntamiento esté establecido.

Expediente Q/2464/00. Los trabajadores de una empresa, que se
dedica a la fabricacion de dializadores, lineas arteriales y venosas, y
también se ocupa de esterilizar €l producto, denuncian que para esterilizar
el producto cuentan dentro del amacén, en comunicacion con toda la

fabrica, de un autoclave de 6xido de etileno.

El 6xido de etileno es un gas cancerigeno, mutageno y altamente
explosivo, superandose a fecha de la presentacion de la queja (a finales del
ano 2000) los limites establecidos para este gas, que es de 1PPM (particula

por millén).

L os trabajadores estan sufriendo en su trabajo un riesgo innecesario,
puesto que el autoclave esta dentro de la fabrica. Los que se encargan de
hacer las esterilizaciones es personal del almacén, que una vez acabado con
ese cometido siguen con su trabajo habitual. Estos trabajadores no tienen
un sitio independiente para poder asearse 0 descontaminarse, ni tampoco
donde cambiarse sin poner en riesgo a sus comparieros. Ademas se llevan
la ropa de trabajo a sus casas, con lo que € problema de contaminacion dia
a dia se extiende a sus familias. En cada ciclo de esterilizacion se meten
unos testigos gue son llevados a laboratorio para analizar, por lo que €l

trabajador pasea €l Oxido de etileno por toda la fébrica.
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Los trabajadores manifiestan que en el laboratorio cuentan con una
campana recomendada por una mutua encargada de hacer la prevencion de
riesgos laborales, campana que una vez hechas las mediciones no es del
todo eficaz. Una vez e producto acabado, se lleva a otro almacén de

producto estéril, donde €l producto espera para su salida.

Este amacén segun la mutua no presenta riesgos, cosa gque ponen en
duda los trabajadores, porque e almacén nunca esta a la misma capacidad,
las cajas de carton exhalan 6xido de etileno y los extractores que hay puede

gue no sean suficientes.

Pues bien, admitida la queja a tramite, solicitamos informe a la
Delegacion Territorial de la Junta de Castillay Ledn en Segovia sobre las

cuestiones gque nos habian sido planteadas.

La Administracion nos remitié seguidamente la resolucion recaida en
el Expediente Sancionador incoado en materia de prevencion de riesgos

laborales a la citada empresa.

Las deficiencias denunciadas por los trabajadores han sido

constatadas por la Inspeccion de Trabgjo, resolviendo la Administracion:

“ Que habiendo quedado acreditado que la empresa titular del acta,
incurrio en la infraccion recogida en la misma, infraccion que se
encuentra tipificada como falta muy grave, a tenor de lo
establecido en los preceptos citados en el expediente sancionador, y

valorados los criterios de graduacion contenidos en € articulo 49,
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anteriormente citado y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 48.6 de la Ley 31/1995, procede imponer e impongo la
sancion de cinco millones una pesetas (5.000.001 PTAS), treinta

mil cincuenta con sesenta y un euros (30.050,61)...”

Volvimos a pedir informacion a la Administracion para que nos
aclarara si en e momento actual se siguen superando los limites de 6xido
de etileno en el autoclave y s por e empresario se han adoptado medidas
suficientes para garantizar la seguridad y la salud en el trabajo de todos los
trabajadores, pues, a juicio de los denunciantes, la empresa no cumple con
las normas OSHA sobre exposicion a gas oxido de etileno, y que en €l

autoclave ni en la sala del mismo se han efectuado nunca limpiezas.

En el momento de realizar el presente informe estamos pendientes de

recibir la documentacion dltimamente solicitada.

Los representantes de los trabajadores en el Comité de Seguridad y
Salud de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Segovia,
presentaron escrito de queja que quedo registrado con e nimero Q/110/00,
manifestando que han insistido desde su constitucion en la necesidad de
realizar la evaluacion de riesgos laborales, tanto general del centro de

trabajo, como especifica de cada puesto, y que ésta no se ha realizado.

Una vez estudiado con detenimiento su contenido, comprobamos que
esta cuestion ya habia sido objeto de pronunciamiento por el Procurador del
Comln, habiéndose dirigido a la Consgeria de Presidencia y

Administracion Territorial Resolucion de fecha 3 de marzo de 2000, en la
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gue con relacion a la falta del servicio de prevencion de riesgos laborales

propio, se decia:

«En efecto la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, Ley 31/95,
de 8 de noviembre, tiene por objeto la determinacion de un cuerpo
basico de garantias y responsabilidades para establecer un
adecuado nivel de proteccion de la salud de los trabajadores frente
a los riesgos derivados de las condiciones de trabajo, y ello dentro
de una politica coherente, coordinada y eficaz de prevencion de

riesgos laborales.

Al regular la Ley el ambito de aplicacion, establece un criterio de
inclusion en €l que se engloban las relaciones juridicas de caracter
laboral y las de caracter funcionarial, disponiendo en su art. 3, que
esta Ley y sus normas de desarrollo seran de aplicacion tanto en el
ambito de las relaciones laborales reguladas en el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, como en las relaciones
de caracter administrativo o estatutario del personal civil al

servicio de las Administraciones publicas.

Asi mismo y en cuanto se refiere a la obligatoriedad de establecer
un servicio de prevencion, Unicamente se prevé en € art. 31.1 de la
Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, la siguiente
especialidad: “ ... se tendran en cuenta su estructura organizativa y
la existencia, en su caso, de ambitos sectoriales vy

descentralizados’ .
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Cuestiones diferentes seran los problemas que surjan en su
aplicacion, derivados de las peculiaridades existentes en las
Administraciones publicas y que se contemplan en la propia norma,
como por gemplo el art. 45, cuando en su apartado 1 parrafo 3°y
siguientes disponen: “ No obstante |o anterior, en el ambito de las
relaciones del personal civil al servicio de las Administraciones
publicas, las infracciones seran objeto de responsabilidades a
través de la imposicion, por resolucion de la autoridad competente,
de la realizacibn de las medidas correctoras de los
correspondientes incumplimientos, conforme al procedimiento que
al efecto se establezca” . En este sentido se trae a colacion que la
Comision de Industria, Comercio y Turismo de las Cortes de
Castilla y Ledn, en sesidon celebrada el pasado 11 de febrero,
aprobo la Proposicion No de Ley 34-I11, publicada en e Boletin
Oficial de las Cortes de Castillay Ledn n° 11, en la que se insta a
la Junta de Castilla y Leon para que se desarrolle la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales en |o relativo al procedimiento
para la imposicion de medidas correctoras cuando la infraccion a
esta Ley se produzca en el ambito de la Administracion autonomica
o local, segun consta en el Boletin Oficial de las Cortes de Castilla

y Ledn n°41.

En e ambito de la Administracion General del Estado,

correspondera al Gobierno la regulacion de dicho procedimiento,
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gue se ajustara a los siguientes principios. a) El procedimiento se
iniciara por el drgano competente de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social por orden superior, bien por propiainiciativa o a
peticion de los representantes del personal. b) Tras su actuacion, la
Inspeccion efectuara un requerimiento sobre las medidas a adoptar
y plazo de gecucion de las mismas, del que se dara traslado a la
unidad administrativa inspeccionada a efectos de formular
alegaciones. ¢) En caso de discrepancia entre los Ministros
competentes como consecuencia de la aplicacion de este
procedimiento, se elevaran las actuaciones al Consegjo de Ministros

para su decision final.”

Criterio éste que ha sido discutido por la doctrina, pues la
existencia de distintas Administraciones publicas y Entidades de
Derecho Publico con personalidad juridica propia vinculados o
dependientes de cualquiera de las Administraciones publicas debia
de permitir la busqueda de alguna técnica de sancion. Sn embargo
el procedimiento para imponer la realizacion de las medidas
correctoras de los incumplimientos serd distinto, segun la

administracion infractora.

Por otra parte estos procedimientos, como ya se ha indicado, no se
han desarrollado y se ha diferido su regulacion al desarrollo

reglamentario de la Ley; no obstante, nada de €ello es Gbice ni
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constituye motivo de justificacion suficiente para e incumplimiento

de la normativa vigente.

Por ello y teniendo en cuenta las facultades que me atribuye el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y € art. 19 de la Ley
2/94, de 9 de marzo, del Procurador del Comin, se resuelve
advertir a la Consgeria de Presidencia y Administracion
Territorial de la ilegalidad en la que, a juicio de esta Institucion,
esta incurriendo esa Administracion al no dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 31/95, de Prevencion de Riesgos Laborales,
asi como en e Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, teniendo en cuenta,
ademas, €l tiempo transcurrido desde que dicha normativa entré en

vigor.

Asimismo se recomienda que se agilicen los tramites
administrativos necesarios para que se dé cumplimiento a lo que

dicha normativa imperativamente establ ece».

En e informe del pasado afio 1999, nos referimos a la falta de

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales (expediente Q/1405/99 y
Q/1406/99), referidos a la Universidad de Leon y a la Diputacion

Provincial de Ledn. Damos cuenta en el presente informe que ambas

instituciones han aceptado nuestra resolucion.

Expediente Q/413/00. Ante esta Institucion acudieron ACAIP,

AAASI-BP, CCOO, CSIF y UGT, solicitando a Procurador del Comun
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gue por el mismo se realice una visita al nuevo Centro Penitenciario de
Leon, con el fin de que compruebe in situ las deficientes condiciones
laborales que la mayoria de los trabajadores del mismo vienen soportando

desde su inauguracion.

Una vez examinado y entendiendo que el mismo se referia a una
actuacion de la Administracion excluida de las competencias de esta

Institucion, el expediente fue remitido al Defensor del Pueblo.

Ello no obstante, ya en el propio escrito de 3 de marzo de 2000,
ACAIP, ASI-BP, CCOO, CSIF y UGT solicitaban a Procurador del
Comun que realizara una visita al nuevo Centro Penitenciario de Ledn con
el fin de comprobar in situ las pésimas condiciones laborales que la
mayoria de los trabajadores del mismo venian soportando desde su

Inauguracion.

A instancias, pues, de los referidos sindicatos y ante la insistencia de
los mismos (verbamente y por escrito), con fecha 1 de agosto se
materializo dicha visita.

Del resultado de la misma se dio traslado a Defensor del Pueblo en

los siguientes términos:

“Alo largo de la misma (de una duracion aproximada de dos horas
y media) he visto personalmente determinados lugares donde
realizan su trabajo funcionarios destinados en el Centro que, a

juicio de los reclamantes, no retnen las condiciones exigidas por |la
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legislacion vigente en materia de seguridad e higiene en € trabajo.
A lo largo de la misma, también, he puesto de manifiesto en
repetidas ocasiones que las facultades de supervision de la
Administracion Penitenciaria corresponden al Defensor del Pueblo
y que mi presencia en Villahierro, a instancia de las
representaciones sindicales, no tenia otro objeto que constatar
personalmente los hechos denunciados y trasladar €l resultado de
dicha visita al Defensor del Pueblo para su incorporacion al

expediente que en ese momento ya tramitaba esa Institucion.

Como deficiencias se apuntan por las referidas representaciones
sindicales la inexistencia o falta de ventilacion de los servicios
higiénicos, aparatos eléctricos en varias oficinas, falta de medios
personales que impide la sustitucion, en casos puntuales, de los
funcionarios adscritos a determinados puestos de trabajo, la
existencia de una columna que impide la visibilidad del trabajador
encargado del sistema de apertura y cierre de puertas en
determinada estancia, falta de medios materiales del local sindical
(teléfono, maquina de escribir...), inexistencia o insuficiencia de
radiadores, falta de ventilacion y reducidas dimensiones de varias
oficinas, falta de personal en una de las cabinas de los controles de

acceso, entre otras.

Respecto a esta ultima cuestion se ha de sefialar que, segin nos

indico la Direccion del Centro, se han realizado por parte de la
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misma las correspondientes gestiones con las autoridades
competentes sin que por parte de éstas se haya procedido a

abordar dicha cuestion de forma definitiva” .
1.2. Cursos de Formacion Ocupacional

Se presentaron en esta Institucion dos reclamaciones (expedientes
Q/1321/00 y Q/1322/00) manifestando que en €l afo 1999 habian realizado
un Curso de Jardineria del Plan FIP impartido en la localidad de Renuncio
(Burgos) con derecho a pago de una beca en concepto de transporte, pero

gue no les habia sido abonada.

Iniciadas las investigaciones pertinentes ante la Consgjeria de
Industria Comercio y Turismo, se nos informo gue con fecha 4 de agosto
de 2000 habia sido ordenada la transferencia a las cuentas bancarias de los

interesados del importe de las becas por asistencia al citado curso.

Resuelto del problema, dimos por concluso el expediente y
procedimos a archivo del mismo después de comunicarselo a los
interesados.

Expediente Q/162/00. Se recibid escrito en esta Institucion haciendo
ausion a defectuoso desarrollo del Curso Ocupacional de Operador de
Montaje de Ebanisteria, desarrollado por FOREM, dentro del programa de
formacion profesional ocupacional llevado a cabo por la Junta de Castillay

Ledn.

- 1295 -



Admitida la queja a tramite, solicitamos informe a la Consgjeria de
Industria, Comercio y Turismo. A la vista del informe recibido pudimos
comprobar que el curso se habia desarrollado correctamente. Respecto alas

cuestiones planteadas pudimos constatar que:

- La subvencidon concedida por la Direccion General de Trabgo a
FOREM para €l desarrollo de la accion formativa fue de 5.686.200 pesetas.
La duracion del curso fue de 520 horas, dirigido a desempleados del

Instituto Naciona de Empleo.

- El técnico de la Oficina Territorial de Trabajo de Valladolid que ha
realizado €l seguimiento del curso ha constatado que se impartieron las
horas previstas en €l programa de formacion normalizado (520 horas) y en

instalaciones adecuadas segun consta en el expediente de homologacion.

- Se realizaron dos visitas de inspeccion en fechas 5 de octubre y 16
de noviembre, asi como una encuesta final relativa al curso. En ninguna de
las visitas realizadas se detectaron situaciones irregulares o que precisaran
modificaciones de cara a la buena marcha del curso. En cuanto a los
resultados de la valoracion del curso por parte de los alumnos, obtenida por
la correccion de los cuestionarios, se puede afirmar que estos
mayoritariamente opinaron de manera positiva sobre el desarrollo del curso
en todos sus apartados, esto es, tanto en cuanto a la duracidon y temario,
como a los medios didacticos y materiales asi como respecto al

profesorado.
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Asi pues, del contenido del informe se desprende que los servicios
administrativos han llevado a efecto las funciones de comprobacion y
control alas que se refiere el art. 12 del Decreto 156/1996, de 13 de junio,
por el que se regulan las subvenciones gque tengan por objeto el fomento de
la formacion profesional ocupacional y se crea el registro de entidades
colaboradoras (publicado en el BOCyL n° 116, de 18 de junio de 1996). El

citado precepto dispone en su apartado primero:

“Con €l fin de comprobar e cumplimiento de las condiciones que en
cada caso hayan determinado la subvencion, de acuerdo con su normativa
reguladora y con & contenido de los proyectos aprobados, se podra realizar
durante cinco afios inspecciones de la gjecucion de los distintos programeas.
A ta fin, las entidades beneficiarias se someteran a todas aguellas
actuaciones de comprobacion y control que, en relacion con las
subvenciones concedidas, se realicen por las Consgerias de la Junta de
Cadtilla y Ledn, las Intervenciones General y Delegada, Inspeccion de
Trabao y Seguridad Social y los organismos competentes de la Union

Europeay la Administracion Central.”

A este respecto, las actuaciones de comprobacion y control llevadas
a cabo por la Consgjeria de Industria, Comercio y Turismo de la Junta de
Cadtillay Leon se han concretado en el seguimiento del curso de referencia
realizado por el técnico de la Oficina Territorial de Trabago de Valladolid,

las visitas de inspeccion giradas en fechas 15 de octubre y 16 de noviembre
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de 1999 y, en fin, la encuesta final relativa a curso realizada entre sus

alumnos.

El resultado de las actuaciones de comprobacion citadas puesto de
manifiesto a esta Institucion por la Consgjeria de Industria, Comercio y
Turismo revela que la duracion del curso fue la prevista inicialmente, que
las instalaciones donde se impartio eran adecuadas y que, por tanto, durante
el desarrollo del mismo no se detectaron Situaciones irregulares que

precisaran de modificacion en aras de la adecuada marcha de aquél.
1.3. Desempleo

Cabe hacer referencia, al igual que ocurriera en los informes
correspondientes a los afos 1998 y 1999, a la problematica generada por la
extincion de la relacion laboral de 257 trabgjadores que prestaban sus
servicios en la empresa Nitratos de Castilla, S.A., de la cua ha seguido
teniendo conocimiento esta Institucion a través de diferentes reuniones

mantenidas con los representantes de aquéllos.

Tras diversas resoluciones judiciales favorables a los intereses de los
trabgjadores, en & afno 2000, concretamente con fecha 27 de junio, €l
Juzgado de lo Socia numero 3 de Valladolid, desestimé la pretension
esgrimida por los trabajadores dirigida a exigir a la empresa el abono de
diferentes cantidades en concepto de salarios degjados de percibir y
diferencia de indemnizacion abonada por la empresa, amparandose para
ello, el organo judicial, en la existencia de una resolucion administrativa

gue habia autorizado a la empresa la extincion de los contratos de trabgjo.
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A la vista de la fundamentacion juridica de la Resolucion judicial
precitada, 10s representantes de los trabajadores optaron por la presentacion
de una reclamacion de responsabilidad patrimonial ante el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, cuya Direccion General de Trabago habia
autorizado la extincion de las relaciones laborales, reclamando una
indemnizacion por dafios y perjuicios causados en e patrimonio de los

reclamantes como consecuencia de la citada autorizacion administrativa.

Los extremos sefidlados fueron puestos en conocimiento de la
Institucion mediante la comparecencia personal del representante legal de
los trabagjadores, y considerando los mismos, con fecha 24 de enero de
2001, aquél tuvo comunicacion sobre el interés de la Institucion por el
resultado final del procedimiento administrativo iniciado y, en todo caso, la
posibilidad de acudir nuevamente a nosotros con la finalidad de poner de
manifiesto cualquier tipo de irregularidad que pueda concurrir en su
desarrollo.

Expediente Q/177/00. Comparecid en esta Institucion un reclamante
cuyo despido habia sido declarado improcedente en virtud de sentencia
judicial, manifestando su disconformidad con la opcion de la Agencia de
Desarrollo Econdémico consistente en proceder a abono de la
correspondiente indemnizacion en lugar de hacer uso de la facultad de

readmision prevista en la legislacion laboral.

Esta Institucion procedié ainformar al interesado lo siguiente:
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«El personal de la Agencia de Desarrollo Economico de Castilla 'y
Ledn se rige por las normas de derecho laboral o privado vigentes,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1 b) de la Ley
21/1994, de 15 de diciembre, de creacion del citado ente publico de
derecho privado, y en €l articulo 15 del Decreto 49/1995, de 16 de

mar zo, por el que se aprueba su reglamento general.

El ordenamiento juridico-laboral, a los efectos que aqui interesan,
sefala en el articulo 56.1 del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo,

que:

“ Cuando el despido sea declarado improcedente, el empresario, en
el plazo de cinco dias desde la notificacion de la sentencia, podra
optar entre la readmision del trabajador, con abono de los salarios
de tramitacion previstos en el parrafo b) de este apartado 1, o €l
abono de las siguientes percepciones econdmicas que deberan ser

fijadas en aquélla.

a) Una indemnizacion de cuarenta y cinco dias de salario por afno
de servicio, prorrateandose por meses los periodos de tiempo
inferiores a un afno hasta un maximo de cuarenta y dos

mensualidades.

b) Una cantidad igual a la suma de los salarios dejados de percibir
desde la fecha del despido hasta la notificacion de la sentencia que

declare la improcedencia o0 hasta que hubiera encontrado otro
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empleo s tal colocacion fuera anterior a dicha sentencia y se
probase por el empresario lo percibido, para su descuento de los

salarios de tramitacion.

El empresario debera mantener en alta al trabajador en la
Seguridad Social durante el periodo correspondiente a los salarios

aque serefiere el parrafo anterior” .

La norma transcrita establece que en aquellos supuestos en los que
el despido es declarado improcedente la condena tiene un caracter
alternativo (o readmision o indemnizacioén), correspondiendo la
opcion al empresario quien, en virtud de o dispuesto en el articulo
110.1 de la Ley de Procedimiento Laboral cuyo Texto Refundido se
aprobd por Real Decreto Legislativo 2/1995, de 7 de abril de 1995,
debera gercitarla “ mediante escrito o comparecencia ante la
Secretaria del Juzgado de lo Social, dentro del plazo de cinco dias
desde la notificacion de la sentencia que declare el despido
improcedente, sin esperar a la firmeza de la misma, si fuera la de
instancia”. El silencio del empresario durante un periodo de
tiempo superior a los cinco dias citados equivale a la opcion de
readmision.

Del relato que hace en su escrito se desprende que quien
desemperiaba en este supuesto el papel de empresario (la Agencia
de Desarrollo Econémico) €ligi6 la alternativa de Ila

indemnizacion, lo cual supone el gercicio de un derecho
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reconocido por el Ordenamiento Juridico para los supuestos de
gecucion de sentencias en las que se declara la improcedencia de
un despido laboral. Este derecho de opcion del que es titular el
empresario no se encuentra vinculado a las circunstancias que
afecten a la plantilla de la empresa en la fecha de la
correspondiente sentencia, por lo que las necesidades de personal
de la empresa no justifican una derogacion del mismo. Asi mismo,
tampoco puede afirmarse que la superacion del proceso de
seleccion desarrollado por la Agencia de Desarrollo Econdémico
condicione a ésta en algun sentido en e momento de proceder a la
gjecucion de la sentencia judicial, ya que dicho proceso, legalmente
vinculado a los principios de mérito, capacidad y publicidad
propios de la seleccion de personal al servicio de las
Administraciones Publicas, es independiente de las contrataciones
posteriormente realizadas y que dieron lugar a la problematica
hasta aqui estudiada. Coherentemente con ello la Agencia de
Desarrollo Econdmico no hizo sino gercer una facultad reconocida

en los preceptos juridicos precitados.

En este sentido, nada afiade gue nos encontremos ante un ente
publico de derecho privado, por cuanto a los efectos del desarrollo
y extincion de la relacion juridico-laboral que vincula a la Agencia
de Desarrollo Economico con €l personal que presta sus servicios

en la misma, la configuracion de ésta no es diferente a la de
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cualquier empresario privado. Asi, la Jurisprudencia del Tribunal
Supremo ha reconocido indirectamente que este derecho de opcion
en € caso de despido disciplinario, corresponde igualmente a las
Administraciones Publicas cuando éstas actien sometidas, en la
contratacion de su personal, al derecho privado (entre otras, STS
de 20 de marzo de 1997), admitiendo que € titular del derecho de
opcion unicamente sera el trabajador cuando asi se establezca en
el correspondiente convenio colectivo y con respecto a las

condiciones previstas en € mismo.

Sn perjuicio de todo lo anteriormente sefialado, -se le decia- puede
solicitar, s lo considera oportuno, € asesoramiento de un
profesional del derecho de su eleccidn, que le informara de las vias
adecuadas para obtener la defensa de los intereses gque pretende.
Asi mismo puede recabar informacion ante el Colegio de Abogados
de su provincia para que le sea designado abogado en Turno de

Oficio, si concurren los requisitos necesarios para ello».
1.4. Infraccionesy sanciones del Orden Social

Expediente Q/370/00. El reclamante presentd un escrito en esta

Institucion haciendo alusion a las incidencias acaecidas en la tramitacion y

resolucion de un expediente sancionador originado por acta de la
I nspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Admitida la queja a tramite y una vez recibida la documentacion que

habiamos solicitado a la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y

- 1303 -



Ledn en Avila, procedimos a informar a interesado en los siguientes

términos;

«Previa peticion formulada por esta Procuraduria, la Delegacion
Territorial de la Junta de Castilla y Ledn en Avila emiti6 informe
en relacion con la problematica que constituye el objeto de la
presente queja, en €l cual se hacia constar, textualmente, lo
siguiente:
La Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social de Avila extendié
acta de infraccion el 26.06.98 (Documento 1), por los hechos
gue en la misma se relatan. Notificada € 06.07.1998, la

empresa present6 escrito de alegaciones el 17.07.98.

Por resolucion del jefe de la Oficina Territorial de Trabajo de
04.09.1998, notificada el 09.09.1998, se confirma la sancion
propuesta (Documento 2).

El dia 22.09.1998, |a empresa presenta recurso ordinario, que
es estimado parcialmente, reduciendo la cuantia de la
sancion, por resolucion de la Delegacion Territorial de
01.02.1999, natificada el 11.02.1999, la cual pone fin a la via
administrativa, y donde se inicia el plazo y modo para hacer
gfectiva la sancion, con la advertencia de que en caso de no
efectuarse el pago en plazo, se procederia al cobro por el

procedimiento de apremio.
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La empresa, mediante escrito de fecha 01.03.1999, presenta
recurso extraordinario de revision, con peticion de suspension

de la gjecucion; subsanado por escrito de 02.03.1999.

El 26.04.1999 se notifica a la Empresa, resolucion de la
Delegacion Territorial de 09.04.1999, donde se desestima la
solicitud de suspension de gecucion del acto administrativo,
concediendo a la empresa un nuevo plazo para el ingreso de
la sancidn y advirtiéndola nuevamente que en caso de no
efectuarse el pago en el plazo concedido se procederia al
cobro por el procedimiento de apremio; transcurrido el plazo
previsto, sin que se efectuase e pago, se procedio a la

apertura de la citada via de apremio.

Por resolucion de la Delegacion Territorial de 28.09.1999,
notificada el 13.10.99, se desestimé €l recurso extraordinario
de revision, € cual pone fin a la via administrativa y es
susceptible de recurso contencioso-administrativo en la forma

y plazo indicados en la resolucion.

El 19.10.1999 la empresa presenta escrito en el cual solicita
se “decrete por quién proceda la caducidad de este
procedimiento por el transcurso del plazo de sels meses y
treinta dias mas desde la interposicion del correspondiente
recurso administrativo sin dictarse resolucion expresa,

emitiendo certificacion en la que conste caducado el
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procedimiento y archivo de actuaciones y notificando dicha
certificacion al interesado” remitiendo, en 15.02.2000 a la
empresa, escrito de la Delegacion Territorial de 10.02.2000
(Documento 6), en €l cual se resuelve la cuestion planteada,

sobre la caducidad, en los términos que en el mismo constan.

Desde dicha Oficina Territorial se entiende que, tanto desde el
punto de vista material como desde el formal, se han seguido
las normas establecidas en el procedimiento para la
Imposicion de sanciones por infracciones en el orden social,
asi como €l resto de la normativa aplicable, segun consta en la

documentacion que obra en el expediente.

Al informe transcrito, se acomparian los documentos citados en el
mismo que, por ser haber sido notificados personalmente en su dia
y, por tanto, conocido su contenido por Ud., no son reproducidos

en esta comunicacion.

A la vista de lo informado, cabe afirmar que, a juicio de esta
Institucion, no concurre irregularidad alguna en la actuacion
llevada a cabo por la Administracion Autonémica en relacion con
la instruccion y resolucion del procedimiento para la imposicion de
sanciones por infracciones en el orden social cometidas por la

empresa.

La exposicion de los fundamentos juridicos en los que se apoya la

afirmacion anterior exige examinar los dos aspectos manifestados
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en el escrito que ha dado lugar a la queja que ahora se estudia: la
regularidad formal del procedimiento en cuestion, en especial la
caducidad del mismo alegada por € interesado; y la adecuacion al
sector del ordenamiento juridico aplicable de la consecuencia
material irrogada al autor de la queja, como consecuencia del
gercicio de la potestad sancionadora en €l ambito laboral por la

Administracion Autondmica

La primera de las cuestiones que han de ser objeto de analisis debe
enmarcarse dentro de la normativa reguladora de los
procedimientos establecidos para la imposicion de sanciones por
infracciones en e orden social. Tales procedimientos, de
conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional séptima
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (publicada en el BOE numero 285, de 27 de noviembre de
1992) seregiran “ por su normativa especifica y, subsidiariamente,

por las disposiciones de esta Ley.”

La normativa especifica a la que se refiere el precepto transcrito se
integra por la Ley 8/1988, de 7 de abril (vigente en e momento en
el que se tramitdo e procedimiento sancionador en cuestion y
derogada, actualmente, por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de
4 de agosto), y, en especial, por el Real Decreto 928/1998, de 14 de

mayo, por e que se aprueba el Reglamento General sobre
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Procedimientos para la Imposicion de Sanciones por Infracciones
del Orden Social y para los Expedientes Liquidatorios de Cuotas de
la Seguridad Social (publicado en el BOE numero 132, de 3 de
junio).

Considerado €l régimen juridico expuesto, no se observa la
existencia en e supuesto planteado de incumplimiento formal
alguno gque haya menoscabado los derechos que le asistian como
interesado en el procedimiento a traves del cual la Administracion

gjercio su potestad punitiva.

En concreto, y en cuanto a la caducidad alegada, es preciso
sefalar que a la citada figura juridica en el ambito normativo que
ahora nos ocupa se refiere el apartado tercero del articulo 20 del
Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo, en virtud del cual:

“ S no hubiese recaido resolucion transcurridos seis meses desde la
fecha del acta, sin computo de las interrupciones por causas
imputables a los interesados o de la suspension del procedimiento a
gue se refiere este Reglamento, se iniciara el computo del plazo de
treinta dias establecido en el articulo 43.4 de la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Transcurrido € plazo de caducidad el
organo competente emitira, a solicitud del interesado, certificacion
en la que conste que ha caducado €l procedimiento y se ha

procedido al archivo de las actuaciones’ .
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Ahora bien, la figura regulada en e precepto citado, cuyo
contenido actualmente debe interpretarse a la luz de las
modificaciones introducidas en el articulado de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, por la Ley 4/1999, de 13 de enero, no resulta
aplicable en el procedimiento cuya irregularidad se ha denunciado
ante esta Institucion, puesto que el mismo se inicié mediante acta
de infraccion en materia de riesgos laborales extendida por la
Inspeccién Provincial de Trabajo y Seguridad Social de Avila con
fecha 26 de junio de 1998, finalizando mediante Resolucion
adoptada por el Jefe de la Oficina Territorial de Trabajo de Avila
con fecha 4 de septiembre de 1998, es decir, antes de que

transcurrieran seis meses desde la fecha del acta de infraccion.

Abundando en lo anterior, no cabe hablar de caducidad del
procedimiento por el transcurso de mas de seis meses desde la
interposicion de un recurso extraordinario de revision frente al
acto administrativo que puso fin al procedimiento, y su resolucion

expresa por el 6rgano competente.

En efecto, la interposicion de un recurso administrativo da lugar a
un nuevo procedimiento que, sin perjuicio de que su objeto sea la
impugnacion de una resolucion administrativa, se caracteriza por
su autonomia formal respecto de aguél en e que se produjo la
actuacion administrativa recurrida. Esta autonomia excluye la

aplicacion de la norma relativa a la caducidad del procedimiento,
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contenida en €l articulo 20.3 del Real Decreto 928/1998, de 14 de
mayo, al transcurso de un periodo temporal superior a los seis

meses entre la interposicion del recurso y su resolucion expresa.

Muy al contrario, para identificar las consecuencias juridicas del
transcurso temporal sefialado se debe acudir a las normas
procedimentales propias del recurso en cuestion que, en este caso,
son las reguladoras del recurso extraordinario de revision. En
concreto, el apartado tercero del articulo 119 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, dispone al respecto:

“Transcurrido el plazo de tres meses desde la interposicion del
recurso extraordinario de revision sin haberse dictado y notificado
la resolucion, se entendera desestimado quedando expedita la via

jurisdiccional contencioso-administrativa.”

En definitiva, el transcurso de un periodo de tiempo superior a los
tres meses entre la interposicion y la resolucion de un recurso
extraordinario de revision, originara la desestimacion presunta del
mismo, sin perjuicio de la obligacion de resolver expresamente que
vincula, en todo caso, a las Administraciones Publicas de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, no resultando aplicable la figura de la

caducidad del procedimiento.

El segundo de los aspectos de la cuestion controvertida

manifestados en el escrito inicial tenia por objeto la presunta
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irregularidad del resultado material del procedimiento para la
imposicion de sanciones por infracciones del orden social al que se

refiere la quea.

Al respecto, procede sefialar gque no es funcion del Procurador del
Comun suplir las vias normales de actuacion de la Administracion
ni a los Tribunales de Justicia, concretandose sus competencias en
la posibilidad de formular sugerencias o recomendaciones a los
organos administrativos cuando considera que en los hechos
motivo de una queja pueda existir una actuacion irregular de la
Administracion que afecte a alguno de los derechos individuales o
colectivos reconocidos por la Constitucion y e Estatuto de
Autonomia. La mera discrepancia con las decisiones
administrativas adoptadas siguiendo el procedimiento pertinente y
dentro del marco de competencias del 6rgano correspondiente, no

puede considerarse constitutiva de una irregularidad.

Sn perjuicio de lo anterior, cabe indicar que esta Institucion
comparte los criterios manifestados, tanto en e Dictamen del
Consggo de Estado como en la Resolucion del recurso
extraordinario de revision adoptada por la Delegacion Territorial
de la Junta de Castilla y Ledn en Avila, con fecha 28 de septiembre
de 1999.

En este sentido, se pone en conocimiento, a efectos infor mativos, el

especial caracter probatorio que el ordenamiento juridico concede
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a las actas de infraccion extendidas por los funcionarios de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. Asi lo establece la
disposicion adicional cuarta.2 de la Ley 42/1997, de 14 de
noviembre, ordenadora de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social (publicada en el BOE numero 277, de 15 de noviembre), en

virtud de la cual:

“Los hechos constatados por los funcionarios de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social que se formalicen en las actas de
infraccion y de liquidacion observando los requisitos legales
pertinentes tendran presuncion de certeza, sin perjuicio de las
pruebas que en defensa de los respectivos derechos o intereses

pueden aportar los interesados...”

Esta singular fuerza probatoria de las actas de infraccion
extendidas por los funcionarios de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social, que se encuentra refrendada en el articulo 15 del
Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo, es especialmente
determinante en los procedimientos para la imposicion de
sanciones por la comision de infracciones en el orden social, tal y
como se puede comprobar en € desarrollo y resultado del
procedimiento que se halla en el origen de la queja presentada ante

esta Institucion».

En virtud de todo lo expuesto, se procedio a dar por terminado el

expediente.
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2. SEGURIDAD SOCIAL

Se sigue manteniendo la tendencia de afios anteriores en cuanto al
numero de reclamaciones referidas a la Seguridad Social. En este sentido
hay que degar constancia que uUnicamente han sido transferidas las
competencias de gecucion, en cuanto se refieren a las prestaciones y
servicios sociales del sistema de Seguridad Social, INSERSO (art. 36.3 del
Estatuto de Autonomia), si bien la determinacion de las prestaciones del
sistema, los requisitos para establecer la condicion de beneficiario y la
financiacion se efectuaran de acuerdo con las normas establecidas por €l
Estado en el gjercicio de sus competencias de conformidad con lo dispuesto
enel n°17.1 del art. 149 de la Constitucion.

Por €ello, no siendo posible una labor directa de supervision sobre la
actuacion de la Administracion de la Seguridad Social, el Procurador del
Comln viene redlizando en esta area una labor informativa y de
colaboracion institucional que permita en definitiva el acercamiento del

ciudadano ala administracion.

Cualquier sistema de Seguridad Social tiene como finalidad
garantizar a las personas incluidas en su campo de aplicacion una adecuada
proteccion de las situaciones y contingencias que a un ciudadano pueden
acaecerle alo largo de su vida. La progresiva elevacion del nivel de vida de
los ciudadanos en los aspectos economico y social, unido a la practica

generalizacion del sistema, hacen necesario aumentar, no solo la cantidad
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de prestaciones, sino también la calidad de estas, para asi poder las
Administraciones competentes otorgar un grado de bienestar cada vez mas
demandado por los ciudadanos, adaptandose a los cambios que se van
operando en las circunstancias sociologicas de la poblacion y en sus habitos

y costumbres.

Las quegas incluidas en este apartado se refieren, tanto a
funcionamiento de los 6rganos encargados de la gestion de las prestaciones,
como las relativas a acceso y disfrute de las distintas prestaciones que €l
sistema contiene, siendo el denominador comun de todas €llas la adecuada
proteccion que los ciudadanos demandan ante las situaciones de necesidad
en gue se encuentran al producirse €l evento o contingencia que cubre €l

sistema.

Al igua que en los afios anteriores, no se han remitido todas las
guejas al Defensor del Pueblo, bien porgque plantean situaciones de especial
urgencia o necesidad, bien porgue a veces son problemas formales para los
gue resulta mas rapido y eficaz una actuacion directa por nuestra parte para
tratar de dar una solucion a problema planteado, y solo s no es posible

lograrlo se remite al Defensor del Pueblo.

Destacaremos igualmente, al ser considerable su niUmero, los asuntos
gue no plantean reclamacion alguna frente a la Administracion, sino que lo
gue demandan es informacion, bien sobre el acceso a una determinada

prestacion y las condiciones para tener derecho ala misma, o bien sobre la
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inclusion en el sistema, generalmente referidos a los Regimenes Especiales
de Seguridad Social.

2. 1. Prestaciones no contributivas

En relacion con el expediente Q/1384/00, e compareciente
manifestaba su disconformidad con las actuaciones llevadas a cabo por la
Gerencia de Servicios Sociales de Salamanca, que le habia solicitado €l

reintegro de cantidades indebidamente reconocidas y percibidas.

A la vista del informe remitido por la Delegacion Territorial de la
Junta de Castillay Ledn en Salamanca, en el cual se relatan las actuaciones
llevadas a cabo en €l expediente de pensidon de jubilacion no contributiva
motivador de la quga, esta Ingtitucion considerd que no concurria
irregularidad alguna en la actuacion llevada a cabo por la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales de Salamanca, en su doble vertiente de
extinguir la prestacion concedida y solicitar e reintegro de lo

indebidamente percibido.

En primer lugar, la revision de oficio de la cuantia de la pension
reconocida se ha llevado a efecto con respeto a lo dispuesto por el
ordenamiento juridico aplicable. En concreto, el art. 25 del RD 357/1991,
de 15 de marzo, por € que se desarrolla la Ley 26/1990, de 20 de
diciembre, por la que se establecen prestaciones no contributivas
(publicado en el Boletin Oficial del Estado numero 69, de 21 de marzo de
1991) dispone:
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“1. Las pensiones reconocidas podran ser revisadas de oficio por €l
organo gestor o a solicitud del interesado 0 su representante, cuando se
produzca variacion en cualquiera de los requisitos que dé lugar a
modificacion de la cuantia de aguéllas, sin perjuicio de lo dispuesto en €l
art. 5° de este Real Decreto.

2. Las revisiones se redlizaran con arreglo a procedimiento
establecido para €l reconocimiento del derecho a las pensiones. En los
casos en gue la revision de oficio se base en hechos, alegaciones o pruebas
no aducidas por € interesado, e expediente se pondra necesariamente de
manifiesto a éste para que, en un plazo no inferior a diez ni superior a
guince dias habiles, alegue y presente los documentos y justificaciones que

estime pertinentes.

3. Laregularizacion de las cuantias de pension percibidas en el afio
inmediatamente anterior, que pueda producirse como consecuencia de la
realizacion del control anual de recursos a que se refiere el art. 16.2 de este
Real Decreto, debera estar efectuada € 31 de octubre de cada afio.
Transcurrido este plazo sin realizarse la revision, se considerara definitiva
la cuantia de pension percibida en el afno inmediatamente anterior, salvo
gue la cuantia que hubiese correspondido percibir fuese superior, o que €l
interesado no hubiese presentado en plazo la declaracion de ingresos o
rentas computables a que se refiere el parrafo primero de dicho precepto o

no hubiese facilitado correctamente los datos objeto de declaracion; en
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estos dos ultimos supuestos vendra obligado a devolver las cantidades que

indebidamente haya podido percibir.”

En & supuesto objeto de la presente queja, concurren las siguientes

circunstancias:;

El reclamante, como beneficiario de pension no contributiva en
concepto de jubilacion, ha formalizado anualmente la declaracion de
ingresos anuales de la unidad econdémica de convivencia de la que forma

parte.

Por resolucion de 25/10/1994, se reviso la cuantia de la pension
gue venia percibiendo como consecuencia de la declaracion anual
formulada en dicho ano, fijandose la misma en 31.530 Ptas./mes con
efectos de 01/01/1993 para dicho afio y de 32.635 para €l gercicio de 1994.
El interesado recibio en concepto de atrasos (diferencia entre lo percibido y
lo que deberia haber percibido) de los afios 1993 y 1994, la cantidad de
575.710 Ptas.

Posteriormente, en base a la declaracion anual presentada en el
ano 1997 por €l interesado, en la que constaba que habian variado el n° de
miembros de la unidad economica asi como los ingresos de la misma,
motivo gue se dictara nueva resolucion por la que se revisaba la cuantia de
la pension que venia percibiendo, quedando establecida ésta en 27.470
Ptas./mes para el afio 1996, y 28.190 Ptas./mes para € afio 1997, resultando

de ello que el reclamante habia percibido indebidamente la cantidad de
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113.540 Ptas. en € afio 1996. De dicho reintegro se dio tradado a la
Tesoreria de la Seguridad Social a objeto de su tramitacion.

- Con fecha 28/4/2000, se dictd nueva resolucion por medio de la
cual se extinguia el derecho a la pension no contributiva de jubilacion con
efectos de 31/12/1998, en base a que los recursos economicos de la unidad
econdmica de la que forma parte e interesado superaban el limite de
acumulacion de recursos establecido legalmente. Dicha resolucion fue
notificada mediante correo certificado con acuse de recibo el 09/05/2000, y

la misma es firme por no haber sido recurrida

Esta modificacion encuentra su fundamento legal, como se ha
manifestado por la Administracion regional en su resolucion de 28 de aboril

de 2000, en los siguientes motivos:

a) La conservacion de la pension y la cuantia de la misma viene
condicionada no solo por los ingresos del propio interesado, sino también
por los ingresos de la unidad econdmica de convivencia en la que esta
integrado €l beneficiario (art. 168 y 145 y 145.6 de la Ley General de
Seguridad Social, RDLeg 1/94, de 20 de junio, y art. 14 del RD 357/1991,
de 15 de marzo).

b) La cuantia minima de la pension no contributiva sera en cualquier
caso igual o superior al 25% de la cuantia anual de la pension gue fija los
presupuestos generales del Estado (art. 14.4 RD 347/1991 y art. 145.4
LGSS RDLeg 1/94 de 20 de junio.
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¢) Por imperativo legal (art. 170 y 149 de la LGSS, RDLeg 1/94, de
20 de junio, y art. 16 y 25 del RD 357/1991, de 15 de marzo), todos los
beneficiarios deben presentar en el primer trimestre de cada afio una
declaracion de los ingresos de la unidad econdmica de la que forman parte
y referida al afo inmediato precedente, resultando en ello que la revision
material que legalmente se realiza cada afo va referida al ano anterior a

aguel en la que se formula la declaracion.

d) Con fecha 13/03/2000, €l interesado presento la declaracion anual

de ingresos de la unidad economica.

La declaracion y la documentacion adjuntada, revelaba que dicha
unidad estaba integrada por tres miembros y que los recursos de la misma
superaban el limite legal de recursos para una unidad de convivencia de

tres miembros en la que existe primer grado de consanguinidad.
En base alo anterior se procedié ala extincion de la pension.

Por todo ello dimos por concluido e expediente y comunicamos el

cierre del mismo al interesado.

No ocurrié lo mismo con el expediente Q/202/00, dando lugar a las

siguientes actuaciones:

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna, se
remitio por la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y Ledn en

Burgos informe, en el cual se hacia constar textualmente:
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“En relacion con el escrito de queja presentado en la Institucion
del Procurador del Comin de Castilla y Ledn registrado con el
numero de referencia Q/202/00 referente al expediente de pension
de invalidez no contributiva del reclamante, esta Gerencia

Territorial de Servicios Sociales informa de lo siguiente:

- El qugoso solicitd Pension de Jubilacion No Contributiva en
fecha 30 de diciembre de 1994.

- Por Resolucion de 7 de febrero de 1995 se reconoci6 el derecho a
la misma con efectos de 1 de enero de 1995 y en la cuantia maxima

establecida para dicho gercicio (...).

- En los gercicios 1996 y 1997 presentd, dentro de plazo, las
declaraciones individuales de pensionista referidas a los datos
econdmicos de los afios anteriores, confirmandose la cuantia
maxima por parte de esta Gerencia Territorial, segun lo declarado
(junto con las declaraciones individuales se adjunto la declaracion
del IRPF).

- En fecha 23 de febrero de 1999 presento la declaracion individual
de pensionista del afio 1999 indicando en el apartado de datos
econémicos de 1998 los miembros de su familia que constan en el
expediente y el importe (...), adjuntando la declaracion del IRPF
del gercicio 1997 de su padre y de su madre.
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- Ante la documentacion presentada, se procedio por parte de la
Gerencia Territorial a la revision de la cuantia de la pension de
invalidez no contributiva conforme a lo dispuesto en el articulo 25
del Real Decreto 357/91, de 15 de marzo, dictandose resolucion en
fecha 1 de enero de 2000 por medio de la cual se producia la
extincion del derecho a la pensién no contributiva por superar los
recursos economicos de la unidad de convivencia el limite de
acumulacion de recursos establecido (articulo 144.1 d) del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio).

Al respecto, es preciso mencionar que en base al articulo 25 del
Real Decreto 357/91, de 15 de marzo, que establece que las
pensiones podran ser revisadas de oficio por e oOrgano gestor,
cuando se produzca variacion en cualquiera de los requisitos que
de lugar a modificacion en la cuantia de aquellas, esta Gerencia
Territorial procede a revisar de oficio la pensién no contributiva,
comprobandose que los recursos de la unidad economica de
convivencia en el gercicio 1997 (...) supera e limite de
acumulacion de recursos establecidos para la unidad econémica de
convivencia formada por 6 miembros en 1997 (...), produciéndose,
por tanto la extincion del derecho junto con la obligacion de
reintegrar los importes indebidamente percibidos desde € 1 de
enero de 1997.
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En este sentido, el articulo 45 del TRLGSS establece que quien
haya percibido indebidamente prestaciones de la Seguridad Social

vendra obligado a reintegrar su importe.

Asimismo el articulo 45.3 del TRLGSS, en su redaccion dada por la
Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y de Orden Social, establece que la obligacion de
reintegro del importe de las prestaciones indebidamente percibidas
prescribira a los 5 afos contados a partir de la fecha de su cobro, o
desde que fue posible gercitar la accion para su devolucion, con
independencia de la causa que origin0d la percepcion indebida,
incluidos los supuestos de revision de las prestaciones por error

imputable a la Entidad Gestora.

- Contra la citada resolucion, se interpuso en fecha 1 de febrero de
2000 reclamacion previa a la via jurisdiccional social,
desestimandose la misma por resolucion de fecha 8 de febrero de
2000, significandole que esta resolucion es definitiva en via
administrativa, pudiendo interponer contra la misma demanda ante
el juzgado de lo social en €l plazo de los 30 dias a contar desde €l
dia siguiente a la fecha de recepcion de la presente Resolucion
(articulo 71.5 del texto refundido de la Ley de Procedimiento
Laboral aprobado por Real Decreto-ley2/95 de 7 de abril).

- El 18 de enero de 2000 la Direccion Provincial del Instituto

Nacional de la Seguridad Social nos informa del reconocimiento
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del derecho a la prestacion por hijo a cargo con efectos de 1 de
enero de 2000, adoptandose dicha resolucion tras la opcion
gercida a favor de esta Ultima prestacion en base al articulo 18.2 1
RD 357/91 de 15 de marzo.”

A lavista de todo lo informado, procede sefidlar que el analisis de la
potencial concurrencia de irregularidades en la actuacion administrativa
desarrollada por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Burgos
exige examinar las facultades revocatorias de los sujetos publicos a la luz
del ordenamiento juridico vigente y, en especial, aquéllas que se gjercen en
el concreto ambito material de las prestaciones no contributivas. No cabe,
consecuentemente, la aplicacion de la extensa doctrina del Tribunal
Supremo relativa al plazo del que dispone la Administracion Publica para
exigir a los beneficiarios la devolucion de las prestaciones contributivas

indebidamente percibidas.

La regulacion especifica que ahora nos ocupa se contiene,
esenciamente, en € art. 25 del RD 357/1991, de 15 de marzo, por € que se
desarrolla la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen

prestaciones no contributivas, en virtud del cual:

“1. Las pensiones reconocidas podran ser revisadas de oficio por €l
organo gestor o a solicitud del interesado 0 su representante, cuando se
produzca variacion en cualquiera de los requisitos que dé lugar a
modificacion de la cuantia de aguéllas, sin perjuicio de lo dispuesto en €l
art. 5° de este Real Decreto.
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2. Las revisiones se redlizaran con arreglo a procedimiento
establecido para €l reconocimiento del derecho a las pensiones. En los
casos en gue la revision de oficio se base en hechos, alegaciones o pruebas
no aducidas por €l interesado, e expediente se pondra necesariamente de
manifiesto a éste para que, en un plazo no inferior a diez ni superior a
guince dias habiles, alegue y presente los documentos y justificaciones que

estime pertinentes.

3. Laregularizacion de las cuantias de pension percibidas en el afio
inmediatamente anterior, que pueda producirse como consecuencia de la
realizacion del control anual de recursos a que se refiere el art. 16.2 de este
Real Decreto, debera estar efectuada € 31 de octubre de cada afio.
Transcurrido este plazo sin realizarse la revision, se considerara definitiva
la cuantia de pension percibida en €l afno inmediatamente anterior, salvo
gue la cuantia que hubiese correspondido percibir fuese superior, o que €l
interesado no hubiese presentado en plazo la declaracion de ingresos o
rentas computables a que se refiere el parrafo primero de dicho precepto o
no hubiese facilitado correctamente los datos objeto de declaracion; en
estos dos ultimos supuestos vendra obligado a devolver las cantidades que

indebidamente haya podido percibir.”

Consecuencia del gjercicio legalmente correcto de esta revision es la
obligacion de reintegro del importe de las prestaciones indebidamente
percibidas. Asi se establece en el art. 45 del Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, cuyo apartado primero dispone:
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“Los trabgadores y las demas personas que hayan percibido
indebidamente prestaciones de la Seguridad Social vendran obligados a

reintegrar su importe.”

Esta obligacion, de conformidad con lo previsto en € apartado
tercero del mismo precepto “ prescribira a los cuatro anos, contados a partir
de la fecha de su cobro, o desde que fue posible gercitar la accion para
exigir su devolucion, con independencia de la causa que origind la
percepcion indebida, incluidos los supuestos de revision de las prestaciones

por error imputable a la Entidad Gestora.”

Este apartado, que fue incluido por € art. 37 de la Ley 66/1997, de
30 de diciembre, de Acompafiamiento a los Presupuestos de 1998, admite,
incluso, la obligacion de reintegro de lo indebidamente percibido cuando €l

error sea imputable a la propia Administracion.

No obstante lo anterior, la amplitud con la que e ordenamiento
juridico disefia las facultades revocatorias de la Administracion Publica en
el ambito de las prestaciones integrantes de la accion protectora del sistema
de la Seguridad Social, ha sido parcialmente restringida en la interpretacion
gue los Tribunales han realizado de las mismas, en aras de garantizar los
derechos de los ciudadanos frente a la actividad de los sujetos publicos en

la materia.

Concretamente, la Jurisprudencia del Tribunal Supremo ha sefialado
reiteradamente y con caracter general (valga por todas la STS de 19 de

marzo de 1997) que “...el reintegro de lo indebidamente satisfecho solo es
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autorizado en las leyes de presupuestos a las situaciones de regularizacion

definitiva de los sefialamientos provisionales...”.

Conectando la doctrina anterior con el régimen juridico especifico
regulador de la revision de oficio de las prestaciones no contributivas, cabe
sefialar que, de conformidad con la letra del parrafo tercero del art. 25 del
RD 357/1991, de 15 de marzo, aguéllas Unicamente adquieren caracter
definitivo en su cuantia cuando, llegado €l 31 de octubre del afio siguiente a
su percepcion, la Administracion Publica no lleva a cabo actuacion alguna
de revision.

En otras palabras, cuando llegada |a fecha anteriormente sefialada no
se haya iniciado actuacion revisora alguna, la cuantia de la prestacion no
contributiva percibida en la anualidad inmediatamente anterior adquiere
caracter definitivo, y por tanto no podra ser exigida su devolucion al
beneficiario por la entidad gestora, en este caso la Gerencia de Servicios
Sociales de Castillay Leon.

Esta regla general, de conformidad con € reiterado parrafo tercero
del art. 25 del RD 357/1991, de 15 de marzo, tiene tres excepciones:

a) Que la cuantia que hubiese correspondido percibir a beneficiario

fuese superior alarealmente abonada.

b) Que € interesado no hubiese presentado en plazo la declaracion
de ingresos o rentas computables a que se refiere € apartado segundo del
art. 16 del RD 357/1991, de 15 de marzo.
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¢) Que € beneficiario no hubiese facilitado correctamente los datos

objeto de declaracion.

En el supuesto que constituye e objeto de la presente quga, la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Burgos procedio, mediante
resolucion de fecha 10 de enero de 2000, a la revision y extincion de la
pension de invalidez no contributiva que venia percibiendo durante los
anos 1997, 1998 y 1999, €l autor de la qugja. Con la misma fecha, y través
de la resolucion administrativa precitada, se le comunica la obligacion de
reintegrar las cantidades indebidamente percibidas en las anualidades

precitadas.

En este sentido, €l reintegro de las cantidades correspondientes al
ano 1999, considerando la fecha de la resolucion revisora, entraria dentro
de la regla general ya que, como hemos sefialado, tales cantidades no

habian adquirido aun caracter definitivo, a estos efectos.

Diferente debe ser el tratamiento juridico otorgado a la obligacion de
reintegro de las cantidades abonadas por la Entidad Gestora en las
anualidades 1997 y 1998. De conformidad con la normativa expuesta, las
cuantias efectivamente percibidas por la beneficiaria en el periodo temporal
citado tenian caracter definitivo y, por tanto, la exigencia del reintegro de
las mismas ha de fundamentarse en alguna de las excepciones contenidas
en el parrafo tercero del art. 25 del RD 357/1991, de 15 de marzo.
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A la vista del contenido del informe obrante en el expediente,
procede afirmar que no concurre en €l presente caso ninguna de las dos

primeras excepciones anteriormente citadas.

En relacion con la primera de €llas, es obvio que no correspondia al
beneficiario percibir una cantidad superior a la efectivamente abonada por
la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Burgos sino que, muy al
contrario, la consecuencia del egjercicio de la accidn revisora por € sujeto
publico competente es la extincion total de la prestacion, con fecha de
efectos de 1 de enero de 2000. A mayor abundamiento, cabe sefialar que,
aun concurriendo esta excepcion, la consecuencia juridica de la misma no
es € reintegro de cantidades por €l beneficiario de la prestacion sino, al
contrario, €l abono por la Entidad Gestora de |la diferencia constatada entre
las cuantias econdmicas efectivamente percibidas y aguellas a las que

tuviera derecho el beneficiario de la prestacion.

Asi mismo, del informe emitido a peticion de esta Institucion por esa
Delegacion Territorial no se desprende un incumplimiento del beneficiario
de la prestacion, o de sus representantes, en su obligacion de presentar en el
primer trimestre de cada afio una declaracion de los ingresos o rentas
computables, de la respectiva unidad economica de convivencia, referidos
a ano inmediatamente anterior, obligacion establecida en la Disposicion
Adicional quinta de la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, y en €l apartado
segundo del art. 16 del RD 357/1991, de 15 de marzo.
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Considerando lo anterior, es la Ultima de las excepciones a la regla
general establecidas en €l art. 25 del RD 357/1991, de 15 de marzo, la que
parece haber servido de fundamento a la decision administrativa adoptada
por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Burgos. En relacion
con la concurrencia de la misma en el supuesto planteado, cabe manifestar
gue de la documentacion obrante en esta Procuraduria no se desprende de
una forma meridiana que los datos econdmicos relativos a los ingresos y
rentas de la unidad familiar en los afios 1997 y 1998 proporcionados por €l

beneficiario de la prestacion hayan sido incorrectos.

En este sentido, €l autor de la queja sefiala expresamente en su
escrito inicial que ha procedido a la entrega periddica de la documentacion
solicitada y, en especial, de las copias de las declaraciones del Impuesto
sobre la renta de las personas fisicas de los miembros de la unidad familiar

del beneficiario de la prestacion.

Del mismo modo, otro dato a considerar por esta Institucion a la hora
de valorar la correccion de los datos proporcionados a la Administracion
por el beneficiario de la prestacion esta en el previsible derecho gque asistia
a los padres de aquél a percibir de la Entidad Gestora de la Seguridad
Social y en € mismo periodo temporal, una asignacion economica por hijo
minusvalido a cargo. Esta prestacion tiene una naturaleza incompatible con
la prestacion de invalidez no contributiva que inicialmente fue reconocida

por la Gerencia Territorial de Servicios Sociaes, de conformidad con lo
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dispuesto en € apartado segundo del art. 18 del RD 357/1991, de 15 de

marzo, en virtud del cual:

“ Asimismo, la condicion de pensionista de invalidez o jubilacion en
las modalidades no contributivas por parte del hijo con minusvalia es
incompatible con el derecho de los padres o de aquél, cuando sea huérfano
absoluto, a percibir la asignacion econémica por hijo a cargo regulada por
los apartados 3.2 y 3.3 del art. 167 del Texto Refundido de la Ley General
de la Seguridad Social, en la redaccion dada por e art. 3° de la Ley
26/1990, de 20 de diciembre.

En tales supuestos debera gercerse la correspondiente opcion que, en
el caso de que los beneficiarios sean diferentes, debera formularse previo
acuerdo de ambos. A falta de acuerdo, prevalecera el derecho a la pension

deinvalidez o jubilacion, en su modalidad no contributiva.

En los casos en que se viniese percibiendo una pension no
contributiva y se optase a favor de la asignacion economica por hijo
minusvalido a cargo, los efectos econdmicos de la pension no contributiva
se extenderan hasta el ultimo dia del mes anterior a aguel en que han de

surtir efectos econdmicos las asignaciones por hijo a cargo reconocidas.”

Este derecho potencial de los padres del beneficiario de la prestacion,
cuya revision ha dado lugar a la presente queja, a percibir alternativamente
a la anterior otra prestacion integrante del régimen general de proteccion
del Sistema de Seguridad Social, a tiempo gque permite excluir la mala fe

del autor de la queja, 0 de sus representantes, a la hora de proporcionar los
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datos econdmicos exigidos por la normativa vigente, aconseja una especial
diligencia de la Administracion Publica en e momento de eercer sus
facultades revisoras, ya que €l perjuicio econdmico causado al destinatario
de la accion administrativa revocatoria se materializa en las cantidades
econdmicas dejadas de percibir debido a la incompatibilidad juridica de la
prestacion econdmica por hijo a cargo con la inicialmente reconocida al

autor de laquga.

Lo hasta agqui expuesto lleva a esta Institucion a instar a la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales de Burgos a la verificacion de la
correccion de los datos econdmicos proporcionados periddicamente por el

beneficiario de la pension de invalidez no contributiva.

Si como resultado de la citada verificacion, se acreditara la ausencia
de inexactitudes en los datos correspondientes a ingresos y rentas de los
miembros de la unidad familiar puestos de manifiesto por la beneficiaria de
la prestacion el primer trimestre de los ejercicios 1998 y 1999 referidos a
las anualidades inmediatamente anteriores, no concurriria la excepcion a la
regla general establecida en e apartado tercero del art. 25 del RD
357/1991, de 15 de marzo, y, por tanto, las cantidades percibidas en los
gercicios 1997 y 1998 habrian adquirido la condicion de definitivas, no
siendo juridicamente posible la exigencia de su reintegro por la Entidad
Gestora.

En este caso, € respeto a la legalidad vigente y la garantia de los

derechos de los ciudadanos frente a la accion de los sujetos publicos
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exigiria la revocacion parcia de las resoluciones de la Gerencia Territorial
de Servicios Sociales de Burgos de 10 de enero y 8 de febrero de 2000 en
el sentido de exigir unicamente el reintegro de las cantidades percibidas
durante e gercicio 1999, aplicando para €ello el art. 105.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificado por la
Ley 4/1999, de 13 de enero.

En virtud de todo lo expuesto, y a amparo de las facultades
conferidas por el Estatuto de Autonomia de Castillay Ledny por € art. 19
de laLey 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun, se formulo la

siguiente Resolucion:

“ Primero.- Verificar la correccion de los datos econdémicos
proporcionados en el primer trimestre de los afios 1998 y 1999,
referidos a las anualidades inmediatamente anteriores, a la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Burgos por la
beneficiaria, o por sus representantes, de la prestacion de invalidez

no contributiva cuyas actuaciones integran el expediente.

Segundo.- En su caso, revocar parcialmente las Resoluciones de la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Burgos de 10 de
enero y 8 de febrero de 2000, degjando sin efectos la obligacion de
reintegrar las cantidades percibidas en los gjercicios 1997 y 1998 y

abonando, nuevamente, las cantidades reintegradas” .
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Pues bien, la Administracion nos contesta sefialando que en relacion
con los hechos gue integraban el objeto de la queja habian recaido dos
sentencias judiciales, las cuales ratificaban el criterio seguido por la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Burgos en € momento de
proceder a la revisidon de la pension no contributiva del reclamante, en
cuanto a la valoracion de los recursos economicos de su unidad econdmica

de convivencia.
Ante la circunstancia sefialada cabe hacer dos apreciaciones:

1a- Esta Institucion desconocia absolutamente la existencia de las
citadas resoluciones judiciales, por cuanto las mismas no fueron puestas de
manifiesto ni en el informe remitido por la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Burgos, ni en escrito alguno enviado por €l autor de
la queja, aun cuando en el acuse de recibo remitido a la interesada se le
advertia expresamente del deber de poner en conocimiento de esta
Procuraduria €l gjercicio de sus derechos en relacion con los hechos

planteados ante los Tribunales de Justicia.

En relacion con la circunstancia sefialada debe tenerse en cuenta que
nuestra Constitucion, en su art. 117.1, proclama € principio de
independencia en el gjercicio de la funcion jurisdiccional y que dicho
principio impide la revision por parte de esta I nstitucion de las resoluciones

dictadas como consecuencia de la tramitacion de procedimientos judiciales.

En virtud de lo expuesto, procede sefidar que, de haber tenido

conocimiento de la existencia de procedimientos judiciales pendientes o
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conclusos en relacion con los hechos que constituyen el objeto de la qugja
de referencia, esta Institucion no hubiera procedido a la emision de

Resolucion alguna al respecto.

22- Es conveniente resdtar, no obstante, que entre los
pronunciamientos judiciales citados, cuyo contenido prevalece en todo
caso, y la resolucion emanada de esta Procuraduria no existe contradiccion

alguna.

En este sentido, s bien la resolucion precitada sefialaba una posible
revocacion de las resoluciones de la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de Burgos de 10 de enero y 8 de febrero de 2000, subordinaba la
misma a la previa verificacion de la correccion de los datos econOmicos
proporcionados en € primer trimestre de los afos 1998 y 1999 por €l
interesado. Pues bien, ambos pronunciamientos judiciales sefialan

expresamente que tal correccion en los datos proporcionados no existio.

Por tanto, no procede revocar los acuerdos adoptados por la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales de Burgos con arreglo a derecho, por
cuanto los datos proporcionados por € beneficiario de la prestacion

revisada fueron incorrectos.

Asi mismo, cabe reiterar que, aun cuando existiera contradiccion, en
el supuesto que nos ocupa, entre la resolucion de esta Procuraduria y las
sentencias precitadas, prevaleceria, como no puede ser de otra forma, lo

establecido por estas Ultimas.
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De todas estas reflexiones dimos trasado a la Administracion
afectada.

2.2. Pensiones publicas

Expediente Q/1227/00. El motivo de la quegja era la demora excesiva
originada en la Direccion General de Recursos Humanos de la Consgjeria
de Educacion y Cultura de la Junta de Castillay Leon en laremision de la
documentacion necesaria para e reconocimiento de la pension de
jubilacion del régimen de clases pasivas del Estado de un funcionario del
Cuerpo de Maestros.

Admitidala queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre

la cuestion planteada, se remitio por la Consegjeria el informe siguiente:

“EL Acuerdo de Jubilacion, normalizado en el documento F.15R,
se remitio por la Direccion Provincial de Segovia para la firma del
organo competente (Director General de Recursos Humanos), con
fecha de 14 de abril de 2000, no obstante dicho documento es
insuficiente para el reconocimiento de la pension de jubilacion,
dado que se exige la iniciacion del procedimento de
reconocimiento de la pension del régimen de clases pasivas del
Estado, requerido por resolucion de 29 de diciembre de 1995, el
cual constaba en €l Ministerio de Educacion y Cultura, por 1o que

hubo que reclamarlo a este organismo.
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En consecuencia, € expediente completo que debe enviarse a la
Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas no
ha tenido entrada en esta Direccion General hasta principios del
mes de junio, siendo inmediatamente remitido, en la misma fecha,
al 6rgano competente del Ministerio (Direccion General de Costes)

donde estan siguiendo los tramites de procedimiento oportunos.”

A la vista de lo informado, y de conformidad con la normativa
vigente, cabe realizar las siguientes apreciaciones relativas a la cuestion

gue constituye el objeto de la presente queja:

La disposicion final primera de la Ley 42/1994, de 30 de diciembre,
de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social, en relacion con lo
dispuesto en la disposicion final tercera de la Ley 39/1992, de 29 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado, faculto a la Secretaria de
Estado para la Administracion Publica para que procediera a la
modificacion de los procedimientos de jubilacion del persona civil
incluido en el ambito de cobertura del régimen de clases pasivas del
Estado, con el fin de agilizar o simplificar los tramites necesarios para

proceder al reconocimiento y pago de las pensiones publicas.

A tal finalidad respondio la resolucion de 29 de diciembre de 1995
de la Secretaria de Estado para la Administracion Pablica, complementada
posteriormente por la resolucion de 24 de julio de 1998. A los efectos que

agui nos interesan, € punto quinto de la citada resolucion, dedicado a
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regular € procedimiento de jubilacion por incapacidad permanente para €l

servicio, en su apartado 3.2 establece expresamente:

“En €l caso de que la resolucion adoptada fuera la jubilacion del
funcionario por incapacidad permanente para e servicio, € o6rgano de
jubilacion debera cumplimentar, dentro del plazo de los diez dias siguientes
a la fecha de resolucion de jubilacion, e correspondiente impreso de
iniciacion de oficio del procedimiento de reconocimiento de pension de
jubilacion, remitiéndolo, junto con la documentacion pertinente, a la

Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas.”

La aplicacion de la norma de referencia a nuestra Comunidad
Auténoma encuentra su justificacion en la inclusion dentro del ambito
personal de aplicacion de la misma de la persona cuyo expediente de

jubilacion ha dado lugar al planteamiento de la presente queja.

De lalectura del citado precepto se desprende que, para garantizar la
méxima eficacia y rapidez en los procedimientos dirigidos al
reconocimiento de la pension de jubilacion, el 6rgano competente debe
remitir el expediente completo a la Direccion Genera de Costes de
Personal y Pensiones Publicas en un plazo temporal maximo de 10 dias,
gue segun laregla general contenida en el art. 48 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun, se entenderan como dias habiles.

En este sentido, en & supuesto planteado en la presente queja, €l

acuerdo de jubilacion lleva fecha de 14 de abril de 2000, no remitiéndose €l
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expediente completo a la Direccion General de Costes de Persona y
Pensiones Publicas hasta principios del mes de junio, segun consta en €l
informe remitido a esta Institucion. De lo anterior se desprende el
incumplimiento del plazo sefialado, y por tanto, €l retraso en el desarrollo
de los tramites necesarios para e reconocimiento de la pension
correspondiente a la situacion juridica ya reconocida. Del citado retraso es
responsable el 6rgano de jubilacion, que en este caso se integra en e seno
de esa Consgleria, sin perjuicio de que e mismo se haya generado por una
posible descoordinacion con los organos estatales integrados en el actual

Ministerio de Educacion, Culturay Deporte.

NoO se escapa a esta I nstitucion gue la situacion anterior se manifiesta
en un ambito sectorial, como es e de la ensefianza no universitaria,
afectado por un reciente traspaso de funciones y servicios de la
Administracion del Estado a la Comunidad de Castilla y Ledn, operado
mediante el RD 1340/1999, de 31 de julio, y que tuvo efectividad a partir
del dia 1 de enero de 2000. Sin embargo, esta circunstancia, si bien puede
explicar ciertos desgustes iniciales, no puede justificar juridicamente que
el particular sufra las consecuencias del cambio en la asuncion de

competencias.

Los principios de eficacia y coordinacion que han de presidir la
totalidad de la actuacion administrativa, en virtud de lo dispuesto en € art.
103 de la Constitucion Espaiiola, y el sometimiento pleno a la ley y a

Derecho de aguélla, tienen virtualidad y vinculan en su actividad a los
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sujetos publicos en todo caso, debiendo poner las Administraciones
publicas afectadas los medios necesarios para que Situaciones de
transferencia de funciones y de servicios adscritas a las mismas no

supongan una quiebra de aguellos principios en detrimento del ciudadano.

En el caso particular planteado en la presente queja, no obstante, y a
pesar de ser cierto el incumplimiento por el érgano de jubilacion del plazo
a que nos hemos referido, e reconocimiento y abono por e o6rgano
competente, en este caso de carécter estatal, de la pension de jubilacion con
efectos retroactivos a la fecha del Acuerdo de Jubilacion (14 de abril de
2000), s €ello procediera, garantiza que €l retraso en la percepcion de la
pension no afecte a la cuantia econdmica de la misma. Ello sin perjuicio del
derecho que asiste a particular de reclamar otros posbles dafios
econdémicos adicionales y vinculados directamente con €l retraso sefialado,
S entendiera que existen, a través del procedimiento de responsabilidad
patrimonial de las Administraciones Publicas, regulado legalmente en €l
Titulo X de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
y desarrollado por via reglamentaria a través del RD 429/1993, de 26 de
marzo, por el que se aprueba el reglamento de los procedimientos de las

Administraciones Publicas en materia de responsabilidad patrimonial.

Desde una perspectiva general, cabe instar a esa Administracion para
gue adopte las medidas necesarias para no frustrar la finaidad de la

resolucion de la Secretaria de Estado para la Administracion Pablica de 29
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de diciembre de 1995, y que ya habia sido manifestada por €l legislador, de
agilizar 'y dsimplificar los tramites necesarios para proceder al
reconocimiento y pago de las pensiones publicas, cumpliendo para €ello los
plazos previstos en la citada norma en cuanto afecten a 6rganos de esa

Consgleria de Educacion y Cultura.

Por dltimo sefidlar que, s bien legalmente nada impide que la
Administracion acuda a la figura de la ampliacion de plazos, regulada en €l
art. 49 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, a los efectos de extender €l
concedido en la resolucion de 29 de diciembre de 1995, para cumplimentar
el correspondiente impreso de iniciacion de oficio del procedimiento de
reconocimiento de pension de jubilacion y remitirlo junto con la
documentacion pertinente a la Direccion General de Costes de Personal y
Pensiones Publicas, la propia naturaleza del tramite indicado y la amplitud
suficiente del plazo concedido para llevarlo a cabo aconsgjan que solo se

utilice esta posibilidad en supuestos excepcionales.

Por todo ello, de conformidad con el Estatuto de Autonomia de
Cadtillay Leon, y a amparo de las facultades conferidas por €l art. 19 de la
Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun, se formul6 a la
Consgjeria de Educacion y Cultura de la Junta de Castilla y Leon la

siguiente Resolucion:

“ Adoptar las medidas necesarias en orden a garantizar el
cumplimiento de los plazos establecidos en la Resolucion de la
Secretaria de Estado para la Administracion Publica de 29 de
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diciembre de 1995, cuando ésta resulte aplicable a 6rganos de esa
Consgeria, con la finalidad de agilizar los tramites necesarios
para que se proceda por quien corresponda al reconocimiento y

pago de las pensiones publicas.”

3. SERVICIOS SOCIALES
3.1. Minusvalias
3.1.1. Valoracion

El RD 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento de
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de minusvalia ha
derogado €l RD 172371981, de 24 de julio y parcialmente la Orden de 8 de
marzo de 1984. La nueva regulacion establece una puntuacion ligeramente
inferior a la recogida en la normativa anterior a la hora de valorar las
deficiencias anatémicas y funcionales, lo que ha supuesto que los 6rganos

administrativos califiquen los porcentajes de minusvalias mas bajos.

Esa modificacion normativa, en lineas generales, responde a las
expectativas existentes en el avance de las terapias rehabilitadoras y en la
integracion de las personas discapacitadas asi como a una mayor eficacia
de las ayudas técnicas. Sin embargo, en casos concretos ha supuesto un
agravio comparativo, cuando no un deterioro de la calidad de vida, sobre
todo s se produce una disminucion del porcentagje de minusvalia

reconocido como consecuencia de unarevision.
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- Calificacion

En el expediente Q/299/00 se aludia a los problemas con los que se
enfrentan las personas con discapacidad a causa de la Diabetes. Los
reclamantes mostraban una abierta disconformidad con el contenido del RD
1971/1999, de 23 de diciembre, del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, por € que se regula el procedimiento para €l reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de minusvaliay, concretamente, con la
valoracion gue dicha norma recoge para la discapacidad procedente de la
Diabetes Mellitus, a establecer los criterios de valoracion de la
discapacidad originada por deficiencias del sistema endocrino en relacion

con € tegjido insular pancredtico.

Asi, en € caso de la Diabetes Méellitus se prevé un porcentaje de
discapacidad no superior a 24% para aguellos supuestos en los que el
paciente diagnosticado como tal se mantenga asintomatico y €l tratamiento
correcto, dietético y farmacologico, no sea capaz de mantener
repetidamente  un adecuado control o0 existan evidencias de
microgangiopatia diabética definida por retinopatia o abuminaria
persistente superior a 30 mg/dl. Dicho porcentaje no llega a 33% preciso

para que una persona sea considerada minusvalida.

De igual forma, por lo que hace a las hipoglucemias, éstas
Unicamente se valoran cuando son de caracter persistente, consecuencia de

enfermedades no tratables o con fracaso del tratamiento correctamente
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instaurado, cuando las crisis persistan 6 meses después de iniciado €l

tratamiento de su causa. En todo caso la valoracion no supera el 24%.

En vista de lo expuesto, los reclamantes afirmaban la existencia de
una desproporcion entre los presupuestos normativos y las verdaderas
limitaciones funcionales de los pacientes y su baja calidad de vida al
precisar frecuentes hospitalizaciones, no poder desempefiar determinado
tipo de trabgjos y sufrir el rechazo de los empresarios a la hora de solicitar
un empleo por los riesgos que puede conllevar su situacion. A lo anterior
anadian que tampoco pueden, tales pacientes, acogerse a las medidas de
fomento del empleo (estatales o autonémicas) para personas minusvalidas

al no acanzar €l 33% de minusvalia.

Era evidente que el problema planteado escapaba de las
competencias atribuidas a esta Institucion. Ello no obstante, se admitio la
guga a mediacion y se solicitd a los reclamantes informacion
complementaria al objeto de concretar en lo posible la actuacion a seguir.
Para ello se aclaré alos interesados €l caracter estatal de la norma con cuya
regulacion mostraban disconformidad (o que excluye las competencias de
supervision de esta I nstitucion). De igual forma, se precisd que los drganos
de la Administracion autonomica (dependientes de la Gerencia Territorial
de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn) unicamente valoraban
las incapacidades o minusvalias sometidas a su consideracion, aplicando
los baremos previstos en la norma con cuyos requisitos y criterios

mostraban desacuerdo.
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En el expediente Q/1913/99 se hacia referencia a la disconformidad
de la madre de un menor discapacitado con la resolucion dictada por la
Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn que, a
resolver €l recurso de alzada interpuesto contra la resolucion de la Gerencia

Territorial, no reconocio a su hijo la condicion de minusvalido.

La reclamante, dado que su hijo de dos afios y medio ain no
caminaba, no entendia que del informe emitido por e Equipo de
Valoracion y Orientacion del Centro Base, no resultase valoracion alguna

del retraso motor sufrido por el menor.

Como consecuencia de todo €llo, a no alcanzar la nueva valoracion
realizada el porcentgje del 33% de minusvalia, se habia visto privada de la
Prestacion Familiar por Hijo a Cargo que hasta entonces percibia. Por €llo
la situacion economica de la familia habia empeorado, dado que la

necesidad de atencion especial de su hijo persistia.

Analizada la documentacion aportada, asi como el informe remitido
por la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y Ledn, todo ello
interpretado con arreglo a la normativa aplicable (RD 1723/1981, de 24 de
julio y Orden del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de 9 de marzo

de 1984), se hicieron las siguientes indicaciones:

“ Segun informacion de la Gerencia Territorial, su hijo acudio por
primera vez al Centro Base de Atencion a Minusvalidos € 2 de

agosto de 1998, con 11 meses de edad, fecha en la que segun los
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baremos de aplicacion le fue reconocido un grado de minusvalia
del 33%.

Dada la corta edad del nifio se le dio un afio de temporalidad para
comprobar la evolucion, comenzando entretanto un seguimiento
durante e cual se observo una notable meoria y solicitando la
madre el alta en € tratamiento de Fisioterapia que venia

recibiendo su hijo.

Al finalizar la temporalidad acordada, se volvié a valorar la
minusvalia, observandose una meoria, s bien manteniendo un
retraso limite en el area de lenguaje y retraso moderado en lo que
se refiere a control postural. Por lo que esta vez la aplicacion de
los baremos correspondientes hizo que se le valorara una
minusvalia del 15%. Es decir, que no llegd al minimo del 33% para

ser considerado como minusvalido” .

La mejoria habia sido, por tanto, progresiva. Ello no obstante, la

Gerencia Territorial afirmaba desconocer las causas por las que e nifio

habia degjado de asistir al tratamiento de estimulacion precoz que se le venia

aplicando.

Por otro lado, los informes del Hospital Provincial acreditaron

igualmente un avance global de la mejoria, y el informe del Hospital del

Nifio Jesis de Madrid apreciaban esa misma mejoria, aunque subsistia un

retraso psicomotor gue no especificaban.
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El contenido de dichos informes apoyaba €l criterio de la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales sobre la favorable evolucion de la
discapacidad del menor y ello habia permitido apreciar un cambio en los
factores determinantes de la minusvalia con relacion a su primera
calificacion.

La Institucion ya habia dictado resolucion el 29 de marzo de 2000,
y con la informacion recibida se comprobd que no existia variacion alguna

respecto del inicial planteamiento del problema.

En cualquier caso, como continuacion de las indicaciones, en su
momento, realizadas y por s pudiera ser de utilidad a la reclamante, se le
comunico la posibilidad que tenia de instar, en cualguier momento, una
revision del grado de minusvalia reconocido a su hijo, siempre gue pudiera
acreditar un error de diagnostico o un cambio sustancia en las

circunstancias que dieron lugar al reconocimiento del grado de minusvalia.

De igual forma, se le indicO que en ninguno de esos casos era
preciso esperar al transcurso del plazo legal de dos afios, ta y como
establece e art. 11.2 del RD 1971/99, de 23 de diciembre, de
procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado

de minusvalia

En e expediente Q/1587/00 el reclamante audia a su maa
situacion socio-econdmica, Situacion gque tenia su origen en una actuacion

irregular de la Administracion. La lectura de la queja permitio constatar la
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falta de informacion del interesado sobre determinados extremos a los que

aludia en su queja.

Precisamente por €ello, se le indicd que debia acudir al Centro de
Atencion Social Zamora Rural, 6rgano dependiente de la Diputacion
Provincial de Zamora, a fin de que un asistente social le orientase sobre las
acciones que podia emprender para resolver sus problemas laborales,
sociales y de salud. En todos los supuestos a los que aludia €l interesado era
preciso reunir ciertas condiciones y requisitos de caracter persona y
econdémico, asi como tener en cuenta los plazos de revision, posble
Impugnacion de resoluciones, etc. para, conocidos por €l trabgjador social
los antecedentes necesarios, indicarle el tipo de prestaciones que podia

solicitar.

- Revision

En el expediente Q/1299/00, el reclamante mostraba su desacuerdo
con unaresolucion de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales, relativa

alarevision del grado de minusvalia, en la que le reconocia la condicion de

minusvalido con un porcentaje del 63%.

Entendia el reclamante que las dolencias que le afectaban deberian
haber determinado la apreciacion de un mayor grado de discapacidad fisica,
superior, en todo caso, a 60% que se le atribuia. De igual forma estaba en

desacuerdo con la valoracion de los factores sociales considerados.
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Examinado el expediente se comprobé que la resolucion (no
recurrida por el interesado) por la que la Gerencia de Servicios Sociales
desestimé la peticion de revision de minusvalia no obedecia a la falta de
informes médicos o a las deficiencias de los presentados, como afirmaba €l
interesado, sino a hecho de no haberse producido una alteracion de la
situacion de discapacidad determinada en la anterior revision, a la vista de
los informes presentados, ni tampoco variacion en la puntuacion de los
factores sociales complementarios, de acuerdo con lo exigido en e Real
Decreto de 23 de diciembre de 1999, de procedimiento para €l

reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de minusvalia.

Por todo €ello se consder6 oportuno aclarar a interesado los

siguientes extremos:

“Los Equipos de Valoracion y Orientacion de la Gerencia de
Servicios Sociales, en la valoracion gue deben llevar a cabo de los
informes médicos y psicologicos, asi como de los informes sociales
para calificar una minusvalia, han de ajustarse a los baremos
establecidos en la legislacion especial aplicable, la cual
experimenta variaciones frecuentes con el fin de adecuarse a los
resultados de los adelantos cientificos, la aparicion de nuevas
patologias, la evolucion social de la integracion de las personas
minusvalidas, etc. Legislacion gue en estos momentos se encuentra
recogida en el citado Real Decreto 1971/1999,de 23 de diciembre.
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De tal modo gue no cabe seguir criterio discrecional alguno en el

calculo del grado de minusvalia.

Esta Institucion, hace suyas las consideraciones expresadas en su
escrito sobre las dificultades con que se encuentran las personas
gue padecen algun tipo de discapacidad para llegar a gercitar los
derechos que la Constitucion reconoce a todos los esparioles sin

excepcion.

Este problema constituye una de nuestras mayores preocupaci ones.
No obstante, la mgjora de dichas condiciones ha de producirse por

el cauce de las reformas legislativas necesarias.”

En la quga Q/1343/00 el reclamante mostraba su disconformidad

con la calificacion de su minusvalia relativa a una discapacidad sensorial.

En la documentacion remitida se aprecid una sSituacion de
discapacidad organica y funcional del 64% con caracter permanente sin
especificar la valoracion que merecieran, en su caso, factores sociales
complementarios tales como los medios econdmicos de la unidad familiar,

capacitacion profesional, etc.

Tampoco constaba si se habia procedido de oficio o0 a instancia del

interesado arevisar €l grado de minusvalia reconocido inicialmente.

No obstante, al concretarse el motivo de la quegja en la calificacion
del grado de minusvalia, se comunico al interesado que dicha calificacion

responde a criterios técnicos unificados fijados mediante los baremos
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descritos en el RD 1970/1999 de 23 de diciembre. Esa calificacion es
independiente de las valoraciones técnicas efectuadas por otros organismos
en el gercicio de sus competencias publicas (art. 8 del Rea Decreto
citado).

Por lo demas, de acuerdo con la norma aplicable al caso, el grado
de minusvalia puede ser revisado siempre que Se prevea una mejoria
razonable de las circunstancias que dieron lugar a su reconocimiento,
debiendo fijarse el plazo en que debe efectuarse dicha revision. Fuera de
estos supuestos no es posible instar la revision del grado por agravamiento
0 mejoria sin que, a menos, haya transcurrido un plazo minimo de dos
anos desde la fecha en gque se dicto resolucion, excepto en los supuestos en
gue se acredite suficientemente la existencia de un error de diagnéstico o se
hayan producido cambios sustanciales en las circunstancias que dieron
lugar a reconocimiento de grado, en que no sera preciso agotar el plazo
minimo.

Circunstancia, esta ultima, que podia concurrir en el caso expuesto
por el interesado debido a las crecientes dificultades para realizar su trabajo
habitual y a los cambios en el entorno familiar por la avanzada edad
alcanzada por €l resto de los miembros de la familia. Lo que se le
comunico, indicandole que tanto por el tiempo transcurrido desde €l dltimo
reconocimiento como por la evolucion de su minusvalia, se encontraba en
condiciones de solicitar una revision de la misma. Sin que €l planteamiento

de una reclamacion ante la Jurisdiccion Social, cualquiera gue haya sido su
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resultado, impida plantearla de nuevo, siempre que haya transcurrido mas

de un afno desde la ultima resolucion.
3.1.2 Centros de atencion a minusvalidos psiquicos (CAMP)

En la quga Q/1337/00 €l interesado aludia a posbles
irregularidades en el funcionamiento del Centro de Atencion a Disminuidos
Psiquicos de Avila Dichas irregularidades se referian a aspectos
relacionados con €l destino de las subvenciones, posible incumplimiento de
las normas de caracter social en relacion con personal contratado al servicio
del centro, (titulacion, precariedad de los contratos, retribuciones, posibles
incompatibilidades, etc.), eleccion de los miembros de la Junta Directiva 'y
otros problemas que pudieran incidir directamente en el bienestar de los

internos.

Por ello se solicitd a la Gerencia de Servicios Sociales informacion
sobre los problemas aludidos y las medidas que, en su caso, se hubiesen
tomado desde que comenzé la difusion de los mismos, solicitandose,

asimismo, copia del acta de la Ultima inspeccion que se hubierarealizado.

La Gerencia comunico que la entidad habia percibido subvenciones
de la Junta de Castilla y Ledn sin que en ningin momento se hubieran
producido irregularidades en la justificacion de las mismas y que la Ultima

de las percibidas permitiria laremodelacion del centro.
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Respecto al resto de posibles irregularidades sefialadas, la Gerencia
afirmd desconocer su existencia al no tener posibilidad de intervenir en las

mismas dado €l carécter privado de la entidad.

No se habia levantado acta de la ultima inspeccion realizada, pero
se nos remitié una copia del dltimo informe de la visita de comprobacion a
los centros autorizados realizado por el técnico correspondiente de la
Gerencia Territorial, del que se deducia el cumplimiento por la entidad de
los requisitos minimos y especificos de autorizacion de los centros de
minusvalidos que establece la Orden de 21 de junio de 1993, Capitulo II,

arts. 7y 9y capitulo IV, seccion .

De igual forma se solicito informacion a la Inspeccion de Trabajo
sobre e cumplimiento de la normativa laboral aplicable a caso,
comprobandose que no se habia levantado acta de infraccion alguna como

consecuencia de las inspecciones realizadas.

Dado gue la queja se habia presentado ante esta Institucion el dia el
7 de julio de 2000, transcurridos nueve meses desde la visita de
comprobacion realizada por e técnico correspondiente, se dirigio a la

Gerencia la siguiente Resolucion, que ésta acepto:

“Los Centros de Atencion a Minusvalidos, tanto si se trata de
Residencias como de Centros de Dia, estan destinados, como
establece la Orden de 21 de junio de 1993 a proporcionar una
atencion completa a las personas discapacitadas, cuyas graves

carencias psiquicas y fisicas, complicadas por problemas socio-
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culturales, imposibilitan su integracion e incluso su permanencia

en el entorno familiar.

Es de observar pues, la trascendencia que al respecto tiene la
funcion de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn de
controlar e inspeccionar los centros y servicios cuya titularidad

corresponda a personas o entidades publicas o privadas.

Por lo que, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto de
Autonomia y la Ley 2/94, de 9 de marzo del Procurador del Comin
de Castilla y Ledn he acordado recomendar a V.I. que considere la
conveniencia de llevar a cabo en un breve plazo una nueva visita de
comprobacion, en la que se observe detalladamente el
cumplimiento de la Orden de 21 de junio de 1993, particularmente

por lo que serefiere a:

Alimentacion de los residentes,

Atencion médica,

Cualificacion del personal en relacion con el tipo de atencion que
deben prestar a los residentes,

Seguros obligatorios, y

Condiciones medioambientales y de seguridad.

En cuanto a las condiciones de movilidad suponemos gue son

deficientes, ya que, segun los datos remitidos por V.I. se ha
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concedido a la entidad una subvencion que permita la reforma y

adaptacion del Centro” .

En el expediente Q/1168/00 el interesado hacia referencia a la
denegacion de una solicitud de ingreso en una Residencia de Personas
Mayores a un discapacitado psiquico con un porcentagje de minusvalia del
100% al no haber cumplido 65 afios.

No se advertia, en €l expediente irregularidad administrativa alguna,
sino la correcta aplicacion por la Gerencia de la normativa en vigor.
Teniendo en cuenta que el interesado aludia a una situacion de extrema
dificultad para asistir al discapacitado en el seno de la familia, se consider6
conveniente recabar una informacion mas amplia a respecto, de la que
resultd que al solicitarse el ingreso en Residencia de Personas Mayores €l
20 de septiembre de 1999, fue valorada la solicitud para plaza asistida,
alcanzando ésta una puntuacion de 98 puntos cuando la puntuaciéon minima
para este tipo de centros era de 144 puntos, motivo por el que permanecia

el discapacitado en aguel momento en lista de espera.

No obstante, ante la situacion familiar planteada se entendid que
podria solicitar la revision del expediente ya que las circunstancias tenidas
en cuenta para dicha valoracion parecian haberse visto alteradas, o que

podria dar lugar a una nueva valoracion y consiguiente puntuacion.

Por otra parte, segun indicaciones de la GTSS y dada la edad del
interesado, resultaba adecuada la peticion de ingreso al INSERSO en un
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centro para discapacitados psiquicos mayores (en Madrid 6 Sevilla),

pudiendo cursar la solicitud a través de la propia Gerencia.
3.1.3 Ayudas
- Prestacion ortoprotésica

Al exponer la realidad poco favorable que afecta a sus miembros,
varias asociaciones de personas discapacitadas se han referido de modo
muy genérico a la insuficiencia de las ayudas publicas. En muchos casos,
dichas asociaciones, no han llegado a facilitar, como hubiera sido deseable,

la informacion solicitada por esta Institucion para permitir su actuacion.

En el expediente Q/1689/00, presentado por una Asociacion de
Palencia, se expuso la dtuacion de muchos padres de jOvenes
discapacitados menores de 18 afos, denunciando que, a pesar de los
elevados gastos en ortopedia, pafales, sillas etc, las ayudas destinadas a
este fin por la Administracion resultaban insuficientes, reclamando por ello

un cambio de la politica en este aspecto.

Al objeto de determinar nuestras posibilidades de actuacion se
solicité a reclamante informacion relativa a los gastos sanitarios y de
material ortoprotésico que necesitaban ciertos enfermos cronicos a los que
se referia, asi como una relacion de casos concretos en los que se hubiera
solicitado el abono de estos gastos a la administracion competente y
hubiera sido denegado, aportando copia de las resoluciones

correspondientes. De igual forma, se solicitaron datos relativos a la
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procedencia del voluntariado que colaboraba con la asociacion, medios que
necesitaba para cumplir con sus fines, funcionamiento, deficiencias

observadas, etc.

Por e momento la asociacion no ha facilitado la informacidon

solicitada.
- Ayuda a domicilio

El descontento de algunas personas con merma de su capacidad
para atender a sus necesidades personales por razones de movilidad, ha
dado lugar a expedientes de queja en los que sin embargo no se ha llegado
a apreciar irregularidad. En todos los supuestos, el rechazo de la quga fue
oportunamente motivado, facilitando la correspondiente informacion a los

reclamantes.

En la queja registrada con e nimero de referencia Q/1873/00 €l
reclamante se referia a la resolucion del Ayuntamiento de Ponferrada por la
gue se denego la Ayuda a Domicilio solicitada al no encontrarse dentro de
los supuestos previstos por e Decreto 269/1998 de la Consgeria de
Sanidad y Bienestar Social que regula esta prestacion.

A lavista de lainformacion recibida se le indico:

“La resolucion del Excmo. Ayuntamiento de Ponferrada de 5 de
junio de 2000 le denegd la Ayuda a Domicilio solicitada por Ud. al
tener constancia de gque se encontraba percibiendo una Ayuda de

Tercera Persona prestada por el INSS,
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Dicha resolucion resulta conforme con lo establecido en el Decreto
269/1998 de la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social por € que
se regula la prestacion social basica de Ayuda a Domicilio en
Castilla'y Ledn, ya que dicho Decreto dispone en su articulo 11 que
“la prestacion de la ayuda a domicilio sera incompatible con otros
servicios 0 prestaciones de analogo contenido reconocidos por
cualquier entidad publica o privada financiada con fondos
publicos’. Haciendo una unica excepcion cuando la prestacion
tenga el caracter de subsidio de Ayuda a Tercera Persona prevista
en la Ley 13/1982 de 7 de abril de Integracion Social del

Minusvalido, caso en € que Ud. no se encuentra.

En el expediente Q/401/00 el interesado denunciaba la menor

eficiencia en su cometido de las personas que prestaban ayuda a domicilio,

como consecuencia de la sustitucion por e Ayuntamiento de una pequeia

localidad, del personal que venia realizando estas tareas.

Una vez examinado el texto de la Ordenanza Reguladora del

Servicio y comprobado, a través de comunicacion del Ayuntamiento, que el

beneficiario habia negado la entrada a su domicilio de la nueva trabajadora,

se redlizaron las siguientes consideraciones al respecto:

La prestacion de Ayuda a Domicilio, como prestacion basica del

sistema publico de Servicios Sociales en Castillay Ledn, esta regulada por
el Decreto 269/1998 de 17 de diciembre de la Consgjeria de Sanidad y
Bienestar Social.
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Por lo que se refiere al municipio de referencia se viene prestando
por el Ayuntamiento en virtud de concierto suscrito con la Gerencia
Regional de Servicios Sociales de Castillay Ledn. Ayuntamiento que a su
vez tiene regulada esta prestacion por la Ordenanza Municipal aprobada
por el Pleno de la Corporacion en sesion celebrada el dia 3 de diciembre de
1.993.

Segln establece €l art. 12 del citado Decreto 269/98, corresponde al
Ayuntamiento a través de la correspondiente comision técnica la
baremacion para el acceso a la Ayuda a Domicilio de acuerdo con las

variables previstasen €l art. 13.

Por otra parte los profesionales de la prestacion son entre otros:
Trabagjador Social, que es a quien corresponde la valoracion, seguimiento y
coordinacion de la misma y el Personal Auxiliar, encargado de la atencion

directa alos usuarios.

Tanto el Decreto citado como la Ordenanza Municipal prevén
respectivamente, en sus arts. 10.f y 5, la suspension del servicio por
dificultar el beneficiario la realizacion de las tareas que constituyen la

Ayuda a Domicilio.

Pudiendo estimarse en ese caso como una actitud de obstruccion, €
hecho de impedir la entrada en su domicilio ala auxiliar, segun informe del

Ayuntamiento de 28-1-00, aportado por Ud.
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La Ordenanza Municipal de 3 de diciembre de 1993 reguladora de
este servicio establecia como derechos de los beneficiarios, que a su vez

constituyen obligaciones para el personal que presta el servicio:

a) Ser atendido con puntualidad y eficacia, respetando su
individualidad y dignidad como persona.

b) Conocer la normativa que regula el servicio de Ayuda a
Domicilio.
c) Ser oido sobre cuantas incidencias observen en cuanto a la

eficaciay puntualidad del Servicio, asi como respecto ala calidad del trato
humano dispensado.

No existe disposicion alguna (local o autonémica) que confiera al
beneficiario derecho a intervenir directamente en la organizacion del

servicio ni aelegir o rechazar al personal que presta el mismo.

Tampoco existe obligacion para el Ayuntamiento de justificar la
reestructuracion del servicio, sustitucion del personal auxiliar ni cualquier
otro cambio en la prestacion siempre que no vaya en detrimento del
contenido de la misma ni se incumplan las normas reguladoras a que nos

hemos referido.

En €& expediente Q/189/00 € interesado mostraba su
disconformidad con la denegacion, por resolucion de la Gerencia de
Servicios Sociales de 26 de mayo de 1999, de la solicitud de Ayuda a
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Domicilio que habia formulado al amparo de la convocatoria efectuada por

dicha Gerencia para el gjercicio 1999.

La denegacion se produjo a no residir el reclamante en el término
municipal correspondiente al Ayuntamiento que debia prestar la ayuda. La
situacion descrita determind el rechazo de la queja presentada ante esta

Institucion, aclarandose al interesado, no obstante, los siguientes extremos.

Podran acceder a estas ayudas las personas fisicas que en €

momento de presentar la solicitud, redinan los siguientes requisitos:

a) Haber cumplido 65 afios 0 ser pensionista de jubilacion con al

menos 60 afos cumplidos.
b) Residir en la Comunidad Auténoma de Castillay Ledn.

Estan excluidos de las ayudas para financiar gastos de Atencion
Domiciliaria Basica los solicitantes que residan en localidades donde este
servicio social se venga dispensando por entidad publica o por entidad

privada financiada con fondos publicos.

Al venirse prestando este servicio por el Ayuntamiento de Leon,
localidad en la cua se encuentra viviendo circunstancialmente,
corresponderia a dicho Ayuntamiento prestar la Ayuda a Domicilio. Pero
ocurre que falta la condicion basica a que se refiere e art. 4.2 de la
Resolucion de 26 de noviembre de 1998. Es decir, la condicion de residente
en el Término Municipal gque se exige a la persona beneficiaria. Condicion

gue se adquiere mediante la inscripcion en el Padron Municipal de
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Habitantes, el cual acredita fehacientemente la residencia en el Municipio y
el domicilio habitual en el mismo lo cual no puede acreditarse en este caso
por encontrarse empadronado el beneficiario en otro Ayuntamiento, €l cual

si tendria competencia para prestar la mencionada ayuda.
3.1.4 Pensiones asistenciales

A pesar de que en muchos casos los discapacitados no conocen con
exactitud la naturaleza y clase de las prestaciones sociales a las que pueden
acceder, muchos de ellos acuden a esta Institucion exponiendo la

precariedad de su situacion economica.

En el expediente Q/1633/00 el reclamante aludia a la insuficiencia

de susingresos sin aclarar la procedencia de los mismos.

No se aprecié en esta quegja la concurrencia de los requisitos
establecidos legalmente para acceder a una pension de invalidez, ni en su
modalidad contributiva ni en su modalidad no contributiva, debido a la
insuficiencia del periodo de cotizacion, alafalta de reducciones anatomicas
y funcionales que mermaran o anulasen su capacidad laboral y a hecho de
no haberle ssdo reconocido un grado de minusvalia en un porcentae

superior a 65%.

Teniendo en cuenta la situacion del reclamante se le facilitd la

siguiente informacion general sobre €l derecho a prestaciones:

“En sus circunstancias puede acceder a la prestacion denominada

Ingresos Minimos de Insercion, en caso de cumplir con las

- 1361 -



condiciones establecidas en e Decreto 197/2000, de 21 de
septiembre de la Junta de Castilla 'y Leon por el que se aprueba el

Reglamento de la misma.

Esta prestacion lleva asociadas determinadas actuaciones dirigidas
a facilitar itinerarios de insercion socio-laboral de las personas
destinatarias y cuya concesion supone la aceptacion y el
cumplimiento por parte de los beneficiarios de ciertas obligaciones,

entre las que se encuentra no rechazar ofertas de empleo.

Para la percepcion de esta prestacion debera de presentar solicitud
por escrito en e Centro de Accion Social correspondiente a su

domicilio o en la Gerencia Territorial de Servicios Sociales.

Por lo que se refiere al reconocimiento de su minusvalia puede
solicitar una revision de la calificacion que se le hizo €l 5 de mayo
de 1998, al haber transcurrido el plazo establecido legalmente y
haber variado en cierto modo algunas de las circunstancias

personales y sociales tenidas en cuenta para dicha calificacion” .

La queja Q/1688/00 se referia a la situacion de las personas con

minusvalia en un porcentaje superior al 33% que tienen dificultades para su

acceso a un puesto de trabgjo y que tampoco pueden acceder a una pension

de invalidez no contributiva a no alcanzar su discapacidad el porcentaje

del 65%. Este problema incide en la situacion expuesta en afios anteriores

en numerosas quejas, y que constituye una de las graves preocupaciones de

asociaciones y familias afectadas, sobre todo a partir del Real Decreto de
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23 de diciembre de 1999 por e que se establecen las normas para la
calificacion de las minusvalias y en el que se recoge una valoracion mas
baja de las distintas discapacidades y se excluyen los casos fronterizos o

limites de los programas especiales destinados a personas minusvalidas.

Ello no obstante la falta de respuesta del reclamante a la peticion de
informacion complementaria impidi0 a esta Institucion analizar los

problemas a los que se aludia en la queja de un modo genérico.
3.1.5 Empleo de las personas discapacitadas
- Centros especiales de empleo

En el expediente Q/581/00 se denunciaban irregularidades en €
funcionamiento de un Centro especial de empleo. Ante la imposibilidad
legal de tramitarla por tratarse de una queja andnima se acordo iniciar una
actuacion de oficio que aparece reflgjada en el apartado correspondiente
con &l numero OF/24/00.

- Empleo publico

La obligacion de reservar plazas en la oferta de empleo puablico para
personas discapacitadas ha dado lugar a varias quejas referidas a su total
incumplimiento o al cumplimiento deficiente o parcial por parte de algunos

organismos.

Dicha obligacion viene impuesta a las Administraciones Publicas
por la Ley de Integracion del Minusvalido de 7 de abril de 1982, por la Ley
30/1984 de Medidas para la Reforma de la Funcion Publica y por el
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Decreto 67/1999, de 5 de abril, por e que se aprobd € Reglamento General

de Ingreso del Personal y de Provision de Puestos de Trabgo de los

Funcionarios a Servicio de la Administracion de la Comunidad de Castilla

y Leon.

Asi, por gemplo, € expediente Q/80/00 se referia a la oferta de

plazas laborales para la Campaiia de Verano 1999, convocadas por la

Delegacion Territoria de la Junta de Castillay Leon de Palencia, en la que

no se habian reservado plazas para personas minusvdlidas, aportando al

efecto la siguiente informacién sobre la convocatoria:

Ne CATEGORIA DURACION REQUISITOS DESTINO
PLA. |LABORAL CONTRATO
1 Peodn (Grupo V1) 15/6 — 5/9 Certificado de escolaridad o|Campo de la
2m. 22d. equivdlente (0 con  categoria| Juventud
profesional reconocida) PALENCIA
1 Socorrista  (Grupo | 15/6 — 5/9 Titulo de Bachiller (BUP o Superior),| Campo de la
V) 2m. 22d. F.P. de grado superior, o equivalente| Juventud
(0 con caegoria  profesional | PALENCIA
reconocida) y Titulo de Socorrista
expedido u homologado por la
Federacién Espafiola de Salvamento y
Socorrismo o por la Cruz Roja
2 Personal  Subalterno | 15/6 — 5/9 Certificado de escolaridad o|Campo de la
(Grupo VI)|2m. 22d. equivalente (0 con  categoria| Juventud
Guardarropa- profesional reconocida) PALENCIA
Taquillero
1 Personal  Subalterno | 1/7 — 6/9 Certificado de escolaridad o|Campo de la
(Grupo V1) 2m. 6d. equivalente (0 con  categoria| Juventud
profesional reconocida) PALENCIA
1 Personal  Subalterno | 1/7 — 15/8 Certificado de  escolaridad o] Residencia
(Grupo V1) 1m. 15d. equivdlente (0 con  categoria| Juvenil Victorio
profesional reconocida) Macho
PALENCIA
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Para aclarar la situacion se pidié informacion a la Delegacion
Territorial, y examinada ésta, se comunicaron a reclamante las

conclusiones a las que se habia llegado en los siguientes términos;

Existen en nuestra legislacion preceptos que imponen la obligacion
de reservar un porcentage de puestos de trabagjo para las personas afectadas
de minusvalia superior a 33%. Asi, la Ley 13/1982, de 7 de abril de
Integracion Social del Minusvalido, en su art. 38.1 modificado por las
Leyes 66/1997, de 30 de diciembre y Ley 50/1998, de 30 de diciembre,
ambas de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social, establecen
gue las empresas publicas y privadas que empleen a un nimero de 50 o
mas trabgjadores vendran obligadas a que de entre €ellos, a menos el 2%
sean trabajadores minusvalidos. EI cOmputo mencionado anteriormente se
realizara sobre la plantilla total de la empresa correspondiente, cualquiera
gue sea el niUmero de centros de trabajo de aquella y cualquiera que sea la

forma de contratacion laboral que vincule alos trabajadores de la empresa.

En su apartado tercero dicho articulo establece que "en las pruebas
selectivas para € ingreso en los Cuerpos de la Administracion del Estado,
Comunidades Auténomas, Administracion Local, Institucional y de la
Seguridad Social, seran admitidos los minusvélidos en igualdad de

condiciones con |los demas aspirantes.”

En cumplimiento de dicha norma la Ley 23/88, de Modificacion de
la Ley de Medidas para la Reforma de la Funcion Publica, en su

Disposicion Adicional Decimonovena preve gue en las Ofertas de Empleo
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Publico se reservara un cupo no inferior a 3% de la vacantes para ser
cubiertas entre personas con discapacidad de grado igual o superior a 33%
de modo que progresivamente se alcance € 2% de los efectivos totales de
la Administracion del Estado.

Por lo que se refiere ala Comunidad Autonoma de Castillay Leon,
el Decreto Legidativo 11/1990, de 25 de octubre, Texto Refundido de
Disposiciones Vigentes en materia de Funcion Puablica, en su art. 40 se
recoge ademas de la igualdad en el acceso y posibilidad de adaptacion de
los tiempos y medios en la celebracion de las pruebas, una cuota de reserva
no inferior a 3% de las vacantes de empleo publico que cada afio se

oferten.

Porcentge que fue aumentado a 5% en e Decreto 152/94, de 14 de
julio y que se ha venido manteniendo en las sucesivas Ofertas de Empleo
Publico hasta la ultima de 2000 y tanto por lo que se refiere a personal

funcionario como laboral.

El Decreto 67/1999, de 15 de abril, por € que se aprueba €
Reglamento General de Ingreso del Personal y Provision de Puestos de
Trabajo de Funcionarios al servicio de la Administracion de la Comunidad
de Castillay Leodn, establece en su art. 3° que la Oferta de Empleo Publico
se aprobara a propuesta del Consgjero de Presidencia y Administracion
Territorial, por la Junta de Castillay Leon, y se publicara en el "Boletin
Oficial de Castillay Leodn, determinandose a menos en lamisma el nimero

de vacantes objeto de oferta, su distribucion por Gruposy € porcentaje de
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plazas reservadas para €l turno de minusvalias, que en ningin caso sera

inferior al 5% de la oferta global.

Todas las normas aludidas a indicar el porcentgje de plazas a
reservar se refieren a los efectivos totales, el total de las vacantes, la oferta
global, etc., lo que hace que estas medidas devengan ineficaces cuando se
trata de convocatorias de plazas concretas y en tan escaso nUmero que es
imposible aplicar €l porcentaje, maxime tratandose de contratos temporales
0 para obra o servicio determinado no incluidos en la Oferta de Empleo
Pablico.

Esta Ingtitucion comparte la preocupacion por la falta de una
regulacion clara y suficiente del acceso a empleo publico de las personas
discapacitadas, asi como por el escaso nivel de cumplimiento de las normas
existentes al respecto de la actuacion de oficio que € Procurador del
Comun de Castilla 'y Leon lleva a cabo sobre la integracion social de las
personas discapacitadas en el sentido de proponer una solucion legislativa

al problema.

En el expediente Q/1437/00 se remitia copia de la OEP para €l afio
2000, publicada en el BOP de 24 de abril de 2000, quejandose €l interesado
de que no aparecia en la misma la reserva del 3% para dar la posibilidad a

las personas con discapacidad de acceder a alguna de las plazas.

Sobre esta cuestion ha tenido lugar una actuacion de oficio por

parte de la Institucion que ha sido registrada con €l nimero OF/64/00, a la
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gue se aude en el capitulo correspondiente, lo cual fue comunicado al

compareciente, facilitandole un resumen de dicha actuacion.

El expediente Q/1133/00 se referia a desacuerdo de una persona
discapacitada con €l resultado de un Concurso-oposicion para la provision
de puestos de trabajo en régimen de contratacion labora para la categoria
de personal subalterno, convocado por la Junta de Castillay Ledn, por lo

gue fue necesario aclarar al interesado los siguientes aspectos:

“La discrepancia de quienes participan en procedimientos de
ingreso 0 de provision de puestos de trabajo de las distintas
administraciones publicas con los criterios de valoracion de los
tribunales, o con la resolucion final de tales procesos, solo puede
motivar la intervencion de esta Institucion en el caso de que los
datos objetivos aportados hagan razonablemente suponer que han
sido vulnerados los derechos cuya defensa tiene atribuida esta

Institucion por Ley 2/1994, de 9 de mar zo, antes citada.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta gque, segun €l articulo 19 de
la citada ley, € Procurador del Comin no es competente para
anular o modificar los actos y resoluciones de las Administraciones
Publicas, lo que incluye, obviamente, aquellos que provienen de

tribunales calificadores y demas organos de seleccion.

A este respecto, se ha de sefialar que reiterada jurisprudencia del
Tribunal Supremo, viene resefiando que los organos calificadores

llamados a juzgar la idoneidad de quienes aspiran a ingresar al
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servicio de la Administracion, en sus distintas esferas, ya se trate
de constituir una relacion estatutaria o de naturaleza laboral,
gozan de discrecionalidad técnica en sus apreciaciones;, ni la
Administracion, de quien dependen organicamente aquellos, tiene
competencia para revisar €l juicio formulado por tales 6rganos, ni
los Tribunales contencioso-administrativos pueden sustituir las
decisiones de los mismos, ni siquiera acudiendo al resultado de una
prueba pericial, so pena de suplantar el gjercicio de la competencia

gue no les corresponde.

En consonancia con lo anterior esta Institucion en el caso de
alguien que hubiera pretendido acceder por el turno reservado a
personas con minusvalia a cualquier plaza convocada por la
Administracion, limitaria su actuacion a obtener para el interesado
la efectividad de la reserva legal del porcentaje de plazas en la
Oferta de Empleo Publico y la adaptacion de tiempo y medios que
previamente el aspirante hubiera solicitado, de modo que pudiera
participar en las pruebas en igualdad de condiciones con |os demas

aspirantes’ .
3.1.6. Barreras

Como en afos anteriores este apartado es el que ha dado lugar a

mayor nimero de expedientes.
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- Barreras Urbanisticas

En la quga Q/648/00 se hacia alusion al problema planteado en
Zamora a los ciudadanos gue por razones de edad, enfermedad o accidente,
ven reducida su capacidad de deambulacion por la via publica,
particularmente los que deben moverse en silla de ruedas, los invidentes y
deficientes visuales, a causa de la instalacion de las maguinas expendedoras
de ticket de la ORA, sobre todo en la zona antigua de la ciudad, dada la
estrechez de las aceras, constituyendo un obstaculo insalvable que obliga a
abandonar la acera y circular por la calzada precisamente a aguellas

personas que resultan méas vulnerables a los peligros del trafico.

Solicitada la oportuna informacion al Ayuntamiento, contesto en los

siguientes términos:

“En esta Policia Municipal no se tiene constancia del problema a
gue se hace alusion, es decir, ciudadanos que por razones de edad,
enfermedad o accidente, vean reducida su capacidad de
deambulacién por la via publica y particularmente aquellos que
deben moverse en silla de ruedas, invidentes y deficientes visuales a
causa de la instalacion de maquinas expendedoras de tickets. Que
en la via antigua existe zona de ORA en la Plaza Mayor (calles
adyacentes), en la Plaza. Viriato, C/ Santiago, C/ Riego, Pza.
Maestro Haedo, calles adyacentes al Mercado de Abastos, no

existiendo ninguna dificultad para circular por las aceras en las
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zonas antes mencionadas a las personas con algun tipo de

deficiencia.

Que asimismo esta Policia Municipal tiene muy en cuenta lo
dispuesto en la Ordenanza sobre Supresion de Barreras en la Via
Publica y Edificios Publicos, aprobada por e Ayuntamiento en
sesion plenaria de 4 de julio de 1.983, haciendo cumplir 1o previsto
enel Art. 11

Esta Policia Municipal no ha detectado que ninguna maquina
expendedora de ticket incumpla lo dispuesto en el articulo antes
mencionado, no obstante se deberia de comunicar a la empresa
“URBASER’ sita en la Avda. Tres Cruces n° 4 entreplanta, que
antes de la colocacion de nuevas maquinas expendedoras se ponga
en contacto con la Policia Municipal que marcara las ubicaciones
mas adecuadas siguiendo lo dispuesto en la Ordenanza sobre

Supresion de Barreras en la Via Publica y Edificios Publicos’ .

Se hizo saber a Ayuntamiento nuestra satisfaccion ante la buena

disposicion en orden a seguir de algin modo nuestras indicaciones.

No obstante, los datos que obraban en poder de la Institucion

revelaron que agunas de dichas méaguinas no cumplian con lo

anteriormente descrito al encontrarse Situadas en la parte exterior de aceras

cuyo ancho era inferior a 1,50 m. Y también otras que aunque se

encontraban junto a las fachadas no estaban adosadas a las mismas de

modo que dejasen espacio libre suficiente en la acera para la circulacion sin
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peligro de los ciudadanos que van en silla de ruedas o estan afectados de

ceguera u otras deficiencias visuales.

Ante ello se recordd al Ayuntamiento la obligacion que le incumbia
en orden a la proteccion de las personas y bienes de los vecinos y, a igual
gue a resto de los poderes publicos, la de amparar especialmente a los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos para €l disfrute de los derechos
gue e Titulo | de la Congtitucion otorga a todos los ciudadanos, segun

establece € art. 49 de lamisma, recomendandole:

“Que, ademas de dar las ordenes pertinentes a fin de que la
empresa URBASER, solicite en el futuro la intervencion de la
Policia Local para instalar nuevas maquinas expendedoras de
ticket de la ORA, se proceda a la revision de las gque ya existen,
sobretodo en la zona antigua de Zamora, disponiendo en su caso la
reubicacion de las mismas s fuera necesario para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ordenanza Municipal de
Supresion de Barreras en la Via Publica y Edificios Publicos. Es
decir: dgjar un espacio libre en la acera no inferior a 1,50 MS. O,
en caso de que la acera tenga una anchura inferior 0 no exista,
colocar las maquinas pegadas a las fachadas de los inmuebles de

modo que el espacio invadido sea e minimo posible” .

En el expediente Q/1069/00 se hacia ausion a las obras de
urbanizacion llevadas a cabo en el término municipal de Fresno de laVega

consistentes en el acerado de las principales vias y construccion de pasarela
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peatonal sobre €l rio, las cuales en determinados puntos carecian de la
necesaria accesibilidad para que todos los vecinos sin excepcion transitaran

con normalidad por los espacios publicos de la localidad.

En este sentido esta Ingtitucion constatd que los mencionados
elementos urbanisticos presentaban determinados aspectos que, cuando
menos, dificultan seriamente €l gercicio del derecho, reconocido a todos
los ciudadanos, a transitar por la via publica en condiciones de comodidad
y seguridad. Sobre todo teniendo en cuenta las caracteristicas de la
poblacion de ese municipio, compuesta en su mayoria por personas de edad
avanzada, que logicamente cuentan con limitaciones en su capacidad
deambulatoria y entre las que se encuentran algunas personas

discapacitadas.

Las deficiencias observadas en las calles denominadas "Camino

Angosto" y "Travesia del Camino Angosto” eran las siguientes:

1.- Bordillos en el espacio rebajado con relacion al resto de la acera
y que presumiblemente deberian servir para el acceso de los peatones a las
mismas, notablemente méas atos de lo que resulta conforme con la

normativa autonomica aplicable.

2.- Dichas aceras, en los pasos hacia algunas fincas particulares,
presentaban pendientes transversales muy pronunciadas e imposibles de
salvar con una silla de ruedas y peligrosas para las personas con poca
movilidad.
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3.- En agunos puntos de las mencionadas vias fueron colocados
postes para el soporte de lineas eléctricas impidiendo el uso de la acera,
dada la estrechez de la misma, a los viandantes que deban circular en silla
de ruedas asi como a los invidentes y deficientes visuales, con la Unica

alternativa para estas personas de circular por la calzada.

4.- En la cale "Camino Angosto" los contenedores de los
correspondientes dispositivos de control de fluido eléctrico aparecian
colgados a la altura aproximada de 1,50 m., ocupando el centro de la acera,
por lo que dichos elementos constituyen una auténtica barrera, ademas de

un elemento de riesgo, para discapacitados fisicos y visuales.

5.- La pasarela peatonal con piso de malla metalica, presentaba
orificios que dejaban aprisionados los bastones y muletas, sin permitir otro

paso aternativo que el de la calzada.

La Institucion trasladd al Ayuntamiento de Fresno de la Vega las

siguientes consideraciones.

“La Ley 3/1998, de 24 de junio, de Accesibilidad y Supresion de
Barreras de Casdtilla y Leon tiene por objeto garantizar la
accesibilidad y el uso de bienes y servicios de la Comunidad a
todas las personas, y en particular, a las gue tengan algun tipo de
discapacidad, ya sea fisica, psiquica o sensorial, de caréacter

permanente o temporal.
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Por todo ello, €l fomentar y proteger la accesibilidad es el objetivo
prioritario para hacer posible el normal desenvolvimiento de las

personasy su integracion real en la sociedad.

Las Administraciones Publicas de Castilla y Ledn, asi como los
organismos publicos y privados afectados por esta Ley, seran los

responsables de la consecucion del objetivo propuesto.

Dicha Ley sera de aplicacion en e ambito territorial de la
Comunidad de Castilla y Ledn, en todas aquellas actuaciones que
se realicen en €ella por cualquier persona, fisica o juridica, de

caracter publico o privado referentes a los siguientes aspectos:

El planeamiento y la egecucion en materia de urbanismo y
edificacion, tanto de nueva construccion, ampliacion o reforma,

gran reparacion, adaptacion, rehabilitacion o mejora” .
Continuando con la siguiente Resolucion:

“ Que en el momento en gue se proceda a extender €l asfalto en la
calzada correspondiente a las calles "Camino Angosto” y "Travesia
del Camino Angosto”, se vigile que la altura de los bordillos en
toda la longitud en que aparecen rebajados con relacion al resto de
la acera, no supere los 2 cm .y en caso de no estar previsto por €
momento dicho asfaltado, se proceda a aplicar alguna medida
provisional para facilitar el acceso a la acera en aquellos puntos

de mayor circulacion peatonal.
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comunicarnos su disposicion

Que se proceda a suavizar las pendientes transversales de modo
gue estas no superen el 8%, a fin de que todos los vecinos sin

excepcion puedan circular por la acera sin riesgos innecesarios.

Que se adopte una solucion congruente con la legislacion sobre
accesibilidad respecto de los postes de fluido eléctrico y la
maquinaria correspondiente dejando un espacio libre en altura y
en anchura para el paso de cualquier persona , incluso usuaria de

silla de ruedas.

Que se proceda a subsanar las desventajas gque para muchos de los
vecinos supone el paso por la nueva pasarela peatonal debido al

entramado del piso.

Considera imprescindible esta Institucion la correccion de las
deficiencias apuntadas para evitar la discriminacion de ciertos

ciudadanos en el uso y disfrute de los bienes y servicios publicos” .

La respuesta del Ayuntamiento mostré la mejor disposicion al

[1]

...a proceder a instar de la empresa

suministradora de energia eléctrica y de cualquier otra empresa o persona

publica y/o privada la eliminacion de cualquier obstaculo de la via publica

gue pueda incomodar el paso de personas minusvalidas de cualquier clase.

Reiterando su intencion de degjar solventado este grave problema que se

nos ha venido encima, solicitando €l apoyo del Procurador del Comun

para que las instituciones autonomicas cumplan el articulo 30 de la Ley

3/98, de Accesibilidad y Supresion de Barreras de Castilla y Ledn y demas
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normativa concordante, colaborando técnica y financieramente a la
consecucion de tan loable fin. Al menos en los municipios que, como
Fresno de la Vega, cuentan con una voluntad inequivoca de adaptar tanto
la via puablica, como los locales publicos municipales a las minimas

exigencias’ .

Recibida la anterior contestacion, y no obstante resultar
satisfactoria, pues la aceptacion de nuestra recomendacion redundaba de
cara a futuro en un meor servicio a los ciudadanos, mas ala del caso
individual que era objeto de la queja, se indicoO a continuacion a dicha
Corporacion que esa buena disposicion debia llevar sin demora a la
finalizacion de las medidas iniciadas, pues, en efecto, ya dicha entidad
habia solicitado ayudas de carécter técnico y econémico a la Junta de
Cadtilla 'y Leon para eliminar las barreras urbanisticas en la localidad. De
esta forma se lograria garantizar e derecho que asiste a todos los
ciudadanos para disfrutar de un entorno accesible, a cuya finalidad tiende la
Ley 3/1998, de 24 de junio, de Accesbilidad y Supresion de Barreras en
Cadtilla y Ledn y que progresivamente va ganando terreno en las

legislaciones del conjunto de paises a que Esparia pertenece.

Con €llo finalizé la intervencion de esta Institucion a considerar
gue con las medidas adoptadas se lograria convertir la localidad en un
espacio mas accesible, lo que determind el archivo del expediente,

haciéndoselo saber a interesado. Transcurridos varios meses € reclamante
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informd verbalmente de la persistencia de la situacion denunciada, por lo

gue nos dirigimos de nuevo al Ayuntamiento en los siguientes términos.

“Deseando por mi parte que se aceleren las soluciones
recomendadas en beneficio de todos los ciudadanos, mas alla
incluso del supuesto concreto motivo de la referida queja, es de mi
interés conocer si dicha solicitud ha sido atendida por parte de la
Consgjeria competente, asi como los acuerdos que en este sentido

hayan sido aprobados por ese Excmo. Ayuntamiento” .

Al cierre de este informe nos encontramos a la espera de una
respuesta.

En el expediente Q/1731/00 los reclamantes exponian las graves
dificultades con que se encontraban las personas minusvélidas para
moverse por la ciudad, cuya superacion exigia la rdpida actuacion del
Ayuntamiento a menos en determinadas calles, mobiliario urbano, acceso

ala Casa Consistorial y nuevos establecimientos mercantiles.

Examinada la reclamacion presentada se solicitd informacion al
Ayuntamiento sobre los extremos mencionados sin que a la fecha de cierre
de este informe se haya recibido contestacion alguna por parte de dicha

Corporacion Local.

En el expediente Q/2131/00 un minusvélido en silla de ruedas, a
causa de un accidente, explicaba que después del periodo de

hospitalizacion no pudo volver a ocupar su vivienda a no poder de
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eliminar en ella las barreras arquitectonicas. Ante dicha situacion, habian
optado, su familiay él, por adaptar para vivienda un local de negocio de su
propiedad. Algun tiempo después se comenzo a edificar un solar proximo,
con lo que e remitente de la queja vio deteriorada su calidad de vida al
encontrarse privado de luz desde sus ventanas asi como de vistas hacia el
exterior y espacio circundante, ya que debido a su dificultad de movimiento

debia permanecer en su vivienda casi constantemente.

La qugia se admitio a tramite, si bien se indico a reclamante que
podia haberse cometido una infraccion urbanistica al adaptar para vivienda

un bajo comercial.

En cualquier caso se solicitd informacion a Ayuntamiento, quien
no respondio adecuadamente a dicha peticion, lo que llevé a solicitar una

informacion complementaria.

En todo caso, la quea presentada reflegja una situacion que en la
practica se produce con frecuencia. En efecto, las familias de personas
discapacitadas, ante las dificultades que presentan tanto la eliminacion de
barreras en sus viviendas como la supresion de obstaculos urbanisticos (por
la oposicion de las Comunidades de propietarios o por las trabas

burocraticas) acuden a soluciones drasticas del tipo de la apuntada.

En el expediente Q/1786/99 planteado por una asociacion de
minusvalidos se hacia referencia, como en afios anteriores, a las dificiles
circunstancias que acompanan a las personas con movilidad reducida o que

han de deambular por las calles de Benavente en silla de ruedas. A juicio de
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los reclamantes, a pesar de que e Ayuntamiento habia aceptado
formalmente las recomendaciones y sugerencias formuladas en otras

ocasiones por esta Institucion, la situacion no habia cambiado lo suficiente.

Por ello se mantuvo una entrevista con los miembros del nuevo
equipo de gobierno municipal para hacerles llegar las quejas formuladas y
recordarles las soluciones prometidas por la anterior Corporacion. De igual
forma se les sugirio la posbilidad de hacer uso, para solucionar el
problema planteado, de determinadas ayudas econOmicas estatales o
autondmicas y se destacaron los puntos de la ciudad especialmente
conflictivos (accesos a Centro de Salud, Casa Consistorial, Centro Cultural
“ Casa de Dofia Soledad Gonzalez...).

En los expedientes Q/51/00 y Q/52/00 suscritos por una asociacion
de minusvalidos se hacia referencia a los ultimos contactos mantenidos con
la Administracion Local, sus resultados y las propuestas presentadas ante la

misma.

Asi por gemplo, presentaron un estudio sobre barreras y nos
comunicaron que se estaba llevando a cabo un proyecto de eliminacion de
bordillos, si bien los reclamantes entendian que esa supresion debia afectar
igualmente a los edificios publicos dependientes del Ayuntamiento. De
igual forma se aludia a extremos tales como las plazas de aparcamiento
para minusvalidos, bonos de descuento para €l uso de transporte publico
efc.
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Insistian en la necesidad de reservar mas zonas de aparcamiento
para minusvalidos en puntos clave de la ciudad, proponian la firma de un
convenio de colaboracion con e Ayuntamiento en el que ambas partes
adquirieran compromisos, solicitaban descuentos especiales para las
personas discapacitadas similares a los existentes para jubilados y
estudiantes, respecto de los autobuses adaptados que préximamente

circularian por la ciudad.

Asi mismo, sefialaban la necesidad de realizar un rebaje en el
escalon de la puerta de acceso a la Biblioteca “ Posada de la Feria’, a igual

gue ya se habia hecho parallegar a ella.

Y pedian que en la piscina cubierta se hiciera una entrada accesible
y se expidieran bonos descuento para personas discapacitadas. La

adaptacion igualmente de las piscinas de verano.

Respecto al Polideportivo Municipal de “ San Antonio”, solicitaban
la adaptacion de un bafio y que se pusiera una barra de apoyo para acceder
a las gradas fécilmente y consideraban urgente la realizacion de ciertas
adaptaciones en determinados espacios urbanos, entre ellos, el CEAS Norte
y €l CEAS Centro, a ser inaccesible la calle en la que se encuentran, el
complejo recreativo Naturavila, en cuya remodelacion no se habian
cuidado los accesos, faltaban plazas de aparcamiento reservadas a

conductores minusvalidos.

La dSituacion descrita, llevd a esta Institucion a solicitar 4

Ayuntamiento informacion con relacion alas siguientes cuestiones:
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“1) Fecha de expedicion de la licencia urbanistica para las

instalaciones de Naturavila y entidad responsable de las obras.

2) Posibilidad de que en los citados CEAS se proceda a las
adaptaciones necesarias 0, en su caso, al cambio de ubicacion de
dichos servicios. Dado el caracter social de los mismos y las
circunstancias de sus usuarios, entre los que abundan personas

discapacitadas, bien por razones de edad, enfermedad u otras.

3) Numero de aparcamientos que existen en Avila, nimero de
plazas con que cuenta cada uno y cuantas de ellas estan reservadas

para minusvalidos” .
Dicho Ayuntamiento informo de lo siguiente:

“Las barreras existentes en el Complejo recreativo Naturavila, al
ser instalaciones dependientes de la Excma. Diputacion Provincial
de Avila no constituye materia que el Ayuntamiento haya de

abordar” .

Por lo que la Institucion procedio a solicitar de la Diputacion los

datos necesarios.

En lo concerniente al Centro de Accion Social Norte, se informo
gue habian sido eliminadas dichas barreras hacia varios meses mediante la
apertura de una nueva puerta'y construccion de una rampa de comunicacion

con la puerta principal.

- 1382 -



En cuanto al CEAS Centro manifestd el Ayuntamiento que, s bien
en su interior carecia de barreras se encontraba en una calle con grandes
desniveles y sin la posibilidad de solucionar el problema mediante rampas.

Por lo que se estaba planteando el cambio de ubicacion del Centro.

En vista de lo anterior, esta Institucion ha recomendado &

Ayuntamiento que la medida se lleve a cabo con toda celeridad.

En cuanto a la reserva de espacios de estacionamiento de vehiculos
destinados a personas con problemas de movilidad, se informd que se

encontraban en uso los siguientes:

“1 en Plaza de Claudio Sanchez Albornoz para dar servicio al

CEAS-Centro, Bancos, J. de Trafico, etc.

1 en Plaza de S Juan de la Cruz, 20 para dar servicio al Servicio

Territorial de Sanidad y Bienestar Social de la Junta de Castilla 'y
Leodn.

-1 en C/ Ntra. Sa. de Sonsoles, 47 junto al Centro Base de
Atencion a Minusvalidos y la sede de ASPAYM.

1 -en C/ Jose Solis, 14 (particular)
1- en Paseo del Rastro,4 (particular)
1-en Bajada D. Alonso,30 (particular)

1- en C/ S° Tomas,21. (particular)
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Por otra parte, esta autorizado el estacionamiento de los vehiculos
conducidos o utilizados por personas discapacitadas en todas las
zonas de carga y descarga delimitadas, asi como en toda la zona
ORA hasta un maximo de dos horas continuadas con la tarjeta de

Minusvalido ala vista” .

Ello dio lugar a la respuesta del Procurador del Comin en los

siguientes términos:

“ Me permito expresar a V.. la necesidad de abordar de modo
generalizado la eliminacion de dichas barreras las cuales impiden
a los ciudadanos que padecen limitaciones en su capacidad

deambulatoria acceder normalmente a los servicios publicos.

Esta Institucion no puede sino alentar a ese Ayuntamiento a
adoptar con la mayor celeridad las medidas que tiene previstas
para garantizar €l acceso de todos los ciudadanos sin excepcion a
las instalaciones del Ceas-Centro, maxime teniendo en cuenta que
la mayoria de los usuarios del mismo esta constituido por personas
mayores y otras con deficiencias fisicas que frecuentemente dan

lugar a limitaciones de movilidad.

Ello con el objeto de contribuir a hacer realidad €l precepto
constitucional del articulo 49 de la Constitucion que encomienda a
los poderes publicos realizar una politica de integracion de los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos a los que prestaran la

atencion especializada que regquieran, y los ampararan
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especialmente para e disfrute de los derechos que € Titulo |

otorga a todos los ciudadanos.

Por su parte la Ley 3/1989, de 24 de junio, de Accesibilidad y
Supresion de Barreras de Castilla y Ledn, en su articulo 21
extiende su aplicacibn a centros y servicios sanitarios y

asistenciales..."

La Diputacion Provincial de Avila informé en los siguientes

términos sobre el complgjo recreativo Naturavila:

“ Existen tres grandes areas, que si bien espacialmente separadas
forman todo un conjunto: una dedicada a tiro al plato con
cafeteria-restaurante, otra dedicada fundamentalmente a zona
residencial y educativa y una tercera dedicada a actividades
deportivas: piscina, campos de tenis, golf, etc.,, con sus

correspondientes servicios de vestuario y restauracion.

El conjunto de edificaciones que conforman el complejo es una
rehabilitacion de una antigua granja, en la que se ha mantenido el

aspecto exterior original.

En la rehabilitacion de todos los edificios se ha tenido presente la
Ley 3/1998, de 24 de junio de la Junta de Castilla y Leon, de
Accesibilidad y Supresion de Barreras.
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En dicha Ley, en su apartado f, del Art. 3, se califican los espacios,
instalaciones, edificaciones o servicios adaptados, practicables o

convertibles.

Cumplen con la condicion de adaptados, la Optima, todos los
edificios del complejo excepto el dedicado a restaurante, que

cumple la condicion de practicable.

Los edificios dedicados a dormitorios, son de una planta, con
acceso directo desde el exterior con un pequefio peldafio de unos
15 cm., que en ningun caso dificulta el acceso y uno de reciente
construccion con rampa y escalera. La circulacion interior tiene

dimensiones mas que suficientes paratal fin.

El edificio de dos plantas dedicado también a dormitorios, tiene en
planta baja dos de €llos, preparados para cualquier tipo de

minusvalia, acceso, baro, etc.

Las instalaciones deportivas cumplen también el grado Optimo.
Todos los accesos son a nivel de calle, con un pequefio peldario de
10 a 5 cm.,, en muchos casos imprescindibles por la propia

tipologia de la actividad a desarrollar.

El acceso al bar-cafeteria de la zona deportiva, es a nivel de calle,
con amplitud de acceso suficiente, como lo demuestra el hecho de
su utilizacion por disminuidos fisicos, sin que hasta €l presente se

haya tenido ninguna queja en este sentido.
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Queda por sefialar que en el restaurante de dos plantas, antigua
vivienda, ha sido imposible por las dimensiones y configuracion del
edificio, la gecucion de rampa de acceso. No obstante existe un
aparato elevador de servicio interno que en caso de necesidad

podria ser utilizado.

Existen sefializadas las plazas de aparcamiento para minusvalidos,

no existiendo ninguna barrera urbanistica” .

Ante lo cual se formulé la siguiente Resolucion, dirigida a la
Diputacion de Avila:

“Expone en su informe que la Ley 3/1998, de 24 de junio de

Accesibilidad y Supresion de Barreras de Castilla y Ledn ha sido

perfectamente aplicada en las nuevas edificaciones e instalaciones

y obras de remodelacion que integran € Complgo Naturavila.

Haciendo, no obstante, algunas salvedades al describir dichas

obras.

Somos conscientes de las dificultades existentes a la hora de
modificar o rehabilitar para nuevos usos las antiguas edificaciones.
Dificultades que no obstante suelen resolver los avances
tecnoldgicos en la mayoria de aquellos casos en que existe una
decidida voluntad de que las instalaciones y servicios beneficien al

comun de los ciudadanos sin excepcion alguna.
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Se refiere a lo que considera optimas condiciones de accesibilidad
en las instalaciones que nos ocupan, mencionando, no obstante,
algunos elementos respecto de los cuales parece evidente que
impiden el uso de los mencionados servicios a aquellas personas
gue se encuentran afectadas de limitaciones en su capacidad
deambulatoria y desde luego a los usuarios de sillas de ruedas.
Como por gemplo los edificios dedicados a dormitorios, con
acceso desde el exterior mediante un escalon de 15 cm. Desnivel
gue resulta insalvable por una persona en silla de ruedas si no es

con ayuda adicional.

Asi como las instalaciones deportivas a las que se accede mediante

otro desnivel superior a 10 cm.

Al respecto es necesario hacer hincapié en gue todo desnivel
superior a 2 cm. entrafa un obstaculo muy dificil de superar

auténomamente por quienes tienen limitaciones de movilidad.

En otro orden de cosas y atendiendo a sus sugerencias, he de
advertir a VI. gue resulta inevitable que el contenido de las quegjas
gue sobre e tema que nos ocupa se formulan ante esta Institucion,
revista cierto caracter de generalidad, incluso imprecision, al
dominar en el animo de quien las plantea la sensacion de una falta
de libertad generalizada para desplazarse en e espacio

circundante.
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Razon por la cual, en todas las ocasiones esta Institucion, tal y
como lo preve la Ley 2/1994, reguladora de la misma en su articulo
13, procede a clarificar los hechos denunciados recabando los

datos necesarios de la Administracion implicada.
Por |o tanto, resulta necesario:

- Que se proceda por parte de esa Excma. Diputacion Provincial a
incorporar soluciones arquitecténicas a las instalaciones del
Complejo Recreativo Naturavila para disminuir el desnivel de los
escalones de entrada a los edificios destinados a dormitorios, asi

como al destinado a instalaciones deportivas.

- Que en €l edificio en que se ubica el restaurante, que al parecer
cuenta con un aparato elevador, se mantenga este disponible
durante €l horario de apertura de dicho establecimiento y en las
condiciones necesarias para que pueda ser utilizado

auténomamente por cuantas personas |o necesiten.

- Que se estudie la posibilidad de dotar progresivamente de
condiciones de accesibilidad a todo edificio e instalacion del

Complejo Naturavilax.
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- Barreras Arquitectonicas

En el expediente Q/1734/00 un grupo de minusvalidos exponia la
situacion en que se encontraban edificios de la Administracion Publica en

Segovia. Concretamente se hacia referencia alos siguientes:
oL 0s Centros docentes en su mayoria
ol nstituto Nacional de la Seguridad Social

o Delegacion de Hacienda, en periodo de rehabilitacion, pero con
graves dificultades para las personas minusvalidas en el lugar en que

temporalmente se estaba prestando este servicio.

eJuzgados, con imposible acceso por la entrada principal, ya que la

otra entrada con que contaba raramente se encontraba disponible.

o Junta de Castilla 'y Ledn: acceso a las instalaciones de la Plaza
Reina Dofia Juana y de la Plaza de la Merced, en la que existia un aparato
elevador, pero antes de llegar a €l era preciso salvar €l escalon de entrada,
maxime teniendo en cuenta que en dicho edificio se encontraban ademas
los Servicios Territoriales de Economia, Educacion y Ciencia, Industria,

Comercio y Turismo.

o Biblioteca Publica, la cual estaba en construccion, pero no existia

acceso en €l lugar de su ubicacion provisional.
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o Sede del Ayuntamiento, la mayoria de las dependencias
municipales se consideraban inaccesibles. Asi, por gemplo la Concgjalia
de Urbanismo, Policia Local, Casa de la Tierra, Patronato Deportivo,

Oficinade Turismo,

o Museos y Salas de Exposiciones. Museo Zuloaga, Torreon de
Lozoya, Edificio de la Alhondiga, el cua ademas de servir de sede a

Archivo Municipal es lugar habitual de manifestaciones culturales.

La Institucion recab6 informacion de las Administraciones vy
Entidades responsables sobre las cuestiones que se juzgaron fundamentales

para determinar las actuaciones procedentes:

“1.- Accesos posibles con que contaban cada una de las respectivas

dependencias o que pudieran ser habilitados como tales.
2.- Previsiones que pudieran haberse elaborado ya en este sentido.

3.- Envergadura y consecuencias de las obras necesarias en caso

dellevarse a cabo” .
L as respuestas recibidas hasta el momento han sido las siguientes:
El Instituto Nacional de la Seguridad Social:

“ Esta Entidad tiene previsto resolver el problema planteado ante

esa Institucion dentro de los primeros meses del presente afio 2001.
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En noviembre del ano pasado se adjudico la obra de reforma, para
acceso al edificio con supresion de barreras a una empresa

segoviana, previendose la duracion de las obras de 45 dias.

En estos momentos € inicio de las citadas obras esta pendiente de

la licencia municipal” .
La Administracion de Justicia

“ Es cierto lo que se indica acerca de |la falta de accesibilidad a los
Juzgados de esta capital a través de la puerta principal del Palacio
de Justicia, e igualmente es cierto que existe otra secundaria —
carente de barreras- a través de un callgjon. Esta ultima, en efecto,
se encuentra habitualmente cerrada y ello obedece a dos motivos,
el primero por seguridad, pues desde ella se puede tener entrada
sin control alguno —a través de una escalera de distribucion
interior oculta a la vista de los funcionarios- a todas las
dependencias, inclusive las particulares, del Palacio de Justicia,
por cuya razon cuando se han dado instrucciones de proteccion y
seguridad se ha hecho ver e peligro que representa y la
conveniencia de que permanezca normalmente cerrada; el segundo
radica en que quien entra por esa puerta ha de pasar
necesariamente por una pequeiia sala en la que se concentra el
numeroso publico que acude al Registro Civil que no puede sino
permanecer de pie haciendo cola, por lo que s tal puerta

permaneciera habitualmente abierta al publico se colapsaria el
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paso por dicho lugar. Lo que se viene haciendo de forma
normalizada desde hace tiempo es que las personas gque padecen
algun tipo de minusvalia avisan su presencia a los funcionarios que
trabajan en el Registro Civil desde las ventanas exteriores, y éstos
abren y, como el espacio es angosto, les facilitan la ayuda
necesaria para pasar. La solucion se encuentra, a mi modo de ver,
en colocar un cartel indicativo de esa posibilidad en la entrada de
la puerta principal, y al propio tiempo comunicar este extremo a la
Federacion de Minusvalidos de Segovia, no obstante que muchos

ya lo conocen y hacen uso de él” .
La Junta de Castillay Leon informo:

“En el edificio de la Plaza Reina Dofa Juana, la puerta de acceso
por dicha plaza es la que redne las condiciones de accesibilidad a

minusvalidos fisicos” .

En € edificio de Plaza de la Merced, es intencion de esta
Delegacion Territorial colocar una plataforma en el escalon de
entrada, en el plazo mas breve posible, con el fin de facilitar el

acceso a las personas con alguna minusvalia fisica” .
Caja Segoviainformo:

“El Torreon de Lozoya, es un edificio del Sglo XIV, que ha sufrido
diversas intervenciones arquitectonicas, siendo su destino actual
Salas de Exposiciones de la Obra Social de esta Entidad.
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Sensibilizados por todo 1o que supone la supresion de barreras
arquitectonicas, en la zona de uso publico, se han acometido las

siguientes actuaciones:

En el mes de Diciembre de 1996 se instal0 una rampa, con caracter
permanente, para facilitar el acceso a todas las exposiciones que se
realizasen por la entrada principal (existe otra de servicio de uso
restringido) del edificio. Posteriormente se han ido realizando una
serie de actuaciones encaminadas a facilitar €l acceso a personas

con minusvalia que, a continuacion, relaciono:

En noviembre de 1997 se realizaron otras rampas de acceso
interiores para comunicar unas salas con otras, a nivel de planta
baja. También se cambio el material de acabado de las rampas del
zaguan y del patio interior, sustituyendo la moqueta por un

material antideslizante.

En marzo de 1998 se reformaron los aseos de planta baja (Sala de
Chimenea) al objeto de habilitar una cabina para uso exclusivo de

minusvalidos, con rampa de acceso desde la propia Sala.

En diciembre de 1998 se efectud una rampa exterior de acceso
desde la Plaza de San Martin, levantando € pavimento de la calle

y, eliminando el peldario existente.
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En la actualidad la planta principal de uso publico, podemos
asegurar que se encuentra exenta de esas barreras arquitectonicas

de acceso.

Existe una zona de exposiciones, de uso mas restringido, donde se
ubicaban las antiguas caballerizas del edificio que, por la estrechez
del acceso, no es posible instalar rampas. No obstante ello, se
encargara a los técnicos de la Entidad que estudien si se pueden
aplicar medidas alternativas que posibiliten la superacion de estas

barreras’.

En el mismo escrito se hacia referencia a las barreras existentes en
las instalaciones en las que estaban funcionando los servicios de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria con caracter provisional y mientras

finalizaban las obras de remodelacion de su propia sede.

Precisamente por €llo, y aunque los reclamantes no especificaban
los obstaculos existentes y que dificultaban la normal gestion de sus
asuntos ante dicha entidad, se hizo saber a la AEAT la preocupacion
manifestada al respecto por las personas afectadas y la necesidad de que se
pusiera e maximo interés para que los ciudadanos que padecen
limitaciones en su capacidad deambulatoria puedan acceder a los servicios
de esa entidad con las minimas dificultades, solicitando la incorporacion,
aln con caracter provisional, de medios destinados a paliarlas, tales como
rampas moviles, habilitacion de entradas secundarias, persona encargado

expresamente de atender en la planta mas proxima a la via publica a las
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personas con limitaciones en su movilidad y en general cualesquiera otras

gue se consideren adecuadas.

De igual forma se aconsgj0 que en la remodelacion de la sede de la
AEAT se suprimieran las barreras tanto arquitectonicas como de la

comunicacion sensorial.

Respecto de la Biblioteca Publica, teniendo en cuenta que esta
Institucion en e afo 1999 inici0 una actuacion de oficio una vez
comprobada la entidad y envergadura de las barreras existentes, se solicito
de la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y Ledn en Segovia
(6rgano gestor de la citada biblioteca) informacion sobre las condiciones de
accesibilidad a todas las dependencias existentes en €l interior del edificio,
situacion de la via publica en la que se encuentra el mismo y los proyectos

de inmediata remodelacion o adaptacion que pudieran existir.

Tras la respuesta remitida por la Delegacion Territorial se constato
gue en el proyecto de rehabilitacion existente no se incluia prevision alguna
para eliminar las barreras existentes, al no considerarse aplicable todavia la
Ley 3/98, de 24 de junio, de Accesbilidad y Supresion de Barreras de
Cadtillay Leon, ademas de no contar aun con €l reglamento gecutivo que
debia precisar e casuismo de desarrollo que pudiera exigir la situacion

contempladaen laLey.

Ante lo cual se dirigio a la Delegacion un Recordatorio de Deberes
L egales con fecha 28-3-00, afirmando la necesaria sujecion del proyecto de

rehabilitacion del inmueble alaLey 3/98 (art. 2.1,a-b), independientemente
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de lo establecido en la Disposicion Trangitoria, |0 que aceptd de forma

expresala Delegacion Territorial.

El contenido de dicha resolucion se comunico, ademas, a la
Subdelegacion del Gobierno como Administracion titular del edificio en
cuestion, solicitando aclaracion sobre las medidas previstas para dotar de
las adecuadas condiciones de accesibilidad a la Biblioteca Publica del
Estado.

Por e momento la Subdelegacion del Gobierno no ha remitido los

datos solicitados.

Respecto de la Oficina de Turismo se comunico a los interesados el
contenido de la actuacion de oficio que en fecha 2 de junio de 2000 se
habia iniciado por la Institucion, dirigida a comprobar las previsiones
existentes para suprimir las barreras arquitectonicas existentes en la entrada
principal de la Oficina de Turismo situada en la Plaza Mayor n° 10, de esta
ciudad ante la existencia de un gran escaldon en la entrada que impide el
acceso de aguellos ciudadanos con limitaciones en su capacidad
deambulatoria. El 3 de julio de 2000, la Delegacion Territorial de la Junta
comunicO a esta Procuraduria que durante ese afo estaba previsto realizar
un proyecto de modificacion y adaptacion del acceso a dicha Oficina en el

gue se incluiriala supresion de barreras.

En el expediente Q/1504/00 se hacia referencia al problema sufrido

por un nifio que a consecuencia de un accidente padecia una discapacidad
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fisica que le obligaba a permanecer en silla de ruedas con carécter

previsiblemente definitivo.

El nifio se encontraba, en la fecha en que tuvo lugar el accidente,
escolarizado en el Colegio Publico Juan Jaén sito en Avda. de Alemania,

Salamanca, en el que deseaba continuar una vez abandonara el hospital.

Dicho Centro contaba con importantes barreras fisicas que
impedian a este alumno el acceso a las aulas y demas dependencias del

colegio en condiciones aceptables.

Los padres del adumno no aceptaban el cambio de centro como
solucion que de forma no oficia se les habia sugerido, ante el grave

trastorno gue ello suponia para un nifio de corta edad.

Ante la situacion expuesta se solicité informacion a la Consgjeria de
Educacion y Cultura sobre la posibilidad de suprimir las barreras
arquitectonicas existentes en el Colegio Publico Juan Jaén, en condiciones
gue permitieran a estudiante afectado seguir su curso escolar con
normalidad, asi como las medidas alternativas que podrian adoptarse de no

ser posible esa supresion.

Una vez recibida la oportuna contestacion de la Consgeria se
constato la disposicion favorable de la misma para adoptar aquellas
medidas que permitiesen la continuacion del menor en dicho centro puablico
y se dirigi6 escrito a la Consgjeria a fin de que, més alla del caso particular

expuesto por esta Institucion, se consolidase una situacion que redundase
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de cara a futuro en un mgor servicio a los ciudadanos. Con independencia
de lo anterior, se indicd a la Consgleria la necesidad de que se tomaran de
forma inmediata, las medidas que permitiesen la continuacion de la vida
escolar del menor en € centro aludido, asegurando la adecuada calidad de
la ensefianza tal y como establecen la Constitucion y la Ley Organica
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo,
para lo que era necesario evitar que la soluciones provisionales acordadas

con lafamilia del nifio se prolongasen de manera indefinida.

En & expediente Q/1592/00 se aludia a las condiciones de
accesibilidad arquitectonica en e futuro auditorio que se estaba
construyendo en la Avda. de los Reyes Catolicos de Lebn, debido a las
dudas suscitadas por conversaciones mantenidas entre los remitentes de la

guejay los responsables de la empresa constructora.

Esta Institucion ya habia iniciado una actuacion oficio sobre esa

cuestion por lo que se informo al reclamante de su contenido.

En el expediente Q/1593/00 se hacia referencia a las graves
dificultades con gue a veces se encuentran las personas con discapacidad
fisica para participar en los programas especificos de formacion para
discapacitados que la Gerencia de Servicios Sociales gestiona y financia,
conjuntamente con otras Administraciones. Dichas dificultades derivan de
la existencia de barreras arquitectonicas en las instalaciones de gran parte
de las Entidades colaboradoras.
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Se pidio, por elo, informacion a la Gerencia de Servicios Sociales,
asi como aclaracion al INEM sobre los requisitos que han de cumplir las
Entidades colaboradoras en la imparticion de cursos de formacion y las

condiciones fisicas, de estructura, ubicacion y mobiliario que deben reunir.

En relacion con la informacion solicitada a la Gerencia sobre las
Acciones Formativas para Personas Discapacitadas durante € afio 2000,

dicho organismo comunico lo siguiente:

“1°.- Larelacion de Centros y materias de las Acciones formativas
gue en el afo 2000 han impartido cursos se adjunta como anexo a

este escrito (nunca se corresponden con cursos escolares).

2°.- La Gerencia de Servicios Sociales convocO subvenciones para
Entidades Publicas y Privadas sin animo de lucro, para la
realizacion de acciones formativas cofinanciadas por e FSE, por
Resolucion de 23 de noviembre de 1999. El articulo 4 punto 1B de
la citada Resolucion establece que las Entidades Privadas que
soliciten subvencion deben estar inscritas en €l Registro de
Entidades, Servicios y Centros de caracter social o en el Registro
de Entidades Colaboradoras. En este sentido las Entidades que
resultaron adjudicatarias en la provincia de Ledn se encuentran
todas inscritas en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de

caracter social en Castillay Leon.

3°.- Para la inscripcion en el citado registro, en cuanto a sus

instalaciones, los requisitos imprescindibles son:
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a) Cumplir la legislacion vigente.

b) Estar libres de barreras que impidan cualquier acceso a la libre

movilidad en €l interior del centro tanto horizontal como vertical.
c) Poseer instalaciones de agua caliente.

d) Disponer en todas las dependencias de calefaccion central o
individual y en los dormitorios, comedores y zonas de convivencia

de ventanas al exterior con luz

e) Poseer el mantenimiento y condiciones higiénicas y de limpieza

adecuadas.

El Registro de las Entidades Colaboradoras no es competencia de

la Gerencia de Servicios Sociales” .

El INEM se limitdé a remitir una relacion de la normativa editada
por €l Ministerio de Trabgjo y Asuntos Sociales, con expresa referencia al
RD 631/1993 y sus Ordenes de desarrollo, sin responder, por tanto, a la

peticion concreta de informacion que se le habia dirigido.

En el expediente Q/1690/00 se audia a las obras que se estaban
realizando en e Hospital Rio Carrion de Palencia, respecto de cuyas
caracteristicas y envergadura habia sido consultada la direccion del centro
sanitario por parte de un grupo de minusvalidos palentinos que
consideraban necesario incorporar medidas de accesibilidad con ocasion de

tales obras. La Direccion Provincial les habia comunicado lo siguiente:
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“1.- Las obras que se estan realizando en el Centro Hospitalario,
aprobadas por la Direccion General de Presupuestos e Inversiones
del Insalud a través del correspondiente proyecto, afectan
exclusivamente al refuerzo de estructura del edificio y no a su
funcionalidad. Han sido contempladas reformas en fachadas,
terrazas, saneamiento, falsos techos y otros elementos del edificio

para subsanar defectos de arquitectura existentes.

2.- En la actualidad, el Hospital “ Rio Carrion” esta elaborando un
Plan Funcional del Centro que permita determinar las necesidades
de superficies destinadas a los distintos Servicios/Unidades, en
virtud de estudios conjuntos de arquitectura e instalaciones, con el

fin de acometer las reformas precisas.

3.- El edificio cuenta con instalaciones de 20/30 afios (segun
zonas), que necesitan ir reformandose para adaptarlas a la
normativa actual. Precisamente con esta finalidad se estad
elaborando € Plan Funcional. En este sentido, no se puede hablar
de irregularidades e incumplimientos legislativos, cuando obedecen

sin duda a desfases originados por el paso del tiempo.

Desde luego, una de las prioridades de esta Direccion ha sido la
adaptacion paulatina de todas las instalaciones Hospitalarias a las
necesidades actuales, priorizando todas aquéllas reformas que
puedan considerarse imprescindibles. Asi consta a través del

Proceso de Planificacion Estratégica elaborado por este Centro
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para un periodo de cinco anos, y que se viene cumpliendo a traves

delaslineas de actuacion” .

Esta Institucion se dirigio a la Administracion responsable
solicitando informacion sobre las cuestiones a que aludian los reclamantes
en la queja presentada, en especial la razon por la que no se habia
considerado oportuno aprovechar las recientes obras realizadas para
incorporar a los servicios e instalaciones afectados las adecuadas
condiciones de accesibilidad. La Administracion contestd en los siguientes

términos;

“En primer lugar hemos de decir que en e Hospital “Rio
Carrion”, de esta Capital, se estan llevando a cabo diferentes
obras, cada una de las cuales con un tratamiento distinto. Unas de
reparacion de caracter urgente y otras de reforma y remodelacion

de alguna de las areas del Hospital.

Dentro de las primeras se encuentra la reparacion de caracter
urgente de la fachada de un ala del edificio, que se encontraba
apuntalado (como medida preventiva), siendo necesaria su
consolidacion. En este ala estd sSituado e Servicio de
Rehabilitacion, al gue se hace referencia, y que se ha visto afectado
por la citada obra. No obstante, tanto las zonas de circulacion y
acceso a las distintas dependencias, como en el acceso a la piscina,

los suelos han recibido un tratamiento antideslizante.

- 1403 -



Respecto de las segundas, se realizan actualmente las obras de
reforma del Servicio de Urgencia y en las que se contemplan
medidas como las reclamadas, incluyendo aseos adaptados a las

necesidades de las personas con algun tipo de discapacidad.

Por ultimo, sefalar que se esta preparando un plan funcional del
Hospital en el que ya si se abordaran reformas y remodelaciones
de los distintos Servicios, en e gue logicamente tendra cabida,
incorporandose a los servicios e instalaciones afectadas, las
condiciones adecuadas de accesibilidad que son necesarias para

todas |las personas conforme se sefiala en la legislacion vigente” .

En el escrito que dio lugar a la qugja Q/2189/00 se hacia alusion a
las siguientes cuestiones, todas ellas relacionadas con una pegquefia
localidad palentina:

1) Falta de accesibilidad al Centro de Salud de dicha localidad, ya
gue se suprimid por inadecuada la rampa que habia en la entrada, y fue
sustituida por una cufia de madera que no sirve de forma satisfactoria para
el fin perseguido y resulta peligrosa para €l resto de los usuarios de dichas

dependencias por lo que frecuentemente llegaba a ser retirada por estos.

2) Casa Consistorial de Frechilla, en cuya entrada existe un escalon
gue impide el acceso a personas con cualquier tipo de discapacidad fisica o

limitacion deambulatoria por razones de edad, enfermedad, etc.
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Por eso nos dirigimos al Ayuntamiento al objeto de conocer las
razones por las que no se habia eliminado la barrera arquitectonica del
Centro de Salud mediante una solucion definitiva y adecuada a las
necesidades de todos los ciudadanos y de cuya urgencia dan testimonio,
tanto €l informe de 11 de noviembre de 1999 dirigido a la Alcaldia por la
medico titular como la comunicacion de la Consgeria de Sanidad y
Bienestar Social de 1 de junio de 2000 y, en todo caso, descripcion de la

solucién mas viable para dicha eliminacion.
El Ayuntamiento nos contesto en los siguientes términos:

“ Por parte de este Ayuntamiento se solicitd el estudio y redaccion
de Memoria Valorada para Reparacion de Accesos al Consultorio
Médico en Frechilla, la cual fue remitida al Servicio Territorial de
Sanidad y Bienestar Social, para su financiacion, puesto gue nos
habian asegurado que asumiria la misma la Junta de Castilla y
Ledn, asi como al §. Consgjero de Sanidad y Bienestar Social,
para su financiacion. Esta Consgjeria nos remitio a la convocatoria
anual de subvenciones a Corporaciones Locales para la realizacion
de inversiones en Consultorios Locales y a ella hemos acudido
presentando la referida Memoria para su gecucion, estando a la

espera de su Resolucion.

En cuanto a las barreras de la Casa Consistorial entendemos que

éstas no existen 0 en cualquier caso son minimas, ya que se
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encuentra ubicada en una plaza sin desnivel alguno, contando en

SU acceso con un Unico escaldn de altura minima.

Le comunico por ultimo que este Municipio esta haciendo un gran
esfuerzo en ofrecer las mgjores condiciones urbanisticas a todos
Sus vecinos, con especial empefio en facilitar y dotar de los mejores
servicios a quienes tienen problemas de movilidad, obteniendo unos
resultados y ofreciendo una infraestructura con la que muy pocos

municipios, incluso los de gran tamario, pueden competir” .

En el expediente Q/1510/00 se aludia a las dificultades con las que
se encontraba un estudiante, minusvalido y usuario de silla de ruedas, para
utilizar la rampa de entrada a edificio de la Facultad de Economicas, a
encontrarse €l paso hacia la acera ocupado frecuentemente por otros

vehiculos.

Ello motivd que esta Ingtitucion se dirigiera a Rector de la
Universidad poniendo en su conocimiento los extremos reflegjados en la

guejay formulando la siguiente Resolucion:

“Que en e ambito de las competencias que al respecto tiene
asumidas la Universidad, se adopten medidas contundentes en
orden a evitar €l estacionamiento de cualquier tipo de vehiculos
(automoviles, motocicletas, bicicletas u otros) en el punto de
entrada a la rampa que da acceso a las instalaciones de la

Facultad de Econémicas’ .
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Y en términos similares se dirigié escrito a Ayuntamiento de Ledn,
indicando ademés la necesidad de que las medidas a adoptar se llevasen a
cabo con la suficiente celeridad para que al comienzo del proximo curso
académico €l interesado pudiera acceder a edificio con normalidad, sin

gue, por € momento, se haya obtenido respuesta.

Por el contrario, la Universidad de Ledn acepto nuestra Resolucion,
comunicando que ya habia puesto en marcha ciertas medidas, entre otras, €l
aviso a la grda municipal para la retirada de los vehiculos que
obstaculizasen la mencionada rampa y se habia solicitado la actuacion del
Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales para evitar
los aparcamientos de vehiculos en dicha zona. Asimismo se habia
encargado a la Unidad Técnica de la Universidad el estudio de otras

medidas a adoptar para el caso de que persistiera la situacion denunciada.

Entre las quejas que se han referido a la falta de accesibilidad en los
edificios que forman parte del Patrimonio Histérico-Artistico permanece
abierta la registrada con e numero Q/1962/99 en la que se aude a la
existencia de barreras arquitectonicas en €l acceso a Museo de Ledn desde
la iglesia de San Marcos, asi como a la dificultad para acceder al templo
desde €l exterior a causa de la estructura inadecuada de la rampa instalada
en la entrada principal, o que obstaculiza la visita de aquellos ciudadanos
gue por razones de edad, enfermedad u otras tienen mermada su capacidad

deambulatoria
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Ante esta situacion se solicitd informacion a la Delegacion

Territorial de Ledn sobre dicha cuestion.
La Delegacion Territorial de Ledn remitid la siguiente contestacion:

“1°.- La ubicacion del Museo de Ledn en la lglesiay el edificio del
Hostal de San Marcos, tiene caracter provisional en tanto se decida
su ubicacion definitiva en una nueva sede, por lo que no existe
ningun tipo de precision en relacion con las consultas concretas

gue se formulan en su escrito.

2°.- Segun ha informado el Jefe del Servicio Territorial de Cultura,
el Museo consta de dos salas, una de ellas en terreno propiedad del
Hostal de San Marcos, a la cual se accede a través de la Iglesia,
radicando €l problema en el acceso a ésta, puesto que una vez en el
interior de la misma para entrar en la sala del Museo existe una
rampa. La otra sala se encuentra al mismo nivel de la superficie del

pasillo, no siendo necesaria, por tanto, ninguna rampa de acceso.

Dado que el propietario de la Iglesia de San Marcos es el Obispado
de Ledn, esta Administracion considera oportuno la remision de la
gueja de referencia a aguél, puesto gque la Ley 3/98, de 24 de junio,
de Accesibilidad y Supresion de Barreras obliga tanto a las

Entidades publicas como a las privadas” .

Esta Institucion comprobd, sin embargo, que € inmueble no es

propiedad de la Iglesia, sino que a igua que el resto del edificio, de
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propiedad estatal, se habia cedido a una orden religiosa para € culto,
correspondiendo la responsabilidad de su conservacién a TURESPANA,
entidad a la que solicitamos informacion sobre los aspectos mencionados

en la queja, peticion que ain no ha obtenido respuesta.

En e expediente Q/1981/99 e reclamante aludia a la escasa
eficacia de las medidas adoptadas por el Cabildo de la Catedral de Ledn
para facilitar el transito de las personas con dificultades deambulatorias,
pues aungue se habian colocado determinados planos inclinados en zonas
del interior, subsistia la imposibilidad de acceder a templo desde el

exterior a causa de las barreras existentes en todas las entradas.

Ante la situacion descrita se solicito a Cabildo de la Catedral
informacion sobre la cuestion planteada y las previsiones del Cabildo de la

Catedral relativas ala supresion de las barreras indicadas.
En respuesta a esa peticion, e Cabildo nos comunico:

“- Desde hace al menos tres afos se han mantenido reuniones con
los técnicos y como resultado de las mismas se instalaron tres
rampas en €l interior que facilitan € correcto discurrir por la

Catedral a toda clase de personas.

- Se han venido sometiendo a estudio los accesos por la puerta
principal y ante lo complicado de las diversas soluciones, se ha
optado por rechazar esa opcion, estudiando el acceso por la puerta

Sur.
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- En efecto, se prevé que el acceso pueda hacerse por la puerta sur
una vez se haya terminado su restauracion. Esta solucion, siempre
complicada por la diferencia de planos, supondria una
remodelacion de la entrada y que las personas con dificultades
tendrian que trasladar se hacia aquella puerta previa instalacion de

carteles indicadores.

Considero por consiguiente, que existe la posibilidad de que en un
futuro no muy lgjano se encuentre resuelto €l problema que ha
motivado su queja, a cuyo hecho per maneceremos atentos ya que se
trata de una necesidad que afecta a todo € colectivo de

discapacitados fisicos de Castillay Ledn” .

El sentido de la informacion facilitada determind el archivo del
expediente abierto en esta Institucion y asi se le comunico a reclamante.
Sin embargo, €l interesado ha comunicado a esta I nstitucion su descontento

con las previsiones del Cabildo que, a su juicio, no suponen ningun avance.

En el expediente Q/454/00 el interesado aludia a la Situacion de dos
personas ancianas y con discapacidad fisica que por sus condiciones
necesitaban dotar al edificio en el que se ubicaba su vivienda de los medios
necesarios para facilitar su movilidad y la normal salida y entrada en €l

mismo.

Al no estar el edificio en cuestion sujeto al régimen de Propiedad
Horizontal y teniendo todos sus ocupantes la condicion de arrendatarios,

resultaba aplicable la Ley 29/1994, de 24 de noviembre de Arrendamientos
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Urbanos, en cuya Disposicion Transitoria segunda se prevé gue, incluso en
el caso de que € contrato de arrendamiento, debido a su fecha de
celebracion, estuviera sujeto a la legidacion anterior (Ley de
Arrendamientos Urbanos de 1964) le seria de aplicacion €l art. 24 delaLey
29/94, segun e cua: El arrendatario, previa notificacion escrita al
arrendador, podra realizar en la vivienda las obras que sean necesarias para
adecuar ésta a su condicion de minusvalido o a la de su conyuge o de
persona con quien conviva de modo permanente en andloga relacion de
afectividad, con independencia de su orientacion sexual, o a la de los

familiares que con él convivan.

El arrendatario estara obligado a término del contrato a reponer la

vivienda al estado anterior, s asi lo exige el arrendador.

Se informo a interesado de que las obras de adecuacion a que se
referia el articulo citado podian consistir, tanto en la construccion de
rampas como en la instalacion de un ascensor 0 una plataforma elevadora.
E igualmente se le comunico la existencia de ayudas economicas que, todos
los afios, convoca la Junta de Castillay Ledn, a través de la Gerencia de
Servicios Sociales, y que se dirigen afinanciar en parte el coste de las obras

de adaptacion de las viviendas.

El remitente de la quegja registrada con e nuimero Q/1249/00
exponia su preocupacion por lo que pudiera llegar a constituir un verdadero
obstaculo para la utilizacion del ascensor de su vivienda ante el

cumplimiento de la obligacion impuesta por la Orden de 21 de diciembre
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de 1998 de la Conserjeria de Industria, Comercio y Turismo por la que se
establecio la obligatoriedad de instalar puertas en cabinas, sistemas de
aumbrado de emergencia y dispositivos de peticion de socorro para los
ascensores que carecieran de estos elementos. De redlizarse tales
adaptaciones se produciria un reduccion de las dimensiones de la cabina lo

gue impediriala entrada de su silla de ruedas.

Examinado el contenido de la queja no se observaba la existencia
de irregularidad administrativa alguna en €l supuesto planteado, por lo que

Unicamente se hicieron a remitente las siguientes indicaciones:

“El articulo 1.3 de la Orden de 21 de diciembre de 1998 antes
citada, prevé que con la aplicacion de las medidas establecidas en
la misma no se reduzca la capacidad de la cabina del ascensor
respecto de las medidas que al respecto establecio la Orden de 30
de junio de 1966, en sus articulos 48 y 57, los cuales aquella no

modifica.

En relacion con estas dimensiones no se establece ninguna
excepcion, salvo en casos extraordinarios, que deberan ser
justificados mediante informe del Organismo de Control

competente.

Por todo ello debo indicarle que la aplicacion de las medidas que
sean necesarias para el cumplimiento de la citada Orden de 21 de

diciembre de 1998 no debe dificultarle para €l futuro la utilizacion
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del ascensor si este cumple con las medidas minimas establecidas

en la Orden de 30 de junio de 1966, también citada..

En otro caso -siempre teniendo en cuenta las reglas aludidas y
demas complementarias- debera procederse a la sustitucion de la cabina

por otra de mayor tamafno” .

En los expedientes Q/1854/00, 2116/00, 2483/00 los interesados
aludian a las reticencias de las comunidades de propietarios para aprobar
obras en los inmuebles con € fin de eliminar las barreras existentes en los

mismos.

Una vez analizado €l contenido de los escritos remitidos y, teniendo
en cuenta los antecedentes conocidos, se comunicOd a los reclamantes lo

siguiente:

“Toda obra o remodelacion en los elementos comunes de un
edificio en régimen de Propiedad Horizontal debe de ser aprobada
por la Comunidad de Propietarios la cual para ello debera de
actuar con arreglo a las normas vigentes en la materia, sin que la
Institucion del Procurador del Comin de Castilla y Ledn tenga
competencias para intervenir directamente ante dicha comunidad
ya que ello escapa a las funciones conferidas por e Estatuto de
Autonomia de Castilla 'y Ledn, y la Ley 2/1998, de 9 de marzo, que
le atribuye la defensa de los derechos fundamentales de los

castellanos y leoneses ante la Administracion Pablica.
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La Ley 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites del dominio sobre
inmuebles para eliminar barreras arquitectonicas a las personas
con discapacidad, establece en sus articulos 3 a 7 que los titulares
y usuarios tendran derecho a promover y llevar a cabo las obras de
adecuacion de la finca urbana y de los accesos a la misma desde la
via publica, slempre que se cumplan los requisitos en cuanto a
titularidad o uso de la vivienda, minusvalia, existencia de barreras,
necesidad de las obras en €l interior de la finca urbana o en los
pasos de la misma hacia la via publica, etc. Debiendo el interesado
notificar por escrito a la comunidad de propietarios la necesidad
de las obras (en este caso adjuntando al escrito e informe
favorable de la Gerencia de Servicios Sociales que tiene en su

poder).

Dicha comunidad debe comunicar a su vez, en el plazo de quince
dias, su consentimiento u oposicion a las mismas. En este dltimo
caso, €l titular o usuario de la finca podra acudir en defensa de su
derecho a la jurisdiccion civil. Sendo los gastos que originen las
obras a cargo del solicitante de las mismas, quedando éstas en

beneficio de la propiedad de la finca urbana.
Los requisitos que debera de cumplir son los siguientes:

Ser titular o usuario de la vivienda minusvalido con disminucion
permanente para andar, subir escaleras o0 salvar barreras

arquitectonicas se precise o no el uso de protesis o silla de ruedas.
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Que las obras sean necesarias en €l interior de la finca urbana o en

los pasos de comunicacion con la via publica.

Que las obras no afecten a la estructura o fabrica del edificio, que
no menoscaben la resistencia de los materiales empleados en la
construccion y que resulten razonablemente compatibles con sus

caracteristicas arquitectonicas.

La Ley 8/99, de 6 de abril, de Reforma de la Ley 49/1960, de 21 de
julio, sobre Propiedad Horizontal, establece en su articulo 17 que
los acuerdos de la Junta de Propietarios se sujetaran a las

siguientes normas.

La unanimidad solo sera exigible para la validez de los acuerdos
gue impliquen la aprobacion o modificacion de las reglas
contenidas en € titulo constitutivo de la propiedad horizontal o en

|os estatutos de la comunidad.

No obstante, |a realizacion de obras o el establecimiento de nuevos
servicios comunes que tengan por finalidad la supresion de
barreras arquitecténicas que dificulten el acceso o movilidad de
personas con minusvalia, incluso cuando impliquen la modificacion
del titulo constitutivo o de los estatutos requerira el voto favorable
de la mayoria de los propietarios (la mitad mas uno) que, a su vez

representen la mayoria de las cuotas de participacion.
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Los acuerdos validamente adoptados con arreglo a lo dispuesto en

esta norma obligan a todos los propietarios.

A los efectos del articulo anterior, el articulo 16 de la Ley 8/99

citada establece que:

La convocatoria de las juntas la hara el presidente y, en su defecto
los promotores de la reunion (cuando lo soliciten al menos la
cuarta parte de los propietarios). Pudiendo cualquier propietario
pedir que la junta estudie y se pronuncie sobre cualquier tema de
interés para la comunidad; a tal efecto dirigira escrito, en el que
especifique claramente los asuntos que quiere que sean tratados, al
Presidente, el cual los incluira en el orden del dia de la siguiente

junta que se celebre” .

En el expediente Q/1591/00 el reclamante mostraba sus dudas sobre

las condiciones de accesibilidad a nuevo campo de futbol que se estaba

construyendo en Leon.

Respecto de dicha cuestion, esta Institucion habia iniciado una

actuacion de oficio (OF/99/00, reflejada en otro capitulo de este informe)

lo que se hizo saber al interesado, s bien se dirigio escrito al Ayuntamiento

de Ledn solicitando informacion sobre determinados extremos, sin que de

momento haya contestado la citada Corporacion.

En e expediente Q/1737/00 una Asociacion de Minusvalidos

Fisicos exponia a la Institucion las dificultades que tenian para utilizar las
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instalaciones deportivas, de tal modo que quedaban practicamente

excluidos de su disfrute.

Concretamente aludian a la falta de accesibilidad en las siguientes

dependencias e instalaciones:
A) Ciudad Deportiva La Albuera:

1- Ma estado de las Pistas Antonio Prieto por fadta de

mantenimiento de tal modo que resultaba imposible su utilizacion.

2.- Imposibilidad de uso de la Unica puerta accesible a los

vestuarios ya que se encontraba siempre cerrada.
3.- Imposibilidad de acceso ala grada por la estrechez del pasillo.

4.-Falta de rebagje en los bordillos de las calles de acceso ala piscina

cubierta, siendo estas instalaciones de reciente construccion.

B) Polideportivo Pedro Delgado: en & cual no se encontraba

ninguna entrada sin bordillo, siendo también la construccion reciente.

- lguamente en e Polideportivo Emperador Teodosio y en €l
Pabellon Enrique Serichol.

Cuestiones que fueron planteadas a Ayuntamiento de Segovia, sin
gue a la fecha de este informe haya remitido ninguna informacion sobre las

mismas.

En el expediente Q/1786/98 se exponia la necesidad de gque la

piscina cubierta construida en Benavente contara con elementos adecuados
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para que pudiera ser utilizada por personas discapacitadas fisicas. En €l
momento de elaborar este informe el Ayuntamiento no ha decidido €l tipo
de medidas que cabria adoptar para solucionar el problema ya que a no
haberse tenido en cuenta esta necesidad al construirse hace dos afos, la

solucion se complica

No obstante, al ser una actividad incesantemente reivindicada por
los minusvalidos de Benavente, el Ayuntamiento en uno de los ultimos

contactos con la Institucion se ha mostrado interesado en buscar soluciones.
- Barreras del transporte

En e expediente Q/81/00 se audia, una vez méas, a las
complicaciones y obstaculos que han de superar las personas con
limitaciones de movilidad para trasladarse de un lugar a otro dentro de la
misma ciudad, los trastornos creados por la continda ocupacion de las
plazas de aparcamiento destinadas a conductores discapacitados por € resto
de los conductores, obligando a los primeros a recorrer distancias

desproporcionadas para sus fuerzas.

La situacion se puso en conocimiento del Ayuntamiento de Palencia
(lugar del que procedia la quea), comunicando a los interesados la
respuesta recibida de esa corporacion y en la que se audia a los
expedientes sancionadores tramitados en € afio 1999 (871) por la comision
de infracciones del tipo de la descrita 'y a las numerosas ocasiones (82) en

las que se habia procedido a la retirada de vehiculos por parte de la grua
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municipal a encontrarse éstos causando graves perturbaciones a la

circulacion de los peatones.

Por otro lado, el Ayuntamiento aludia, y asi se comunicO a los
reclamantes, a las camparias de educacion vial que se venian desarrollando
en los colegios de la ciudad con €l fin de educar a los futuros conductores
en el respeto hacia las normas de trafico y seguridad vial y, por tanto, hacia

el resto de los usuarios de las vias publicas.

No obstante, se indicé a los interesados que, aun llevando a la
practica las medidas indicadas por el Ayuntamiento, era muy posible que
las dificultades persistieran. Por eso, esta Institucion permaneceria atenta 'y
no dejaria de recordar a las autoridades locales la necesidad de intensificar
esas medidas, contando, para ello, con la colaboracion de los propios
afectados tanto a comunicar los incumplimientos concretos que se
pudieran producir como haciendo uso de los mecanismos legales al

respecto existentes.

En el expediente Q/80/00 se reflejaba el desconcierto de muchas
personas minusvalidas en relacion con e acceso a la tarjeta de
aparcamiento de validez universal, sus requisitos y condiciones de uso de la

misma.

Con relacion a esta cuestion han ssdo muchos los expedientes
registrados en esta Institucion y en todos ellos la Resolucion dictada fue la

siguiente:
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“ El Consgjo de la Union Europea, en una Recomendacion de 4 de
junio de 1998, aconsgja que todos los Estados Miembros cuenten
con una tarjeta de estacionamiento Unica para facilitar la

movilidad de |as personas con discapacidad.

La Junta de Castilla y Ledn ha considerado tal recomendacion y
teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 16 de la Ley de
Accesibilidad y Supresion de Barreras, a traves de la Gerencia de
Servicios Sociales ha reunido a las nueve Diputaciones
Provinciales y a los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes,
asi como a representantes de la Federacion de Municipios y
Provincias, para hacer compatible |lo que determina €l articulo 16:
“tarjeta Unica en toda la Comunidad Autonoma”, con la
Recomendacion Europea de tarjeta unica para los paises de la

Unién Europea, 1o que ha sido aceptado.

Dicha tarjeta se encuentra en vigor desde el mes de Enero del
2000.

Esta tarjeta es personal para los minusvalidos, con independencia
del vehiculo que conduzcan o sean trasladados y debe colocarse de
forma visible en e salpicadero de los vehiculos. Otorgando los

siguientes derechos:

a) Estacionar en las zonas reservadas a minusvalidos. (...)
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b) Estacionar en la zona ORA en las condiciones establecidas en |la

Ordenanza, esto es, sin limite de tiempo y de forma gratuita.

C) Acceso a zonas peatonales por tiempo imprescindible, previo

requerimiento a la Sala de Control de la Policia Local.

Se tramitara por la Unidad Administrativa de la Policia Local, a
cualquier minusvalido que la precise, con independencia de su
domicilio, previa presentacion de certificado de movilidad reducida
expedido por las Gerencias Territoriales de la Junta de Castilla y
Ledn, previo examen del minusvalido por los Equipos de
Valoracion y Orientacion de los Centros Base, de acuerdo con los
anexos gue se adjuntan, basado en la Orden Ministerial de 8 de
marzo de 1.984.

En cuanto a su expedicion, se solicitara, preferentemente del
Ayuntamiento donde €l interesado resida, acompafiando a la
solicitud, ademas del Certificado de Minusvalia con movilidad
reducida, dos fotografias tamafio carnet. Las tarjetas seran
autorizadas por e Teniente de Alcalde, Delegado de Trafico y

Policia Local.

En los casos de minusvalia con movilidad reducida de caracter
definitivo, la vigencia de la tarjeta sera de 5 afios. En los casos de
Certificado provisional la vigencia se supeditara a las

circunstancias temporales de las tarjetas” .
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Esta tarjeta de caracter personal y con validez en todos los paises de
la Union Europea ha resuelto el problema que se planteaba en buen nimero
de quejas presentadas por personas minusvalidas. Asi, frente ala exigencia,
por algunos Ayuntamientos, de gque el vehiculo estuviera a nombre del
minusvalido y éste tuviera permiso de conducir, actualmente la tarjeta
puede utilizarse por la persona minusvalida cualquiera que sea el vehiculo
en e que se tradade. Se solventan con €ello situaciones frecuentes en las
gue la persona minusvalida no puede conducir a causa de su minusvalia y

es un tercero quien realiza el transporte del minusvalido.

En los expedientes registrados en esta Institucion con los nimeros
de referencia Q/169/00 y Q/1445/00, los reclamantes aludian a las
dificultades con las que tenian que enfrentarse las personas minusvalidas
para utilizar el servicio de transporte ferroviario en la localidad de Miranda
de Ebro, a no existir medios adecuados para este tipo de usuarios que les
permitan acceder sin grave trastorno y peligro, tanto a los compartimentos

del tren como alos demas servicios de la estacion.

Concretamente habia una persona que debia vigjar todos los meses
por cuestiones de tratamiento médico y se veia obligada a solicitar del
personal a servicio de la estacion que la transportaran hasta €l

compartimento.

Estudiada la situacion expuesta asi como la informacion remitida
por la Direccion Provincia de Fomento de Burgos a esta Institucion con

motivo del informe especial sobre la integracion de las personas
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discapacitadas en Castilla y Leon (28 de mayo de 1998) y teniendo en
cuenta que en dicho informe se recogieron ciertas recomendaciones de esta
Institucion para facilitar el uso del ferrocarril a los discapacitados fisicos,

se solicitd nueva informacion ala Direccidon Provincial.

Ante esa peticion la Administracion General del Estado, por medio
de la Subdelegacion del Gobierno en Burgos, nos indicé que se habia
solicitado un informe a Director General de Ferrocarriles y Transportes
por Carretera del Ministerio de Fomento. El Subdirector General de
Transportes Terrestres remitio la oportuna informacion cuyo contenido

literal es el siguiente:

“Anualmente se dispone de presupuesto para realizar las
Intervenciones que sean necesarias en cada una de las estaciones, a
fin de mantener sus servicios con la calidad requerida por los

clientes.

L6gicamente, los recursos disponibles no alcanzan al total de las

necesidades por |0 que es preciso priorizar las actuaciones

Los criterios para la seleccion de las estaciones en las que se
realizaran las intervenciones son diversos, segun su estado de
conservacion, deficiencias funcionales, etc., asi como el numero de
vigjeros que utilizan la estacion, dando preferencia a aquellas mas

utilizadas.
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La linea de trabajo de RENFE, cuando lleva a cabo
remodelaciones importantes de sus estaciones, es actuar sobre la

eliminacion de barreras arquitectonicas.

Concretamente en la estacion de Miranda de Ebro, teniendo en
cuenta la posicion relativa que ocupa en relacion al numero de
vigjeros y por la disposicion especial (situacion del edificio de
vigjeros entre las vias generales) con dificultades de actuacion
para la supresion de barreras arquitectonicas, no se tiene previsto,
a corto plazo, intervenir sobre la misma, estando en estudio

actuaciones con un plazo mas largo.

No obstante, las personas con disfuncionalidades son atendidas, ya
en la actualidad, a través de un “procedimiento de asistencia
concertada a personas con movilidad reducida” en el que se
instruye al personal de las estaciones sobre la forma de actuar
para la completa atencion a este colectivo, desde |la estacion de
origen hasta la estacion de destino, que en el caso de esta estacion
se esta utilizando para ayuda a personas discapacitadas que se
desplazan por ferrocarril. Para ello basta que la persona que lo
precise se ponga en contacto, con la antelacion suficiente, con €l
Jefe de Estacion el cual pondra en marcha la logistica precisa para

atender estas necesidades’ .

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 21.1 de laLey 2/94, de 9 de

Marzo, del Procurador del Comun de Castilla y Leon, se informé a los
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reclamantes del resultado de las actuaciones practicadas con motivo de la
tramitacion de la quegja, adjuntando copia del contenido del denominado

“ Procedimiento para la asistencia concertada a clientes discapacitados”.

Por otro lado se formulo recomendacion dirigida a la Subdelegacion
del Gobierno de Burgos a fin de que se abordasen con caracter preferente
las medidas que puedan facilitar e uso del ferrocarril a todos los
ciudadanos sin discriminacion, tanto por lo que se refiere a los vehiculos
como a los edificios de las estaciones, instalaciones, etc. Con ello se daria
cumplimiento al contenido del art. 49 de la Constitucion que encomienda a
los poderes publicos realizar una politica de integracion de los disminuidos
fisicos, sensoriales y psiquicos a los que prestaran la atencion especializada
gue requieran, y los ampararan especialmente para el disfrute de los

derechos que € Titulo | otorga a todos los ciudadanos.

Transcurrido cierto tiempo el reclamante puso en conocimiento de
esta I nstitucion la permanencia de la situacion denunciada si ningun tipo de
mejora e ignorando el personal de RENFE su verdadera obligacion, pese a

prestar su colaboracion como favor al vigjero.

En el expediente Q/1736/00 un grupo de minusvalidos exponia que
en la actualidad existian autobuses de piso bajo en funcionamiento, pero no

estaban a su disposicion.

Los términos de esa queja eran idénticos a los de la registrada en
esta Institucion con e numero Q/1097/99, por lo que se recordd al

Ayuntamiento de Segovia la postura de disponibilidad y colaboracion
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manifestada en aquella ocasion, dado que de nuevo habia llegado a nuestro
conocimiento la dificultad y hasta la imposibilidad de utilizar ese medio de
transporte (autobuses de piso bgo) por parte de colectivo de
discapacitados fisicos. No parecia, por tanto, razonable que contando la
ciudad de Segovia con ese medio de transporte desde hace afios su servicio
no beneficiase a aguellos ciudadanos a los que estaba destinado por sus
especiales caracteristicas y su financiacion (en su adquisicion se habian
utilizado subvenciones del Fondo Social Europeo). A lo anterior se afadia

laimposibilidad de acceso a las paradas.

Al cierre de este informe no se ha recibido respuesta ni explicacion

alguna.
3.1.7. Rehabilitacion

En el expediente Q/1766/00 se hacia referencia a la insuficiente
atencion fisioterapéutica recibida por los alumnos menores de 6 afos
necesitados de atenciones educativas especiales. Apuntaban, ademas, los
reclamantes la conveniencia de que fuera la Gerencia de Servicios Sociales
(no la Administracion educativa) la que ampliara la atencion a estos

alumnos.

Solicitada informacion complementaria a los interesados por parte
de esta Institucion, ala fecha de elaboracion de este informe y transcurridos

mas de tres meses no han contestado.
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Los tratamientos de rehabilitacion prestados por la Gerencia de
Servicios Sociales a los nifios con discapacidad han dado lugar a la apertura
de varios expedientes de queja de los cuales es un gemplo € registrado con
el nimero Q/1951/00. Ello obedece a la frecuencia con la que los Equipos
Multiprofesionales de los Centros Base de Atencion a Minusvélidos
acuerdan la baja de determinados pacientes, después de ser atendidos
durante un tiempo, a no estar considerados como sujetos prioritarios y
tener cubierta € area correspondiente con sujetos que si se consideraron
prioritarios. Atendida la indole del problema planteado solicitamos la
oportuna informacion a la Gerencia de Servicios Sociales, sin que, de

momento, se haya recibido la misma.
3.1.8. Asociaciones

Normalmente son las asociaciones las que se dirigen a esta
Institucion para poner de relieve los problemas con gque se enfrentan las
personas discapacitadas (con referencia concreta a sus propios asociados).
En ocasiones, sin embargo, algunas de las quejas que llegan a esta
Procuraduria aluden a las dificultades de subsistencia y funcionamiento con
las que se encuentran y a las que han de hacer frente las propias

asociaciones.

Asi, por gemplo, en e expediente registrado con e numero
Q/2256/00, pendiente de tramitacion en la fecha de cierre de este informe,

se aludia a los siguientes problemas:
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«Espera de varios meses para que se ingresen las cantidades
justificadas. Esto origina tener que mantener cuentas de crédito y

proporcionar mas dinero a las entidades de ahorro.

El dia 14/09/2000 se presento la documentacion para justificar los
gastos de mayo, junio y julio (antes no era posible porque no se nos
habia indicado como hacerlo) y se ha cobrado el dia 21/10/2000.
Los motivos no parecen suficientemente justificados: vacaciones,
efc.

Una factura que correspondia a la prestacion de servicios de los
meses de enero a abril la hemos cobrado el 16 de noviembre. Eran

casi dos millones de pesetas.

Con fecha 6 de junio de 2000 se publico en e BOCyL la Orden de
24 de mayo de 2000 de la Consgjeria de Educacion y Cultura por
la que se convocaban subvenciones para el desarrollo de
Programas de Garantia Social. En el punto tres de la base
undécima se establece que: “ El plazo para resolver sera de cuatro
meses a contar desde la fecha de publicacion de la presente Orden
en el Boletin Oficial de Castilla y Leon. Transcurrido dicho plazo
sin que haya recaido resolucion expresa, se entenderan
desestimadas”’ .

Pues bien, la resolucion aparece en la Orden de 29 de septiembre
de 2000 de la Consgjeria de Educacion y Cultura en el BOCyL de
fecha 16 de octubre de 2000. Es decir, 9 6 10 dias después de que
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hayan quedado desestimadas y 28 dias después de que todas las
ensefianzas no universitarias hayan dado comienzo en todas las

provincias de la Comunidad.

Esto ha supuesto que e alumnado previsto haya buscado otras
opciones y en €l dia de hoy no sepamos si podremos desarrollar el

programa.
3.1.9. Ocio

En €& expediente Q/1765/00 e reclamante muestra su
disconformidad con uno de los requisitos establecidos para participar en el
programa “Verano Joven en Cadtilla y Leon”, a saber: No padecer
enfermedad fisica o psiquica que le impida la convivencia en grupo.
Requisito que €l interesado considera discriminatorio hacia los miembros

de la asociacion en nombre de la que presenta la queja

Ante €ello se solicitdo informacion a la Direccion General de la
Juventud sobre el verdadero contenido y alcance de ese requisito y se pidio
relacion detallada y concreta de las Stuaciones de enfermedad o

discapacidad no compatibles con la finalidad del mismo.
La citada Direccion General informd en los siguientes términos:

«Las actividades de ocio, tiempo libre y turismo joven
desarrolladas durante el verano del afio 2000 bajo Ila
denominacion de Activa 2000 no contienen limitaciones genéricas

para participar en dicho programa.
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La descripcion de las mismas, del orden de 140, pormenoriza las
circunstancias en que se desarrolla cada una de €llas, el material
necesario para participar, entorno de la instalacion-base, fechas de

celebracion, edades de los participantes, etc.

En e impreso de solicitud individualizado se recoge la
“ manifestacion” del responsable de gque “su hijo/a no padezca
enfermedad fisica o psiquica que le impida la convivencia o la
realizacion de la actividad”, como sucede en la programacion de

cualquier Comunidad Autonoma o entidad organizadora.

Es l6gico que asi sea, dada la tipologia de las mismas (predominan
las actividades al aire libre, multiaventura, etc.) con actuaciones
fuera de los recintos de las instalaciones-base, horarios diversos,

marchas, excursiones, practica de distintos deportes, etc.

Los monitores que conducen las actividades son expertos en
actuaciones de ocio, recreacion y deportes pero no especialistas
con una formacion especializada para afrontar situaciones de
discapacidad e integracion de participantes con limitaciones que

“lesimpidan la convivencia o la realizacion de la actividad” .

Ha de tenerse en cuenta, ademas, que € numero de estos
Monitores, 1 por cada 10 — 15 participantes, encontrandose dentro
de los parametros habituales para estos casos, es insuficiente e

impide la atencion permanente e individual que un posible
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participante con disminuciones significativas entrafaria, con €l

peligro que tal falta de tutela podria suponer.

No es equiparable esta situacion coyuntural a la integracion que
Educacion persigue en la escolarizacion de los alumnos con
problemas y/o limitaciones, disponiendo de Profesores
especialistas y de apoyo, en docencia y actuaciones en lugares y
horarios predeterminados y permanentes y durante largos periodos

de tiempo (cursos escolares) en grupos de alumnos estables.

Manifestamos o que antecede porque, en algunos casos, padres o
representantes de colectivos afectados por determinadas
dificultades o limitaciones fisicas 0 siquicas tienden a equiparar
estas situaciones demandando unos niveles de adaptacion de los
programas de las actividades y una dedicacion de medios humanos
y materiales inviable e incompatible con la esencia de la actividad

en si.

No obstante lo que antecede, la antigua Direccion General de
Deportes y Juventud y la actual de Deportes, en coordinacion con
esta de Juventud, viene programando actuaciones especiales en
colaboracion con la Federacion Castellano Leonesa de
Minusvalidos donde se da acomodo a este tipo de actividades
especiales, como asi sucedio durante €l verano del pasado afio
2000.
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También le comunico que en la convocatoria de este afo del
Programa “ Activa Joven” se empleara una redaccion diferente a

las anteriores».
3.2. Tercera Edad

A lo largo de los sucesivos gercicios, y especialmente durante €l
ano 2000, se ha producido un continuo aumento de las reclamaciones
presentadas por el colectivo de la tercera edad, que, cada vez més, acude al
Procurador del ComlUn demandando nuevos y meores servicios

asistenciales que contribuyan a aumentar su calidad de vida.

Siendo la provincia de Leon a la que corresponde €l mayor ndimero
de las reclamaciones, otras como Segovia 0 Avila registran e menor

numero de quejas presentadas alo largo de este gercicio.

Aun cuando la tendencia actual en materia de servicios sociales
viene marcada por el mantenimiento del anciano en su entorno, utilizando,
asi, formulas dternativas a la asistencia residencial, determinadas
circunstancias de caréacter familiar, social, geogréafico o de salud exigen en

ocasiones su acogimiento en un centro especializado.

Por €llo, algunas de las reclamaciones formuladas hacen referencia
a la necesidad de ocupacion de una plaza residencial oficial o concertada.
Otras, por su parte, denuncian la existencia de irregularidades en centros
dirigidos a la atencion de los mayores, tanto de titularidad publica como
privada.

- 1432 -



Preocupaciones y demandas que han de encontrar la adecuada
respuesta administrativa, que promueva en todo caso el bienestar de la
tercera edad.

Los epigrafes que a continuacion se exponen, reflejan el objeto

fundamental de las reclamaciones formuladas.
3.2.1. La atencion residencial de la tercera edad.

Con la Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accidon Socia y
Servicios Sociales se configuré un Sistema de Accion Social, por € que
vinieron a ordenarse de forma racional los servicios sociales de la

Comunidad Autonoma de Castillay Ledn.

Este Sistema tiene como principales objetivos promover la
solidaridad, €l desarrollo libre y pleno de la persona, la igualdad de los
individuos en la sociedad, la prevencion y eliminacion de las causas que
conducen a la marginacion, y facilitar los medios para la integracion y
desarrollo comunitario, asi como el bienestar social de los ciudadanos y

grupos sociales.

Forman parte de este sistema los servicios especificos, dirigidos a
sectores y grupos concretos de la poblacion, en funcion de sus problemas y
necesidades (como la tercera edad), y entre los que se encuentran los

centros de caracter residencial.

- El ingreso en las residencias para personas mayores
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El envegecimiento de la poblacion y e medio de vida activa
(horarios laborales, recursos economicos, etc...) han dado lugar a la
proliferacion de residencias geriatricas. Lugares inimaginables tiempos
atras, en los que -salvo el caso de los centros de beneficencia para personas
sin familia, ni bienes- los ancianos permanecian en la vivienda junto con

sus hijos.

Sin embargo, se considera que estos centros residenciales deben
ofrecerse como dUltima alternativa, primando la convivencia familiar,
cuando ésta sea posible, y la asistencia domiciliaria. Resulta, por ello,
fundamental que el anciano no salga de su entorno familiar, social y
geografico. De este modo, segun estudios del Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales, tan solo € 2,99 % de los mayores de 65 afios de esta

Comunidad Auténoma, vive en residencias.

Pese a esta circunstancia, son numerosas en la actualidad las
demandas de ingreso en centros de caracter publico o concertado, cuyos
solicitantes han de enfrentarse habitualmente a la realidad ya constatada del
largo periodo de tiempo que transcurre desde que se efectla la solicitud

hasta su estimacion.

Ha sido, por €llo, también objeto de reclamacion en este gjercicio,
la amplia duracion de los expedientes de ingreso en centros residenciales

para mayores.

Pero esos ingresos en residencias dependientes o concertadas con la

Administracion autonémica, no pueden efectuarse discrecionalmente por

- 1434 -



parte de la Administracion, sino que tienen caracter reglado, llevandose a
cabo por riguroso orden de puntuacion. Se determinan, pues, a travées del
Baremo aprobado por Orden de 8 de enero de 1986, en el que se establecen
determinadas variables a ponderar en la valoracion de los expedientes de
solicitud de internamiento: la situacion socio-familiar, la situacion de
incapacidad fisica o psiquica, la situacion economica, las condiciones de la
vivienda, el reagrupamiento familiar e integracion en la Comunidad
Auténoma, la edad y una evaluacion de otras circunstancias de caracter
especial.

Lavaloracion del expediente, por tanto, atenor de lo dispuesto en €l
art. 10 de la Resolucion de 26 de agosto de 1987, por la que se regulan los
ingresos en centros residenciales, se lleva a efecto por la Administracion
mediante la aplicacion del baremo vigente, ponderando las variables antes
indicadas, y siempre conforme a las circunstancias acreditadas por el
solicitante. (En la actualidad, ya ha sido aprobada la normativa autonomica
relativa a esta materia por Decreto 56/2001, de 8 de marzo, de la Consgjeria
de Sanidad y Bienestar Social).

Tal fue e caso, a titulo de gemplo, de la queja registrada con la
referencia Q/200/00, relativa a un expediente de ingreso en centro
residencial de la tercera edad, solicitado a la Gerencia Territorial de

Servicios Sociales de Burgos.

Recabada la informacion precisa de dicho organismo, pudo

conocerse que €l solicitante, conforme a las circunstancias existentes y los
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a informes aportados, habia obtenido 118 puntos. Puntuacion gque, sin
embargo, no alcanzaba la minima necesaria para poder acceder alalista de
reserva, como paso previo a ingreso definitivo en una plaza de los centros

residenciales demandados.

La comprobacion, pues, por parte de esta Institucion de la
valoracion de los expedientes por la Administracion autonémica conforme
a baremo sefialado, determind que en esa fase de tramitacion del
expediente de ingreso no se detectara ningun tipo de irregularidad
achacable a la actuacion de la Administracion autondmica, a haberse

procedido a aplicar la normativa en vigor.

El problema residia, en consecuencia, en la carencia de plazas
residenciales publicas suficientes en Castilla y Ledn para poder cubrir la
demanda existente, produciéndose, de este modo, una larga duracion de los

expedientes de ingreso.

Circunstancia que deriva, pues, en la existencia de las
correspondientes listas de espera, que aparecen fundamentalmente para el
ingreso en residencias de titularidad publica o privada sin finalidad de
lucro. Los criterios de admision que se siguen en estos centros favorecen a
los ancianos con menos recursos econdomicos (suelen exigir un 75 u 80 %
de la pension), mientras que las precios que deben satisfacer fuera del
ambito residencial oficial oscilan entre 60.000 y 150.000 pesetas. Por tanto,
la lista de espera esta constituida por aquellos ancianos que perciben entre

50.000 y 80.000 pesetas de pension, que no gozan, por la cuantia de sus
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ingresos, de preferencia para €l acceso a una residencia publica o sin
finalidad de lucro, y que en cambio no pueden satisfacer el coste que

supone la estancia en una residencia privada.

Constatada, pues, en su dia por € Procurador del Comun la
necesidad de ampliacion de las plazas residenciales oficiales, a fin de
reducir el amplio periodo de tiempo gue transcurre desde que se solicita €l
ingreso en un centro residencial publico o concertado hasta su estimacion,
y efectuada en este sentido la correspondiente resolucion a la Gerencia de
Servicios Sociales, se afirmo por dicho organismo que se daria solucién en
un periodo cuatrienal a la creacion y ubicacion de plazas de forma

ordenaday programada.

Ello, no obstante, no resultaba suficiente para solventar a corto
plazo e problema planteado por €l reclamante. Por €ello, se considero
oportuno aconsgjarle que las nuevas circunstancias especiales que, segun
parecia, no habian sido valoradas en e expediente, fueran puestas en
conocimiento de la Administracion por si procedia una modificacion de la
puntuacion obtenida y, de este modo, una reduccion del tiempo de espera

del ingreso.

Fueron también abundantes, por otro lado, aguellas reclamaciones

en las que, finalmente, el ingreso fue estimado por la Administracion.

La resolucion estimatoria 0, en su caso, desestimatoria de la
solicitud, debe efectuarse una vez llevada a cabo la vaoracion de

expediente de ingreso, conforme a lo dispuesto en la antes citada
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Resolucion de 26 de agosto de 1987. Ello salvo que € expediente
permanezca en situacion de tramite por no reunir hasta ese momento la

puntuacion exigida para el ingreso en el centro solicitado.

Son resoluciones estimatorias, segun establece € art. 11.2.1 de
dicha normativa, las aprobatorias de las "listas de reserva de plaza' en

centro residencial.

De este modo, €l reconocimiento del derecho de ingreso se lleva a
cabo mediante la inclusion del beneficiario en la correspondiente lista de

reserva

Pueden destacarse, a este respecto, los expedientes Q/1447/99,
Q/1556/99 y Q/1103/00, relativos a tres solicitudes de internamiento
presentadas respectivamente ante las Gerencias Territoriales de Servicios
Sociales de Ledn, Soria y Burgos, que no habian resultado estimadas al

tiempo de presentacion de la queja.

Tras las gestiones llevadas a cabo con las citadas Administraciones,
pudo conocerse que finalmente la Gerencia de Servicios Sociales procedio
en los tres supuestos a dictar resolucion estimatoria, incluyendo a los
solicitantes en la lista de reserva de la residencia solicitada, lo que
conllevaria su posterior ingreso en dicho centro y, con ello, la solucién del

problema planteado.

Pero conviene resaltar en este ambito la situacion planteada en €l

expediente Q/824/00. El reclamante denunciaba los continuos malos tratos
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fisicos y psiquicos que venia sufriendo una anciana de 72 anos, vecina de
Ledn, por parte de su hija drogodependiente, con la que convivia, y los
comparieros de la misma. Motivo que hacia preciso su ingreso, con caracter

de urgencia, en un centro residencial de latercera edad.

Con independencia de la necesaria puesta en conocimiento por
parte de esta Institucion de los hechos expuestos a Ministerio Fiscal, se
iniciaron, asimismo, las actuaciones oportunas con la Gerencia Territorial
de Servicios Sociales de Ledn para determinar las posibilidades de ingreso
de la citada anciana, con caracter de urgenciay prioridad, en una residencia

para mayores dependiente de la Administracion autonomica.

De este modo, y segun la informacion facilitada, se hizo finalmente
posible el ingreso de la anciana en un centro residencial publico de la

provincia de Leon.
- El personal de los centros geriatricos residenciales

En la necesidad de procurar un ambiente residencial adecuado y una
atencion completa e individualizada segun las caracteristicas
fisicopsiquicas de cada persona, adquieren, sin duda, una especial
importancia las funciones que desarrolla e persona de los centros

residenciales de la tercera edad.

Asi, la supuesta carencia de los recursos humanos suficientes en
una Residencia dependiente de la Administracion autonomica, y ubicada en

la provincia de Segovia, fue objeto de la queja Q/346/99. Tal circunstancia,
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segun € reclamante, no solo venia a redundar en una excesiva carga de
trabajo para el personal, sino en una degradacion de la atencion integral a

los ancianos residentes.

Rechazada por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de
Segovia la veracidad de tal manifestacion, se afirmaba en la informacion
remitida a esta Institucion que el Centro residencial de la tercera edad
sefialado contaba con una plantilla suficiente para atender las necesidades
de los usuarios, siendo adecuado el personal de atencion directa existente
para garantizar una asistencia integral e individualizada, que resultaba
adecuada de acuerdo con el nimero de residentes; existiendo, no obstante,
el animo permanente de mejorar los servicios prestados y la calidad de la
asistencia.

Tal adecuacion de la plantilla a las necesidades de los usuarios, fue
argumentada por dicha Administracion considerando comparativamente lo
siguiente:

a) La Resolucion de fecha 5 de febrero de 1997, de la Gerencia de
Servicios Sociales, por la que se determina la plantilla minima de personal
técnico y de atencion directa de que dispondran los centros de servicios
sociales con los que ese organismo celebre conciertos de reserva y

ocupacion de plazas.

Observando lo exigido en dicha Resolucion, se concluia en la
informacion facilitada que los medios de la Residencia sefidlada se

encontraban muy por encima de los minimos establecidos en aguélla. A
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titulo de gemplo, y respecto del personal de atencion directa, se exigian -
atendiendo a la tipologia del centro, a numero total de plazas y a la
modalidad de estancia- 60 auxiliares de enfermeria, contandose, no
obstante, con 104.

b) Asi mismo, se habia utilizado como elemento de comparacion el
estudio que sobre plantillas y convenios de regulacion publicado en €l libro
“ Residencias para personas mayores. Manual de orientacion”, elaborado

por la Sociedad Espariola de Geriatriay Gerontologia.

Extrapoladas las conclusiones del citado estudio a un centro como
el de referencia, se concluia, igualmente, que el personal existente en el

mismo se encontraba muy por encima de los minimos establecidos.

La utilizacion de tal método comparativo se imponia ante la
ausencia de aprobacion en esta Comunidad Autdnoma de una regulacion
relativa a la composicion profesional de los equipos que conforman la
plantilla de las residencias de la tercera edad, tanto de caracter publico

como privado.

Esta carencia de normas o directrices basicas que regulasen la
configuracion de los equipos humanos propios de estos centros,
determinaba, como se ha dicho, la necesidad de acudir a elementos
comparativos para concluir sobre la adecuacion o no de una plantilla a las

necesidades de los usuarios residentes.
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Con independencia de que pudiera resultar acertada la
consideracion a la que habia llegado la Administracion, a través de dicho
método, sobre la adecuacion de la plantilla de la Residencia en cuestion a
las necesidades de los usuarios, el Procurador del Comln considerd que
seria deseable que, acabando con esa insuficiencia normativa, se regulara
con caracter general, y entre las condiciones minimas que debian reunir
todos los establecimientos geriétricos residenciales (publicos y privados)
comprendidos en e ambito de la Ley de Accion Socia y Servicios

Sociales, la plantilla minima que deberia existir en los mismos.

Si bien la normativa autonémica vigente durante la tramitacion de
este expediente (Orden de 21 de junio de 1993) no concretaba el personal
de atencion directa que debia existir en tales recursos, algunas
Comunidades Autonomas ya regularon en su dia, entre las condiciones
minimas que debian reunir los centros de servicios sociales, la ratio de

personal/usuarios aplicable a las residencias de la tercera edad.

Destacaba, a este respecto, la Orden de 15 de julio de 1987, de
desarrollo de las normas de autorizacion administrativa y de
funcionamiento del Registro de entidades, servicios y establecimientos
sociales, fijadas en el Decreto 27/1987, de 29 de enero, de ordenacion de
los servicios sociales de Cataluiia, en la que ya se establecia en su Anexo |,
como una de las condiciones especificas a reunir por las residencias

geriatricas, laratio de personal/ancianos atendidos.
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Buen giemplo resultaba, asimismo, la Orden de 11 de febrero de
1986 por la que se desarrolla el Decreto 147/1985, de 12 de diciembre, de
centros, servicios y establecimientos de bienestar social de la Comunidad
de Madrid, con un indice total del personal del centro/total de camas en
funcionamiento a cumplir por los centros residenciales dirigidos al

colectivo de latercera edad.

La regulacion de dicho aspecto y, por tanto, la exigencia de su
cumplimiento con caracter general a todas las residencias de ancianos de
esta Comunidad Autonoma, contribuiria, a juicio de esta Institucion, no
solo a concretar € criterio determinante de la adecuacion de los recursos
humanos existentes en las mismas y, con €llo, a evitar interpretaciones
comparativas, sSino también a garantizar en mayor medida un trato
igualitario en la cobertura de la atencion a proporcionar por el personal a

los ancianos en todos los centros residenciales.

Resultaba oportuno, asmismo, que para e calculo de la ratio
personal/ancianos atendidos, se considerase el numero total de horas
dedicadas por los trabagjadores, las horas anuales establecidas en el
correspondiente convenio, asi como el promedio de usuarios durante el afio
o la prevision existente al respecto; con independencia de que pudieran
articularse otras férmulas que se gjustasen mas a los indices reales que, en
Su caso, persiguiera la Administracion. Pretendiendo, con €llo, evitar la
posibilidad de excesivas cargas de trabajo y, en definitiva, asegurar una

calidad de la atencion igualitaria en todos los centros.
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Tales consideraciones determinaron que el Procurador del Comuan
formulara la siguiente resolucion a la Consgjeria de Sanidad y Bienestar
Social:

“Que se estudie la posbilidad y conveniencia de regular
especificamente, entre las condiciones o requisitos que han de
cumplir tales establecimientos geriatricos (cuya normativa parece
gue va a ser en un futuro aprobada), la ratio o indice de
personal/ancianos atendidos que debe existir en las residencias de
la tercera edad de esta Comunidad Auténoma, con el fin de
garantizar una adecuada e igualitaria atencion a todos los

ancianos residenciados” .

Pendiente, asi, de aprobacion la normativa reguladora de las
condiciones y requisitos para la autorizacion y funcionamiento de los
centros de caracter social para personas mayores, se establecio en la misma
el personal minimo que deben tener dichos centros, asi como las ratios

necesarias.

Regulacion que, finalmente, fue aprobada por Decreto 14/2001, de
18 de enero, de la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social.

- Funcionamiento irregular de residencias para personas mayores

También en este gjercicio han resultado objeto de reclamacion las
supuestas irregularidades existentes en el funcionamiento de los centros

residenciales de latercera edad de esta Comunidad Auténoma.
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Si bien se han reducido exclusivamente al ambito privado, ello no
ha excluido la necesaria intervencion de la Administracion publica, dado
gue todos los centros de tal carécter estan sometidos, a igual que los
publicos, a un régimen de autorizacion, inscripcion e inspeccion a cargo de

la Junta de Castillay Leon.

Puede destacarse, a este respecto, € expediente Q/2159/99, cuyo
objeto versaba sobre el supuesto mal tratamiento (rifias, etc.) dispensado
por el Director de una Residencia de la tercera edad situada en la provincia

de Segovia, hacialos ancianos residentes en la misma.

Puestos por esta Institucion estos hechos en conocimiento de la
Gerencia de Servicios Sociales, el centro en cuestion fue visitado por
personal inspector de dicha Administracion, observandose que el puesto de

direccion era ocupado por una nueva persona.

No constaba, sin embargo, que se hubieran llevado a cabo por €l
organismo citado otras actuaciones al respecto, argumentando que "los

hechos que se denuncian se refieren ala anterior direccion”.

Bien era cierto que estando sometida tal Residencia, como € resto
de los centros de caracter social, a régimen de autorizacion y registro
establecido en el Decreto 109/1993, de 20 de mayo, modificado por el
Decreto 295/1994, de 22 de diciembre, se encontraba efectivamente
autorizada para su funcionamiento e inscrita en e registro de centros de

caracter social.
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Pero ello, desde luego, no eximia de su sometimiento al gjercicio de
las actuaciones inspectoras y a régimen sancionador en materia de accion
social regulados por Decreto 97/91, de 25 de abril.

Dentro de las infracciones administrativas por vulneracion de los
derechos de los usuarios, tipificadas en € citado Decreto, interesaba para el
caso examinado la recogida en el numero 15 del art. 7 ("El trato vejatorio a
los usuarios de centros o servicios "), calificada en e art. 8.B como

infraccion grave.

Para determinar, entonces, la veracidad o no de los hechos
denunciados y su posible tipificacion como infraccion administrativa,
resultaba preciso el previo gercicio de la facultad de inspeccion, que
compete a la Administracion autonémica conforme a lo dispuesto en laLey
18/1988, de 28 de diciembre, de Accion Social y Servicios Socialesy en €l
antes sefialado Decreto 97/91, y atribuida a esa Gerencia de Servicios
Sociales en virtud de Decreto 2/1998, de 8 de enero, por € gue se aprueba

su Reglamento General.

No parecia, sin embargo, que en este supuesto se hubieran realizado
por dicha Administracion las comprobaciones oportunas respecto a los
hechos manifestados por el reclamante. Ello pese a que el cambio en €l
puesto de direccion del centro residencial, ni anulaba los actos cometidos
con anterioridad, ni, en consecuencia, impediria €l egercicio de una

actuacion administrativa de verificacion o investigacion.
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No podia olvidarse, pues, que la dtuacion de especia
vulnerabilidad de los ancianos usuarios de centros residenciales, por sus
condiciones fisicas o0 psicolégicas, determinaba la necesidad de garantizar
en todo caso su proteccion y evitar cualquier riesgo, de forma que fueran
atendidos con respeto, correccion y comprension, prestandoles la atencion

requerida para conservar y, en lo posible, megorar su calidad de vida.

Téngase en cuenta, segun manifestaciones del firmante de la queja,
la situacion de miedo con que muchos de los ancianos vivian, y que las
intervenciones familiares, cuando alguna habia existido, se habian acallado

con el argumento de la posible demencia de los residentes.

Resultaba asi precisa la determinacion de la existencia o no de una
posible vulneracion de los derechos de los ancianos residentes en el centro
en cuestion, evitando situaciones de total inseguridad, contrarias a ambito

de proteccion del Sistema de Accidn Social, ante posibles tratos abusivos.

Por ello, e Procurador del Comuln estimé oportuno efectuar a la

Gerencia de Servicios Sociales la siguiente resolucion formal:

"Que, conforme a las competencias atribuidas en la materia, por
personal competente se lleven a cabo, de resultar procedente, las
comprobaciones 0 averiguaciones necesarias a fin de determinar la
veracidad o no de los hechos denunciados -relativos al presunto
mal trato dispensado a los usuarios de la Residencia de la tercera
edad sefialada, por parte de la anterior direccion- y, en su caso, se

proceda en consecuencia”.

- 1447 -



El Servicio de Inspeccion de esa Gerencia, segun se comunicd con
posterioridad, no pudo constatar que hubiera existido en e centro de

referencia una vulneracion de los derechos de los ancianos.
3.2.2. La atencion no residencial de la tercera edad
- Laayuda adomicilio

Esta prestacion constituye uno de los servicios basicos del Sistema
de Accidn Social de Castillay Ledn, através de la cual se intenta promover
una mejor calidad de vida de los ciudadanos, potenciando su autonomia y
unas condiciones adecuadas de convivencia en su propio entorno familiar y

sociocomunitario.

Se trata, pues, de una prestacion destinada a facilitar el desarrollo o
mantenimiento de la autonomia personal, prevenir el deterioro individual o
social y promover condiciones favorables en las relaciones familiares y de
convivencia, contribuyendo a la integracion y permanencia de las personas
en su entorno habitual de vida, mediante la adecuada intervencion y apoyos

de tipo personal, doméstico o social.

La fata de concesion por parte de la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Palencia de una ayuda a domicilio a un anciano de

dicha provincia, resulto objeto de la queja Q/1121/99.

La regulacion de este tipo de prestacion en esta Comunidad
Autonoma se contiene en € Decreto 269/1998, de 17 de diciembre,

habiéndose aprobado el baremo para la valoracion de las solicitudes de
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acceso a esta prestacion por Resolucion de la Gerencia de Servicios
Sociales de 23 de diciembre de 1998.

Efectuadas, asi, por esta Institucion las oportunas las gestiones con
dicho organismo, pudo conocerse que, conforme a la normativa citada, se
procedio a la pertinente valoracion del expediente relativo a la peticion del
anciano citado, aprobandose finalmente por la Gerencia Territorial
sefialada, tras la correspondiente propuesta de la Junta provincial de gestion
de prestaciones, €l servicio de ayuda a domicilio para el solicitante por 25

horas mensuales, quedando en lista de espera hasta la existencia de vacante.

Produciéndose poco después €l alta efectiva en la prestacion del
servicio concedido y, con e€llo, la solucion del problema planteado.

Acordandose, en consecuencia, €l archivo del expediente.
- Irregularidades en el funcionamiento de centros no residenciales

Configurado el Sistema de Accion Social de Castillay Ledn con la
Ley 18/1988, de 28 de diciembre, y formando parte del mismo, como
servicios especificos, los centros de la tercera edad, destacan entre ellos,
ademas de los residenciales, los destinados a la organizacion de actividades
para la ocupacion del tiempo libre, el fomento de la convivencia, €l
asociacionismo Yy la ayuda mutua de las personas mayores. Atencion que

prestan a sus usuarios de forma no residencial.

La existencia de supuestas irregularidades en el funcionamiento de

este tipo de servicios especificos, ha sido también denunciada por parte de
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los propios usuarios. Pero a diferencia de lo que ocurria con los de caracter
residencial, las reclamaciones no han quedado reducidas exclusivamente al
ambito privado, sino que han abarcado, asimismo, a los centros de

titularidad publica.

Tal fue el caso de la queja registrada con €l nimero Q/2114/98. El
reclamante aludia a deficiencias existentes en un Hogar situado en la
ciudad de Burgos, de titularidad privada, relativas a la carencia de la
suficiente sefidlizacion de las salidas de emergencia que, a su vez,

permanecian en algunos casos obstaculizadas.

De acuerdo con las actuaciones que por € Procurador del Comuln se
llevaron a cabo con la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Burgos,
se remitié informe por dicho organismo, negandose por la Direccion del
centro que las salidas se encontrasen obstaculizadas y que no existiera la

correspondiente sefializacion.

No obstante, por el firmante de la queja se insistia en que algunas
salidas permanecian cerradas y obstaculizadas por sllas durante la
celebracion de los bailes, impidiéndose su utilizacion en caso de

emergencia.

Destacaba la circunstancia de la especial importancia que las
medidas protectoras para casos de incendios y evacuacion de edificios
adquieren en los centros de la tercera edad, dado € riesgo adiciona que
deriva de las propias condiciones fisicas 0 psiquicas de muchos de los

usuarios de estos establecimientos. Ello determinaba la necesidad de
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garantizar en todo caso su proteccion y evitar cualquier riesgo que, en su
caso, pudiera originar un incumplimiento de las obligaciones exigibles en

el ambito de la seguridad.

Asi pues, sometido € Centro de Dia en cuestion a régimen
sancionador en materia de accion social regulado por Decreto 97/91, de 25
de abril, y siendo necesario, a juicio de esta Institucion, determinar la
veracidad o no de los hechos denunciados, se hacia preciso €l gercicio de
la facultad de inspeccion, que compete a la Administracion autonomica
conforme a lo dispuesto en la Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accion
Social y Servicios Sociales y en €l Decreto sefialado, y que esta atribuida a

la Gerencia de Servicios Sociales en virtud de su Reglamento General.

En consecuencia, esta Procuraduria estimé oportuno formular a

dicha Gerencia de Servicios Sociales la siguiente resolucion:

"Que, conforme a las competencias atribuidas en la materia, por
personal competente se lleven a cabo, de resultar procedente, las
averiguaciones 0 inspecciones necesarias para determinar la
veracidad o no de los hechos alegados por reclamante respecto a
las salidas de emergencia del Hogar de la tercera edad en cuestion,
dependiente de la Administracion autondémica, y de apreciarse
riesgo para la seguridad de los usuarios de dicho centro, se

adopten las medidas que al respecto resulten pertinentes”.

Aceptando esta resolucion, por dicho organismo se comunicd que

se daba trasado a Servicio de Inspeccion para que, conforme a las
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competencias atribuidas en la materia, llevara a cabo las averiguaciones o
Inspecciones necesarias. Y en caso de apreciarse riesgo para la seguridad
de los usuarios del Hogar, se adoptarian las medidas que a respecto

resultasen pertinentes,

También resultd denunciado por €l reclamante en este expediente,
el desconocimiento por parte de los ancianos usuarios del Hogar sefialado

del horario existente en el mismo.

Ante tal alegacion, la Direccion del citado Hogar, segun la
informacion facilitada a esta I nstitucion, manifestd que los socios conocian
mayoritariamente los horarios de los diferentes servicios, siendo
informados al respecto a la hora de su inscripcion, y avisandose, asimismo,

por megafonia antes de procederse al cierre del centro.

Pues bien, frente a la necesidad de un marco normativo que regule
expresamente, y con atencion a las peculiaridades de cada centro, la
organizacion, €l funcionamiento, los derechos y obligaciones de los
usuarios y de los profesionales, asi como los procedimientos y los érganos
de decision y participacion, han venido a destinarse a tal fin los
correspondientes Reglamentos de régimen interior, que constituyen un
instrumento dirigido a la proteccion de las partes implicadas (usuarios,

personal y centro).

Ofrecen, pues, criterios que evitan la arbitrariedad, facilitan la toma
de decisiones, y posibilitan e adecuado gjercicio de los derechos y €l

cumplimiento de los deberes. Su ausencia puede provocar la aplicacion de
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normas implicitas o su formulacion conforme a la libre interpretacion del
personal 0 de los propios ancianos, con e posible riesgo de aparicion de

algunos conflictos de intereses.

La situacion juridica del usuario quedara, en consecuencia, fijada en
el correspondiente Reglamento de régimen interior, de manera que €l
anciano gue adquiere la consideracion de socio y, por tanto, que pasa a ser
usuario de un centro de la tercera edad, queda plenamente sometido a los
derechos y obligaciones establecidos en dicha normativa, determinandose
una relacion de sujecion especia frente a la Administracion titular del
servicio.

La existencia, pues, en € Hogar de la tercera edad objeto de la

gugja de un Reglamento de la naturaleza sefialada, anulaba el subjetivismo

en la aplicacion de los criterios funcionales que habian de regir €l centro.

Destacaba, asi, para el caso expuesto la regla establecida en relacion
con la utilizacion de las instalaciones y servicios, determinandose
expresamente en dicho Reglamento que “los horarios de los diferentes
servicios del centro figuraran expuestos para conocimiento de socios y
usuarios, y se fijaran segun las posibilidades existentes, intentando dar la
mayor coberturay servicio posible alos socios’. Se habia venido aplicando
arbitrariamente, sin embargo, un criterio distinto a establecido en dicho

marco normativo regulador del funcionamiento del Hogar.

Aun cuando el cumplimiento de la citada regla resultaba ineludible

para los responsables del centro, ello no impedia que, a mismo tiempo, se
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continuara empleando el sistema ordinariamente utilizado, s ello resultaba

asimismo en beneficio de los usuarios.

Todo ello motivé que e Procurador del Comun hiciera llegar a la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Burgos la siguiente resolucion

formal:

"Que en cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de
Régimen Interior del Hogar de la tercera edad citado, dependiente
de la Administracion autondémica, se proceda en lo sucesivo a
exponer en el lugar que corresponda el horario de los diferentes
servicios prestados en el mismo, evitando de este modo posibles
desconocimientos al respecto por parte de los usuarios. Ello con
independencia de que se siga haciendo uso de la practica habitual

utilizada hasta e momento.”

Resolucion gue fue posteriormente aceptada por dicho organismo,
procediéndose, por tanto, a exponer en el tablon de anuncios del centro los

horarios de los diferentes servicios.

También otro Hogar de la tercera edad dependiente de la
Administracion Autondmica, en este caso ubicado en la ciudad de Ledn,
resultd objeto de quega ante esta Institucion (Q/1911/99), motivado por €l
retraso existente a la hora de proporcionar a los socios determinada

informacion de interés para los mismos.
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Concretamente, segun alegaba reclamante, se habia dado a conocer
a la Junta de Gobierno la convocatoria y programa de un Encuentro
Internacional de Mayores cuando ya no habia posibilidad de estudiar y
proponer alguna ponencia para ser leida y tenida en cuenta en la
convencion, privandose entonces a los usuarios de su posibilidad de

participacion en dicha actividad.

A este respecto, y a tenor de la informacion facilitada por la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Ledn, se tuvo conocimiento

de las siguientes circunstancias:

a) Que la documentacion relativa al citado Encuentro Internacional
de Mayores, se habia recibido en el Hogar en la fecha de convocatoria de

elecciones para la nueva Junta de Gobierno.

b) Que fue, entonces, en la primera sesidn ordinaria de la nueva
Junta cuando se informG a dicho Organo de representacion sobre la
celebracion de tal Encuentro. Esto es, un dia antes de la finalizacion del
plazo previsto para la presentacion de comunicaciones 0 ponencias

destinadas a dicha convencion.

Se deducia, pues, gque la comunicacion de la celebracion de tal
Encuentro no se habia gustado en modo alguno a plazo maximo
establecido para la presentacion de ponencias. Con ello se habia privado a
los socios del tiempo suficiente y adecuado para elaborar, s asi era su
interés, las comunicaciones oportunas para su posterior lecturay discusion

en las sesiones de trabajo programadas. Ello pese a que la informacion
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sobre dicho programa habia sido ya recibida en €l centro mesy medio antes

aproximadamente.

No podia admitirse como justificacion de dicha actuacion, la
circunstancia de que hubieran sido convocadas elecciones para una nueva
Junta de Gobierno, pues la existente hasta entonces -segun constaba en €l
Acta de la Sesdon Extraordinaria correspondiente- permanecio en
funciones, para la resolucion de temas concretos que pudieran surgir, hasta
la constitucion del nuevo organo de representacion. Pudiendo haberse
solicitado, asi, por la Direccion del Centro una reunion, en sesion
extraordinaria, de la Junta de Gobierno en funciones, conforme establece €l
art. 8 del Estatuto Basico de los Centros de la Tercera Edad, aprobado por
Orden de 16 de mayo de 1985.

Lo contrario, y por tanto, la comunicacion de la celebracion del
Encuentro con sblo un dia de antelacion a la finalizacion del plazo de
presentacion de ponencias -una vez ya congtituida la nueva Junta,
Imposibilitd el acceso puntual de los socios a la informacion recibida en el
centro y, por €ello, su participacion y colaboracion personal en la actividad
programada. Contrariando, ademés, los derechos establecidos en el propio

Reglamento de régimen interior.

Circunstancia que llevé a Procurador del Comun a formular la
siguiente resolucion a la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de

7

Leon:
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"Que, en lo sucesivo, por la Direccion del Hogar de la tercera edad
de referencia, dependiente de la Administracion autonomica, se
garantice el fomento de la participacion de los usuarios,
proporcionando sin retrasos aquellas informaciones o
publicaciones gue resulten de interés para éstos, haciendo uso, en
su caso, de las facultades que respecto a la Junta de Gobierno

establece la normativa vigente".
Resolucion gque fue aceptada por dicha Administracion.
3.3. Menores

Tal como ha quedado reflejado en los informes de afos anteriores,
es escaso €l numero de reclamaciones formuladas ante esta Institucion en
relacion con los problemas de los menores y adolescentes de esta

Comunidad Auténoma.

Son, ademés, los padres que han padecido las medidas del
desamparo de sus hijos, otros familiares o terceros afectados, los que
habitualmente se dirigen a Procurador del Comun reclamando la defensa

de los derechos de la infancia.

La declaracion de tal situacion de desamparo y la, muchas veces,
consecuente ruptura familiar -aunque resulte plenamente justificada-,

promueve la mayoria de las quejas en esta materia.

Se trata, en no pocos casos, de menores que provienen de nucleos

familiares desestructurados, carentes de garantias para el cumplimiento de
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los deberes de proteccion establecidos. Unidos a estas situaciones de
precariedad, subyacen también en algunos casos otros factores como la

violencia familiar, la drogadiccion o la enfermedad mental de los padres.

Todas estas circunstancias, que pueden ser la causa de la
vulneracion de los derechos de los nifios, imponen la necesaria intervencion
de la Administracion puablica competente para garantizar la efectividad de

los derechos de los menores.

Su actuacion respecto a los tramites de los procedimientos de
adopcion o al control de los centros destinados al acogimiento de menores,

ha resultado, asimismo, objeto de reclamacion.
Cuestiones que pueden desglosarse en los siguientes epigrafes:
3.3.1. Las medidas de proteccion de menores.

El sistema de proteccion que debe darse a los menores por las
entidades publicas, persigue la proteccion y tutela de aquéllos en los
supuestos de desamparo a causa del incumplimiento o del imposible e
inadecuado gjercicio de los deberes protectores que a los padres biologicos

corresponde.

La entidad publica, pues, a la que esté encomendada la proteccion
de menores, s constata que alguno se encuentra en situacion de desamparo,
tiene por ministerio de la Ley la tutela del mismo, y debera adoptar las
medidas de proteccion necesarias para su guarda, lo que conllevara, en la

mayoria de las ocasiones, la retirada del menor de su entorno familiar. La
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medida de proteccion por antonomasia consiste en la constitucion del
acogimiento del menor, bien en un centro residencial 0 bien con una

familia sustituta

Esa ruptura familiar, provocada por la adopcion de dichas medidas
de proteccion, ocasiona frecuentes discrepancias en los padres afectados,
materializadas en algunas de las quejas presentadas ante el Procurador del

Coman.
- El acogimiento familiar

La causa més habitual de tales reclamaciones ha sido la
disconformidad con la formalizacion de acogimientos familiares, definidos
como aquellas situaciones temporales y revocables, orientadas a la
proteccion de menores que se encuentran privados -aunque sea
circunstancialmente- de una adecuada atencion familiar, y consiste en
confiar a menor a cuidado de personas que relnan las condiciones
morales y materiales necesarias para proporcionarle sustento, habitacion,

vestido y especialmente, una vida familiar conforme con los usos sociales.

El acogimiento produce, asi, la plena participacion en la vida de la
familia e impone a quien le recibe las obligaciones de velar por €, tenerlo

en su compania, alimentarlo, educarlo y procurarle una formacion integral.

Puede destacarse, a este respecto, € expediente registrado con €
numero Q/1322/99, del que se desprendia la disconformidad del reclamante
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con la medida de acogimiento familiar acordada respecto de su hijo por la

Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Leon.

La Comision de Valoracion de la Seccion de Proteccion a la
Infancia -segun la informacion facilitada por dicho organismo-, consideré
(dada la existencia de suficientes indicadores y circunstancias que
determinaban la necesidad de una actuacion protectora) que €l menor se
encontraba en una Stuacion de desamparo legal, que precisaba la
separacion urgente y definitiva del hogar familiar y la asuncion por la
Administracion de la tutela automatica, a fin de garantizar un contexto

normalizado de desarrollo personal que respetara su integridad.

Ello determind que la Gerencia Territoria sefialada resolviera abrir
expediente de proteccion, declarar a citado menor en Situacion de

desamparo, y someterle a la tutela de dicha entidad publica.

Tras dicha declaracion de desamparo y asuncion de la tutela por la
Administracion, y de acuerdo con la medida de acogimiento residencial
acordada, el menor permanecio internado en varios centros de proteccion.
Pero transcurrido un afio desde su internamiento, la situacion familiar que
provoco la adopcion de las anteriores medidas no habia variado en modo

alguno.

Rechazada, por tanto, la posibilidad de reunificacion familiar,
resultaba precisa la adopcion de la medida de proteccion mas adecuada en
beneficio del nifio, acentuado por la necesidad de ofrecerle un entorno

familiar estructurado, adecuado a sus necesidades y carente de conflictos.
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La Administracion autonomica procedio, entonces, a la formalizacion del

acogimiento familiar provisional.

Esta figura no es, a contrario de lo que ocurre con la adopcion, de
obligada constitucion judicial, al bastar, en principio, su formalizacion
administrativa con el consentimiento de la entidad publica, asi como el de
las personas que reciban a menor y de éste si fuera mayor de doce afios.
Dicho requisito se hace extensivo iguamente a los padres que no
estuvieran privados de la patria potestad, y solo en defecto de tal
consentimiento 0 en caso de oposicion a tal acogimiento, es cuando se
precisa la intervencion judicial para acordar, en su caso, tal instrumento de

proteccion del menor, bajo la directriz del prioritario interés del mismo.

En el presente supuesto, la oposicion a la admision de tal medida
determind que se formulara la correspondiente propuesta de acogimiento
familiar preadoptivo por la Administracion autondmica ante el
correspondiente 6Organo jurisdiccional, que dictd auto decretando la

constitucion del acogimiento propuesto.

El problema, en consecuencia, llegd a esta Institucion -como en
otros casos- cuando el asunto habia ya sido dilucidado en via judicial. El
hecho, pues, de que dicha medida de proteccion hubiera sido acordada
judiciamente, determind la imposibilidad de intervencion del Procurador
del Comun en respeto a principio de independencia en el gercicio de la

funcion jurisdiccional.
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No obstante, se estimd oportuno informar a reclamante que en
procesos judiciales como € sefidlado prevalecen los intereses y
preferencias del menor, como mas dignos de proteccion. Salvaguarda que
se encuentra bajo la tutela directa del Juez competente, dictando aquella
resolucion que, satisfaciendo o no las pretensiones de los ascendientes

bioldgicos, redunde siempre en beneficio del nifio afectado.

Y que la negativa a la constitucion del acogimiento, no resultaba
vinculante de la decision judicial que ponia fin a expediente, siendo
unicamente ponderada dicha oposicion como un elemento méas, no
determinante en sentido negativo para la definitiva resolucion judicial,

guiada siempre, existiera o no tal oposicion, por € interés del menor.

Sin dgjar de reconocer la trascendencia que para los padres puede
tener e dictado de una resolucidon como la indicada en las relaciones
futuras con su hijo, no por ello habia de olvidarse que €l interés del
juzgador en el mantenimiento de las mismas debia ceder ante la superior
Importancia, en este caso, de los derechos del menor, a fin de procurarle
una atencion adecuada e idonea para e debido desarrollo de su

personalidad en todos los ordenes.

En otros casos, por € contrario, la circunstancia motivadora de la
reclamacion resulté la discrepancia con la no constitucion de tal
acogimiento. Destaca en este sentido la quegja Q/1185/00, en la que con
motivo de un Auto judicial, en cuya virtud no hubo lugar a la constitucion

judicial del acogimiento familiar preadoptivo de un menor -solicitado en su
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dia por la Gerencia Territorial de Servicios Sociades de Salamanca-, el
reclamante manifestaba su preocupacion por la futura situacion del nifio, al
considerar que supondria un grave perjuicio para € mismo el quebranto de
su plena integracion en un ambito familiar (en €l que habia permanecido
aproximadamente quince meses), a ser sometido a un acogimiento

residencial en un centro de proteccion de menores.

Ante la solicitud de intervencion efectuada a esta Institucion en la
problematica relatada, se considerd que el principio de independencia en €l
gercicio de la funcion jurisdiccional, proclamado en el art. 117.1 de
nuestra Constitucion, impedia a Procurador del Comun la revision de tal
resolucion judicial.

No obstante, si correspondia -conforme a las facultades conferidas
legalmente- supervisar la accion de las Administraciones Publicas de

Cadtillay Ledn que prestan diferentes servicios hacia los menores.

Siendo éste el caso de la Junta de Castilla 'y Ledn, y restringidas,
pues, las posibilidades de control -por la causa sefialada- a ambito de la
actividad administrativa, se procedio a supervisar la actuacion seguida por
la Administracion autondmica en interés del citado menor, como

consecuencia de la decision judicial dictada por el 6rgano judicial.

Imponiéndose, por tanto, en este ambito la necesaria coordinacion
con el organismo autonomico competente en la defensa de la infancia -lo
gue no conlleva, en ningun caso, la posbilidad de intervencion en la

solucion de los casos individuales encomendada a los Organos
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jurisdiccionales ni la adopcion de medidas de proteccion que soOlo
incumben a las Administraciones publicas competentes-, se realizaron las
gestiones oportunas con la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de
Salamanca y con la Gerencia de Servicios Sociales (Consgjeria de Sanidad
y Bienestar Social) -a quienes corresponde la funcién de proteccion de
menores-, examinando y comprobando, de este modo, la utilizacion de los
medios de impugnacion previstos en nuestro ordenamiento en el ambito de
su legitimacion.

Siendo asi que la Administracion autonémica, tal como se pudo
verificar, habia interpuesto aquellos recursos que consideré oportunos en
interés del menor, que era e mas digno de proteccion, habiéndose
presentado finalmente recurso de amparo por la Junta de Castilla 'y Leon,
guedando el asunto en manos de la correspondiente decision del Tribunal

Constitucional.

Asi mismo, estudiada por e Procurador del Comun la posibilidad
de remision del presente asunto a Defensor del Pueblo estatal, teniendo en
cuenta gque ostenta legitimacion para la interposicion del recurso de amparo
congtitucional, ello no resultd preciso, dado que es practica de aquella
Institucion no proceder ala presentacion de tal recurso cuando el mismo ya
ha sido presentado por terceros, tal y como ocurrio en € supuesto

examinado.

Pudo conocerse, con posterioridad, que € Tribunal Constitucional

habia dictado Auto acordando inadmitir el sefialado recurso de amparo.
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- El acogimiento residencial

Asumida por la entidad publica competente la guarda de un menor
por encontrarse en situacion de desamparo - también a solicitud de los
padres 0 cuando asi lo acuerde €l Juez competente-, podra desempefiarse
(entre las diversas figuras especificas de proteccion) mediante €l
acogimiento residencial. Concebido éste como aguella medida destinada a
proporcionar a los menores un lugar de residencia que satisfaga
adecuadamente las necesidades que se presenten en su desarrollo

(proteccion, educacion, etc).

La importancia de los equipos profesionales de aquellos centros
dirigidos a cumplimiento de la medida de acogimiento residencial,
determing la presentacion de la queja Q/1721/99. El reclamante aludia, asi,
a las consecuencias que originaba la falta de personal suficiente en la
atencion prestada a los menores acogidos en un Hogar situado en Palencia,
gue contaba solo con dos técnicos de atencion directa (educadores) que
debian de prestar constantemente asistencia durante el diay la noche, y que
solo recibian la ayuda de una tercera persona (personal auxiliar de tareas
domesticas) que acudia al centro paralalimpiezay planchado de laropa de

los nifos.

Una de las consecuencias apuntadas en la queja eran que la mayoria
de los educadores se iba en pocos meses de dicho centro, con el
consiguiente perjuicio para los menores, que se veian constantemente
abandonados.
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Las condiciones de trabajo sefialadas no redundaban en una buena
calidad educativa, no pudiéndose prestar, irremediablemente, una atencion

personal atodos los nifios.

Pues bien, la falta de disposicion por parte de la Administracion
autonémica de centros propios suficientes para €l gercicio de la guarda de
menores, determina que la red de servicios de atencion residencial
destinados a menores objeto de proteccion o en riesgo de marginacion, esté
constituida asimismo por aquellos centros o establecimientos de titularidad

privada.

La gestion directa, pues, se complementa con la necesaria gestion
concertada, a través de la firma de convenios de colaboracion con la

Administracion autonémica.

A €llo se unen, asimismo, aquellos centros especificos de entidades
colaboradoras de proteccion a la infancia que, no siendo concertados,
prestan el servicio mediante la modalidad del “pago de estancias’,
conforme a las cantidades aprobadas por la Consgeria de Sanidad vy
Bienestar Social, no implicando, sin embargo, el abono por parte de la
Administracion del coste integro de la plaza, que habra de obtenerse por
tales entidades a través de otras fuentes de financiacion alternativas. Este

ultimo era el caso del Hogar objeto de la quegja.

Pero esa titularidad privada no excluia, sin embargo, €l
sometimiento al régimen de autorizacion y registro establecido para este

tipo de centros de carécter socia. Ello se imponia ante la necesidad de
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establecer un control frente a la iniciativa privada que promueve
actividades en el campo de los servicios sociales, de forma que guede

garantizada la defensa de los derechos de los usuarios.

Asi, con el Decreto 109/1993, de 20 de mayo, de la Consgeria de
Sanidad y Bienestar Social, modificado por otro de 22 de diciembre de
1994 (D.295/1994), se introduce la obligacion para los centros de caracter
social de obtener la preceptiva autorizacion administrativa y su inscripcion
en el Registro creado al efecto.

Posteriormente, y siendo necesario determinar los requisitos
minimos de la autorizacion para la puesta en marcha y funcionamiento de
los distintos centros de carécter social que tuvieran como fin la atencién a
menores objeto de proteccion o en riesgo de marginacion, fue aprobada la
Orden de 9 de agosto de 1993, a la que quedan sujetos los centros tanto de

carécter publico como privado.

El art. 3 B) de la sefidlada Orden establece, en concreto, que todos
los centros deberan contar, entre otros requisitos, con un director o
responsable del mismo y la colaboracion de algun equipo, propio o externo,

para el asesoramiento psico-pedagogico y social.

Ademés de la observancia de tales condiciones generales, los
centros del tipo examinado debe cumplir los requisitos especificos
derivados de su clasficacion. Asi, en e supuesto de los Hogares
funcionales -como era el caso del centro objeto de la quega, debe

asegurarse una proporcion de un técnico de atencion directa por cada seis
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menores; no obstante, se establece que “ siempre deberan tener dos personas

de atencion directa”.

Pues bien, e Hogar en cuestion, que contaba con ocho menores
acogidos, disponia de dos educadores y un personal auxiliar en tareas

domésticas.
De todo €ello pudo deducirse lo siguiente:

1.- En primer lugar, respecto a personal de atencion directa, €l
centro cumplia efectivamente la proporcion establecida en la normativa
vigente. Los nifios del Hogar en cuestion vivian en un régimen de

normalizacion familiar con dos educadores.

Pero la continua presencia, durante las 24 horas del dia, de estos dos
técnicos de atencion directa, encerraba una jornada laboral anual
excesivamente larga, durante la que encontrandose en contacto directo con
los nifios, y convirtiéndose en adultos de referencia, debian de ocuparse de

forma continua de su cuidado, atencidn, educacion y orientacion.

Sin entrar a valorar la dificultad que para los profesionales
especializados podia entraifiar el tener que enfrentarse con condiciones
laborales como las indicadas, no podia olvidarse que las funciones de estos
educadores eran de vital importancia para € adecuado desarrollo del
acogimiento residencial, y que €l ejercicio de las mismas en tales
condiciones no podia redundar en beneficio de una buena calidad en la

atencion a prestar a los menores.
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Entendiendo, pues, que las proporciones establecidas en la norma
aluden a los trabajadores que como minimo deben encontrarse en €l centro
en presencia continuada (es decir, que al menos existan dos personas de
atencion directa), debia observarse s resultaba precisa una mayor dotacion
de personal, para garantizar la presencia fisica de forma constante de los

educadoresy, con ello, la buena calidad asistencial.

Y es que la importancia que los recursos humanos presentan en el
sistema de proteccion de menores, exige gque en los centros dirigidos a este
fin exista la plantilla suficiente de personal de atencion directa que pueda
responder a nimero total de horas requerido, y no haya de enfrentarse a
jornadas y condiciones laborales precarias que impidan prestar a los
menores la asistencia y atencion adecuada para garantizar la procedencia de

la adopcion de la medida de acogimiento.

2.- A lo anterior se unia, por otro lado, la carencia de un Director 0
responsable del centro, cuyas funciones, al parecer, eran asumidas por parte
de uno de los técnicos de atencion directa. El gercicio conjunto de ambas
funciones podia menoscabar la supervision de los educadores y perjudicar

una adecuada asistencia de calidad.

Tampoco contaba €l centro con la colaboracion de algun equipo,
propio o externo, para el asesoramiento psico-pedagogico y social. Equipo
gue constituye otra de las piezas fundamentales del programa de
acogimiento residencial, para poder aportar a nifio un adecuado

tratamiento frente a su ruptura familiar.
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Todas las circunstancias apuntadas imponian la necesidad de
observar y determinar en qué medida los recursos humanos del Hogar en
cuestion se gjustaban no sblo a lo exigido en la normativa vigente, sino

también a las necesidades y derechos de los nifios acogidos.

Debia entrar en juego, pues, la aplicacion de los correspondientes
mecanismos de control (aun cuando € Hogar se encontrara autorizado y
registrado) para garantizar la eficacia de la practica asistencial y educativa;
mecanismos a los que debia someterse dicho centro por su caracter social,

con independencia de su titularidad privada.

Dado que la funcion de control y supervision resulta esencial para
salvaguardar la correcta prestacion del servicio y la adecuacion del centro a
los niveles de calidad exigibles, esta Institucion entendio, por tanto, que
para asegurar €l cumplimiento de la legalidad y una adecuada prestacion de
la asistencia en los centros de proteccion de menores, era preciso €l

desarrollo de un control de forma sistemética.

El seguimiento, por ello, de la asistencia prestada a los nifios a
través de tales mecanismos de control se imponia para la Administracion
autonémica, gue responsable de su guarda, utiliza los servicios gestionados
por entidades colaboradoras para la adopcion, como medida de proteccion,

del acogimiento residencial.

Esa aplicacion de forma sistemética de un régimen de control a los
centros de proteccion de menores parecia € criterio seguido por la

Administracion -segun la informacion obrante en esta Procuraduria-, al
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efectuarse una supervision semestral de los centros colaboradores y un
seguimiento de todos los dispositivos mediante contactos entre los centros
y €l personal de las Secciones de Proteccion a la Infancia, Comisiones de
Seguimiento, etc.

Era, entonces, en este ambito en el que resultaba factible comprobar
la adecuacion de los centros a la legalidad vigente y, desde luego, s la
atencion prestada respondia a unos niveles de calidad exigibles que
garantizasen un contexto de proteccion de los menores, € respeto de sus
derechos y su adecuada asistencia gjustada a sus necesidades evolutivas.
Calidad que dependeria, desde luego, del propio persona del centro, cuyo
numero, por tanto, debia responder a las exigencias del programa de

atencion residencial.

Con todo ello quiso subrayarse que la Administracion autonémica
ha de velar por la situacion de los menores sometidos a su guarda, ya se
desarrolle en centros propios o de entidades colaboradoras, de forma que se
asegure en todo caso su debida y continuada atencion, para lo que, en
algunos casos, puede resultar precisa la mejora o € incremento de los

minimos de calidad.

No pudo pasarse por ato, finalmente, que situaciones como la que
nos ocupaba, podian responder, quizas, a una posible insuficiencia de
medios econdémicos por parte de los centros que colaboran mediante €l

pago por estancias, de forma que el personal podia verse sometido a unas
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abusivas condiciones laborales que redundaban en perjuicio del desarrollo

del acogimiento.

Con independencia de que esta modalidad de colaboracion no
implica el abono integro del coste de la plaza (y, por €llo, impone la
necesidad de obtencion de otras fuentes de financiacion), el Procurador €l
Comun entendio que la Administracion autondmica, en cumplimiento de su
competencia protectora hacia los menores en desamparo, debia proveerse
de los recursos idoneos y necesarios para prestar la debida atencion a los
nifios, con una disposicion econdmica que garantizara la calidad del

acogimiento residencial.

Conclusiones que llevaron a esta Institucion a tradadar a la

Gerencia de Servicios Sociales la siguiente resolucion formal:

"1.- Que en €l seguimiento o supervision que por la Administracion
autonémica, en e ambito de su competencia, se lleve a cabo

respecto del Hogar, se determine:

a) S dicho centro cumple los requisitos relativos al personal

establecidos en la normativa vigente.

b) Y s la atencion prestada a los menores acogidos, con los
recursos humanos existentes en la actualidad, se ajusta a los
niveles de calidad exigibles para asegurar la eficacia de la préactica

asistencial y educativa objeto del acogimiento.
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2.- Que determinada, en su caso, alguna irregularidad al respecto,
se adopten, de ser procedente, las medidas que pudieran resultar
pertinentes con la entidad titular del Hogar, a fin de que, en
proteccion de los nifios acogidos, quede garantizada durante su
guarda una continua atencion de calidad y, en definitiva, €l efectivo

desarrollo del acogimiento residencial” .

A lafecha de cierre de este informe se esta a la espera de recibir la

postura de dicho organismo a esta resolucion.

La Administracion, por otro lado, debe garantizar de forma eficaz
los derechos de los menores atendidos a través de esta modalidad del

acogimiento.

La disconformidad con € lugar en € que fue acordado el
cumplimiento de esta férmula de proteccion, resultd ser objeto de la qugja
Q/140/00, motivada por la supuesta situacion irregular en la que se
encontraban los tres menores afectados por tal medida, y cuya tutela habia

sido asumida por la Junta de Castillay Leon.

La medida de acogimiento en el centro acordado (una residencia
juvenil situada en Leodn), adoptada de forma provisional por la
Administracion autondmica, no resultaba, segun el reclamante, apropiada
para el interés de dichos menores, pues dadas sus deficiencias psiquicas
graves requerian una atencion especializada que no podia prestarse en

dicha residencia, a carecer de los medios materiales necesarios y personal
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cualificado, viéndose, a mismo tiempo, mermada la asistencia que debia

prestarse al resto de los nifios internos.

La permanencia de los tres menores citados en ese centro estaba
generando graves problemas, pues su comportamiento se habia ido
deteriorando progresivamente, se mostraban cada vez mas irritables,
intranquilos y tristes, negandose incluso a comer en algunas ocasiones.
Cuando se ponian violentos eran capaces de agredirse a ellos mismos y a
otros menores. En ocasiones habian amenazado a otros nifios con objetos
contundentes e incluso habian realizado escapadas fuera del centro con el
consiguiente peligro dada su minusvalia, precisando vigilancia y atencion

constante que la residencia no podia dispensar.

El necesario ingreso de estos menores en un centro especializado
atendiendo a sus caracteristicas habia sido manifestado, segun se indicaba
en la quea, ala Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Leon, sin que

pese a ello se hubiera dado solucion al problema.

Dadas las circunstancias relatadas, resulté preciso poner los hechos
en conocimiento del Ministerio Fiscal, asi como iniciar las gestiones
oportunas con la sefialada Gerencia Territorial, a fin de solventar el

problema expuesto.

Tras las citadas actuaciones, los menores fueron finalmente
internados en un centro adecuado a sus caracteristicas. Solucion que

motivo, por tanto, el archivo del expediente.
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3.3.2. Los procedimientos de adopcion

En Cadtilla y Ledn, a igual que en € resto de Espaia, se ha
producido un descenso de la adopcion nacional, consecuencia, entre otros
factores, de la disminucion de hijos no deseados y €l desarrollo creciente de

recursos de apoyo familiar.

La disminucion del nimero de nifios nacionales susceptibles de ser
adoptados, ha determinado, en gran medida, que las demandas de adopcion
se dirijan cada vez mas hacia aquellos paises en los que, por razones
socioecondémicas, existen nifios en condiciones de ser adoptados. La
adopcion internacional se ha convertido, asi, en un importante fenomeno

social.

Las  reclamaciones, en  consecuencia, han  versado
fundamentalmente en la tramitacion de los procedimientos de adopcion
internacional. Basta resaltar la registrada con el nimero Q/945/00.

En ella el reclamante manifestaba la necesidad de que en aquellos
casos en que se optara por e Turno de Intervencion Profesional en
Adopcioén Internacional, €l seguimiento que, en su caso, debiera realizarse
en cumplimiento de la exigencia del pais de origen del adoptado, tras la
constitucion de la correspondiente adopcion, no supusiera coste econdémico

alguno paralos solicitantes.
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Ello enlazaba con la problemética planteada en su dia sobre la falta
de gratuidad en la expedicion del informe de idoneidad de los solicitantes

de adopcion internacional realizada a través del TIPALI.

La regulacion de la adopcidon ha sufrido una significativa
modificacion a raiz de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
proteccion juridica del menor, al establecer la necesidad de la idoneidad de
los adoptantes para la eficacia en nuestro pais de las adopciones
constituidas en el extranjero, imponiendo expresamente a las entidades
publicas la competencia en la expedicion, en todo caso, de los certificados
de idoneidad y, cuando lo exija el pais de origen del adoptando, la

expedicion del compromiso de seguimiento.

Siendo la Junta de Castilla y Ledn la Administracion que en esta
Comunidad Auténoma asume, conforme a la normativa vigente, el caracter
de entidad publica competente en la proteccion y tutela de menores,
corresponde a la misma, pues, la emision de la certificacion de idoneidad y
la realizacion del seguimiento, previo compromiso, de la adaptacion del
menor a su nueva familia con la periodicidad que en cada caso se exija,
para la posterior remision del oportuno informe al pais de origen del nifio
adoptado. Ello de acuerdo con la Circular interna 1/95 (ampliada en junio
de 1996 tras la entrada en vigor de la citada LO 1/96), que regula hasta el
momento en esta Comunidad Autonoma el tramite de la adopcion
internacional, a no haberse aprobado aln una normativa especifica en la

materia.
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Pero la adopcion de menores extranjeros -aun cuando los
solicitantes, tras muchos afios de espera, buscan un procedimiento lo mas
breve posible ante sus infructuosos intentos de adoptar en Espafia- no esta
exenta, sin embargo, de inevitables dilaciones en el tiempo, propias de la
necesidad de armonizar criterios legisativos de dos paises con sistemas

normativos y culturas diferentes.

No es admisible, no obstante, que los retrasos se produzcan ya
durante la propia emision de los informes de idoneidad, de cuyo rigor

dependera en gran medida el éxito de las adopciones internacionales.

Para paliar tales retrasos -motivados, |6gicamente, por la
insuficiencia de medios personales para atender las cada vez mas
numerosas demandas de adopcion-, la Gerencia de Servicios Sociales firmo
en su dia un Convenio de colaboracion con los Colegios de Psicologos y
Asistentes Sociales para la valoracion de los solicitantes de adopcion
internacional residentes en esta Comunidad Auténoma y, en su caso, para
el posterior seguimiento del proceso de integracion del menor en su familia
adoptiva en funcion de los criterios y periodicidad exigidos por €l pais de

origen de aquél.

No se ha dudado, desde luego, de la importante labor que tales
Colegios Profesionales desempefian habitualmente en colaboracion con la

entidad publica para el cumplimiento de la funcion que a ésta le compete.

Pero € cobro de los informes de idoneidad a los solicitantes, esto

es, la inclusion en € procedimiento de un turno privado, dio lugar a un
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resultado discriminatorio, de forma que aquéllos que disponen de mas
medios econdémicos pueden obtener el correspondiente certificado en un
plazo de tiempo més breve, mientras se acumula la lista de espera para los
gue han de ser valorados por los propios equipos técnicos de las Secciones
de Proteccion a la Infancia de dicha Administracion, pese a que hayan

presentado su solicitud con anterioridad.

Ello infringia, ademas, lo dispuesto en la propia Circular 1/95
mencionada, en cuya ampliacion del afio 1996 se impone gue la valoracion
de las solicitudes de adopcion internacional se realice siempre por orden

cronologico de entrada en cada uno de los Servicios Territoriales.

La disconformidad del Procurador del Comun con tal situacion, que
conllevaba a una inaceptable alteracion de la valoracion de las solicitudes,
se hizo, asimismo, extensible al tramite de realizacion del seguimiento del
proceso de integracion del menor. El Anexo Il del Convenio
(Procedimiento a seguir en la valoracion de informes), establece que dicho
seguimiento debera ser efectuado -si la valoracion se llevo a cabo a traves
del TIPAI- por los mismos profesionales que realizaron e estudio
psicosocial de la familia adoptiva. Con ello se pretende evitar la
intervencion de distintos profesionales, y aprovechar e conocimiento
previo de la situacion y funcionamiento familiar efectuado previamente en
el estudio.

Pues bien, sin poner en duda, desde luego, la conveniencia de este

criterio, y aun cuando la colaboracion de dichos profesionales en la labor
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administrativa debe, sin duda, resultar remunerada, €llo no debia oponerse
a la necesaria gratuidad en la emision de los informes. Ello por cuanto se
trata de una actividad propia de la Administracion en funcion de su
competencia, y para cuyo gjercicio (en el que ha de velar por € interés del
menor) se viene auxiliando, por falta de medios personales suficientes para
paiar la existencia de retrasos, de la colaboracion de otros profesionales
acreditados.

Es la entidad publica, pues, la que debe proveerse de los recursos
humanos necesarios para agilizar la tramitacion de los expedientes de
adopcion internacional y su posterior seguimiento, o bien asumir los gastos

derivados del gjercicio de su competencia.

Todo €ello impuso la necesidad de efectuar a la Gerencia de

Servicios Sociales la siguiente resolucion formal:

"1.- Que se valore la oportunidad y conveniencia de dotar a los
equipos técnicos de las distintas Secciones de Proteccion a la
Infancia de esa Administracion de la plantilla que, en su caso, fuese
necesaria para asumir sin dilaciones las crecientes demandas de
adopcion internacional en esta Comunidad Autonoma, incluyendo
la valoracion de la idoneidad de los solicitantes y |a realizacion del
posterior seguimiento de la adaptacion del menor a su nueva

familia.

2.- Que en el supuesto de no estimarse la conveniencia o

posibilidad de tal ampliacion, y sea precisa la colaboracion del
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TIPAI para llevar a cabo los citados tramites, sea la
Administracion autonomica la que, previas los actuaciones
oportunas, asuma €l coste de los informes realizados por los
profesionales de dicho turno, evitando con ello el caracter privado
de su intervencion y el desembolso de gastos econOGmicos propios
de la actividad administrativa por parte de los solicitantes, y
adoptando las medidas precisas para impedir, en todo caso, la
alteracion del orden en la valoracion de las solicitudes de adopcion

internacional” .

Dicha Administracion comunico, en respuesta a tal resolucion, que
no tenia previsto la ampliacion de la plantilla, ni asumir el coste de los
informes de idoneidad. Y respecto a los informes de seguimiento, que se
estaba analizando tanto su volumen como el coste que puede suponer, con
el fin de valorar distintas opciones para su realizacion. Decisiones que,
seglin se comunico, seran puestas en conocimiento de esta Institucion, en

SU momento.

3.4. Salud M ental

Destaca nuevamente en este gjercicio el incremento de las qugjas
formuladas ante € Procurador del Comln sobre la situacion de los
enfermos mentales de esta Comunidad Auténoma. Circunstancia gque

pone de manifiesto los graves problemas que todavia en la actualidad
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continlan soportando no pocas de las personas que conforman este

colectivo y sus familias.

La provincia de Ledn ha sido la que en esta materia ha registrado
un mayor numero de reclamaciones en e afio 2000, seguida de
Valladolid. EI menor nimero de quejas, por su parte, corresponde a la

provincia de Zamora.

El principal problema que continlia constatandose del examen de
dichas reclamaciones, y que deriva del proceso de
desinstitucionalizacion psiquiétrica, es la insuficiencia o inadecuacion
de programas y dispositivos sociosanitarios alternativos a los antes
existentes, destinados a la necesaria rehabilitacion e insercion

sociolaboral de este tipo de pacientes.

Las estructuras asistenciales existentes no  acanzan
suficientemente a un grupo de enfermos mentales que no aceptan
facilmente el reconocimiento de su enfermedad, ni los tratamientos que
les son ofrecidos, gue bloguean las unidades de agudos, que crean un
importante malestar e, incluso, temor en sus familias o que carecen de
todo apoyo familiar y social necesario para tener una vida minimamente

digna, y que originan frecuentemente alteraciones del orden publico.

La existencia, no obstante, de importantes previsiones por parte
de la Administracion autondmica para € afio 2001 dirigidas a la

atencion de los enfermos mentales, hace pensar en una mayor
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concienciacion e implicacion administrativa en este ambito. Queda

esperar, ahora, a que las mismas se hagan efectivamente realidad.

Algunas de las necesidades que justificadamente demandan los
enfermos psiquiatricos y sus familias, y los problemas con que
habitualmente han de enfrentarse, quedan reflejados en el andlisis de las

guejas que se exponen a continuacion.,

3.4.1. El ingreso de los enfermos mentales en las Unidades de
Hospitalizacion Psiquiatrica

El nivel especializado de atencidon a la salud mental se estructura
en una red articulada de servicios y unidades. Entre los recursos que
integran esa red asistencial de salud mental y asistencia psiquiatrica de
esta Comunidad Auténoma se encuentran las Unidades de
hospitalizacion psiquiétrica, en las que se lleva a cabo la asistencia de
los enfermos mentales en las situaciones de crisis 0 en las fases agudas

de su enfermedad.

Estos supuestos de hospitalizacion -ademas de la necesidad de
gustarse, en su caso, a lo dispuesto en e art. 763 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil- se realizan exclusivamente siguiendo criterios
meédicos, motivo por € que esta medida debera, en todo caso,

determinarse por la autoridad médica competente.

Circunstancia que quedo patente en el expediente registrado con

la referencia Q/908/99, en e que el reclamante manifestaba su
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disconformidad con la denegacion del internamiento de su hijo, enfermo
mental, en la Unidad de hospitalizacion psiquiatrica del Hospital de

7

Leon.

Tal paciente habia sido atendido en el Area de Urgencias del
citado Centro hospitalario por un facultativo especialista en psiquiatria,
guien después de redlizar la pertinente exploracion, concluyé que el
enfermo padecia un cuadro de intoxicacion de alcohol y cannabis, y
constatd la ausencia de sintomas caracteristicos de patologia
psiquiétrica.

No obstante, para mayor seguridad del paciente, se decidié que
éste permaneciera en observacion en el Hospital de Dia durante €l

ndmero de horas suficientes, administrandole la medicacion necesaria

Después de mas de doce horas de observacion, se constato que el
paciente no presentaba clinica psiquiatrica susceptible de un tratamiento
en régimen de internamiento, asi como la desaparicion de los iniciales

sintomas de intoxicacion mixta después del tratamiento administrado.

Estas circunstancias, conocidas mediante la informacion
facilitada a esta Institucion por la Direccion Provincial del Insalud en
Ledn, llevaron a considerar correcta la atencion prestada a sefialado
paciente, dado que la facultad de ingreso corresponde a los facultativos

del correspondiente Servicio de Psiquiatria.
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Dicho internamiento solo debe ser estimado en caso de reunirse
las condiciones precisas para que tal medida esté justificada. A ello se
refiere la propia jurisprudencia el Tribunal Supremo, al sefidar que las
limitaciones de indole personal, como son las de ingresos en centros
psiquiétricos, no pueden establecerse a priori y genéricamente, sSino en
el momento y concretamente para cuando se dé la causa que requiera tan

extraordinaria medida afectante a la personalidad.

Dado, pues, que en e caso examinado, € correspondiente
Psiquiatra determind, conforme a la facultad mencionada, la no
procedencia del ingreso al no constatarse sintomatologia psicotica
susceptible de tratamiento en régimen de internamiento, no podia
suponerse la existencia de una falta de atencion por parte del Hospital
citado.

Trasladado al Defensor del Pueblo el resultado de las gestiones
realizadas por esta Institucion al amparo de las facultades conferidas en
e at. 1.3 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, se procedid por esa
Institucion al archivo de la queja, a no estimarse la inadecuacion en la

prestacion asistencial.

De caracter mas general fue la problematica planteada en la
gueja Q/1810/99, relativa al complejo tramite que debia realizarse para
poder llevar a cabo el ingreso de un enfermo mental en la Unidad de
agudos del Hospital "Divino Valles' de Burgos, a resultar preciso

acudir en primer lugar a urgencias del Hospital “ Genera Yagle® para
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posteriormente ingresar en aquella Unidad de hospitalizacion
psiquiétrica, con € consiguiente trastorno que todo ello venia a

ocasionar a los enfermos de esa provinciay sus familias.

Adscrito el citado Hospital “Divino Valles’ a Consorcio
Hospitalario de Burgos -constituido mediante Decreto 91/1993, de 22 de
abril, e integrado por la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social y la
Diputacion Provincial de Burgos-, result0 procedente encauzar las
oportunas gestiones de investigacion con el referido Consorcio, a fin de

congtatar la veracidad o no de la Situacion expuesta.

Pudo conocerse de esta forma que en materia de salud mental las
urgencias psiquiatricas se compartian entre e “Divino Valles’ y el
Hospital "Genera Yague" (Insalud), hasta que en €l afio 1995 la Seccidon
de Psiquiatria existente en este ultimo se traslado a primero, cuya
Unidad de hospitalizacion psiquiatrica -en la que se ha centralizado este
servicio- es la que ahora atiende a todos los enfermos mentales agudos

de la provincia de Burgos.

Pero dado que € Insalud es el organismo que establece las
normas para €l ingreso de los pacientes en dicha Unidad de agudos, se
solicitdo asimismo informacion a la Direccion Provincial del Insalud de
Burgos para determinar los tramites que habian de practicarse para hacer

efectivo € internamiento.

Se constato, asi, que la no existencia de un Servicio de urgencias

en el Hospital "Divino Valles', hacia preciso que éstas se atendieran en
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el Hospital “General Yagle’, donde se viene determinando la
procedencia o no del ingreso en la Unidad de agudos de aguel centro

hospitalario.

Lo mismo ocurria para € supuesto de los ingresos procedentes
de los Equipos de Salud Mental, en los que aun cuando €l paciente no
pasaba por € citado Servicio de urgencias, debian redlizarse los
correspondientes tramites administrativos en e Servicio de admision
existente en e “General Yagle’, a carecer también del mismo €
Hospital "Divino Valles".

Tanto en un caso como en otro, pues, se obligaba al enfermo a
acudir, como paso previo, a Servicio existente en el Hospital “ General
Yagle' para posteriormente efectuar, en caso procedente, su traslado e

ingreso en la Unidad de agudos del otro centro hospitalario.

Este doble tramite, fundamentalmente en el caso de las urgencias
psiquiétricas, implicaba, a juicio de esta Institucion, un trastorno
anadido para estos enfermos, que incluso podia llevar apargjado un

aumento de su alteracion, desorden o confusion.

Las caracteristicas de este tipo de ingresos, que se efectiian en
las fases agudas o de crisis de la enfermedad mental, y las dificultades
gue en no pocos casos ofrecen los tradados de los pacientes, en los que
puede llegar a ser precisa la ayuda de la fuerza publica, hacian
ingpropiado €l paso del enfermo por un centro hospitalario con caracter

previo a aguél en el que se hacia efectivo €l internamiento. Y ello con
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independencia de que e tradado de uno a otro se efectuara

generalmente en ambulancia.

La situacion se complicaba aun mas, desde luego, en el caso de
los pacientes procedentes, por ejemplo, de Miranda de Ebro, que ademéas
de estar sometidos a cumplimiento del mencionado tramite, contaban
con el importante inconveniente de la distancia existente hasta Burgos

(unos 80 kilémetros aproximadamente).

Si yaresulta dificil paralas familias proceder a un internamiento
forzoso cuando el enfermo reside en el mismo lugar en el que se ubica el
servicio hospitalario, tienen que soportar todavia mas dificultades en
aguellos casos en que es preciso efectuar un considerable
desplazamiento hasta llegar a la localidad en la que debe prestarse la
asistencia

No podia olvidarse, ademéas, que las fases agudas de una
enfermedad mental conllevan en algunos casos manifestaciones

agresivas o violentas imposibles de controlar por la familia.

De este modo, s la propia involuntariedad de muchos de los
ingresos psiquidtricos de enfermos agudos crea ya enormes
inconvenientes en sus traslados, no parecia apropiado que la
Administracion dificultara aun mas el definitivo y preciso ingreso del

paciente, causandole molestias innecesarias.
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Con €ello no se consideraba por esta Institucion que existiera una
fata de coordinacion administrativa a la hora de llevar a cabo un
internamiento en la Unidad de hospitalizacion psiquiétrica del Hospital
"Divino Valles', ni tampoco, desde luego, que no fuera necesario €l
paso por el correspondiente servicio de urgencias para determinar la
procedencia 0 no del ingreso, sino que la carencia en dicho Centro
hospitalario de tal servicio -incluso del de admisiones para el caso de los
ingresos a traves de los equipos de salud mental-, resultaba la causa
motivadora de las posibles molestias que padecian los enfermos
mentales agudos de la provincia de Burgos hasta hacerse efectivo su
internamiento, y gque podian evitarse, segun se confirmd por €l propio

Consorcio, con laexistencia del citado servicio en el "Divino Valles'.

Ante la necesidad, pues, de prestar una rapida asistencia a los
pacientes psiquiatricos en las fases agudas de su enfermedad, parecia,
guizas, mas adecuado que los tramites para el definitivo ingreso se
centralizaran en el propio Hospital "Divino Valles®, constituyéndose en
este Centro hospitalario tal servicio de urgencias y, en su caso, €l de
admisiones, de forma que el enfermo no tuviera que soportar €l
desplazamiento a otro centro distinto de aquél en el que se valorase la
necesidad de su ingreso y no se viera sometido a trastornos no

convenientes a su estado de crisis.
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Conclusiones gue llevaron a Procurador del Comun a estimar
oportuno efectuar a la Consgeria de Sanidad y Bienestar Social la

siguiente Resolucion:

"Que se estudie la posibilidad y conveniencia de valorar con el
Insalud, en la proxima reunion que celebre el Comité de Enlace y
Coordinacion de Salud Mental correspondiente, la necesidad u
oportunidad de proceder a la constitucion de un servicio de
urgencias y, en su caso, de admisiones en e Hospital "Divino
Valles' de Burgos, para que centralizando el servicio en dicho
centro hospitalario, no sea necesario e paso previo de los
enfermos mentales agudos de esa provincia por el Hospital General
Yagle a la hora de llevar a cabo sus ingresos en la unidad de
hospitalizacion psiquiatrica, evitando, asi, molestias y trastornos
inadecuados a las fases de crisis de estos pacientes psiquiatricos’.

Se comunico, a este respecto, por dicha Administracion gque se
continuaria con la organizacion existente, pero incrementando los

mecanismos de control que valorasen las posibles molestias para el

enfermo, con €l objetivo de subsanarlas.
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3.4.2. El internamiento en las Unidades de Rehabilitacion
Psiquiatrica

Otro de los recursos que integran e nivel especializado de
atencion a la salud mental de esta Comunidad Autonoma son las
Unidades de Rehabilitacion, que tratan de crear un medio lo méas
normalizante posible, evitando medidas institucionales que conducen a
la dependencia y pérdida de autonomia, mediante programas diversos
gue permiten la integracion del paciente en su medio como ser

autonomo e independiente.

La necesidad de ingreso en un dispositivo de estas caracteristicas
resultd ser el objeto de la reclamacion Q/1868/99. Ello motivado por la
circunstancia de que en el informe meédico emitido a ata del enfermo en
cuestion de la Unidad de agudos del Hospital de Ledn, se recomendaba
el internamiento del mismo en la Unidad de rehabilitacion del Hospital
Santa | sabel, dependiente de la Junta de Castillay Ledn.

Interesaba, por tanto, a esta Institucion la supervision del
cumplimiento de tal recomendacion. Para ello, y dado que a dicha
Unidad de rehabilitacion, a tenor de lo dispuesto en el art. 10.3 b) del
Decreto 83/89, de 18 de mayo, de organizacion y funcionamiento de los
servicios de salud mental y asistencia psiquiétrica de la Comunidad
Auténoma de Cadtilla y Ledn, solo puede accederse desde los
dispositivos ambulatorios de las Areas sanitarias, y excepcionalmente

desde las Unidades de hospitalizacion psiquiatrica de los Hospitales
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Generales, se solicito la pertinente informacion a la Direccion Provincial
del Insalud en Leodn.

En virtud de €lo, segin pudo conocerse, e paciente fue
admitido en la sefialada Unidad de rehabilitacion, ingresando en la

misma voluntariamente.

Con posterioridad, no obstante, se produjo el abandono de dicho
paciente de la citada Unidad. Hecho que motivo la presentacion de una

nueva reclamacion ante esta I nstitucion (Q/680/00).

Tal abandono, segun informacion facilitada por la Delegacion
Territorial de la Junta de Castilla y Ledn, se habia producido por
decision propia del enfermo, sin que con posterioridad reconsiderara su

decision y regresara ala misma.

Sin embargo, se consideré que tampoco la imposicion de su
vuelta a tal Unidad habria resultado acertada dadas las caracteristicas de
este tipo de recurso (cuyo objetivo no se reduce a la mera custodia, sino
gue abarca la normalizacion y recuperacion de las habilidades
personales y de autonomia), por lo que la voluntariedad del paciente en
el acceso era condicion esencial para favorecer su implicacion en el

tratamiento.

El establecimiento de dicho requisito no suponia, ajuicio de esta
Institucion, una arbitrariedad administrativa, sino que obedecia a fin

mismo para € gque han sido creadas tales Unidades, a no tratarse de

- 1491 -



centros para ingresos de enfermos que no pueden o no desean colaborar
en dichos programas, no siendo posible, pues, €l internamiento de forma
involuntaria, ya gque la cooperacion del paciente resulta indispensable

para €l logro de los objetivos terapéuticos.

El enfermo, en consecuencia, podia reiniciar el tratamiento
interrumpido s a ello estuviera dispuesto voluntariamente, respetando
las vias de derivacion habituales a la citada Unidad y comprometiéndose
a aceptar las minimas normas de conducta, de convivenciay de respeto

alos demeas.
Todo ello determind el archivo del expediente.

En el caso expuesto en la quea registrada con el numero
Q/1167/00, el reclamante manifestaba que su hermano, diagnosticado de
esguizofrenia desorganizada residual, habia permanecido ingresado en €l

Centro Hospitalario “ San Luis’ de Palencia durante cuatro afios.

El objeto de la qugjase centraba, entonces, en e hecho de que €l
referido Centro habia comunicado la necesidad de dar por concluido €l
internamiento de dicho enfermo, a carecer la familia de recursos
econdémicos suficientes para hacerse cargo del coste de la estancia, y al

no ser ésta sufragada tampoco por ningun organismo publico.

Puestos en contacto con € citado Centro Hospitalario dada la

situacion expuesta, se comunicO por sus responsables que se pospondria
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la salida del paciente hasta que se encontrara una solucion satisfactoria a

SuU Caso.

Con ta findidad, pues, esta Institucion reaizo Ilas
correspondientes gestiones con la Consgeria de Sanidad y Bienestar
Social. Con €llo, se comunico, finalmente, por dicho organismo que
examinadas las posibilidades que podian ofertarse al citado paciente -
dado que no podia residir sin apoyo-, éste podia ser tradadado a la
Unidad de Rehabilitacion de Avila, integrada en la red publica de
asistencia psiquiétrica y salud mental de Castilla y Ledn, donde se
Iniciaria un tratamiento para recuperar habilidades sociales y dirigido a

incrementar la autonomia personal y social.

Ofrecida, por tanto, por la Administracion autondmica tal
posibilidad terapéutica para solucionar el problema planteado, se

procedio al archivo del expediente.

La puesta en funcionamiento de la Unidad de rehabilitacion del
Hospital Fuente Bermga de Burgos, y su ocupacion con pacientes
tradadados desde e Complgo "San Savador" de Ofa, motivo la
presentacion de una queja ante esta I nstitucion (Q/1809/99), al pensarse
en la posible existencia de un perjuicio para €l resto de los enfermos
mentales de esa provincia susceptibles de un tratamiento rehabilitador y
gue, por dicha circunstancia, no podrian acceder a una plaza en €l citado
Hospital.
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Pues bien, la reforma psiquiatrica iniciada por la Ley 14/1986,
de 25 de abril, General de Sanidad, parti0 de una Stuacion de
coexistencia de diversas administraciones actuantes sobre una misma
materia y en un mismo ambito territorial, estableciendo como pauta la
integracion de los servicios sanitarios en cada Comunidad Auténoma y

apoyando la adopcién de acuerdos para su necesaria coordinacion.

Un medio juridico adecuado para llegar a tal fin, resultaba la
creacion de consorcios entre las Administraciones Publicas. Esta fue la
iniciativa acogida por la Junta de Castilla y Ledn y la Diputacion
Provincial de Burgos, aprobando la constitucion del Consorcio
Hospitalario de Burgos mediante Decreto 91/1993, de 22 de abril, como
formula adecuada para gestionar los servicios sanitarios en dicha
provincia. Consorcio que, desde la fecha de su constitucion, viene

gestionando el Hospital "Divino Valles'.

Con posterioridad, y de acuerdo con lo dispuesto en €l art. 38 de
la Ley de Ordenacion del Sistema Sanitario de Castillay Leon, y tras la
puesta en funcionamiento de la Gerencia Regional de Salud, el Decreto
189/1996, de 1 de agosto, integro en ella e Hospital Fuente Bermeja de
Burgos, a considerarse que €ello favoreceria un meor y adecuado
aprovechamiento de los recursos disponibles, asi como una mejor
coordinacion de los servicios sanitarios en e ambito de la provincia
citada.
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Finamente, por Orden de 13 de noviembre de 1998, de la
Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social, se adscribio dicho Hospital al
Consorcio Hospitalario de Burgos, a traves del cual la citada Gerencia

gestiona los servicios sanitarios que prestatal centro.

Pero la transformacion de los cuidados psiquiatricos, a la que
obedecio, entre otros, la constitucion de tal Consorcio y la integracion
en e mismo de determinados centros, servicios Yy establecimientos,
supuso, conforme a Decreto 83/1989, de 18 de mayo, por e gque se
regulala organizacion y funcionamiento de los servicios de salud mental
y asistencia psiquiatrica de la Comunidad Auténoma de Castillay Leon,

los siguientes objetivos fundamentales:

- La reorientacion de la prestacion de los servicios de salud

mental, asi como su futuro desarrollo.

- La reduccion de la demanda de hospitalizacion por
enfermedades psiquiatricas, sobre la base de aumentar la eficacia del

conjunto de recursos asistenciales alternativos a la hospitalizacion.

- Y la reestructuracion de los actuales hospitales psiquiétricos,

estableciendo en ellos areas diferenciadas.

Asi, segun dispone € art. 10 del citado Decreto 83/89, en los
hospitales psiquiatricos de la red publica se diferenciara un area de

atencion sanitaria (Unidades de hospitalizacion psiquiétrica y Unidades
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de rehabilitacion para pacientes cronicos) y un area residencial, cuya

funcion predominante sea la prestacion de un servicio social.

La creacion e instalacion, pues, de nuevos centros o servicios de
salud mental y asistencia psiquiatrica, asi como la modificacion de los
existentes, debia adecuarse, conforme sefiala la Disposicion Adicional
Primera de tal normativa, a las especificaciones contenidas en el

indicado precepto.

En cumplimiento de tal normativa, €l Hospital Fuente Bermeja
acogio en sus instalaciones dos Unidades de rehabilitacion psiquiatrica,
con el fin de prestar asistencia en regimen de hospitalizacion, y un
centro de dia, cuya finalidad asistencial es el tratamiento rehabilitador

en régimen de hospitalizacion parcial.

Por su parte, y también en observancia de las prescripciones
sefialadas, se autorizo la reestructuracion del Complejo "San Salvador”
de Ofa mediante Orden de 9 de agosto de 1994 de la Consgeria de
Sanidad y Bienestar Social, diferenciandose dos areas asistenciales: un

area psiquiatrica con un total de 82 camasy un arearesidencial.

Conforme a esas consideraciones, y de acuerdo con las gestiones
de informacion realizadas con €l Consorcio Hospitalario de Burgos, esta

Procuraduria pudo llegar a estas conclusiones:

a) Que el motivo del ingreso de los pacientes procedentes de Ofna

en e Hospital Fuente Bermgja, habia respondido a la adecuacion o
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reestructuracion impuesta en el sefialado Decreto 83/89 y operada en

ambos centros hospitalarios.

b) Que €ello, no obstante, no habia determinado que la oferta de
servicios existente en el Hospital Fuente Bermeja, se hubiera reducido
exclusivamente, y en su totalidad, a los enfermos de Ofia, Siho que se
extendia al conjunto del Area de Salud: &rea urbana (Burgos capital),
semiurbana (Miranda de Ebro y Aranda de Duero) y €l resto del éarea

rural de la provincia de Burgos.

Concretamente, desde febrero del afio 2000 -segun pudo
conocerse en virtud de la visita efectuada por personal de esta
Institucion al citado Hospital-, no se habia producido ningun ingreso

procedente de Onia.

¢) Que en ningun caso se habia contemplado la priorizacion de

pacientes en funcion de su residencia.

El acceso, pues, a las citadas Unidades de rehabilitacion se
determinaria, como en €l resto de los casos, conforme a lo dispuesto en
el Decreto 83/89 sefialado, esto es, solo podria llevarse a efecto desde
los dispositivos ambulatorios de las Areas sanitarias, y
excepcionalmente desde las Unidades de hospitalizacion psiquiétrica de

los Hospitales Generales.

Conforme a los criterios de admision, el protocolo de derivacion

de los pacientes y € procedimiento de ingreso -consensuados
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previamente con el Coordinador de Salud Mental, los Equipos de Salud
Mental y la Unidad de hospitalizacion de agudos-, cada solicitud de
internamiento seria, por tanto, analizada por el Comité Técnico de
Ingresos, de composicion paritaria (Equipo de Salud Mental / Unidad de

Agudosy Hospital Fuente Bermeja), para determinar su procedencia.

Todo ello, en consecuencia, motivo e archivo del expediente.

3.4.3. El ingreso en centro psiquiatrico en cumplimiento de una

medida de seguridad privativa de libertad

Para exponer la problematica existente en relacion con el
cumplimiento de la medida de seguridad privativa de libertad
consistente en el internamiento en un centro psiquiétrico, impuesta
judiciamente al declarado exento de responsabilidad criminal, resulta

apropiado referirse al expediente Q/105/00.

Se exponia en éste la situacion padecida por un enfermo,
diagnosticado de trastorno psicético cronico injertado a su retraso
mental, que habia sido absuelto del delito de lesiones del que habia sido
inculpado, mediante la aplicacion de la eximente completa de anomalia
y adteracion psiquica, imponiéndosele la medida de seguridad
consistente en su internamiento en centro adecuado para €l tratamiento
medico de su enfermedad (centro psiquiétrico), por el tiempo maximo

de dos anos.
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El cumplimiento de tal medida se llevd a cabo, en un principio,
en e Complgo Hospitalario “ San Luis’ de Palencia, costeandose los
gastos de la estancia a través de una ayuda concedida por la Gerencia de
Servicios Sociales.

Pero ante la posterior reduccion de la cantidad objeto de dicha
ayuda -gue resultaba insuficiente para seguir sufragando el coste de la
plaza en el centro citado-, el padre del enfermo solicité a Juzgado de lo
Penal de Avila que la gecucion de la medida de internamiento se

encomendara a un centro de caracter publico.

La busgueda por parte de dicho organo judicial de la
correspondiente plaza ante la Administracion autondmica resultd, sin

embargo, infructuosa.

Ello motivd, en consecuencia, que el internamiento tuviera que
efectuarse nuevamente -previa autorizacion judicial- en otro centro de

carécter privado.

Ante el aumento, no obstante, de los trastornos de conducta -que
motivaron incluso el ingreso en la Unidad de Agudos del Hospital
Universitario de Salamanca y la posterior derivacion a maodulo
penitenciario de dicho Hospital-, se considero inadecuado el referido
Centro para la propia seguridad del enfermo, asi como para €l resto de

los residentes.
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L os nuevos intentos de busgueda de plaza publica (por gjemplo,
en la Unidad de rehabilitacion del Hospital Provincial de Avila) no
obtuvieron el resultado deseado.

A la vista, entonces, de las incidencias surgidas en la gecucion
de la medida de seguridad impuesta, se acordd inevitablemente el
ingreso del enfermo en el establecimiento o unidad psiquiétrica
penitenciaria mas cercana hasta la finalizacion del plazo establecido. El

internamiento se llevd a cabo, finalmente, en Foncalent (Alicante).

La situacion expuesta, aun cuando concretada a un supuesto en
particular, vino a implicar el conocimiento por parte de esta Institucion
de un problema que, con caracter general, podia afectar tanto a aquéllos
organos jurisdiccionales que en esta Comunidad Auténoma impusieran
al declarado exento de responsabilidad criminal la medida de seguridad
privativa de libertad consistente en el internamiento en un centro
psiquiatrico, como al propio afectado y su familia: La imposibilidad de
hallar un centro puablico en el que se lleve a cabo e cumplimiento de tal

medida acordada judicialmente.

Se andlizo, asi, la dificultad que plantea la gecucion de una
medida como la sefialada en caso de exencion de responsabilidad penal,
esto es, “ quién’ es el destinatario de su aplicacion y “donde’ debe ser

gecutada.

El Codigo Penal (art.101) hace mencion al internamiento "en un

establecimiento adecuado al tipo de anomalia o ateracion psiquica que
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se aprecie”. Sin embargo, no admite expresamente la posibilidad de que
ese internamiento se cumpla en un centro privado u homologado. En
todo caso, Si parece correcto gue, teniendo en cuenta que se trata del
cumplimiento de una sentencia judicial, la gecucion material de la
medida fuese encomendada en primer término a un centro publico y sblo

subsidiariamente a uno privado.

Supuesto lo anterior, el problema consistia en determinar a qué
sector de la Administracion publica deben corresponder los centros
publicos de internamiento y, en su caso, la responsabilidad de acreditar
u homologar los centros privados en los que ocasionamente y cuando

sea necesario, pueda ser delegada esta funcion.

El Reglamento Penitenciario aprobado por RD 190/1996, de 9 de
febrero, parece dar una Unica respuesta a tales problemas, al sefidlar en
su art. 1 que el Texto regula la gecucion de las penas y medidas de
seguridad privativas de libertad y apuntar en el art. 2 que la actividad
penitenciaria tiene como fin primordial la reeducacion y reinsercion
social de los sentenciados a penas y medidas de seguridad privativas de
libertad.

Con €llo podria pensarse que es la Administracion Penitenciaria
la que debe asumir directamente y, en todo caso, la gecucion de las
medidas de internamiento. Sin embargo, tal Reglamento afirma,
asimismo, que los establecimientos penitenciarios estaran destinados

exclusivamente a cumplimiento de las condenas penales. No obstante,
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es e art. 182 el que resuelve la sefialada contradiccion. Concretamente,
e parafo 3° de este precepto establece que la Administracion
penitenciaria correspondiente celebrara los convenios necesarios con
otras Administraciones publicas o con entidades colaboradoras para la
gjecucion de las medidas de seguridad privativas de libertad previstas en
el Codigo Penal.

Pero no podia olvidarse tampoco que € art. 184 b) prevé
también el ingreso en establecimientos o unidades psiquiatricos
penitenciarios de personas exentas de la responsabilidad criminal a las
gue les haya sido aplicada una medida de seguridad de internamiento en

centro psiquiétrico penitenciario.

Asi, dado que en € art. 96.2 del Cbdigo Pena -donde se
enuncian las medidas de seguridad- solo se prevé el internamiento en
centro psiquiatrico sin mas adjetivacion, resultaba razonable entender
gue acordar € ingreso en un centro de esta indole que, a mismo tiempo,
fuera penitenciario, seria una decision gque debia ser reservada para
casos de grave peligrosidad del enfermo vy, por el contrario, la pauta a
seguir con caracter genera seria la de internamiento en un centro no
penitenciario de otra Administracion publica o en un centro privado de

una entidad colaboradora.

Esta pauta general fue la seguida por € 6rgano judicial en el
supuesto examinado. Pero -como se expuso con anterioridad- ante la

imposibilidad de encontrar por tal organismo un centro dependiente de
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la Administracion autondmica, o uno privado adecuado a las
caracteristicas del enfermo y de coste accesible para la familia, fue
preciso acordar judicialmente, previa solicitud del Ministerio Fiscal, el
ingreso del enfermo en el establecimiento o unidad psiquiétrica
penitenciaria mas cercano para €l definitivo cumplimiento de la medida

Impuesta.

La inexistencia, por otro lado, de un centro psiquiatrico
penitenciario en Cadtilla y Leon, determind que fuese Foncalent
(Alicante) el lugar en que se llevo a cabo € internamiento. Leos, por
tanto, de la necesaria proximidad del enfermo a su entorno social y
familiar.

Este problema suscitado en e supuesto examinado, podia
haberse producido, I6gicamente, en no pocas ocasiones, dada la ausencia
en nuestra Comunidad Auténoma de recursos para albergar a este tipo

de enfermos mentales “inimputables’.

La necesidad de este tipo de estructuras asistenciales resultaba,
por tanto, innegable, no solo para evitar dificultades a 6rgano judicial
correspondiente a la hora de encomendar la gecucion material de la
medida de internamiento acordada por el mismo, sino también para que
el fin perseguido con su imposicion fuese efectivamente obtenido, vy €l
enfermo recibiera la debida atencion, sin que ello, ademas, supusiera un

menoscabo econdmico para éste y su familia.
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Debia tenerse presente, al mismo tiempo, que la hasta ahora
insuficiencia de dispositivos para prestar la necesaria asistencia a todos
los enfermos mentales de esta Comunidad -ya denunciada con
reiteracion por esta I nstitucion-, habia llevado a més de uno de ellos a un
proceso de agravamiento de su enfermedad, a su marginalidad v,

finalmente, a comportamientos de repercusion penal.

Ante todo ello, parecia apropiada la colaboracion administrativa
para la final existencia del tipo de recursos que habian sido origen de la
guegia, y que habian de tender, por un lado, a la prestacion del
correspondiente tratamiento especializado y, por otro, a la rehabilitacion
y resocializacion del enfermo mental sentenciado a una medida de

seguridad consistente en su internamiento.

No podia olvidarse, a tal efecto, que dentro de los recursos de
proteccion comunitaria previstos en la planificacion aprobada por
Decreto 16/1998, de 29 de enero, de esa Consgjeria, para dar respuestay
cobertura asistencial a los problemas sociosanitarios del enfermo

mental, no constaba la creacion de dispositivos como los sefialados.

Y, por otro lado, respecto de las actuaciones previstas por la
Administracion autonomica en materia de salud mental, no constaba
tampoco la creacion de dispositivos para abergar a enfermos mentales
“inimputables’ sobre los que se impusiera judicialmente la medida del
internamiento para atender sus necesidades preventivo-especiales y
rehabilitadoras.
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Pudo conocerse, en este sentido, que en alguna Comunidad
Auténoma, como es €l caso de la Comunidad de Madrid, ya se habia
previsto la prOxima creacion de esta clase de recursos para €

internamiento de este tipo de enfermos psiquiétricos.

El Procurador del Comun, de este modo, estimO oportuno
efectuar a la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social la siguiente

Resolucion:;

"Que se estudie (bien a través de la Comision de trabajo sobre
insercion de las personas con enfermedad mental puesta ya en
marcha o, en su caso, de la forma que resulte procedente) la
conveniencia y oportunidad de la existencia en esta Comunidad
Autonoma de algun recurso o dispositivo asistencial -si no se
hubiera previsto en la actualidad-, destinado a aquellos enfermos
mentales declarados exentos de responsabilidad penal y sobre los
gue se imponga por el érgano judicial la medida de internamiento
en centro psiquiadtrico. Ello, s resultase pertinente, en

colaboracion con las Administraciones publicas correspondientes”.

Resolucion gque fue aceptada por dicha Administracion.

3.4.4. La necesidad de creacion de dispositivos asistenciales

dirigidos a la atencidn sociosanitaria de los enfermos mentales

La carencia en esta Comunidad Autonoma de los suficientes

dispositivos asistenciales destinados a internamiento de enfermos

- 1505 -



mentales cronicos -cuya convivencia en el entorno familiar o social
resulta dificil y en muchos casos imposble-, ha motivado Ila
presentacion ante el Procurador el Comin de numerosas reclamaciones
de familiares o terceros afectados instando €l ingreso del enfermo en un

centro adecuado para su tratamiento.

La situacion existente todavia en la actualidad, y ya constatada
en gercicios anteriores, se ve agravada en el caso de enfermos que

provocan gravisimas alteraciones sociales y familiares.

Algunas de las reclamaciones presentadas en este gercicio
afirman este tipo de carencias (Q/323/00, Q/324/00, Q/586/00).

Es ya conocido que € Procurador del Comun ha venido
trabajando desde el inicio de su actividad para que pueda hacerse
realidad finalmente la implantacion tan necesitada de los dispositivos
asistenciales que contribuyan a la rehabilitacion y resocializacion de los

enfermos mentales y a apoyo familiar.

Con €llo, se han conocido en este gercicio, tras las oportunas
gestiones de investigacion, las actuaciones previstas por la
Administracion autondmica respecto a la atencion de los enfermos
mentales de esta Comunidad Auténoma, entre las que cabe destacar la
creacion de recursos psiquiétricos, tales como nuevas Unidades de
rehabilitacion, Centros de Dia, Unidades de estancia media y

Miniresidencias psiquiatricas.
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Ello sin olvidar, a su vez, la ya puesta en marcha de nuevos
dispositivos, o de programas de Garantia Social en Zamoray Valladolid
para la formacion profesional de personas con enfermedad mental con
edades entre 16 y 21 afos, financiado en colaboracion con la Consgjeria
de Educacion, pionero a nivel nacional y que se dirige a evitar la
marginacion y exclusion de las personas con enfermedad mental grave
(esguizofrenia), cuya patologia se inicia habituamente a esa edad y
supone un pérdida futura de oportunidades formativas y con €ello de
integracion laboral. Segun la experiencia obtenida, se pretende extender

los programas en los proximos afios a Ledn, Salamancay Burgos.

3.4.5. La propuesta medica de internamiento de un paciente

psiquiatrico

La ausencia, en algunos de los supuestos planteados, de una
recomendacion de ingreso del enfermo mental efectuada por médico
especialista, determind la imposibilidad de la intervencion supervisora
de esta Institucion con las distintas Administraciones competentes. Lo
contrario hubiera supuesto una conculcacion de la libertad del enfermo,

e incluso unavulneracion de la legalidad vigente.

Este fue el caso del expediente Q/1046/99, que versaba sobre la
situacion padecida por un enfermo, diagnosticado de esquizofrenia

paranoide, que presentaba de forma fluctuante inquietud, irritabilidad,
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conductas inadecuadas y agresivas, originando, asi, una dificil

convivencia con sus padres.

También en la quega Q/541/00, se planteaba la dramatica
situacion padecida por €l reclamante y su familia, pues dos de sus hijos,
de 42 y 47 aios de edad y aguejados de una enfermedad mental,
presentaban comportamientos agresivos y amenazantes dificilmente
soportables, y habituales conductas desarregladas en la gestion de sus

bienes que les llevaban a dilapidar su patrimonio.

Esta problematica viene planteandose, asmismo, en e medio
social. Basta resaltar, a titulo de gemplo, la reclamacion registrada
como Q/692/00, relativa a la situacion de un vecino de una localidad
perteneciente a la provincia de Avila, diagnosticado de psicosis maniaco
depresiva, acompariada de fases de delirio y cambios de personalidad,

gue representaban un riesgo para su familiay vecinos.

La negativa del enfermo a recibir tratamiento alguno
determinaba continuas conductas agresivas que resultaba imposible
controlar, asi como amenazas de suicidio y la comision de actos gque
suponian un peligro para la integridad de otras personas, causando, en

consecuencia, alarma social entre la poblacion.

O € caso del expediente Q/744/00. Se denunciaban en este
supuesto las graves dteraciones de la convivencia que venian
padeciendo los vecinos de un inmueble situado en la ciudad de Ledn,

provocadas por las continuas coacciones, amenazas, insultos y
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agresiones fisicas de otro de los vecinos domiciliado en ese mismo
edificio.

La tranquilidad y convivencia de los residentes se veia afectada
por tales comportamientos antisociales, provocando una Situacion de

constante temor, sobre todo en ancianos y nifios, dadas las graves

consecuencias que podian derivarse de tales hechos.

El Procurador del Comun no podia, en modo alguno, permanecer
impasible ante estas, como otras tantas, Situaciones de verdadera

angustia o de peligrosidad potencial para el enfermo, familiay terceros.

Por ello, y de igual modo a como se ha venido desarrollando en
gercicios anteriores, se pusieron los hechos en conocimiento del
Ministerio Fiscal, por s procedia instar e procedimiento
correspondiente dirigido a declarar la incapacidad del enfermo en
cuestion, en caso de que sus facultades cognitivas y volitivas
aparecieran anuladas hasta el punto de que tales personas no pudieran
gobernarse por si mismas, y adoptar las medidas oportunas (como el

internamiento) para su adecuada proteccion y la de terceros.

La colaboracion de las distintas Fiscalias de las Audiencias
Provinciales quedd patente con las distintas diligencias que realizaron en
cada uno de los casos planteados. Llegando incluso a disponerse
posteriormente por €l 6rgano judicial, en alguno de los supuestos

planteados, el internamiento del enfermo.
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En otros casos, la existencia de la necesaria recomendacion de
ingreso efectuada por médico psiquiatra, hizo posible laintervencion del

Procurador del Comun ante las Administraciones competentes.

Asi ocurrio en la quga Q/1184/00, en la que el reclamante
afirmaba la dificultad en el seguimiento y tratamiento de su hermano,
diagnosticado de esquizofrenia paranoide, al ser reacio a cumplir las
pautas terapéuticas con motivo de su nula conciencia de la enfermedad.
Circunstancia que habia determinado que por médico especialista del
sistema publico se emitiera el correspondiente informe, en el que se
apuntaba la conveniencia del ingreso del citado paciente en un centro de

media o larga estancia.

Asi, tras las gestiones realizadas por e Procurador del Comun
con la Consgeria de Sanidad y Bienestar Social, se ofrecio por dicho
organismo la solucion al problema expuesto: la derivacion del enfermo a
una Unidad de Rehabilitacion psiquiétrica, para lo que existian dos
posibilidades:

a) Si el caso no era urgente, se podia esperar a la apertura de la
nueva Unidad de rehabilitacion gue se instalaria en la tercera planta del
Hospital Institucional de Soria, y cuyas obras de remodelacion, una vez

aprobado el proyecto, ya habian sido iniciadas.

b) Y s el caso era de mayor urgencia, se podia derivar al
enfermo a otro area de salud, como la de Avila, Salamanca o incluso

Ledn.
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Dando, entonces, por finalizada la intervencion de esta

Institucion, se procedio al archivo del expediente.

Destaca también en el ambito sefialado el expediente Q/209/00.
Su objeto versaba sobre la situacion de un joven que habia sido
adoptado anos atras, previa la tramitacion del oportuno expediente por

parte de la Junta de Castillay Ledn.

El problema comenzé una vez integrado aquél en su nueva
familia, cuando los padres adoptivos empezaron a sospechar de la
enfermedad que padecia su hijo y que, aun cuando dicho padecimiento
era negado por la Administracion autonomica, habia sido confirmado

médicamente.

Diagnosticado de retraso mental leve asociado a un trastorno
disocia y de las emociones mixto, que produjo problemas conductuales
determinantes de laimposibilidad de la relacion familiar, por la Junta de
Castillay Leon se abrid expediente de proteccion del menor, ingresando
este en e Centro Hospitalario "San Luis' de Palencia, y siendo su

estancia costeada, en consecuencia, por la Administracion autonémica.

Pero tras alcanzar e adoptado la mayoria de edad, con la
correspondiente extincion de la tutela, la Gerencia de Servicios Sociales
habia manifestado |a necesidad de un programa de desinternamiento,
medida que el citado centro habia considerado totalmente perjudicial

para el enfermo, recomendandose, entonces, la continuidad del ingreso.
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La posibilidad, pues, de que la Administracion regional no
continuara sufragando el internamiento del joven, pese a la necesidad de
su mantenimiento en un medio protegido, habia motivado el temor de la
familia ante las graves consecuencias que implicaria la adopcion de tal
decision.

Llevadas a cabo, a tenor de €ello, las gestiones de informacion
necesarias con la Consgeria de Sanidad y Bienestar Social, asi como
con el Hospital de referencia, se pudieron conocer los siguientes

antecedentes:

El ingreso del joven en e centro hospitalario sefialado,
determinado por su patologia psiquiatrica, fue costeado por la Junta de
Cadtillay Leon, una vez abierto expediente de proteccion, a amparo del
Convenio firmado e 1 de abril de 1995 entre dicha Consgjeria y €
citado centro con € objeto de proporcionar a la Administracion
autonémica un recurso especializado para la atencion de menores
protegidos o tutelados y de menores con expediente judicia que
presenten trastornos psiquiatricos, mediante un adecuado diagnéstico y
tratamiento rehabilitador y preventivo de patologias mas graves.
Convenio gue fue prorrogado para el afio 2000 mediante Acuerdo de
fecha 30 de diciembre de 19909.

Con posterioridad, €l Servicio de Proteccion a la Infancia de la
Gerencia de Servicios Sociales apunto la necesidad del desinternamiento

del citado joven antes de que éste adquiriera la mayoria de edad, se
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extinguiera la tutela administrativa, y quedara, pues, sin cobertura €l

sefialado convenio.

Sin embargo, siendo después afirmada por la Administracion
autondémica la necesidad de mantener al joven en un centro psiquiétrico,

una vez alcanzados los 18 anos, tal circunstancia motivo:

- Que por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de
Valladolid se propusiera la formulacion de solicitud para obtener su
incapacitacion judicial, que fue finamente declarada. Firme la
resolucion judicial de incapacidad, se estaba a la espera de que €l

Ministerio Fiscal asignara la correspondiente tutela.

- Que se realizaran gestiones por la Gerencia de Servicios
Sociales para €l ingreso del joven sefiadado en la red de servicios

publicos de salud mental, sin obtenerse contestacion positiva a respecto.

Dada la infructuosidad de tales gestiones, fue prolongado el
internamiento en el Centro hospitalario "San Luis' de Palencia, que
venia manteniéndose desde entonces aun cuando €l joven alcanzara la
mayoria de edad, debido a los informes, tanto de la red publica como del
propio centro, que aconsgaban la continuacion de tal ingreso y

descartaban el regreso a domicilio paterno.

Teniendo en cuenta, pues, que ninguna entidad pablica o privada
habia asumido €l pago de la estancia, ésta corria, asi, a cargo de los

presupuestos de la Gerencia de Servicios Sociales. Pero resultaba

- 1513 -



decisivo para la intervencion de esta Institucion la provisionalidad de tal

situacion, declarada por dicho organismo.

Satisfacia, sin duda, a esta Institucion que se hubiera prolongado
la estancia del joven, en régimen de internamiento, en el centro
hospitalario de referencia, a cargo de la propia Gerencia de Servicios
Sociales.

Pero dicha provisionalidad -que conllevaba la logica
preocupacion familiar- imponia la necesaria adopcion de las medidas
administrativas convenientes para la resolucion definitiva del problema,
asumiéndose por el érgano oportuno la responsabilidad que a respecto

le correspondiese.

Cierto es que el espiritu de la reforma psiquiétrica gira en torno a

la preferencia por la atencion fuera del ambito hospitalario.

La prioridad de la asistencia extrahospitalaria, y la consiguiente
reduccion de la necesidad de hospitalizacion, es un objetivo a alcanzar
para la viabilidad del proceso de reforma, pero, bgjo este planteamiento,
la salida de un enfermo internado, esto es, el ata hospitalaria, ha de
venir condicionada por la mejoria clinica apreciada y valorada por el

psiquiatra.

En € caso examinado, no sblo no se habia determinado
meédicamente la mejoria del paciente, sino que informes, tanto de la red

publica como del propio Centro "San Luis', aconsgjaban la continuidad
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del internamiento, entendiéndose inadecuada una reinsercion familiar

por resultar potencialmente peligrosa su vuelta al domicilio paterno.

No existiendo dudas, por tanto, en cuanto a la necesidad de
continuacion del ingreso hospitalario del joven y, en consecuencia, en
cuanto a la imposibilidad de su desinstitucionalizacion, su atencion, de
caracter sociosanitaria, debia correr a cargo de la propia Administracion,
bien a través de los dispositivos de la red publica de salud mental, de
conciertos con recursos privados, o de la conceson de ayudas
econdmicas suficientes para cubrir los gastos de estancia en un centro no

oficial. Posibilidades que se concretaban de la siguiente manera:

Introducidas por la Constitucion importantes novedades en
cuanto a la universalidad de la asistencia -con el reconocimiento del
derecho del enfermo mental a la adopcidn de las medidas oportunas por
los poderes publicos para su adecuada asistencia psiquiatrica- y la
igualdad de acceso de todos los ciudadanos a las prestaciones sanitarias,
su desarrollo y delimitacion vino de la mano de la Ley 14/1986, de 25
de abril, General de Sanidad, en cuyo articulo 20 se prevén los criterios

generales de prestacion de asistencia alos problemas de salud mental.

Criterios que se establecen sobre la base de la total equiparacion
del enfermo a las demas personas que requieran Servicios sanitarios y
sociales, y la atencion a los problemas psicosociales desde los servicios
de salud mental y asistencia psiquiatrica del sistema sanitario general, en

coordinacion con los servicios sociales.
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Asi, por un lado, el nivel especializado de atencidon a la salud
mental, conforme a Decreto 83/1989, de 18 de mayo, de organizacion y
funcionamiento de los servicios de salud mental y asistencia psiquiatrica
de Cadtilla y Ledn, se estructura en una red articulada de servicios y
unidades, entre los que pueden destacarse las antes citadas Unidades de
rehabilitacion hospitalaria y las areas residenciales. Recursos de la red
asistencial de salud mental publica de los que disponen algunos de los
Consorcios en cuya gestion participa la Administracion autonomica y

otros centros dependientes de la Junta de Castillay Ledn.

La Administracion regional, asimismo, tiene atribuido el
establecimiento y gestion de programas, prestaciones y servicios
referidos a personas discapacitadas en el ambito de esta Comunidad
Autdénoma, cuyo gercicio puede realizarlo directamente o a través de
empresas 0 entidades de carécter social, mediante conciertos, convenios
0 contratos y demas acuerdos, disponiendo, de este modo, de plazas
concertadas en centros de atencion a personas con discapacidad psiquica

(como es €l caso del Centro hospitalario "San Luis' de Palencia).

Por su parte, la Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accion
Social y Servicios Sociales -uno de cuyos principios es la universalidad
por estar el Sistema de Accion Social, consagrado en la misma, dirigido
a todos los ciudadanos y grupos portadores de derechos, superando €l
caracter graciable- dispone en su art. 18 que "la Junta de Castillay Ledn

fijara prestaciones economicas dirigidas a paliar situaciones de especial
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necesidad, permitir el uso de centros del Sistema de Accidon Social a
guienes no pudieran aportar la contraprestacion economica establecida,

0 sustituir la atencion que se preste en sus centros'.

Ello teniendo en cuenta, ademas, gque €l joven tenia reconocido
un grado de minusvalia del 35 %, pudiendo encajar dentro del concepto

de minusvalido psiquico a que se refiere €l art. 12 de lacitada Ley.

El Procurador del Comun, conforme a lo anterior, llegd a las

siguientes conclusiones:

1.- Descartada lareinsercion del joven en su familia, por resultar
potencialmente peligroso su regreso al domicilio paterno, no existia
duda, a tenor de los informes de la red publica y del Hospital "San

Luis', de la necesidad de continuacion de su internamiento.

2.- Aun cuando aquél habia alcanzado la mayoria de edad, la
Gerencia de Servicios Sociales habia prolongado, a su costa, la estancia

en dicho centro.

3.- Pero €l caracter provisional de esta situacion no se gjustaba a
la necesidad real del paciente, cuya cobertura no debia eludirse por la
Administracion autonomica, que habria de llevar a cabo las gestiones
pertinentes para que, superando dicha provisionalidad, se diera una
solucion definitiva a problema en cuestion, con independencia de la

futura asignacion de la tutela.
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4.- Aunque dicha solucion no podia ampararse, por la mayoria
de edad, en € antes sefialado Convenio firmando entre la Consgjeria de
Sanidad y Bienestar Social y el Hospital "San Luis" para la atencion de
menores que presenten trastornos psiquiatricos -y que sirvio a Servicio

de Proteccion ala Infancia para el ingreso-, debia tenerse en cuenta que:

a) En caso de que € internamiento pudiera realizarse en centro
distinto a actual, el joven podia, de reunir las condiciones necesarias,
recibir asistencia en un centro de la red asistencial de salud mental y
asistencia psiquiatrica de esta Comunidad Autonoma, adecuado a sus
necesidades, en cuya gestion participase la Junta de Castillay Leon o

gue dependiera de la misma.

b) En caso de resultar conveniente, segun criterios medicos, que
el ingreso continuara en el Centro hospitalario "San Luis' de Palencia, y
no en uno de los anteriores, la financiacion de la plaza podia, segin se
comunico por los responsables de dicho centro, ampararse sin problema
aguno en e Concierto firmado e 20 de octubre de 1997 entre la
Gerencia de Servicios Socidles y tal Hospital para personas con
discapacidad psiquica, conforme a la disposicion sexta de la Addenda de
30 dejulio de 1999.

No sOlo -de acuerdo con € diagnostico y caracteristicas del
paciente- no existia inconveniente para mantener el internamiento en
dicho Centro al amparo de ese concierto, sino que, ademas, segun

confirmé la propia Direccion, el paciente podia continuar en la misma
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Unidad en la que se encontraba plenamente aclimatado, sin afectar,
entonces, la existencia 0 no de plazas concertadas disponibles a la
efectividad de esta opcion, y evitando, de este modo, un cambio de

medio protegido, y su consecuente nueva adaptacion.

c) La tercera dternativa venia dada por la posbilidad de
concesion de una ayuda econOmica para sufragar integramente los

gastos de internamiento en el sefialado centro de caracter privado.

Todo €llo llevd a Procurador del Comin a efectuar a la

Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social la siguiente Resolucion:

"Que por el oOrgano que corresponda se adopten las medidas
pertinentes -conforme a las alternativas apuntadas o a cualquier
otra que pudiera resultar factible- a fin de ofrecer, evitando la
provisionalidad actual, una solucion definitiva a la problematica
planteada, que permita la continuacion del internamiento
(necesaria segun criterios médicos) y evite, en consecuencia, la
desinstitucionalizacion del joven y la peligrosa reinsercion
familiar".

Teniendo en cuenta lo interesado por esta Institucion, por dicho
organismo se comunicd que, atendiendo a la situacion personal del
joven, se estaban estudiando, de entre las propuestas en aquella
resolucion, las alternativas mas adecuadas para la solucion definitiva del

problema planteado.
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3.4.6. Los procedimientos de incapacitacion judicial

La ausencia de conciencia de la enfermedad por parte de
nuUMerosos pacientes psiquiatricos, no solo puede implicar la negativa a
recibir €l tratamiento adecuado, sino también a la adopcion judicial de

aguéllas medidas necesarias relativas a la falta de capacidad.

Puede destacarse el supuesto examinado en la quegja Q/1594/00,
en el que e reclamante manifestaba su disconformidad con el hecho de
gue pudiera ser incapacitado judicialmente en virtud del procedimiento

iniciado en su diay que se encontraba en tramitacion.

Al margen de la imposibilidad de intervenir en aquéllos casos
gue se encuentran pendientes de una resolucion judicial, conforme a lo
dispuesto € la Ley 2/1994, de 9 de marzo, esta Procuraduria considero
preciso poner en conocimiento del firmante de la queja que aun cuando
la capacidad de las personas fisicas es atributo de la personalidad, cabe,
sin embargo, su restriccion y control, por disposicion expresa de la ley,
mediante las que han sido denominadas circunstancias modificativas de

la capacidad.

Que no era posible, sin embargo, privar a una persona de su
capacidad sin que procediera la pertinente declaracion judicial, y previa
la tramitacion del correspondiente procedimiento. EI Cddigo Civil
establece textualmente que "nadie puede ser declarado incapaz sino por
sentencia judicial en virtud de las causas establecidas en laLey". Es esta

declaracion la que suprime la capacidad, y de la cual deriva bien la
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prorroga o la rehabilitacion de la patria potestad o bien la sumision o

tutela del incapacitado.

Dado que los procesos judiciales sobre incapacitacion imponen
un especial tratamiento y exigen una concentrada y directa atencion del
juzgador (ya que el objeto de los mismos no son las cosas ni las
controversias derivadas de las relaciones juridicas, sino la persona
misma, declarandose €l reconocimiento o privacion de la capacidad
juridica de obrar, que es la aptitud innata para ser sujeto de derechos y
obligaciones, determinada por el nacimiento e inherente a la condicion
de ciudadanos), se comunicdé a reclamante que en los mismos se
establecen determinados medios de prueba como requisitos precisos
para la declaracion de incapacitacion, tales como la audiencia del
presunto incapaz por €l propio Juez y e informe del especialista que se
designe, con lo que se pretende una especial proteccion del presunto
incapaz, no permitiendo que se declare la incapacitacion de una persona

-cuya capacidad se presume- sin dichas pruebas.

No obstante, se estimo oportuno, ademas, informar al reclamante
gue una declaracion de incapacitacion, ya judicialmente constatada,
podia también quedar sin efecto o modificarse por el advenimiento de

nuevas circunstancias.
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3.4.7. La atencion sociosanitaria de |os discapacitados psiquicos

con trastornos mentales graves o alteraciones conductuales

No han sido genas a Procurador del Comun las dificultades de
aguellos discapacitados psiquicos, que por padecer asmismo
alteraciones del comportamiento, han de afrontar a la hora de solicitar a
la Administracion autonémica su necesaria atencion en régimen

residencial o de internamiento.

Se procedid, asi, por esta Institucion a un estudio global de la
situacion existente, dado € carécter general de esta problematica,
aunque individualizada en cada uno de los casos expuestos en las quejas
formuladas (Q/2130/99, Q/938/00 y Q/940/00).

El problema surgia en todos los supuestos con motivo de la
denegacion expresa por parte de la Gerencia de Servicios Sociales de las
solicitudes de internamiento de los enfermos (diagnosticados de retraso
mental en unos casos o0 de capacidad intelectual limite en otros) en un
centro de atencion para minusvalidos psiquicos, fundamentada en la no
concurrencia en los solicitantes de los requisitos para ocupar la plaza
solicitada, a presentar trastornos mentales graves que podian dterar la
normal convivencia en € centro, conforme a lo dispuesto en el art. 3
apartado 3.3 de la Resolucion de 26 de agosto de 1987.

Si bien dicho organismo habia procedido en sus resoluciones a
aplicar la normativa en vigor, e motivo de las reclamaciones radicaba

en la discriminacion que los pacientes en cuestion, como tantos otros,
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padecian frente al resto de minusvalidos psiquicos gque, por contra, no
sufren trastornos de conducta, y que por ello pueden acceder sin
problemas a los recursos asistenciales dependientes de la

Administracion autonémica.

Pues bien, solicitada informacion a la Gerencia de Servicios
Sociales sobre los servicios a los que podian tener acceso tales personas
-como cualquier otra de sus caracteristicass para su adecuado
tratamiento, por dicho organismo se comunicé que Unicamente contaba
con centros para la atencion de personas con retraso mental que no
padecieran trastornos psiquicos que pudieran aterar la normal

convivenciaen el centro.

Sin embargo, el rechazo, por el motivo sefialado, de la atencion
residencial necesaria que precisa este colectivo de minusvalidos
psiquicos -como ocurrio en los tres supuestos examinados-, colocaba a
éstos en una Situacion de exclusion y desigualdad que no resultaba

aceptable para esta I nstitucion.

Ello por cuanto el Sistema de Accion Social de Castillay Ledn,
consagrado por la Ley 18/1988, de 28 de diciembre, se rige -entre otros
principios inspiradores- por € de igualdad, orientado a evitar cualquier
discriminacion y marginacion de los ciudadanos y sectores sociales para

garantizar una distribucion de los recursos de forma equitativa.

Pese a ello, la red de servicios sociaes publicos dirige una gran

variedad de recursos hacia las personas que padecen alguna deficiencia
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psiquica del tipo retraso mental. No asi cuando tal deficiencia va
acomparada de trastornos conductuales, para la que no se han disefiado
dispositivos o programas especificos de atencion residencial, generando,

de este modo, una exclusion del Sistema de Accidon Social.

Partiendo, entonces, de la universalidad de tal sistema, el
Procurador del Comun entendia que debia comenzarse por ofrecer la
debida atencion precisada por este sector de la poblacion, y que requeria
incorporar objetivos de individualizacion; esto es, debe ser especifica en
funcion de la particularidad de las necesidades existentes, evitando
desigualdades en el acceso alos recursos normalizados gue condujeran a

la marginacion.

El desequilibrio, pues, en la prestacion de la asistencia
residencial a este colectivo de personas, frente al resto de discapacitados
psiquicos que no padecen trastornos de conducta, hacia imprescindible
la articulacion de formulas de coordinacion entre la atencion socia y la
sanitaria, que permitieran avanzar hacia la construccion de un verdadero
espacio sociosanitario. Se trataba, de este modo, de dirigir las
Intervenciones especificas en esta materia hacia la coordinacion de la
red sanitaria y la de servicios sociales, abordando asi todas las parcelas

del individuo que pudieran verse afectadas.

Pero s bien en nuestra Comunidad Autonoma se aprobd por
Decreto 16/1998, de 29 de enero, e Plan de Atencion Sociosanitaria de

Cadtila y Leon -con los objetivos generales, entre otros, de
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globalizacion y enfoque integral de la atencion sociosanitaria, de
desarrollo de una red completa de recursos asistencidles o de
reordenacion de los sistemas social y sanitario-, la fata de la suficiente
conexion entre tales sistemas para la necesaria atencion residencial del
sector de personas con minusvalias psiquicas, asociadas a trastornos
psiquiétricos, venia a provocar una importante carencia en la atencion

sociosanitaria.

Por ello, parecia apropiada la conveniencia y oportunidad de la
puesta en marcha de un espacio sociosanitario coordinado para la
atencion del tipo de deficiencias sefialado, evitando, de este modo,

condiciones de desigualdad en el acceso alos diferentes servicios.

Entendia, no obstante, esta Procuraduria que € logro de una
atencion globalizadora y de una coordinacion institucional no resultara
una tarea facil. Pero ello no podia generar € efecto de expulsion del
sistema publico, imponiendo a su vez a la familia la prestacion de una
asistencia que en no pocos casos Yy por diversas circunstancias resultaba
imposible de asumir. Ello sin olvidar, ademés, que la atencion en el
medio familiar no siempre resulta adecuada para el tratamiento de este
tipo de pacientes.

De este modo, € modelo de asistencia preciso para este colectivo
de discapacitados psiquicos, requeria la adopcion de las medidas
necesarias de coordinacion que garantizaran el acceso sin dificultades a

recursos dirigidos a su atencion.
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Se hacia, asi, imprescindible el efectivo desarrollo de un espacio
comun asistencial, impulsando el establecimiento de recursos
sociosanitarios y el avance de la conexion entre ambos sistemas
(sanitario y social) para hacer frente a las necesidades que presentan este

grupo de minusvalidos psiquicos.

En respuesta a tales necesidades, no solo resultaba manifiesta la
obligada coordinacion de la red publica sociosanitaria, dado que, quizas,
por si sola no podia absorber la creciente demanda de atencidn, sino que
la cooperacion con el sector privado residencial se hacia también
imprescindible para lograr un adecuado nivel de cobertura. (Teniendo en
cuenta, a mismo tiempo, que las subvenciones convocadas para
personas con discapacidad por la Gerencia de Servicios Sociales no
alcanzan e elevado coste que conlleva la estancia en alguno de los

centros privados existentes en esta Comunidad).

Pudo concluirse, en definitiva, que €l desigual reparto de
recursos y las situaciones de carencia del sector sefialado -producto en
no pocos casos del funcionamiento descoordinado de los servicios
sanitarios y sociales-, hacia obligado €l desarrollo del necesario espacio
sociosanitario, paralograr la prestacion coordinada de servicios sociales
y sanitarios a aquéllos que necesitaran de ambos, impidiendo una

ruptura en la cadena de atencion del paciente.

Por ello, resultd conveniente efectuar a la Consgjeria de Sanidad

y Bienestar Social y ala Gerencia de Servicios Sociales esta Resolucion:
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“ Que con la finalidad de evitar discriminaciones hacia el colectivo
de minusvalidos psiquicos que padecen trastornos conductuales,
frente a aquellos otros cuya discapacidad no esta asociada a tales
problemas psiquiétricos, se articulen las formulas necesarias de
coordinacion entre la red sanitaria (salud mental) y de servicios
sociales en nuestra Comunidad Auténoma, de forma que,
potenciando la igualdad, se garantice la prestacion coordinada de
la atencidn sociosanitaria que e mencionado colectivo precisa (en
el que se incluyen las personas referidas en las quegjas que han

determinado la presente resolucion)” .

Considerada adecuada por la Gerencia de Servicios Sociales esta
resolucion, comunico la aceptacion de la misma, ya que su objetivo final

€s proporcionar una atencion integral a este colectivo.

3.4.8. Deficiencias en e funcionamiento de los centros

destinados a |os discapacitados psiquicos

Las personas con minusvalia constituyen un sector de la
poblacion asistencial que ha sido objeto de un reconocimiento

progresivo, en atencion ala proteccion social que requieren.

El art. 49 de la Constitucion reconoce, asi, a las personas con
discapacidad los mismos derechos que a resto de los ciudadanos,
destacando la politica de prevencion, tratamiento, rehabilitacion e
integracion cuya realizacion obliga a todos los poderes publicos -y, por

tanto, también a las Corporaciones Locales en e ambito de sus
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competencias-, debiendo prestarse la atencion y amparo especial para €l

disfrute de los derechos reconocidos a este colectivo.

Reflejada en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion social
de los minusvalidos, la concepcion de las formas de asistencia a
personas discapacitadas, € objetivo de los servicios sociales para los
discapacitados se dirige a garantizar a éstos el logro de los adecuados

niveles de desarrollo personal y de integracion en la comunidad.

Encuadrando dentro de tales servicios los centros para
minusvalidos, éstos se destinan a proporcionar atencion integral y, en
caso necesario, a servir de vivienda permanente, a personas con
minusvalia fisica o psiquica que, por la gravedad de su discapacidad y
por su problematica socio familiar o economica, encuentran dificultades

para conseguir una integracion laboral o social.

Imponiéndose en la actualidad €l criterio de dar prioridad a la
permanencia de los minusvalidos en su ambito familiar y entorno social,
destaca la importancia de los denominados centros ocupacionales, que
constituyen un servicio social para €l desarrollo personal de los
discapacitados, con €l fin de lograr, dentro de las posibilidades de cada
uno de ellos, la superacion de los obstaculos que la minusvalia les

supone, para su integracion social.

La existencia de deficiencias en este tipo de recursos ha sido
objeto de gquga ante esta Institucion. Tal fue el caso del expediente

Q/220/99, en € que las carencias de un centro ocupacional situado en la
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localidad zamorana de Benavente, y dependiente del Ayuntamiento,
habian determinado la negativa de los familiares de los discapacitados
psiquicos de esa localidad a que éstos acudieran y se incorporaran a

dicho dispositivo, con la ldgica disminucion de plazas.

Tales carencias eran relativas a las limitadas programaciones,
tanto a nivel individual como general, existentes en el centro, y a las

insuficientes actividades destinadas a los usuarios.

Los requisitos minimos y especificos de autorizacion de los
centros de minusvalidos, tanto publicos como privados, para su apertura
y funcionamiento, se encuentran regulados en el ambito de esta
Comunidad Autonoma en la Orden de 21 de junio de 1993, de la
Consgeria de Sanidad y Bienestar Social. Los arts. 15 a 17 se ocupan de
los centros ocupacionales, de los que podran ser usuarios los

minusvalidos psiquicos calificados como severos, mediosy ligeros.

Con la findidad de asegurar la prestacion de la atencidon
necesaria que favorezca la integracion de este colectivo, en los centros
ocupacionales se han de redlizar, conforme dispone el art. 17, las

actividades siguientes:
a) Ocupacionales, laboralesy en su caso productivos.
b) Capacitacion laboral y orientacion para el empleo.
¢) De formacion humanay maduracion personal.

d) De ocio y tiempo libre.
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€) Asesoramiento a padresy tutores.

f) Servicios complementarios de comedor y transporte, en su

CasO.

Pues bien, recabada la informacion precisa del citado
Ayuntamiento, se constaté que los servicios que se realizaban en el
centro ocupacional de referencia se concretaban en actividades
ocupacionaes (taler de manufacturas, aula de pretaller, labores de
jardineria, cursos de formacion profesional ocupacional...), asi como de
ocio y culturales (excursiones, comidas, visitas a monasterios, museos y

exposiciones de interés cultural).
De ello, pudo deducirse lo siguiente:

1. Que aun cuando habia existido una vinculacion con una
empresa privada -lo que tendia efectivamente a favorecer la futura
incorporacion de los discapacitados al trabajo productivo-, dicho centro
ocupacional no habia mantenido vinculos con centros especiales de
empleo, con el fin de articular cauces para e acceso a los mismos de
aguellos usuarios que, en su caso, hubieran alcanzado un nivel

suficiente, permitiendo asi la integracion en el sistema productivo.

La conveniencia de tal vinculacion se fundamentaba en la propia
finalidad de los centros como € que fue objeto de queja, que no debia

concluir en el ofrecimiento de actividades ocupacionales propiamente
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dichas, sino que habia de orientarse también a favorecer la futura

incorporacion al trabgo.

El establecimiento, pues, de un sistema que permitiera la
integracion laboral de aquellos usuarios del centro ocupacional que
alcanzaran una habilitacion suficiente, respondia a uno de los fines de

este tipo de dispositivos.

2. Que el programa de actividades existente incluia, como se ha
indicado, las ocupacionales, laborales, de ocio y culturales, sin que, a
parecer, comprendiera las de formacion humanay maduracion personal.
Ello pese a que correlativamente a los servicios de terapia ocupacional,
debia asegurarse la prestacion de actividades dirigidas a auste y
desarrollo personal, procurando una mayor habilitacion y la precisa
socializacion.

Siendo importantes, también, las acciones dirigidas a la
normalizacion de los usuarios en aspectos de la vida cotidiana, asi como

ala participacion social.

3. Que no se contemplaba, tampoco, en dicho programa de
actividades aquellas dirigidas al asesoramiento a padres y tutores. La
orientacion familiar resultaba fundamental para facilitar la integracion,
proporcionando la informacion a las familias, su capacitacion y
entrenamiento para atender a la estimulacion y maduracion de los hijos
minusvalidos y a la adecuacion del entorno familiar a las necesidades
rehabilitadoras de aguéllos.
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4. Que, finamente, entre las actividades de ocio y culturales
constaban solo las consistentes en excursiones, visitas culturales o
comidas fuera del recinto habitual. No parecia, sin embargo, que se
redlizaran actividades de entretenimiento dentro del propio centro,
centrandose en las tareas ocupacionales. A ello se unia € hecho de que
entre sus dependencias, pese a lo dispuesto en € art. 16 de la antes

citada Orden de 21 de junio de 1993, no figuraban las salas de ocio.

La constatacion de todas esas carencias, determind que por esta
Institucion se efectuara al Ayuntamiento de Benavente la siguiente

Resolucion:;

“1.- Que se estudie la posibilidad de establecer un sistema de
vinculaciones con centros especiales de empleo, con la finalidad de
propiciar € acceso al trabajo protegido de los minusvalidos
psiquicos del Centro Ocupacional que, en su caso, alcancen la

habilitacion suficiente.

2.- Que con independencia de los programas individuales de cada
usuario -en los que convienen las revisiones periodicas-, se valore
la oportunidad de revisar € programa de actividades del citado
Centro, de forma que se incluyan en el mismo, para su posterior
desarrollo, aquéllas dirigidas a la formacion humana y maduracion
personal de los minusvalidos psiquicos, a su ocio y entretenimiento
dentro del propio establecimiento -paralelamente a la terapia

ocupacional-, y al asesoramiento familiar. Todo ello con € fin de
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lograr un mayor desarrollo y habilitacion personal y una mejor

adaptacion en la relaciones sociales” .

Dicha resolucion fue aceptada por el sefidado organismo, al
haberse dado traslado de la misma al responsable del centro ocupacional, a
fin de que en la programacion de dicho dispositivo se recogieran las

indicaciones formuladas por esta I nstitucion.
3.5. Minorias Etnicas

Dentro de este subapartado merecen destacarse los expedientes
registrados con los numeros de referencia Q/03-1175/00 y Q/03-1282/00,
en los que los promoventes, residentes en un barrio de Valladolid,
mostraban su oposicion a las actuaciones municipales encaminadas a
realojar en e mismo a algunas familias gitanas procedentes de otro barrio
de la capital formado por infraviviendas, conocido como Poblado de la

Esperanza.

Durante afios anteriores se habia desarrollado por el Ayuntamiento
de Valladolid un programa de realojamiento con el fin de hacer desaparecer
el poblado y lograr la plena integracion de sus residentes en la ciudad de
Valladolid.

Como instrumento juridico que posibilitaba la adquisicion de las
nuevas viviendas por estas familias, se habia creado una linea de ayudas
econdémicas, cuya concesion debia regirse por las bases aprobadas al

respecto.
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En la reclamacion dirigida a Procurador del Comun, los
reclamantes basaban su postura contraria a realojamiento en dos
consideraciones. por un lado, en la existencia de un compromiso firmado
en el afo 1996 por el Alcalde de la localidad para no realojar a méas
familias gitanas en la zona y, por otro lado, en la elevada concentracion de
familias gitanas que ya residian en el barrio, todo lo cual suponia €l
incumplimiento del principio de “ dispersion geografica’ establecido en las
normas que regian la concesion de las subvenciones del programa de

realojamiento de poblacion marginada de Valladolid.

El primero de los argumentos expuestos por los firmantes de la
gueja hacia necesario precisar que la funcion del Procurador del Comun,
tanto en ésta como en € resto de reclamaciones de las que conoce, debe
cefirse a control de legalidad de la actuacion administrativa y su
sometimiento alos fines que la justifican -como ordena €l articulo 106.1 de
la Constitucion Espafiola- para determinar s resulta, o no, conforme a

Derecho.

Dicho control de legalidad no puede extenderse a la oportunidad,
esto es, a valorar € contenido politico de la actuacion que, en cualquier
caso, queda al margen del examen juridico, sin perjuicio de que €l
cumplimiento de los compromisos de tipo politico pueda exigirse por los

ciudadanos a través de mecanismos de esa misma especie.

La conformidad a la ley, o no, de la actuacion administrativa

cuestionada, es decir, el otorgamiento de la subvencion para la adquisicion
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del solar donde se construiria la futura vivienda de las tres familias gitanas,
debia partir del examen de la documentacion que obraba en el expediente y
gue habia sido aportada al mismo tanto por los reclamantes, como por la
Corporacion municipal a traves de las sucesivas peticiones de informacion
gue se dirigieron a la misma, después de la admision a tramite de la
reclamacion. Incluso se mantuvo una reunion en la sede de la Institucion
entre el Procurador del Comun 'y el concejal delegado del érea de Bienestar
Social del Ayuntamiento de Valladolid, a peticion de este ultimo, para

exponer el punto de vista municipal de la cuestion que se suscitaba.
Dicha documentacion consistia en:

- Bases para la concesion de ayudas econdmicas de adquisicion de

vivienda por los actuales ocupantes del poblado de la Esperanza.

- Propuesta de resolucion de concesidn de subvencion para

adquisicion del solar y construccion de tres viviendas..

- Resolucion del Alcalde, en la que se aceptaba la propuesta

precedente.

- Informes emitidos en el curso del procedimiento de concesion de

la subvencidn, concretamente:
- Informe del arquitecto técnico del Programa de Realojamiento.
- Informes sociales de una asociacion gitana.

- Informe sobre inmueble para realojo, del asesor juridico del

Convenio de Realojo de Poblacion Marginada.
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- Informe favorable del Técnico del Programa de Realojo.

- Informe de la Subdirectora del Servicio Municipal de Accion
Social.

- Copia del Reglamento de Subvenciones del Ayuntamiento de
Valladolid, publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de fecha 19 de
agosto de 1999.

Como primera cuestion a examinar se imponia la relativa al
régimen juridico aplicable a procedimiento para €l otorgamiento de la

subvencion cuestionada.

El procedimiento y requisitos para € otorgamiento, control y
justificacion de las subvenciones y, en su caso para su reintegro y sancion,

viene regulado genéricamente en los siguientes textos normativos:

- El Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales,
aprobado por Decreto de 17 de junio de 1955, articulos 23 a 29, que no han

sido objeto de expresa derogacion.

- RDLeg 1091/1988, 23 de septiembre, por € que se aprueba €l
Texto Refundido de la Ley General Presupuestaria, articulos 81 y 82.

- RD 2225/1993, de 17 de diciembre, por el gque se aprueba el

Reglamento de Procedimiento para la concesion de subvenciones publicas.

La consideracion de la aplicacion de la LGP con carécter supletorio,
en defecto de otra norma con rango de ley a la actividad subvenciona de

los municipios, requiere la exposicion de los siguientes argumentos:
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Primero.- Si bien es cierto que el texto del articulo 5, E), a), ultimo
inciso, de la LRBRL, establecia el orden de prelacion de las normas
aplicables a las distintas materias concernientes a la Administracion local,
ha sido derogado por e fallo contenido en la Sentencia del Tribunal
Constitucional 214/1989, de 21 de diciembre, también lo es que dicho
Tribunal no resolvio su ilegalidad por la oposicion frontal a la
Constitucion, sino gue consider6 que no le incumbia al legislador
establecer una sola interpretacion de las posibles, respecto a las normas

constitucionales de competencias, de por si suficientemente explicitas.

Sefiald dicha Sentencia que: “...el resto de los parrafos que €l
articulo 5° contiene, establece un orden de prelacion de fuentes que sera
correcto en la medida en que coincida con lo dispuesto en € bloque de
congtitucionalidad e incorrecto en cuanto se aparte de é. En cuanto tal
coincidencia exista, el precepto es, en consecuencia, superfluo y, en cuanto
no exista, invalido. Su anulacion no origina, por tanto, vacio normativo

alguno”.

Segundo.- Ademas, la regulacion por parte de la LGP de la técnica
subvencional es directa consecuencia de los siguientes preceptos

constitucionales;

- Articulo 9.3. Interdiccion de la arbitrariedad de los poderes

publicos.

- Articulo 14. Igualdad ante la ley.
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- Articulo 31.2. Garantiza la equitativa distribucion de los recursos

publicos a través del gasto publico.

- Articulo 149.1.18. Garantiza a los administrados un tratamiento

comun ante las diversas Administraciones publicas.

Por ello, los principios de publicidad, concurrencia y objetividad
citados en el articulo 81.6 de la LGP, como inspiradores del otorgamiento
de subvenciones publicas, deben ser desarrollados por los Ayuntamientos
mediante la elaboracion de la correspondiente ordenanza, sin contrariarlos
y acomodandolos a la propia naturaleza del concreto municipio de que se
trate.

Respecto a esta cuestion debe tenerse en cuenta con € fin de
conocer €l reglamento por el que se regia su concesion, se habia solicitado
del Ayuntamiento la remision de una copia del mismo. En la copia enviada
se pudo comprobar que dicha norma no resultaba de aplicacion a este caso,
ya que su entrada en vigor se habia producido después de resuelto el

expediente de concesion de la ayuda econdmica.

La segunda cuestion gue debia examinarse era la relativa a la

redaccion de las Bases de la convocatoria de la subvencion.

Las Corporaciones Locales previamente a la concesion de
subvenciones deben aprobar las bases reguladoras correspondientes y éstas
habran de respetar, entre otros extremos, los principios de publicidad,
concurrenciay objetividad establecidos en €l articulo 81.6 del TRLGP.
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Este ultimo principio es aplicable a toda la esfera administrativa -no
solo a la accion de fomento y a las implicaciones que conlleva para la
Administracion subvencionadora, especialmente sensible a actuaciones
discrecionales o arbitrarias- y puede reconducirse, entre otras a la necesidad
de que la Administracion autolimite su discrecionalidad mediante la
fijacion previa de los criterios de valoracion de las peticiones, los cuales
deben ser objetivos y concretos, evitando agquellos que puedan favorecer

una actuacion mas o menos discrecional en la concesion de la subvencion.

Entre las Bases que regian el otorgamiento de las ayudas para la
adquisicion de vivienda por los ocupantes del poblado de la Esperanza, la
Base 82 establecia:

"El Ayuntamiento de Valladolid, antes de aprobar la cantidad que
deba entregarse al solicitante, comprobara todos aquellos extremos que
considere necesarios para que puedan cumplirse los fines que permitan la
desaparicion de las condiciones de vida en situacion de marginacion, de

conformidad con los siguientes criterios'.
Entre los criterios enumerados se encontraba:

"Dispersion geogréafica. Con €l fin de evitar la aparicion de nuevos
guetos o la concentracion de familias en puntos conflictivos de la ciudad

gue dificulten las posibilidades de integracion.” (...)

Las expresiones utilizadas en las bases de la convocatoria, tales

como “disperson geografica’, “aparicion de nuevos guetos’,
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“concentracion de familias’, “ puntos conflictivos de la ciudad”, “ dificultad
de las posihilidades de integracion” no proporcionaban criterios con la
suficiente concrecion por su ambigledad y la oscuridad semantica de esos
términos, lo que favorecia subjetivos criterios de interpretacion y
aplicacion que posibilitaban, a su vez, la arbitrariedad prohibida por el

texto constitucional.

Y era precisamente la presencia de dicho defecto de forma en la
redaccion de las bases la que, de conformidad con € articulo 63.2
LRIPAC, determinaba l|a anulabilidad del correspondiente acto
administrativo en tanto en cuanto, tal y como establece el mencionado

precepto legal, dicho defecto le impedia al mismo alcanzar su fin.

Por €ello el Procurador del Comun entendié que era preciso que en
las sucesivas convocatorias de subvenciones se establecieran en las bases
criterios objetivos y concretos y se evitaran, en consecuencia, aguellos que
pudieran favorecer una actuacion mas o0 menos discrecional en la concesion

de las mismas.

También se llamaba la atencién sobre la conveniencia de tener en
cuenta a las distintas asociaciones implicadas en el establecimiento de los
citados criterios, en cuanto interlocutores con los gestores publicos en la
elaboracion de normas municipales y, también, en cuanto instrumentos para
el seguimiento y eficacia de las medidas adoptadas (articulos 9 y 23 de la
Congtitucion, Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
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Régimen Loca y Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y

Régimen Juridico de las Entidades Locales de 28 de noviembre de 1986).

Por otro lado, entendia esta Institucion, que € criterio de dispersion
geografica debia establecerse con la finalidad de evitar la concentracion, en
la zona de realojo, de familias en riesgo de marginacion o exclusion social;
con independencia, por lo tanto, de la situacion concreta de esta poblacion
(realojada o no realojada).

Restaba por examinar entonces una tercera y ultima cuestion,
determinar los efectos gque la inconcrecion de las Bases de la convocatoria

producian en el acto administrativo de otorgamiento de la subvencion.

Si bien es cierto que las Administraciones pueden revocar en
cualquier momento sus actos favorables o de gravamen (articulo 105
LRJPAC) también lo es que para su anulacion se debe proceder conforme a
alguna de las férmulas que se establecen en los articulos 102 y 103 de la
citada LRIPAC en €l supuesto de que, como habia sucedido en € presente

caso, €l acto o acuerdo haya creado derechos subjetivos.

Es decir, e Ayuntamiento debia anular las actuaciones
sometiéndose para ello a procedimiento establecido en €l articulo 103 de la
Ley 30/1992, siguiendo la via de la previa declaracion de lesividad para el
interés publico y posterior impugnacion ante la jurisdiccion contencioso-
administrativa.
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Dicha anulacion podia determinar, en su caso, la consiguiente
responsabilidad de la Administracion por los dafios causados a los
particulares por €l funcionamiento de los servicios publicos (articulo 139 y
ss. LRIPAC y Reglamento de los Procedimientos de Responsabilidad
Patrimonial de las Administraciones Publicas —RRPAP- aprobado por RD
429/1993, de 26 de marzo).

Todas estas consideraciones, trasladadas al Alcalde de Valladolid

con fecha 15-1-01, concluian en la Resolucion siguiente:

«Que en las sucesivas convocatorias de subvenciones se
establezcan en las Bases criterios objetivos y concretos y se eviten,
en consecuencia, los que puedan favorecer una actuacion mas o

menos discrecional en la concesion de las mismas.

Que en € establecimiento de los citados criterios se tengan en
cuenta a las distintas asociaciones implicadas en cuanto
interlocutores con los gestores publicos en la elaboracion de
normas municipales asi como en cuanto instrumentos para €l
control y seguimiento de las medidas adoptadas y eficacia de las
mismas.

Que el criterio de dispersion geografica se establezca con la
finalidad de evitar la concentracion, en la zona de realojo, de
familias en riesgo de marginacion o exclusion social; con
independencia, por lo tanto, de la situacion concreta de esta

poblacion (realojada o no realojada).
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Que se proceda a la anulacion de las actuaciones administrativas
de conformidad con lo establecido en e articulo 103 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Regimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (declaracion
de lesividad para €l interés publico y posterior impugnacion ante la

jurisdiccion contencioso-administrativa.»

El dia 30-1-01 se recibia un escrito remitido por el concejal del area
de Bienestar Social del Ayuntamiento de Valladolid que se transcribe a

continuacion:;

«En relacion con su Resolucion de fecha 15 de enero de 2001 sobre
los expedientes Q/03-1175/00 y Q/03-1282/00, resulta conveniente

gue se aclaren determinados aspectos de la misma:

1. Aclaracion de qué actuaciones administrativas solicita que
se proceda a su anulacion conforme al art. 103 de la Ley 30/92,

modificada por Ley 4/99.

En este sentido parece que s se solicita la anulacion de la
resolucion de concesion de las subvenciones para adquisicion de
solar y construccion en la calle Clavel, n° 34, por entender la
existencia de un defecto en las Bases de la Convocatoria de 1999,
concretamente en la redaccion del ‘“criterio de dispersion
geografica”, que favorece, segun el Procurador, una actuacion mas

0 menos discrecional en la concesion de las subvenciones en contra
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del principio de objetividad, parece que previamente habria que
anular dicha convocatoria general que es la que contendria el
defecto, y seguidamente proceder a anular el acto de concesion
dictado en aplicacion de ésta y que es objeto de la Queja, lo cual
dgaria también sin soporte juridico todas las resoluciones
favorables que se emitieron en 1999 bajo la cobertura de dicha
convocatoria -afectandose por tanto a mas grupos familiares del
Poblado de La Esperanza-, debiéndose entonces analizar si, por €
numero y circunstancias de todas las familias gitanas afectadas,
esta situacion no seria en todo caso mas lesiva para €l interés
publico que e mantenimiento del propio acto sobre el que versa la
Quea.

2. Aclaracion de s se ha tenido en cuenta la técnica de los

"conceptos juridicos indeter minados

Hoy dia es doctrina comunmente aceptada y admitida que esta
técnica general e inexcusable en todo ambito juridico claramente
se diferencia del otorgamiento de un ambito de discrecionalidad, y
tampoco por supuesto debe confundirse con "ambigledad y
oscuridad semantica que favorezca subjetivos criterios de

interpretacion y aplicacion”.

Sguiendo la doctrina administrativa de E. Garcia de Enterria y
Tomas-Ramoén Fernandez, los conceptos juridicos indeterminados

refieren una esfera de realidad cuyos limites no aparecen bien
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precisados en su enunciado, pero que son susceptibles de ser
determinados en el momento de la aplicacion a cada circunstancia
0 caso concreto, no admitiendo mas que una unica solucion justa
en cada caso. Por tanto, la indeterminacion del enunciado no se
traduce en una indeterminacion de las aplicaciones del mismo,
donde sdlo hay una solucion justa cuya busgueda reglada debe
hacer la Administracion en cada caso concreto cuando a €lla
corresponde su aplicacion, y cuyo control Ultimo es accesible al
Juez, mediante una critica seria y fundada para desmontar la
presuncion de legalidad de los actos administrativos en sede de
revision judicial.

De este modo se han venido reconociendo como tales conceptos
juridicos indeterminados a términos y giros como "buena fe",

"probidad”, "diligencia del buen padre de familia", "justo precio"”,

"interés social”, "utilidad publica", "negligencia”, "orden publico"”,
etc., que solamente despliegan todo su significado caso por caso, y
gque pueden fundamentar decisiones concretas de la
Administracion, que en todo caso pueden ser revisadas
judicialmente cuando exista una prueba fundada de gue no se ha

cumplido la unica solucion justa de cada caso concreto.

Esta técnica de los conceptos juridicos indeterminados es la que se
estima que concurre en la redaccion del referido "criterio de

dispersion geografica’, que no posibilita una actuacion mas o
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menos discrecional en la que € Ayuntamiento pueda decidir
indistintamente una u otra solucién en cada caso, sino todo lo
contrario, ya que son las diversas y diferentes circunstancias
concretas las gque, en el proceso de interpretacion y aplicacion por
parte del Ayuntamiento, determinan si se da o no se da la
dispersion geografica, solo admitiéndose una solucidn justa, sin
dar lugar a que e Ayuntamiento tenga un ambito de subjetividad
gue le permita elegir libremente entre varias soluciones, siendo su
decision reglada. Otra cosa es que en cada caso concreto de
aplicacion se pueda demostrar que efectivamente no se ha
respetado esa unica solucion justa, v.gr. mediante una prueba en
contrario y una critica seria y fundada de que no se cumple la
dispersion geografica, en cuyo caso habria que proceder a la
revision del acto concreto de aplicacion, pero no por ello habria
gue atacar la Convocatoria de subvenciones por cuanto respeta €l
principio de objetividad e igualdad, debiéndose recordar a este
respecto que e Programa de Realojamiento de Poblacion
Marginada del Ayuntamiento de Valladolid, que tiene entre sus
objetivos €l "sustentar €l realojo en criterios de dispersion
geografica”, ha recibido la Calificacion BEST dentro del |l
Concurso de Naciones Unidas sobre Buenas Préacticas para la
Mejora del Entorno Urbano Dubai 1998-.
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3. Aclaracion de s se ha tenido en cuenta € "Plan de Ubicacion

General del Programa de Realojo del Poblado de la Esperanza *'.

Dicho documento, que fue entregado personalmente por € S.
Concglal Delegado General de Cultura, Empleo y Bienestar Social
en reunion del dia 31 de octubre de 2000 con el Procurador del
Comin, no es mencionado por la Resolucion entre la
"documentacion que obra en el expediente y que ha sido aportada
al mismo por los reclamantes y por la Corporacion Municipal”,
estimandose necesario aclarar si el Procurador ha tenido en cuenta

0 no dicho documento.

No se comprende por qué en la Resolucion de fecha 9 de octubre de
2000 en su apartado dispositivo 1 ° recomienda que "por parte de
ese Ayuntamiento se ofrezca a los vecinos del Barrio de Las Flores
una explicacion razonada sobre los motivos que justifican la
debatida actuacion de realojo, basada en todo caso, en un estudio
sobre las zonas de la capital en las que puedan realizarse nuevos
realojos y las que no", entendiéndose que e Procurador centra la
"cuestion litigiosa" en si e realojo de Las Flores estad razonado o
no y otorga fuerza legitimadora de la decision de realojo en Las
Flores a gque se explique este acto sobre la base en todo caso de
dicho estudio, y posteriormente en esta ultima Resolucion ni se
menciona dicho "Plan de Ubicacion General" , extendiéndose

ademas la "cuestion litigiosa" a las Bases de |la Convocatoria.
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Por 1o gque respecta a dicho Plan de Ubicacion General, éste fue
objeto de tratamiento en las reuniones de los dias 23 de junio y 14
de julio de 2000 de la "Mesa Permanente de Dialogo para la
Superacion Urbanistica y Social del Poblado de la Esperanza”, ala
gue asisten los diversos Grupos Politicos Municipales, Direccion
Provincial de Educacion, Delegacion del Gobierno, Caritas
Diocesana, Asociacion Juvenil Gitana "La Esperanza”, Asociacion
de Vecinos "La Union" de Pajarillos, Federacion de Asociaciones
de Vecinos "Antonio Machado", Federacion de Asociaciones de
Vecinos "Conde Anslirez' y Secretariado Diocesano Gitano. Dicho
Plan se estima que cumple con los apartados primero, segundo y
tercero de la parte dispositiva de la Resolucion del 15 de enero de
2001, habiendo sido consultado a la Asociaciones implicadas y
teniendo en cuenta, entre los factores analizados que inciden en €l
realojo, €l indice de familias en riesgo de marginacion o exclusion
social (sean realojadas o0 no); por lo que aun en el supuesto de que
se admitiera en principio que la citada subvencion resultara
anulable segun € Procurador, se considera que € acto
administrativo pudiera ser objeto de convalidacion o conservacion
considerando dicho Plan de Ubicacion General ( que no computa
como efectivo €l realojo de la calle Clavel al ser viviendas todavia
en construccion), al entrar en e resultado de 5,94 viviendas a
realojar en Pajarillos Altos. De este modo, una vez efectivo dicho

real0jo, quedaria todavia un resto de 2,94 viviendas en dicha zona,
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dandose por cerrado el Barrio de Las Flores como punto excluido
del Realojo de La Esperanza en Pajarillos Altos, tal y como reza el

mencionado Plan.

En resumen, no se sabe si dicho Plan de Ubicacion General ha sido
tomado en consideracion por e Procurador, ni sl segun su criterio
es un documento que por su estructura y proceso pudiera dar
satisfaccion a los tres primeros apartados dispositivos de la
Resolucidon de 15 de enero de 2001, ni s finalmente estima que
pudiera aplicarse la técnica de la convalidacion o conservacion del

acto administrativo seguin lo que se ha expuesto.

4. Aclaracion de si se ha tenido en cuenta €l art. 106 de la LRIAP y
PA C 30/92, modificada por la Ley 4/99.

Este precepto establece que las facultades de revision no podran
ser gercitadas cuando por € tiempo transcurrido o por otras
circunstancias, su gjercicio resulte contrario a la equidad, a la
buena fe, al derecho de los particulares o a las Leyes; sin decirse
nada a este respecto en la Resolucion, que pide "gue se proceda a
la anulacion de las actuaciones administrativas segun lo
establecido en € art. 103".

En este sentido, aun en el supuesto de que se admitiera en principio
gue el acto resultara anulable segun e Procurador, se considera
gue habria que analizar la no procedencia de la revision

atendiendo al tiempo transcurrido desde la concesion de las
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subvenciones, la pluralidad de afectados que confian en la
seguridad de un acto administrativo, sus derechos constitucionales
y las especiales circunstancias y fines en que se enmarca este
Programa de Realojo de La Esperanza, que en el 2001 ha entrado
en su ultimo afio, estando pendientes actualmente otras 29

viviendas».

Aun cuando la Ley del Procurador del Comun de Castillay Ledn no
prevé expresamente la poshbilidad de solicitar aclaraciones a las
resoluciones adoptadas por la Institucion, en este caso se estimd oportuno
acceder a la solicitud formulada por el Concejal Delegado del Area de
Bienestar Social, considerando la relevancia social que el asunto habia

adquirido.

Con caracter previo a las respuestas concretas que se solicitaban,
era necesario poner de relieve, y asi se hizo en el escrito dirigido al
Ayuntamiento de Valladolid el 14-2-01, que este Comisionado
Parlamentario tiene entre sus funciones la de fiscalizar la actuacion de las
Administraciones Publicas con la finalidad de garantizar la proteccion y
defensa de los derechos de los ciudadanos de Castillay Leon. Ello implica
gue, en el ambito de las relaciones entre la Administracion Publica y los
ciudadanos, ha de velar, de un lado, por € estricto sometimiento de la
actuacion administrativa al ordenamiento juridico vigente y, de otro, por €l
efectivo respeto de los derechos de los ciudadanos destinatarios de aquella

actuacion.
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Considerando la especial funcion desarrollada, huelga decir que, en
ningun caso, la actuacion administrativa llevada a cabo como consecuencia
de la aceptacion o rechazo de una resolucion emanada de esta Institucion,
puede implicar la vulneracion, en forma alguna, de los derechos de los
ciudadanos destinatarios de agquélla, tal y como se hallan configurados en el

ordenamiento juridico aplicable.

Lo anterior, proyectado a la problematica que constituia el objeto de
las quejas resueltas por la resolucion, determinaba que el objetivo de la
actuacion de esta Procuraduria, en € supuesto planteado, no fuera otro que
la defensa y proteccion de los derechos de todos los ciudadanos afectados
por la actuacion del Ayuntamiento de Valladolid encaminada a realojar

familias procedentes del poblado de la Esperanza.

En este colectivo se incluian, obviamente, no sélo aguéllos que
habian obtenido la subvencidon, sino también todos los interesados a

guienes les habia sido denegada.

El cumplimiento del objetivo citado se lograba, entonces,
garantizando la legalidad de las Bases de la convocatoria y la de los actos
administrativos derivados de aguéllas, sin que en ningin momento se

pusiera en duda la necesidad y conveniencia de los programas de realojo.

También se indicaba que “ el patrimonio juridico de los ciudadanos
destinatarios de la actuacion administrativa que, a juicio de esta
Procuraduria, adolece de un vicio de anulabilidad, en ningun caso puede

verse restringido por las posibles actuaciones revisoras que, en su caso,

- 1551 -



estime oportuno afrontar esa Entidad Local. En este sentido, €l propio
ordenamiento juridico-administrativo prevé los mecanisSmos necesarios
para restaurar en su “ statu quo” juridico a los ciudadanos afectados por
la anulacion administrativa o judicial de actos declarativos de derechos,
en concreto, en € marco del Instituto Juridico de la Responsabilidad
Patrimonial de las Administraciones Publicas, uno de cuyos principios
basicos es el de indemnidad del administrado destinatario de la actuacion

revisada.

En definitiva, una Institucion como la que represento, cuyo centro
de gravedad es € ciudadano de Castilla y Ledn y la proteccion de sus
derechos, en ningun supuesto podria recomendar actuaciones que
pudieran causar un detrimento de la esfera juridica propia de aquél, por
cuanto €ello iria en contra de la propia naturaleza y finalidad esencial de su
funcion” .

A continuacion se aclaraban las cuestiones enumeradas en los
cuatro apartados a los que se hacia referencia en el escrito del

Ayuntamiento en la forma gue a continuacion se recoge de modo literal:

«1 Respecto a los puntos 1 —aclaracion de qué actuaciones
administrativas solicita que se proceda a su anulacion conforme al
art. 103 de la Ley 30/92, modificada por Ley 4/99- y 4 —aclaracion
de si se ha tenido en cuenta el art. 106 de la LRJIAP y PAC 30/92,
modificada por la Ley 4/99- de su escrito, cabe realizar dos

apreciaciones:
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En primer lugar, en el propio escrito remitido a esta Institucion por
ese Excmo. Ayuntamiento se da contestacion a los interrogantes
sobre los gque se solicita aclaracion, y que ahora son estudiados, al
sefalar expresamente “ (...) debiéndose entonces analizar si, por €l
numero y circunstancias de todas las familias gitanas afectadas,
esta situacion no seria en todo caso mas lesiva para €l interés
publico que e mantenimiento del propio acto sobre el que versa la
gugia’. Corresponde al oOrgano administrativo autor del acto

controvertido llevar a cabo la citada valoracion.

En segundo lugar, no le corresponde a esta Procuraduria la
concrecion de como hayan de materializarse las actuaciones
revisoras a efectuar, ni de la potencial aplicabilidad de los limites

generales a los que se encuentra sometida toda revision de oficio.

2. Respecto al punto 2 —aclaracion de si se ha tenido en cuenta la
técnica de los “ conceptos juridicos indeterminados’ -, conviene
empezar sefialando que la teoria invocada en su escrito surge como
limite a la discrecionalidad administrativa —posibilidad de elegir
entre soluciones juridicamente indiferentes-, con la clara finalidad
de reducir al maximo las soluciones de la Administracion que no
son revisables por los tribunales. Su formulacion, muy resumida, es
la siguiente: puesto que la aplicacion de los conceptos juridicos
indeterminados siempre da lugar a una unica solucion justa y, por

lo tanto, no existe un ambito de discrecionalidad reservado a la
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Administracion, los tribunales pueden comprobar s la
Administracion ha adoptado o no la solucion justa y en caso que no
lo haya hecho podra anular la resolucion y sustituirla por la Unica

solucion justa.

En este sentido, existe un importante error de concepto, a juicio de
esta Procuraduria, al pretender aplicar la mencionada teoria al

tema que nos ocupa.

Como V.1. sabe, € gercicio de la actividad subvencional por parte
de la Administracion supone €l desarrollo de una potestad reglada
gue nada tiene que ver con € gercicio de una potestad
discrecional. Es precisamente esta caracteristica de la actividad
subvencional la que obliga a la Administracion a “ autolimitarse”
mediante la fijacion previa de los criterios de valoracion de las
peticiones; criterios de valoracion que deben ser objetivos y
concretos, evitando aquellos que puedan favorecer una actuacion
discrecional en la concesion de la subvencion. Asi, la propia
naturaleza de la actividad subvencional obliga a que, en el caso de
gue se incluya un concepto juridico indeterminado como criterio de
valoracion, se fijen determinados subcriterios de actuacion, dentro
del marco delimitado por ese concepto, que permitan establecer el
significado concreto que deba atribuirsele en e seno de la

regulacion.
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Es importante resaltar en este punto que el propio Ayuntamiento,
entrando en clara contradiccion con |o defendido en el apartado
segundo del escrito objeto de la presente respuesta -...son las
diversas y diferentes circunstancias concretas las que, en el
proceso de interpretacion y aplicacion por parte del Ayuntamiento,
determinan s se da 0 no se da la dispersion geografica-, ha
reconocido, a través del denominado “ Plan de Ubicacion General
del Programa de Realojo del Poblado de la Esperanza”, tanto la
posibilidad, como la necesidad de fijar, con caracter previo, los
subcriterios de actuacion para poder determinar el significado
concreto que debe atribuirsele al concepto *“dispersion

geografica” .

3. Respecto al punto 3 -aclaracion de si se ha tenido en cuenta el
“ Plan de Ubicacion General del Programa de Realojo del Poblado
de la Esperanza”, he de manifestarle que ha sido precisamente €l
contenido del citado Plan el que ha motivado la Resolucién objeto

aqui de aclaracion.

Como V.l. bien sabe, o que en su escrito denomina “ cuestion
litigiosa” se centro, por parte de esta Procuraduria, en la ausencia
en € expediente del material probatorio necesario para acreditar
gue su decision en cuanto al realojo venia apoyada en una realidad
factica adecuada porque siempre se habia puesto de manifiesto la

imposibilidad de establecer, con caracter previo, una serie de
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criterios “ objetivables’ que permitieran concretar e concepto de
“dispersion geografica’, argumentando que eran las diversas y
diferentes circunstancias concretas las que, en € proceso de
interpretacion y aplicacion por parte del Ayuntamiento,
determinaban si se daba o no se daba la dispersion geografica. Es
en este ambito donde tiene que encuadrarse la Resolucion de fecha
9 de octubre de 2000.

El problema surge —0 1o que en el escrito del Ayuntamiento se
denomina cambio de la “ cuestion litigiosa” - cuando, por parte de
ese Ayuntamiento, a traves del denominado “ Plan de Ubicacion
General del Programa de Realojo del Poblado de la Esperanza” ,
se produce un reconocimiento expreso tanto de la posibilidad,
como de la necesidad, de fijar, con caracter previo y general, una
serie de criterios objetivables que permiten determinar el
significado concreto que debe atribuirse al concepto “ dispersion

geografica” .

Nos encontramos, pues, ante una nueva postura municipal que
obliga a un replanteamiento global del tema gue nos ocupa. S €l
Ayuntamiento, a través del denominado “ Plan de Ubicacion
General del Programa de Realojo del Poblado de la Esperanza” ,
ha reconocido que existia la posibilidad de establecer, con caréacter
“general” —no se modifican por las circunstancias personales del

solicitante- y previamente, una serie de criterios objetivables —tasa
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de usuarios CEAS, tasa de familias con alto riesgo de exclusion,
tasa de poblacion realojada, ambito del concepto “punto
conflictivo”, etc.- que permiten determinar el significado concreto
gue debe atribuirse al concepto de “dispersion geografica’, la
citada Corporacion Municipal, en €l gercicio de la actividad
subvencional, deberia haberse “ autolimitado” mediante la fijacion
previa de los criterios de valoracion de las peticiones; criterios de
valoracion que se ha demostrado que, aun incluyendo un concepto
juridico indeterminado, podian ser perfectamente objetivados y
concretados, permitiendo establecer € significado concreto que

deba atribuirsele en el seno de la regulacion.»

Después del 14-2-01, dia en que se envio el escrito al Ayuntamiento
de Valladolid, hasta la fecha de cierre de este informe, no se harecibido en
esta I nstitucion ningun pronunciamiento sobre la aceptacion o rechazo de la

resolucion formulada por el Procurador del Comun.
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