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PROTECCION Y DEFENSA DE LOSDERECHOS
FUNDAMENTALESDE LOS CIUDADANOS

AREA A

FUNCION PUBLICA Y PRESIDENCIA

1. FUNCION PUBLICA

Las quejas relativas a la Funcion Publica han aumentado, debido al
flujo de funcionarios recientemente transferidos en virtud del Real Decreto
1340/1999, de 31 de julio, sobre traspaso de funciones y servicios de la
Administracion del Estado a la Comunidad de Castillay Ledn en materia

de ensefianza no universitaria.

Precisamente, un elevado nimero de quejas han sido presentadas
por profesores de ensefianza no Universitaria, descontentos con actuaciones
de la Consgjeria de Educacion y Cultura, dgando patente la problemética
gue arrastra e colectivo docente integrado recientemente en esta
Comunidad.

Asi por gemplo, profesores de Ensefianza Secundaria que estan en

expectativa de destino, que llevan varios afios como provisionales,
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denuncian que cada comienzo del Curso Escolar cambian de destino, sin
posibilidad de arraigarse definitivamente en una localidad determinada. Se
hace necesario que, por parte de la Administracion, se resuelva esta
situacion regulando de forma expresa la situacion del colectivo en dicha

expectativa.

Profesores Interinos, tanto de Ensefianza Secundaria como de
Primaria, han presentado quejas, unas referidas a la norma aplicada para
puntuar su lugar en la lista de interinos, y otras referidas a la forma en que
se ha desenvuelto todo el proceso de adjudicacion de destinos, pues han
tenido que estar pendientes de los resultados de cada una de las provincias
de la Comunidad para llegar a saber su destino, perdiendo en algunos casos
la oportunidad de obtenerlo, aun cuando tenian puntuacion suficiente. En
este sentido, la Consgjeria de Educacion y Cultura deberia arbitrar un
sistema de listas méas operativas, que facilitaran a los profesores interinos la

obtencion de destino en la provincia de su eleccion.

Profesores de Ensefianza Secundaria, con destino definitivo en un
IES (Instituto de Ensefianza Secundaria), que no tienen horas lectivas en su
centro de destino y son desplazados a otros, dependiendo estos
desplazamientos de arreglos de ultima hora, han denunciado que sufren
pérdida real de su destino definitivo, suponiéndoles volver a padecer la
situacion de provisionalidad y precariedad en el trabajo, imposibilidad del
desempefio de cargos a los que si podian optar en su centro de destino,

pérdida de la prelacion en el departamento al que se incorporan, etc. A
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juicio de esta Institucion, una solucion podria ser que, mientras no se
resuelva la situacion de este colectivo de profesores desplazados, no se
ofertaran aquellas asignaturas afectadas a los concursos de traslados de
Ensefianza Secundaria, y establecer la adscripcion de este profesorado

mediante concursos internos en cada localidad.

Por otra parte, se ha constatado la necesidad, de que por parte de la
Junta de Castillay Leon se valore la posibilidad de establecer un seguro de

responsabilidad civil que ampare las actuaciones del personal docente.

En otro orden de cosas, a Profesorado no Universitario de la
Comunidad de Castillay Ledn, en el afio 2000, no le ha sido aplicado el
Reglamento de Distinciones del Personal Funcionario de la Comunidad de
Cadtilla y Ledn. Somos conscientes de las peculiaridades del colectivo
docente, pero parece logico pensar que los docentes tienen e mismo
derecho que € resto de los funcionarios de la Comunidad a que le les
aplique dicho Reglamento. La Administracion Educativa deberia implantar

la aplicacion del mismo, o establecer uno especial para los docentes,

2. REGIMEN JURIDICO DE CORPORACIONESLOCALES

En materia de responsabilidad patrimonial, la reticencia de los
Ayuntamientos a la hora de proceder a la incoacion del expediente para la

determinacion de la procedencia de las reclamaciones por dafios y
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perjuicios presentados por los vecinos, resulta generalizada dentro del

ambito territorial de nuestra comunidad auténoma.

Especialmente dificultosa resulta la intervencion del Procurador del
Comun en los expedientes en los que se aprecia una regularidad formal de
la actuacion municipal, es decir, en los que la Corporacion local ha seguido
el procedimiento reglamentariamente establecido para su tramitacion,

aunque €l interesado se muestra disconforme con €l resultado del mismo.

En algun caso aislado, se pudo apreciar que la desestimacion de la
indemnizacion de dafos y perjuicios a los reclamantes se basaba en la
inexistencia de alguno de los requisitos gque exige la jurisprudencia para su
apreciacion, aungque del expediente se derivaba lo contrario, si bien en la
mayoria de las reclamaciones esta Institucion intenta velar por la

regularidad procedimental de los expedientes.

En cuestiones de expropiacion forzosa, también se han detectado
casos en los que los expedientes no han sido incoados, habiendo acudido
las Administraciones locales a vias de hecho. Las actuaciones de puro
hecho de la Administracion generan problemas en la préctica que
finalmente se reconducen, méas que a un tema de expropiaciones forzosas
irregulares, a una cuestion de responsabilidad patrimonial de la
Administracion, pues la pretension de los perjudicados es la de obtener €l
resarcimiento que la via de hecho comporta y a €ello van dirigidas algunas

de las resoluciones de esta I nstitucion.
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Los concgaes de algunas Corporaciones Locales siguen
padeciendo dificultades, o negativas, por parte de los Alcaldes para €l
acceso alainformacion o documentacion que solicitan en el gjercicio de las
funciones propias de sus cargos. En otras ocasiones, se vulnera su derecho
de participacion en asuntos publicos, al no convocarse las sesiones de los

organos colegiados del Ayuntamiento.

Por otro lado, el derecho a la informacion y documentacion que
tienen reconocido los concejales en sus respectivos Ayuntamientos no
puede ser egercido de forma tal que los servicios administrativos
municipales queden afectados en su buen y regular funcionamiento,
debiéndose compatibilizar aquel con el normal discurrir de las tareas

administrativas municipales, evitando que éstas se colapsen.

Existen Ayuntamientos en el medio rural, con escasez de recursos
personales y materiales, que se ven imposibilitados para satisfacer con
prontitud la tramitacion y despacho ordinario de los expedientes, las
solicitudes de informacion y documentacion que formulen los concejales,
dado el volumen de aguéllos y el reducido espacio de tiempo de que
disponen en muchas ocasiones para posibilitarlas. De todos modos, s bien
ello resulta comprensible, tampoco pueden estas razones amparar

actuaciones ilegales.

Esta Procuraduria dentro de la complgjidad de estos temas, fuente
de conflictos que afectan a la convivencia de los grupos politicos

municipales, mantiene el criterio de que, siendo obligado garantizar €l
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derecho de participacion en los asuntos publicos y el de acceso a la
informacion y documentacion municipales de todos los miembros de las
Corporaciones Locales, seria conveniente su regulacion a través del
correspondiente reglamento organico municipal, para que, respetando la
normativa basica en la materia, pudiese ser adaptada a la realidad y

circunstancias de cada Ayuntamiento.

El reglamento organico municipa es el instrumento méas adecuado
para regular con detalle €l derecho de informacion y documentacion que
poseen los concgjales y, en este sentido, se sugiere gue las Corporaciones
Locales que no cuentan con é se doten del mismo, dando plena
participacion a todos los grupos municipales en su elaboracion, para lograr

el consenso que se traducira en la ausencia de confrontaciones.

En cuanto ala gestion del Padron, se han constatado las dificultades
de los Ayuntamientos para mantenerlo actualizado. Por otro lado, la
veracidad y plenitud del Padron es a veces limitada. Las causas de la
limitacion proceden, unas veces, de la propia Administracion, que se ve
Imposibilitada de llegar hasta el Ultimo rincon del término municipal en el
gercicio de sus labores empadronadoras; otras veces proceden de la falta
de colaboracion ciudadana en e cumplimiento del deber de
empadronamiento, que establece taxativamente €l articulo 15 de la Ley
7/1985.
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3. TRAFICO

Se debe tener presente, a tratar esta materia, la presuncion de
veracidad que la ley otorga a las manifestaciones vertidas por las
autoridades en las denuncias, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de

los respectivos derechos aporten |os propios interesados.

La labor del Procurador del Comln uUnicamente puede dirigirse a
constatar s la Administracion ha respetado en su actuacion la totalidad de
las garantias formales exigidas por e derecho de defensa del presunto

infractor.

La Administracion competente debe extremar el cumplimiento de
los requisitos legales en materia de notificaciones y otros requisitos
formales exigidos. La tramitacion automatizada de los expedientes de
tréfico no puede llegar a extremos de obviar las normas que determinan €l
contenido minimo de las resoluciones. Se corre €l peligro asi, de que la
propuesta de resolucion se convierta en un mero acto interno de la
Administracion, entiendo que en perjuicio del ciudadano y para mayor
comodidad de los 6rganos encargados de la resolucion del procedimiento,
guedando sutilmente desvirtuada la premisa de separacion entre las fases de

instruccion y resolucion del procedimiento sancionador.

La supresion del tramite de audiencia podria limitar el derecho de la
persona denunciada, pues ya no puede formular alegaciones a la vista de la

propuesta de resolucion y antes de que se le imponga la sancion.
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La posibilidad de que el 6rgano sancionador imponga multas de
forma verbal repercute en la motivacion de las resoluciones. Es cierto que
los principios de celeridad y efectividad, que inspiran la actuacion
administrativa, han estado presentes en la reforma, pero tales principios no

deben suponer en ningun caso la merma de los derechos de los ciudadanos.

Se han introducido estas modificaciones, al parecer, para hacer
frente a una jurisprudencia que venia anulando las sanciones de trafico por
defectos formales muy graves, singularmente la terminacion verbal del
expediente y la fata de notificacion a interesado de la propuesta de
resolucion. Con ello se ha dado cobertura a las préacticas administrativas
derivadas de la forma automatizada de gestionar los expedientes de tréfico.
Ciertamente la masificacion de expedientes sancionadores explica la
expedicion automatizada de los documentos y la tendencia a reducir el

numero de tramites del procedimiento.

Posiblemente e automatismo en la gestion del expediente
sancionador de trafico sea la Unica manera de hacer posible la disciplina
via en los desplazamientos por carretera, pero esta situacion real no
excluye la necesidad de poner en evidencia los incumplimientos legales
gue se producen en la tramitacion de los expedientes. Esta critica, a mi
juicio constructiva, es también la mgjor manera de contribuir a perfeccionar
la forma de trabagjar de las Administraciones Publicas en sus relaciones con

los ciudadanos.
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AREA B

URBANISM O, OBRASPUBLICASY VIVIENDA

1. URBANISM O

Las conclusiones respecto a la subarea de Urbanismo, a la vista de
las actuaciones desarrolladas por esta Procuraduria como consecuencia de

las quejas presentadas durante el afio 2000, parecen claras.

Respecto a Planeamiento, es sabido que la finalidad del tramite de
informacion publica consiste en que la decision de la administracion
urbanistica actuante se vea precedida de un previo debate social, con € fin
de que las sugerencias y observaciones asi formuladas contribuyan a la
mejor formacion de la voluntad que ha de plasmarse en los sucesivos actos
administrativos que componen la tramitacion del planeamiento, y de que
esa voluntad coincida con las exigencias sociales, ademas, los tramites
procedimentales han de ser entendidos como garantia de los administrados,
para propiciar €l acierto en las decisiones y como proteccion frente al
gercicio precipitado o desmedido de la potestad planificadora de la
Administracion. Sin embargo, un afio mas se ha vuelto a constatar que la
elaboracion, tramitacion y aprobacion de los distintos instrumentos de
planeamiento se sigue realizando, en no pocas ocasiones, a espaldas de la
mayoria de los ciudadanos, desconocimiento en muchos casos provocado

por la propia Administracion actuante.
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En cuanto a la disciplina urbanistica, debemos constatar, un afio
més, que la mayoria de las denuncias obedecen a motivos particulares y
concretos del denunciante, de tal manera que, de no existir estos motivos, el
citado denunciante se convertiria en un mero espectador de la infraccion
urbanistica por mucho que dispusiera de una accion publica para perseguir
este tipo de infraccion. Por otro lado, volvemos a enfrentarnos a una
pasividad absoluta de la Administracion local respecto a la restauracion de
la legalidad urbanistica, convirtiendose en algo noticiable, por lo
excepcional, para los medios de comunicacion los intentos de demolicion
de obras ilegales. Sin embargo, seria injusto no resaltar la importante
novedad que ha introducido la Ley 5/1999, de 8 de abril, de Urbanismo de
Cadtillay Ledn, en lo que se refiere a las competencias de control de la
legalidad urbanistica. Con acierto, el articulo 112.2 de la citada Ley, ha
otorgado competencias a las Diputaciones Provinciales respecto a la
proteccion de la legalidad urbanistica, consciente el legislador autonémico,
por un lado, de la escasez de medios técnicos y econdémicos que sufren
muchos Ayuntamientos y, por otro, de las presiones vecinales que en
muchos casos sufren los Alcaldes por parte de los infractores. Especial
trascendencia revestira el desarrollo reglamentario de este precepto,
desarrollo que debera de compatibilizar € principio de “autonomia
municipal” con el establecimiento del correspondiente procedimiento de
subrogacion para poner en marcha las medidas oportunas restauradoras de
la legalidad.
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Por ultimo, respecto a la gestion urbanistica, es preciso, en primer
lugar, insistir una vez mas en la urgente necesidad de establecer un marco
normativo que permita dar una solucion a los problemas planteados por la
proliferacion de urbanizaciones ilegales. Dicho marco normativo deberia
garantizar los principios tradicionales de equidistribucion y de
participacion de la comunidad en las plusvalias, incluyendo la equitativa
distribucion de beneficios y cargas, evitando asi que, en el proceso de
regularizacion, los infractores resulten beneficiados. En segundo lugar,
conviene hacer una llamada de atencion sobre las consecuencias que puede
provocar la introduccion, en la legislacion autonomica sobre el suelo, de la
figura del “agente urbanizador”, en un intento de facilitar la incorporacion
de suelo a proceso urbanizador, ya que supone un cambio radical en el
papel que juegan los propietarios en e citado proceso y, por lo tanto, en €l

concepto de propiedad arraigado entre todos los castellanos y leoneses.

2. INFRAESTRUCTURASY EQUIPAMIENTO MUNICIPAL
2.1. Patrimonio y Bienes M unicipales

En este ambito, nos vemos en la necesidad de reiterarnos en las
conclusiones de gjercicios precedentes, dado que las reclamaciones que han
sido mas comunes hacen referencia a la transigencia de los Ayuntamientos
frente a usurpaciones de terreno de dominio publico por parte de los
vecinos de la localidad, frecuentemente al efectuar cerramientos de sus

inmuebles, invadiendo parte de los viales de dominio publico.

- 2064 -



Lainiciacion del procedimiento para la recuperacion de la posesion
supone, méas que una facultad, un deber, pues las entidades locales tienen la
obligacion de gjercer las acciones necesarias para la defensa de sus bienesy
derechos contra cualquier usurpacion, obligacion que viene impuesta en los

arts. 68 y 9.2 del Reglamento de Bienes de las Entidades locales.

No obstante, somos conscientes de que tal obligacion solo se
impone cuando medien al efecto fundamentos suficientemente razonables,
gue la entidad tendra que sopesar con la finalidad de evitar acciones que
por su inconsistencia pudieran estar abocadas al fracaso. Sin embargo, si no
se practican unas diligencias indagatorias minimas, dificilmente podra

determinarse la procedencia de laincoacion del expediente.

Analizadas las informaciones remitidas, se comprob6é como en la
generalidad de los casos, a pesar de tener conocimiento de los hechos, los
Ayuntamientos se siguen resistiendo a hacer uso de las prerrogativas
concedidas en e Reglamento de Bienes de las Entidades Locales
(investigacion, dedslinde o recuperacion), argumentando, en €l caso de
cerramientos, que las licencias de obras se conceden "salvo derecho de
propiedad y sin perjuicio de tercero”. Sin embargo, s bien €ello es cierto,
hemos de tener presente la limitacion dispuesta en €l art. 98 de la Ley
5/1999, de 8 de abril, de Urbanismo de Castillay Ledn, segun la cual las
licencias de obras no se otorgaran, o se entenderan denegadas por silencio,
cuando afecten a dominio publico o suelos patrimoniales, limitacion en

algunos casos desconocida por la autoridad municipal.
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Debemos afiadir que otra de las causas que han venido a "justificar”
la desidia municipal ante este tipo de conductas, y que ya se ha puesto de
manifiesto reiteradamente, se debe a la presunta confusion existente en los
lindes entre los terrenos de titularidad publica y privada, esto es, la
delimitacion se difumina y no presenta contornos nitidos, dando lugar a
este tipo de conflictos. Por ello, desde esta Institucion, en las diferentes
Resoluciones formuladas en la materia, se requeria a los Ayuntamientos
para que iniciasen diligencias de investigacion (consulta en el inventario de
bienes municipal, registros publicos y administrativos, en su defecto,
consultas entre los mas vigjos del lugar e informes juridicos ante el SAM -
Servicio de Asistencia juridica y técnica municipal-) en aras a determinar la
veracidad de los hechos denunciados y consecuentemente la procedencia de

la incoacion del expediente de deslinde o bien de recuperacion de oficio.
2.2. Servicios M unicipales

A la luz del resultado de las investigaciones practicadas, se hace
necesario efectuar una serie de reflexiones respecto a aquellos aspectos que

han resultado mas significativos.

En cuanto a equipamiento municipal, no puede compartirse una
interpretacion estrictamente literal de los servicios municipales enumerados
en laLey de Bases de Régimen Local o enlalLey 1/1998, de 4 de junio, de
Régimen Local de Cadstilla y Ledon, pues, a margen de que dicho
presupuesto ha de interpretarse (art. 3 CC) de acuerdo con larealidad social

subyacente, no puede olvidarse que, en ultimo término, la construccion
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técnico-juridica de los servicios publicos, en cuanto expresion dinamica de
los deberes prestacionales de la Administracion, no puede ser obstaculo
para el necesario desarrollo y cumplimiento de los intereses publicos que

convergen en las competencias municipales.

Un adecuado control, como instrumento de apoyo a normal
desenvolvimiento de los servicios municipales clasicos, se convierte hoy
dia en presupuesto necesario de una Administracion eficaz. Ademas, el
moderno Derecho administrativo ya no aspira solo a la defensa del
ciudadano frente a las injerencias indebidas de los poderes publicos, sino
también a conseguir una Administracion eficaz prestadora de servicios

publicos.

Asentado lo antecedente, es preciso sefidlar que, siguiendo la
dindmica de afos anteriores, las reclamaciones tramitadas afectan a nucleos
de poblacion de carécter eminentemente rural, siendo preocupacion
principal de los vecinos las deficiencias en la prestacion de los servicios
mas esenciales, tales como la evacuacion de aguas residuales, rotura de
colectores, existencia de fosas sépticas, alumbrado publico, limpieza viaria,

suministro de agua domiciliaria, etc.

Por gemplo, la necesidad colectiva de contar con alumbrado en
espacios publicos constituye el fin que explica el servicio publico minimo,
obligatorio, que contempla la Ley de Régimen Local de Castilla y Leodn;
siendo la peculiaridad principal del servicio la puesta en marcha y

funcionamiento de la infraestructura, y la correcta ordenacion de la energia
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de soporte, conforme a los principios de continuidad y regularidad en la
prestacion. Las quejas que versaban sobre este tema, se circunscribian bien
a la carencia mas absoluta del servicio o a una distribucion arbitraria e

injusta de los puntos de luz.

Cuando se aborda €l tema del servicio de desaglie, como sefiala la
STTS de 1 de junio de 1979, conviene destacar el dato esencia de que €l
servicio de alcantarillado es un auténtico servicio publico. Configurado
especificamente entre los que vienen a satisfacer los distintos fines
asignados a los municipios, se convierte en un fin de cumplimiento
obligatorio, por figurar entre los exigibles como minimos, configuracion
gue permanece en la actualidad, a la vista de lo dispuesto en los arts. 25.2
h) y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local. Se trata de competencias que, desde € punto de vista de
control sanitario del medio ambiente, en cuanto a tratamiento de aguas
residuales, atribuye alos Ayuntamientos el art. 42 de laLey 14/1986, de 25
de abril, General de Sanidad. Sabido es que € criterio jurisprudencial es
contrario a la solucion del sistema de evacuacion de aguas por fosas
sépticas cuando en la zona de que se trata existe un gran numero de
viviendas (STTS 13 de junio de 1988).

Esta Institucion abordo, en materia de alcantarillado y saneamiento,
la cuestion de la existencia de las fosas sépticas, rotura de colectores, etc. A
la vista de estos expedientes, resulta acreditado que, para no pocos de

nuestros nucleos de poblacion, la sustitucion o eliminacion de las fosas
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entrafia gran dificultad. Ahora bien, hemos de entender que solo cabria
admitir su subsistencia en casos excepcionales -como seria la imposibilidad
material de la conexion con la red general de saneamiento por técnicas
normales- siempre que reuniesen las condiciones necesarias para evitar los
peligros para la sanidad, salubridad publica asi como medioambientales,
pues lamentablemente la realidad nos muestra que lo que se dice es una
fosa séptica, generalmente no es sino uno de los llamados "pozos negros”,

totalmente prohibidos.

En cuanto a la conservacion y pavimentacion de vias, resulta
evidente el papel decisivo que tienen las obras de construccion de
infraestructuras viarias, como carreteras y pavimentacion de vias publicas,
para el desarrollo de nuestra comunidad y del pais en general. Sin embargo,
del resultado de las indagaciones practicadas desde esta Procuraduria, se ha
constatado que ain existen nucleos de poblacion en los que el servicio
minimo de pavimentacion y limpieza de vias es inexistente o presenta
grandes deficiencias, problema gque se pone de manifiesto con mayor
virulencia en la época invernal, lo que provoca gue, en ocasiones, cuando
las inclemencias metereoldgicas son mas duras, lalocalidad quede aislada o
con problemas graves de acceso. Siendo €l escollo de siempre a superar la
carencia de dotacion presupuestaria suficiente para acometer las obras

necesarias para garantizar el servicio.
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3. OBRASPUBLICAS

A la luz de la actividad desarrollada por esta Procuraduria a
instancia de parte en el ambito de las Obras Publicas, cabe resaltar que es
en € seno de los procedimientos expropiatorios, y mas en concreto, en sus
fases de determinacion y pago del justiprecio, donde han surgido,

fundamentalmente, las controversias manifestadas por los ciudadanos.

En este sentido, s bien las irregularidades detectadas han sido
escasas desde un punto de vista cuantitativo, la focalizacion de las quejas
presentadas en las fases del procedimiento expropiatorio antes citadas
constituye un argumento suficiente para velar con una diligencia especial,
por el respeto de la normativa aplicable y de los derechos reconocidos a los
ciudadanos en la misma, en e desarrollo de los citados tramites
procedimentales, preceptivos para € gercicio de la potestad expropiatoria
desplegada por la Administracion de la Comunidad Auténoma con la
finalidad de llevar a cabo las Obras Publicas que se consideren necesarias

parala Region.

4. VIVIENDA

Los procedimientos de adjudicacion de Viviendas de Proteccion
Oficial Promovidas por la Administracion Autondmica y los defectos de
construccion de aguéllas cuando se encuentran construidas y adjudicadas,

han constituido, un afio mas, el objeto esencial de las denuncias formuladas
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por los ciudadanos ante este Comisionado, en el ambito material de la

vivienda.

Al respecto, cabe sefidar que, s bien el grado de cumplimiento de
la normativa vigente por la Administracion en los aspectos sefidlados, a la
vista de las verificaciones realizadas por la Institucion a instancia de parte,
ha sido elevado, la excesiva conflictividad de la materia revela posibles
deficiencias en la regulacion existente emanada, en e caso de los
procedimientos de adjudicacion de viviendas, de la Consgjeria de Fomento.
Cabe desear que la finalidad de disminuir el nimero de controversias
surgidas en la materia sea alcanzada, siquiera parcialmente, por la nueva
norma reguladora de los procedimientos de adjudicacion de viviendas
promovidas por la Junta de Castilla y Leon, aplicable a aquéllos cuya
convocatoria haya tenido lugar a partir del 15 de julio de 2000.

Por ultimo, conviene sefidlar que, de alguno de los expedientes
tramitados, se desprende la persistencia en €l retraso, en € que incurre la
Administracion Autonémica, en el momento de proceder a la gecucion
forzosa -a través de alguno de los medios previstos en e ordenamiento
juridico- de Resoluciones en las que se impone a un particular la obligacion
de llevar a cabo obras de reparacion en viviendas protegidas, extremo éste
a que ya se hizo referencia en el informe general presentado por esta

I nstitucion correspondiente al afio 1999.
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AREA C

ACTIVIDADESCLASIFICADASY MEDIO AMBIENTE

1. ACTIVIDADES CLASIFICADAS
1.1. Contaminacion Acustica

La problemética de la contaminacion aclstica urbana debe
abordarse, fundamentalmente, en e ambito municipal, a afectar
directamente a la vida ciudadana. No obstante, la competencia de la
Administracion del Estado (en materia de seguridad ciudadana) y las de la
Junta de Castillay Leon (en materia de espectaculos publicos y actividades
recreativas) deben gercerse de modo coordinado con las competencias

municipales.

La incidencia del ruido que se produce dentro de los
establecimientos proviene, fundamentalmente, de aparatos musicales y del
publico. La solucion pasa necesariamente por la insonorizacion de los
locales y cumplimiento del cierre de ventanas y puertas, asi como €l

adecuado aislamiento acustico de las viviendas.

Durante las investigaciones efectuadas en los expedientes de queja,
hemos podido constatar que un alto porcentaje de los establecimientos de
ocio han iniciado su funcionamiento, bien antes de solicitar la

correspondiente licencia, bien mientras la misma se encuentra en
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tramitacion. Falta contundencia por parte de la Administracion a la hora de

sancionar estas conductas.

En muchos supuestos los titulares de este tipo de actividades tienen
unicamente licencia para funcionar como bar sin equipo musical, a pesar de
lo cual, y a veces desde el primer momento, éste es instalado en el local sin
haber efectuado obra de insonorizacion alguna, con los consiguientes

perjuicios que esta situacion genera para los vecinos colindantes.

Existe una gran reticencia de los Ayuntamientos a la hora de
Inspeccionar estas actividades si, previamente, no se efectlian denuncias de
los vecinos colindantes, entendiendo que, con estas actuaciones, podrian
generarse graves perjuicios para los titulares de estas actividades,
actividades que, a su vez, suponen una fuente de rigqueza para los

MuNicCipios.

Debe tenerse en cuenta, no obstante, que la inexistencia de
denuncias tiene su origen, en un gran nUmero de ocasiones, en €l temor de
los ciudadanos a comunicar las irregularidades de aquellas actividades de
las que son vecinos colindantes, como consecuencia de las posibles
represalias que contra ellos o sus familias adopten los titulares de los
establecimientos, realidad que, desgraciadamente, hemos podido

comprobar en reiteradas ocasiones.

Por otro lado, en aguellos supuestos en los que tras numerosas
denuncias, los empleados municipales (normalmente la Policia Local)

efectian las correspondientes mediciones acusticas, éstas adolecen no
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pocas veces de importantes deficiencias, |0 que viene a dificultar la
posterior imposicion de sanciones, 0, en su caso, la confirmacion de las

mismas en viajurisdiccional.

Se pone de manifiesto, asi mismo, la necesidad de que las
mediciones se efectien en € lugar en que €l nivel de ruido sea més alto, y
en e momento y situacion en que las molestias sean mas acusadas. En este
sentido, numerosos ciudadanos manifiestan su disconformidad con las
mediciones efectuadas por la Policia Local durante € horario diurno, ya
gue las molestias en esos momentos no son tan acuciantes como durante la

noche.

En muchos casos, cuando finalmente la Administracion constata la
insuficiente insonorizacion de un establecimiento, exclusivamente se
condena al titular de la misma al pago de una cuantia econdémica, o que en
modo alguno resuelve el problema, puesto que no se suele requerir la

adopcion de nuevas medidas correctoras en €l local.

Se constata, asi mismo, una ata concentracion de este tipo de
establecimientos en determinadas zonas de nuestras ciudades. En estos
supuestos deberia extremarse el control periddico de las actividades con
objeto de comprobar que e funcionamiento de las mismas se adecua a las
prescripciones de la licencia concedida, en especiad en punto al
cumplimiento de los limites previstos para los ruidos y vibraciones, asi

como el estricto cumplimiento de normativa de horarios de cierre.
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Debe reforzarse el papel de Ministerio Fiscal en esta materia, tanto
en la calificacion de las actuaciones que deban ser consideradas como
delito, como en aquellos supuestos de grave desobediencia a las legitimas
ordenes de autoridades competentes por parte de los responsables de la

contaminacion acustica.

Por ultimo, quiero sefialar que la Administracion autondémica sigue
sin asumir con rigor y celeridad la adopcion de medidas sancionadoras, en
caso de pasividad o dgjacion municipal. Hemos comprobado, una vez mas,
la reticencia de las Delegaciones Territoriales para iniciar expedientes
sancionadores como consecuencia de la comision de infracciones muy
graves, a pesar de que es esta Administracion la que tiene la competencia
determinada legalmente a tal efecto.

1.2. Explotaciones Ganader as

El principal problema que se plantea en este tipo de expedientes
reside en la inexistencia de licencias, asi como en la ubicacion de este tipo
de actividades, que normamente se encuentran Situadas en los cascos

urbanos de las localidades.

Por su parte, los Ayuntamientos han manifestado su temor ala hora
de intervenir en este tipo de expedientes, debido, principalmente, a que la
ganaderia constituye la Unica fuente de ingresos para muchos de los
ciudadanos de estas localidades.
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Se hace necesaria la habilitacion de ayudas econdémicas para que los
titulares de estas actividades realicen las meoras técnicas pertinentes, asi
como para su posble trasado fuera de los cascos urbanos de las
localidades.

Existe, por otro lado, un cierto confusionismo sobre la normativa
aplicable a este tipo de instalaciones. Asi, en muchos casos, se considera
suficiente el hecho de que una explotacion de ganado porcino se encuentre
inscrita en el Registro Nacional de Explotaciones Porcinas. Sin embargo,
debe tenerse en cuenta que € hecho de que la actividad figure inscrita en el
mencionado Registro en ningun caso exime al titular de la explotacion de
solicitar las correspondientes licencias de actividad y apertura, de
conformidad con lo establecido, hasta €l afio 1993, en el Reglamento de 30
de noviembre de 1961, de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y
Peligrosas (RAMINP), y, con posterioridad a esa fecha, en la Ley 5/1993,
de 21 de octubre, de actividades clasificadas en Castilla'y Leon. Por otro
lado, y siempre que la explotacion supere un determinado nimero de
cabezas de ganado, se encuentra sometida, asi mismo, a estudio de impacto

ambiental.

2. RESIDUOS

Durante los dltimos afios se ha ido acumulando
indiscriminadamente gran cantidad de residuos en nuestra Comunidad

Autonoma, proliferando de este modo los vertederos que, careciendo de un
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adecuado tratamiento, se han ubicado en lugares inapropiados. arroyos,
laderas, suelos no aptos geoldgicamente, etc., con el consiguiente deterioro
ambiental que esta situacion ha supuesto: contaminacion de suelos 'y aguas,

incendios, riesgos para la salud publica, impacto visual, etc.

Las quegas de particulares se centran, principalmente, en el
desacuerdo de los ciudadanos en relacion con la ubicacion de este tipo de
actividades. La falta de predisposicion de muchos municipios a aceptar en
su término municipal las instalaciones necesarias esta originando, entre
otros factores, demoras excesivas en la puesta en marcha de las plantas de
tratamiento, con el consiguiente funcionamiento de vertederos clandestinos

y los evidentes perjuicios medioambientales que esta situacion provoca.

Por otro lado, los municipios mas pequefios, por su falta de
recursos, se ven incapaces de asumir las responsabilidades establecidas
tanto en la Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos, como en € Plan
Nacional de Residuos, de 7 de enero de 2000, aunque son conscientes de la
necesidad de proceder a sellado y clausura de los vertederos incontrolados,
aln operativos y en servicio, asi como de aquellos controlados cuya

adaptacion ala nueva normativa no resulta posible.

Se constata la necesidad de una intervencion directa de la
Consgeria de Medio Ambiente en esta materia. Hasta e momento, el
control y vigilancia de este tipo de instalaciones se esta llevando a cabo
Unicamente por parte de las Administraciones Locales, que no siempre

cuentan con los medios técnicos necesarios paratal fin.

- 2077 -



AREA D

EDUCACION Y CULTURA

1. EDUCACION

En el ambito de la ensefianza no universitaria, alo largo del afio 2000,
se ha observado un incremento de las reclamaciones procedentes tanto de
Asociaciones de Padres de Alumnos como por alumnos. Sin duda la
asuncion plena de competencias en esta materia por nuestra Comunidad
Auténoma ha contribuido a que las qugas hayan aumentado en este

sentido.

Los procesos de escolarizacion y matriculacion de alumnos en los
centros docentes son objeto de una abundante litigiosidad, originada por la
|6gica discrepancia de las familias con las decisiones administrativas que
les impiden escolarizar a sus hijos en los centros previamente

seleccionados por éstas.

Este tipo de situaciones conflictivas se originan mayoritariamente
como consecuencia de la inadecuacion entre la oferta y la demanda de
plazas en algunos centros docentes, que obliga a la Administracion
Educativa a aplicar los criterios de admision legalmente establecidos para
la seleccion de los solicitantes que van a poder ser admitidos en los

distintos centros.
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El derecho fundamental subyacente en este tipo de quejas, € cual
invocan los interesados como fundamento de su pretension, no es otro que
el derecho a la libre eleccion de centro. Derecho que consideran vulnerado
por la decison administrativa de desestimar su solicitud de plaza para €l

centro previamente seleccionado.

Junto a la genérica apelacion a este derecho, los interesados en
gueja suelen plantear otras cuestiones relativas a problemas suscitados por
el acceso a propio nivel de ensefianzas, becas y ayudas a estudio, la

calidad de la ensefianza, etc.

Viene siendo habitual, igualmente, que los ciudadanos recurran a
esta Institucion para denunciar deficiencias relativas a las instalaciones de
los centros, tanto en el aspecto de su adecuacion a las actividades docentes
y a uso por los alumnos gque estan destinados, como en lo relativo a sus

condiciones de seguridad o condiciones higiénico-sanitarias.

Por otra parte, de las quegjas recibidas se reflgja que aun existen
zonas donde € numero de centros de integracion, o dotados con aulas de
educacion especial, es tan escaso que los padres se ven imposibilitados de
conseguir una escolarizacion de sus hijos discapacitados que no pase por un
alggamiento del nifio de su entorno familiar y vital. Esta insuficiencia de
centros de integracion es particularmente importante en la Educacion

Secundariay en las zonas rurales.

El principal motivo de denuncia dentro de la educacion especial en

Cadtilla y Ledn quizés esté constituido por la carencia de personal
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especializado adscrito alos centros docentes 0 a los servicios de apoyo para
atender correctamente las necesidades de los alumnos discapacitados
escolarizados. En este sentido diremos que los profesionales mas

demandados son fisioterapeutas y logopedas.

Siendo la educacion un derecho social basico, no cabe duda que
compete a todos los poderes publicos promover las condiciones para que la
igualdad del individuo, y de los grupos en que se integra, sea real y efectiva

y remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud.

El principio de igualdad de oportunidades en educacion implica el
establecimiento de una serie de acciones y medidas para que las
desigualdades y desventajas sociales, culturales, econdmicas, familiares o
personales de las que determinados aumnos parten, no acaben

convirtiendose en desigualdades educativas.

Por ello, es necesario que la Administracion Educativa aporte los
recursos necesarios para garantizar que el derecho a la educacion no se vea
obstaculizado por factores relacionados con la desigualdad, sea por su
situacion geografica, por sus condiciones sociales 0 incluso por sus

condiciones personales.

En materia de educacion universitaria las queas -en menor nimero
gue las de educacion no universitaria- hacen referencia, fundamentalmente,
a acceso y permanencia en los centros de ensefianza superior, a la
denegacion de becas y ayudas al estudio, a la revision de examenesy a la

reclamacion contra calificaciones.
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2. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO

La gran extenson e importancia del Patrimonio Historico de
Cadtillay Leon introduce una especial dificultad para la Administracion en
el cumplimiento de sus obligaciones de proteccion y conservacion de los

bienes que lo integran.

Esta realidad, no obstante, no debe justificar el lamentable estado de
conservacion y el importante proceso de degradacion a que se ve sometida
no poca de esta riqueza patrimonial y que, en definitiva, impide su

adecuado disfrute y contemplacion.

Bien es cierto, por un lado, que ese deber de conservacion compete
a los propietarios de tales bienes, muchos de €ellos particulares o pequefias
comunidades religiosas sin suficiente disponibilidad econémica para hacer
frente a los gravosos costes que puede implicar el adecuado cumplimiento
de agquella obligacion. Por otro lado, las limitaciones presupuestarias de la
Administracion impiden también en muchos casos la realizacion de las

obras de restauracion o rehabilitacion necesarias.

Se hace preciso, no obstante, instar un mayor esfuerzo de las
Administraciones publicas competentes en el desarrollo de una adecuada
politica de proteccion de estos bienes, que evite las cada vez mas frecuentes
situaciones de abandono, que pueden poner en peligro su integridad y la de

las personas que los visitan.
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Ello sin olvidar la conveniencia de establecer aquellas formulas de
cooperacion que resulten oportunas entre la Administracion autonémica y
la local. Siendo oportuno, asimismo, implicar en esta tarea protectora a los
particulares, entidades privadas, y especiadmente a los crecientes

movimientos asociativos surgidos en defensa del patrimonio.

AREA E

INDUSTRIA, COMERCIO, TURISMO Y CONSUMO

A lo largo del gercicio del afio 2000, en la parte correspondiente a
energia eléctrica, las reclamaciones presentadas versaban principalmente
sobre cortes en €l suministro, bajadas de tension debido al deficiente
mantenimiento de las instalaciones por parte de las empresas titularesy ala
desidia de la Administracion Autonémica ante las denuncias presentadas
por los afectados. En el campo del gas, se han referido al incumplimiento
de los términos estipulados en el acta de ocupacion levantada en el
procedimiento de expropiacion forzosa, legalizacion de las instalaciones
petroliferas de uso propio, e inspecciones sobre las mismas y las empresas
distribuidoras.

En e ambito de Comercio y Turismo, numerosas han sido las

denuncias recibidas en las que se hacia saber a esta Procuraduria el
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guebranto de los derechos de los usuarios y consumidores, tales como la
fata de elaboracion de presupuesto previo, consumo de tabaco en
dependencias publicas, gercicio abusivo del denominado “derecho de
admision”, violacion del derecho a la libre competencia, incorporacion de

clausulas abusivas en contratos de vigje, etc.

Finalmente, un afo mas, diferentes asociaciones de usuarios y
consumidores de nuestra Comunidad se han dirigido a este Comisionado
denunciando el incumplimiento sistematico por parte de la Administracion
local, provincial y autonémica, del deber a dar una respuesta expresa a sus
reclamaciones, impidiendo con €ello el gercicio de las funciones que tienen
conferidas por ley (defensa de los intereses de los consumidores y usuarios,
asesoramiento de los mismos y presion sobre las administraciones

publicas).

AREAF

AGRICULTURA, GANADERIA, MONTESY PESCA

El nimero relativamente bajo de quegas presentadas por los
ciudadanos en las materias relacionadas con el sector agricola y ganadero,
en comparacion con las correspondientes a otros sectores materiales sobre

los que extienden su accion los poderes publicos, contrasta con la
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relevancia cualitativa de alguna de las probleméticas que han sido
estudiadas en este amhito.

Como sustrato comin a un buen numero de las controversias
planteadas por los ciudadanos durante el pasado afo, se halla la falta de
rigor con la que las Administraciones Publicas aplican los principios
generales gque todo procedimiento administrativo debe respetar, en aras de
garantizar los derechos reconocidos a los ciudadanos en sus relaciones con
las Administraciones Publicas, a algunos de los procedimientos dirigidos a
modernizar €l sector agricola, en sentido amplio, y a mantener el nivel de

renta de los agricultores y ganaderos de la Comunidad Auténoma.

En especial, cabe poner de manifiesto las irregularidades formales
observadas en e desarrollo de los procedimientos de concentracion
parcelaria, cuya gecucion ha generado el mayor nimero de quejas en este
ambito material, asi como en alguno de los procedimientos cuyo objeto es
la convocatoria, tramitacion y reconocimiento de ayudas econdmicas al
sector. Demora temporal en la resolucion de las diferentes fases de los
mismos, notificaciones irregulares de las resoluciones adoptadas en su seno
y, en agun supuesto, ausencia de contestacion por parte de la
Administracion Puablica competente a los escritos formulados por los
ciudadanos, han dado lugar, fundamentalmente, a las Resoluciones
dirigidas desde esta Procuraduria a las Administraciones Publicas en la

materia.
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Si bien soy consciente de la complgjidad de los procedimientos
referidos -con intervencion, incluso, de diferentes Administraciones
Publicas en alguno de ellos- y de la flexibilidad con que deben ser
interpretadas ciertas exigencias, como por gemplo, el cumplimiento de los
plazos establecidos por parte de la Administracion, en relacion con los
mismos, ello no puede implicar una postergacion en los derechos de los
ciudadanos que redunde en perjuicio de la esfera juridica propia de cada

uno de dllos.

Por lo que respecta a las quejas planteadas en materia de caza y
pesca, cabe destacar: de un lado, la conflictividad generada por la
aplicacion del régimen de responsabilidad, legalmente establecido, para los
dafos causados por piezas cinegéticas, abonada en parte por una frecuente
ausencia de contestacion motivada a las reclamaciones de dafios
formuladas por los ciudadanos, aun cuando éstas carezcan de fundamento;
y, de otro, las irregularidades manifestadas en el desarrollo de los sorteos
de permisos de pesca en cotos, que han dado lugar a la intervencion de la
Institucion en aras de garantizar el respeto a principio de igualdad de

oportunidades de todos los participantes en aguéllos.

Por dltimo, en el dambito de las vias pecuarias de la Comunidad
Auténoma, el creciente interés de los ciudadanos por la efectiva
delimitacion de las mismas, debe ser correspondido con la adecuada
atencion por parte de la Administracion Publica a las solicitudes

formuladas con aquel fin. La inobservancia, en determinados supuestos, de
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lo establecido en la normativa vigente al respecto, que ha dado lugar a la
intervencion de esta Procuraduria, puede tener su origen en la ausencia de
una normativa reglamentaria especifica reguladora del cauce procedimental
gue debe otorgarse a ciertas peticiones, por lo que se hace aconsgable

abordar de forma definitiva el desarrollo reglamentario de la Ley estatal.

AREA G

TRABAJO, SEGURIDAD SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

1. TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Ha sido objeto de una especia atencion por parte de esta Institucion
el aumento de lasiniestralidad laboral.

Lo cierto es que el nimero de accidentes que se reflga en las
estadisticas es alarmante, sin que, por otra parte, parezca existir ninguna
medida que se presente como aminoradora de aguéllos, pues ni las
campaniias informativas, ni e aumento de las inspecciones, han producido
los resultados esperados, presentandose la prevencion como el medio mas
adecuado, unida a la labor de formacion que entendemos ha de llevarse a
cabo, también, como una asignatura mas en la etapa formativa de los
jovenes.

La obligacion empresarial de llevar a cabo en el seno de las

empresas funciones formativas y de evaluacion de riesgos, sera la que
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conducira en ultima instancia a un cumplimiento estricto de las medidas de
prevencion y producira, a la postre, un conocimiento y asuncion del riesgo
gue los trabajos y/o los puestos de trabajo conllevan, y una disminucion de

los accidentes.

Se echan en falta medidas legidativas por parte del Estado, que ya
han sido anunciadas y que podrian significar un primer paso 0 un paso
diferente al meramente coercitivo y punible de la sancion, hasta ahora
existente, como el de primar con medidas econdmicas a las empresas que

no hayan tenido accidentes laborales.

No obstante, en el marco de sus competencias, la Administracion
autondmica tampoco se ha mostrado especialmente diligente en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos

laborales, al igual gue ocurre en la Administracion local.

En este sentido, destacamos que la Ley 31/95, de Prevencion de
Riesgos Laborales, que entré en vigor en febrero de 1996, establecio la
obligatoriedad, para todas las empresas, y entre ellas estan las
Administraciones publicas, de dotarse de una organizacion preventiva para

actuar sobre las materias relacionadas con la salud de los trabgjadores.

Dentro de esta estructura se encuadran los Servicios de Prevencion,
como los érganos técnicos encargados de llevar a cabo las funciones que se
les encomienda en el Real Decreto, 39/97 de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, con vigencia parcial
desde 1-4-1997, y total desde el 1-1-1999.
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De acuerdo con lo que establece la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, art. 31, la Unica especialidad de estos servicios para las
Administraciones Publicas es que se tendra en cuenta su estructura
organizativa y la existencia, e su caso, de ambitos sectoriales y

descentralizados.

Relacionado con lo anterior, se han presentado ante esta institucion
diversas quejas denunciando, por gemplo, que en un Ayuntamiento vienen
incumpliendo sisteméticamente lo dispuesto en la legislacion anteriormente
citada, o bien los trabajadores de una empresa denuncian €l alto riesgo para
la salud de los trabajadores expuestos, al parecer, a 0xido de etileno. Por
su parte el comité de seguridad y salud de una Gerencia Territorial
manifiesta que han insistido desde su constitucion en la necesidad de
redlizar la evaluacion de riesgos laborales, tanto general del centro de

trabajo, como especifica de cada puesto, y que ésta no se ha realizado.

En e afo 2000, aunque las tasas de paro han disminuido en €l
ambito nacional, continlan siendo elevadas en e territorio de la
Comunidad de Casdtilla y Leon. Ante esta situacion, no son pocos los
ciudadanos que al agotarse las prestaciones por desempleo, se dirigen a la

I nstitucion solicitando informacion para conseguir un puesto de trabajo.

Otro campo que ha sido objeto de expedientes, a margen del
desempleo, se ha referido a los cursos formativos. Las quejas denunciaban

falta de pago de unas becas de transporte.
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En materia de contratacion, se han formulado quejas relativas a
presuntas irregularidades producidas por las Administraciones a la hora de
realizar contrataciones. En estos casos € Procurador del Comin ha
realizado las labores de investigacion pertinentes y procedio a formular

recomendacion formal alas Administraciones implicadas.

En cuanto a actuaciones denunciadas en materia de contratacion, en
ocasiones el Procurador del Comun no ha podido entrar a conocer de las
mismas por referirse a decisiones de empresas particulares, o por haber
sido resueltas por sentencia firme. También en este campo se han planteado
problemas ya resueltos por los Tribunales que, por ende, no han podido ser

objeto de la actuacion supervisora del Procurador del Comun.

2. SERVICIOS SOCIALES
2.1. Minusvalias

Es preciso proceder sin demora a aplicar medidas que garanticen

cuestiones tan elementales como:

- La efectividad de las ayudas economicas destinadas a las personas

discapacitadas.

- Aumentar hasta € nuimero suficiente los Centros de Atencion,

Centros de Rehabilitacion, Residencias para personas discapacitadas.
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- La accesibilidad al medio fisico y la comunicacion , con el fin de
lograr una participacion autbnoma y normalizada de todos los ciudadanos

de Castillay Ledn en lavida e intereses de la Comunidad.

Los Ayuntamientos tienen entre sus obligaciones la de cuidar de las
personas y bienes de los ciudadanos, por o que no cabe ninguna razon
basada en la falta de normas de desarrollo, oscuridad o insuficiencia de las
leyes aplicables, para cumplir esta obligacion en relacion con los méas
débiles.

No es facil entender como cumplira con su finalidad la legislacion
protectora de nuestro Patrimonio Historico-Artistico, s no fomenta
mediante medidas de accesibilidad el disfrute del mismo por parte de todos

los ciudadanos, también los que estan discapacitados.

En la era de la ata tecnologia en los medios de transporte, tenemos
gue seguir denunciando el hecho de que a un buen nimero de ciudadanos
esta vedado €l uso de los transportes publicos por falta de algo hoy bastante

simple, como es unarampa o una plataforma elevadora.

Si la presencia de obstaculos perturbadores para la vida en todo
espacio fisico que ha sido estructurado con arreglo a las exigencias de
residencia, convivencia, utilidad etc. deben ser evitados, es totamente
inadmisible que existan barreras arquitectonicas en dependencias como

cuartos de aseo y centros hospitalarios.

- 2090 -



L as asociaciones de personas discapacitadas estan llevando a cabo
muchas labores de atencion hacia sus miembros, subsanando las
deficiencias de los servicios sociales en muchos casos; por |0 que seria
necesario intensificar al maximo el control sobre las prioridades en orden a

los objetos subvencionables.
2.2. Tercera edad

Pese a fendbmeno del envejecimiento progresivo de la poblacion -
gue, desde luego, no es gjeno a esta Comunidad Autonoma-, y a hecho de
gue €l colectivo de la tercera edad se encuentra en una situacion de especial
vulnerabilidad, no son numerosas las ocasiones en las que éste utiliza los

mecanismos de garantia y proteccion de sus derechos.

Si se ha producido, no obstante, a lo largo de los sucesivos
gjercicios, un aumento de las reclamaciones formuladas ante el Procurador
del Comun sobre la necesidad de ampliar la atencion de los servicios
sociales destinados a las personas mayores, para conservar y, en lo posible,

mejorar su calidad de vida.

Esta finalidad incuestionable obliga a la Administracion al
desarrollo de una efectiva actuacion dirigida a ofrecer una serie de servicios
sociales y a conseguir unos recursos adecuados a las distintas necesidades
de los ancianos, convirtiéndose, asi, en auténtico garante de los ciudadanos

durante su vejez.
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Con independencia de la importancia de las férmulas alternativas a
la asistencia residencial, la cuestion que, como en afios anteriores, ha
adquirido una especial relevancia ha sido la insuficiencia de plazas
residenciales publicas en esta Comunidad Autonoma para cubrir la
demanda existente y, con €llo, la excesiva duracion de los expedientes de
ingreso tramitados por la Administracion autondmica, originando las
correspondientes listas de espera. Ello impone la necesidad de dar prioridad

alacreacion o ampliacion de dichas plazas residenciales oficiales.

Ante la ausencia, por otro lado, de una normativa en Castillay Leon
relativa a la composicion o configuracion de los recursos humanos propios
de los centros de la tercera edad, publicos y privados, se constato la
necesidad de que, acabando con esa insuficiencia normativa, se regulara
con caréacter general, y entre las condiciones minimas que debian reunir los
establecimientos geriatricos comprendidos en el ambito de la Ley de
Accion Social y Servicios Sociales, la plantilla minima que debe existir en
los mismos; 1o que, a juicio de esta Institucion, contribuiria no solo a
concretar €l criterio determinante de la adecuacion de los equipos
profesionales existentes en dichos establecimientos, sino también a
garantizar, en mayor medida, un trato igualitario en la cobertura de la

atencion a proporcionar alos ancianos en todos los centros.

Consciente, asi, la Administracion autondmica de tal necesidad,

dicha normativa fue finalmente aprobada por € Decreto regulador de las
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condiciones y requisitos para la autorizacion y funcionamiento de los

centros de caracter social para personas mayores.

Seria deseable, asmismo, que se procediera tal y como hemos
sugerido en informes anteriores, a una rapida aprobacion de la normativa,
en vias de elaboracion, que, sustituyendo a la aplicable en la actualidad,
habra de regular en esta Comunidad Autonoma el acceso a las residencias

de latercera edad, con un baremo mas adecuado ala realidad actual.

Adquiere, también, especial relevancia la necesidad de intensificar
la potestad inspectora de los centros destinados a la tercera edad, dado que
no siempre este colectivo, especialmente desprotegido, denuncia la
existencia de supuestas irregularidades en el funcionamiento de aquéllos,
congtitutivas, en algunos casos, de las correspondientes infracciones

administrativas.
2.3. Menores

Contintian siendo reducidas las reclamaciones formuladas ante €l
Procurador del Comun instando la defensa y proteccion de los menores de

esta Comunidad Auténoma.

Gran parte de €ellas derivan de las rupturas familiares causadas por
las separaciones del menor del domicilio familiar, tras la correspondiente
declaracion de desamparo y asuncion de la tutela por la entidad publica;

sendo e acogimiento una medida de proteccion adoptada por la
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Administracion que ocasiona frecuentes discrepancias en los familiares
afectados.

La importancia, por otro lado, de los recursos humanos de aquellos
centros (publicos y privados) destinados al cumplimiento de la medida de
acogimiento residencial de menores, para garantizar durante su guarda una
continua atencion de calidad y, en definitiva, el efectivo desarrollo de tal
programa de acogimiento, ha resultado también motivo de queja durante
este gjercicio.

Se impone, asi, para la Administracion la obligacion de velar por la
situacion de los menores sometidos a su guarda, ya se desarrolle en centros
propios o de entidades colaboradoras, de forma que se asegure, en todo
caso, su debida y continuada atencion, comprobando la adecuacion de la
atencion prestada a los niveles de calidad exigibles para garantizar un
normalizado contexto de proteccion de los menores, € respeto de sus

derechos y su adecuada asistencia ajustada a sus necesidades evolutivas.

Convertida, por otro lado, la adopcion internaciona en un
fendmeno de gran auge e importancia -motivado, en gran medida, por la
disminucion del nimero de nifios nacionales susceptibles de ser adoptados-
y reflgjadatal circunstancia en el aumento de las reclamaciones presentadas
a respecto, versan éstas fundamentalmente sobre los problemas surgidos

en los correspondientes procedimientos administrativos.

Se ha considerado inadecuada, en este caso, la falta de gratuidad de

la realizacion del seguimiento del proceso de integracion del menor en su
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familia adoptiva (en funcion de los criterios y periodicidad exigidos por €l
pais de origen del aguél), en aquellos casos en que los solicitantes optan
por e Turno de Intervencion Profesional en Adopcion Internacional
(TIPAI).

A €llo hay que unir también a cobro de los informes de idoneidad
de los solicitantes realizados a través del TIPAI, que conlleva a una
inaceptable alteracion de la valoracion de las solicitudes de adopcion

internacional.
2.4. Salud M ental

La insuficiente creacion de unos recursos dternativos a la
deshospitalizacion forzada de los enfermos mentales -resultante de la
reforma psiquiatrica-, destinados a su rehabilitacion y resocializacion, ha
provocado un elevado nimero de personas marginadas carentes de una
asistencia adaptada a sus necesidades. Algunos, incluso, provocan
gravisimas alteraciones sociales y familiares y no aceptan facilmente el

reconocimiento de su enfermedad.

Como no me canso de repetir afio tras afo, e problema recae
inevitablemente en las propias familias, que vienen sufriendo la terrible y
permanente situacion que no pocos de estos pacientes producen, y que con
frecuencia no cuentan con los recursos suficientes que complementen y
sostengan la mejoria clinica del enfermo, contribuyendo a cronificar la

situacion.
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La circunstancia descrita ha situado, pues, al paciente psiquiatrico
en una clara discriminacion en relacion con el resto de personas que pueden
acceder sin problemas a los diferentes servicios sociales basicos y

especificos existentes en esta Comunidad Auténoma.

La creacion de ese tipo de estructuras o dispositivos asistenciales se
presenta, en consecuencia, como imprescindible para la efectividad del

proceso de desinstitucionalizacion.

Se hace precisa, ademas, la articulacion de las medidas necesarias
de coordinacion entre la atencion social y sanitaria, impulsando, asi, €l
establecimiento de mas y mejores recursos para hacer frente a las
necesidades que presentan los pacientes psiquiétricos, y que, de este modo,
permita avanzar hacia la construccion de un verdadero espacio

sociosanitario.

Si obligada resulta esa coordinacion de la red publica sociosanitaria,
podria estimarse también adecuada la cooperacion con € sector privado

paralograr el adecuado y suficiente nivel de cobertura.

Ello sin olvidar la necesaria colaboracion con las distintas
Asociaciones, que vienen desarrollando una importantisima labor tanto en
el circuito terapéutico del enfermo como en la ayuda a los familiares de los
afectados. Hay que destacar, en este ambito, la proxima puesta en marcha
de la Fundacion Tutelar, destinada a este colectivo, por la propia
Federacion de Castillay Leon de Enfermos Mentales (FECLEM).

- 2096 -



No puede negarse, por otro lado, el avance que se ha experimentado
en esta materia desde €l inicio de la actuacion del Procurador del Comun en
defensa de este colectivo. Junto a la creacion y puesta en funcionamiento
de nuevos dispositivos en algunas Areas de Salud, o de programas de
Garantia Social para la formacion profesional de personas con enfermedad
mental con edades comprendidas entre 16 y 21 afos, se ha de mencionar la
importancia de las actuaciones previstas por la Administracion autonémica
respecto a la atencion de los enfermos mentales de esta Comunidad
Autoénoma, entre las que cabe destacar la creacion de nuevos recursos
psiquiétricos, tales como unidades de rehabilitacion, centros de dia,

unidades de estancia media y miniresidencias psiquiatricas.

Su efectivo y preciso desarrollo, tan deseado y esperado por €l
colectivo de enfermos mentales, serd oportunamente supervisado por el
Procurador del Comun.

AREA H

SANIDAD

Conviene indicar que el Area de Sanidad tiene caracter limitado en el
conjunto de la labor de control que desarrolla la Institucion, ya que el
Instituto Nacional de la Salud Publica (Insalud), generador como es logico

-ya que es quien presta €l servicio directo- de la mayor parte de las qugas,
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sigue formando parte de la Administracion del Estado, por lo que obliga a
trasladar al Defensor del Pueblo los expedientes de queja.

Como en afios anteriores, las quejas méas frecuentes han sido las
relativas a denuncias por el estado de los centros e inadecuacion de las
instalaciones, insuficientes servicios meédicos, conflictos de praxis médica,

retrasos en € reingreso de gastos, falta de informacion, etc.

No cabe duda de que la informacion es un derecho del usuario,
avalado por la legidacion, y a mismo tiempo es un deber de la
Administracion Sanitaria. Por €llo, esta Institucion entiende que la
informacion asistencial debe proporcionarse al usuario durante todo el
proceso de su enfermedad y en ello deben implicarse los profesionales
sanitarios y la propia Administracion. De la cantidad y calidad de
informacion que reciba el usuario dependera el grado de confianza del

mismo.

La problemética de las listas de espera, especiamente las
quirdrgicas y para pruebas diagnosticas, copan, asimismo, buena parte de
las reclamaciones recibidas evidenciando la enorme repercusion gue para

los ciudadanos tienen las demoras en la asistencia sanitaria.

Quizés la fata de informacion de los ciudadanos sobre el tiempo
aproximado de espera agrava el problema que afecta al paciente, si tenemos
en cuenta la ansiedad gque puede producir la incertidumbre de no saber

cuando podran ser atendidos.
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La insuficiencia de especialistas en determinados servicios
hospitalarios y el elevado porcentgje de ocupacion de algun servicio
meédico, ha provocado igualmente que algunos ciudadanos muestren su

descontento ante € Procurador del Comun.

En general la demanda, por los usuarios del sistema nacional de
salud, de una dotacion creciente de recursos es un denominador comdn a
toda la asistencia sanitaria, pero se muestra con mayor evidencia en la

atencion especializada.

Un afio mas, debemos enfatizar sobre la necesidad de lograr, en
beneficio del usuario del sistema nacional de salud, una mejor coordinacion
entre las Administraciones sanitarias cuando, como ocurre en nuestra
comunidad, la atencion primaria y la asistencia especializada es prestada
por distintas entidades. Como es sabido, s bien es cierto que la gestion e
implantacion de la asistencia sanitaria, en nuestra comunidad, es
competencia del Insalud, correspondiendo a esa Administracion la posible
creacion y contratacion de plazas para la asistencia sanitaria en los puntos
donde las necesidades asistenciales lo requiera-, no lo es menos que la
Junta de Castilla'y Ledn es la competente para adecuar la distribucion del
personal sanitario en las Zonas Béasicas de Salud a las necesidades

asistenciales de cada zona.
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AREA |

JUSTICIA

Aungue en menor nUmero que en otras ocasiones, los ciudadanos
siguen mostrando disconformidad con la excesiva duracion de los
procedimientos y la tardanza en su resolucion asi como en la gecucion de

lo resuelto.

En muchos casos, sobre todo en el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo, €l retraso en la gecucion de los fallos judiciales obedece a
una actitud reticente por parte de las Administraciones condenadas. En
cualquier caso, en este momento y siempre dentro del orden contencioso-
administrativo, la entrada en funcionamiento de los Juzgados unipersonales
de lo Contencioso-Administrativo (producida en el mes de diciembre de
1998) ha acelerado la tramitacion, resolucion y egecucion de tal clase de
recursos. Sin embargo, por € momento, dado que tales Organos, por
disposicion expresa de la Ley, no han asumido la funcién de resolver los
asuntos pendientes ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia, sigue advirtiendose un considerable retraso y

una excesiva duracion de tal clase de recursos.

Por otro lado, son también numerosos los supuestos en los que €
ciudadano se queja de la falta de gecucion de las resoluciones judiciales,

olvidando que (salvo en el orden penal) los Juzgados y Tribunales no
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actuan de oficio y que, por lo tanto, €l inicio de los tramites tendentes al
efectivo cumplimiento de las resoluciones judiciales exige la previa

peticion de la parte interesada en esa gjecucion.

Se aprecia, ademas, una gran desconfianza por parte de ciudadanos
con relacion a la actuacion de algunos abogados y procuradores, tanto en
lo relativo a la efectiva direccion del procedimiento como al montante de
las minutas y honorarios gque pretenden cobrar tales profesionales por los
servicios prestados, s bien las quegas no suelen materializarse en la
exigencia de la responsabilidad civil, penal o disciplinaria a que los mismos

pueden estar sujetos.

De igual forma, se suscitan reclamaciones a proposito de la
actuacion de los Colegios de Abogados, relacionada directamente con la
intervencion de tales corporaciones en el procedimiento dirigido a obtener
el reconocimiento del derecho a litigar gratuitamente, supuesto en € que
los Colegios han de proceder a la designacion provisional de abogado de
oficio al reclamante. En ocasiones, sin embargo, €l ciudadano se anticipa
en € tiempo a plantear su reclamacion ante la denegacion de esa
designacion provisional, sin esperar a la resolucion definitiva que debe
adoptar, tal y como establece la Ley 1/96, de 10 de enero, de Asistencia

Juridica Gratuita, la Comisidon de Asistencia Juridica Gratuita.

Por lo deméas, se observa un claro desconocimiento de las vias

procesales a seguir en la defensa de su derechos e intereses legitimos por
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parte de los ciudadanos, incluso en los supuestos en que actuan defendidos

y dirigidos por letrado.

Cabe esperar, por lo que hace a orden jurisdicciona civil, que la
entrada en vigor de la nueva Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil, agilice la tramitacion de los procedimientos en dicho orden,
lograndose asi una mayor eficacia en la actuacion de la justicia. Si bien,
como es sabido por todos, no degjan de surgir consideraciones muy criticas
con relacion a dicha norma, y lo mismo puede decirse de la nueva Ley
reguladora de la Responsabilidad Penal del Menor (Ley Organica 5/2000,
de 12 de enero), en especial con relacion a una supuesta escasez de medios
materiales y recursos humanos que permitan una correcta aplicacion de la

norma.

Parece evidente que, en ambos supuestos, sera €l tiempo y la
aplicacion préctica de dichas normas los factores que permitan emitir

juicios de valor sobre la bondad o no de tales normas.

Como viene siendo habitual y ha quedado reflgjado en anteriores
informes elaborados por este Comisionado Parlamentario, muchas de las
guejas que presentan los ciudadanos en este campo aluden y tienen directa
relacion con su disconformidad con e contenido de las resoluciones
judiciales dictadas en asuntos de su interés. En la mayor parte de los casos
consideran que el Juzgador no ha valorado correctamente el resultado de la
prueba practicada o, incluso no ha aplicado correctamente € derecho,

aludiendo, sin duda, a un supuesto de error judicial.
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Pero en ningun caso ha llegado a conocimiento de este Procurador
del Comin el planteamiento por e ciudadano del procedimiento
establecido en la Ley con relacion, precisamente, a los supuestos de error
judicial, a que apuntan las criticas de los ciudadanos. Por € contrario, se
dirigen a esta Institucion solicitando unarevision o control del contenido de
las sentencias y demas pronunciamientos judiciales, revision que, claro

esta, no puede llevarse a cabo.

Partiendo de tales manifestaciones, los ciudadanos invocan a su
favor el derecho a la tutela judicial efectiva que consideran vulnerado,
olvidando con ello que la tutela judicial efectiva se satisface siempre que se
obtiene una resolucion fundada en derecho, sea o no favorable a las

pretensiones del actor.

AREA J

ECONOMIA Y HACIENDA

Durante los gercicios anteriores se ha venido produciendo un
incremento perceptible de quejas formuladas por los ciudadanos respecto a
las materias de caracter tributario, que tienen una significativa incidencia
en sus derechos constitucionalmente reconocidos, pero en los que se

encuentra, a su vez, una evidente dimension y trascendencia patrimonial.
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La especialidad de la materia, y también la complejidad de su
articulacion entre distintas Administraciones con sus respectivas
competencias, dibujan un panorama que resulta ciertamente arduo y de
dificil compresion no ya para los propios profesionales de la materia, sSino

para el comun ciudadano-contribuyente.

Son numerosos los expedientes en los que subyace €l silencio de la
Administracion, practica que, sin duda, crea en los ciudadanos una
sensacion de inseguridad y desconfianza respecto a la Administracion y
gue obliga a los ciudadanos a acudir a la via jurisdiccional para la

resolucion de sus conflictos.

Sobre este punto, hemos tenido ocasion de pronunciarnos en
numerosas ocasiones, recordando, insistentemente, que el deber de dar
respuestas a todas las solicitudes que formulen los interesados es una
obligacion fundamental de la Administracion para con los ciudadanos y

como tal, definidora de lo que es el funcionamiento regular de la misma.

La actividad administrativa de gestion tributaria de los impuestos
locales presenta una complegjidad especifica en el ambito tributario en la
medida en que la elaboracion de los censos de los impuestos de caracter
obligatorio (impuesto sobre bienes inmuebles, impuesto sobre actividades
econdmicas e impuesto sobre vehiculos de traccibn mecanica) no
corresponde a las propias administraciones locales, sno que esta

legalmente encomendada a la Administracion general del Estado.
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Esta organizacion administrativa del impuesto en fases, que a veces
alcanza a entes territoriales diferentes -Estado, provincia y municipio-,
exige un especial esfuerzo de coordinacion que, cuando no se produce,
repercute finalmente sobre el contribuyente al que se irrogan perjuicios
Innecesarios 0, cuando menos, se le sumerge en una confusion que dificulta
el cumplimiento de sus obligaciones y le algja de la Administracion que

debe servirle.

Asi, persiste la falta de coordinacion interadministrativa entre los
Organos con competencia en gestion catastral y en gestion tributaria del
impuesto sobre bienes inmuebles, a no realizar o0 no comunicar en plazo
las variaciones en los nuevos datos catastrales resultantes de la estimacion
de las reclamaciones de los contribuyentes. El incumplimiento de las
normas contenidas en el Real Decreto 1390/190, de 2 de noviembre, sobre
colaboracion de las administraciones publicas en materia de gestion
catastral y tributaria e inspeccion catastral, revela la necesidad de que se
potencie dicha coordinacion a fin de que los 6rganos con competencia en
gestion tributaria  puedan efectuar a la mayor brevedad la regulacion

tributaria que proceda con los nuevos datos catastrales.

Respecto a Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, €
principal problema detectado se refiere a la falta de coordinacion entre las
Jefaturas Provinciales de Trafico con competencia en la elaboracion de las
listas de titulares de vehiculos y los Ayuntamientos competentes en la

gestion tributaria, al no comunicar las primeras diligentemente los datos
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necesarios para efectuar las liquidaciones. Ello ha dado lugar a que algunas
corporaciones municipales liquiden & impuesto tomando los datos de otras
fuentes como € padrén municipal. Se ignora asi que el dato que habilita la
competencia para la gestion, liquidacion, inspeccion y recaudacion del
Impuesto es, conforme al articulo 98 de la Ley reguladora de las Haciendas
Locales, el domicilio que conste en el permiso de circulacion del vehiculo,

no necesariamente coincidente con el padron.

En otro orden de cosas, debemos sefialar que la determinacion del
valor real, definido como valor de mercado, de los bienes y derechos objeto
de gravamen en el impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos
juridicos documentados y en e impuesto sobre sucesiones y donaciones,
suscita una gran problemética, particularmente en los expedientes de

comprobacion de valores.

Por una parte, la necesidad de que el sujeto pasivo fije el valor real,
concepto juridico abierto, que ha de declarar como base imponible y, por
otra, la disconformidad con la comprobacion administrativa del valor
declarado centran las quejas recibidas, complicando la gestion de los
citados impuestos e incrementando e ndamero de reclamaciones

econdmico-administrativas.

Las actuaciones realizadas sobre el particular se han dirigido con
caracter general a la Secretaria General de la Consgjeria de Economia y
Hacienda. Me complace poner de relieve la aceptacion de una de nuestras

resoluciones de tal modo que a partir del primer trimestre del afio 2001 esté
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disponible en Internet en la pagina web de la Junta de Castilla 'y Ledn un
sistema de informacion de los valores de los bienes inmuebles urbanos de
Comunidad que estara a disposicion de cualquier interesado. Sin duda, con
esta medida se conseguira descender la conflictividad en materia de
valoraciones tributarias, ya que el contribuyente podra conocer con
antelacion la valoracion que la Administracion tiene del bien que se

pretende transmitir.

En materia de Haciendas locales durante el Ultimo afio se han
continuando recibiendo reclamaciones relativas a la exaccion de tasas por
entidades locales por un servicio no prestado, lo cual ha motivado la
emision de resoluciones del Procurador del Comun para indicar que la
obligacion de contribuir no nace de la existencia de un servicio municipal,

sino de la prestacion efectiva de dicho servicio.

Las contribuciones especiales son tributos basados en el principio
del beneficio que muchas veces no son bien comprendidos por los vecinos,
gue asocian la idea del derecho a obtener la prestacion de un servicio

municipal con lagratuidad de su establecimiento.

Normalmente los reclamantes se muestran disconformes con la
Imposicion de contribuciones especiales, aunque utilizan argumentos que
no afectan a la regularidad de la actuacion municipal, por gemplo, la
escasez de recursos econdmicos para hacer frente a sus pagos o la

disconformidad con las cuotas fijadas por las Administraciones locales.
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AREA K

ACTUACIONESDIVERSAS

En e ambito material de las telecomunicaciones, cabe hacer
hincapié en el aumento del nimero de irregularidades denunciadas por los
ciudadanos, en relacion con la aplicacion de las nuevas tecnologias a su
vida cotidiana. La, cada vez mayor, influencia de la utilizacion de servicios
como Internet en la actividad de los ciudadanos, exige un esfuerzo de los
poderes publicos dirigido a mejorar las condiciones de acceso de los

mismos a las novedades propias de la sociedad de la informacion.

Desde el punto de vista de la actuacion llevada a cabo por esta
Institucion, se ha procurado, dentro de las funciones atribuidas por la Ley
reguladora de la misma, contribuir a proporcionar una mayor informacion
a ciudadano sobre las vias juridicas adecuadas para la defensa de sus
derechos e intereses en este ambito, asi como llevar a cabo aguellas
actuaciones dirigidas a fiscalizar la eficacia de las iniciativas emprendidas
por la Administracion Autonomica, con la finalidad de extender la
aplicacion de las nuevas tecnologias a todas las zonas geogréaficas de la

Region, especialmente a aquéllas de carécter rural.

Por su parte, en el sector del transporte, Unicamente el gercicio por
la Administracion de la Comunidad Autonoma de las facultades

autorizatorias para el desarrollo de la actividad del transporte por carretera,
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ha dado lugar a la formulacion de Resoluciones. Las cuestiones relativas a
la escasez de servicios de transporte de vigeros planteadas por los
ciudadanos han generado solo, por e momento, e inicio de las
investigaciones oportunas a respecto. Sin embargo, cabe adelantar una
mayor dificultad de intervencion de este Comisionado Parlamentario en
estos supuestos concretos, de un lado, por la necesaria adopcion de una
perspectiva global que integre los servicios prestados por Renfe, entidad
dependiente del Ministerio de Fomento, y de otro, por la evidente
implicacion de criterios estrictamente politicos en la implantacion de

NnuUevos servicios de transporte.

En fin, resta sefidar la finalidad perseguida por las innovaciones
introducidas en algunas de las comunicaciones realizadas a los ciudadanos
en materias incluidas en esta &rea, como es el caso de la telefonia o de las
entidades financieras. Aquéla no es otra que la, ya reiterada, de
incrementar la informacion del ciudadano sobre las vias a las que puede
acudir para la defensa de sus derechos, a la cual debe anadirse también la
de mgjorar el conocimiento que los ciudadanos que acuden a la I nstitucion

puedan obtener sobre su naturalezay funciones.
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DEPARTAMENTO I1

DEFENSA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA Y TUTELA
DEL ORDENAMIENTO JURIDICO DE CASTILLA Y LEON

Las actuaciones realizadas por este Departamento han obedecido a
diferentes motivos y tienen como denominador comun el interés general o

colectivo de las reivindicaciones formuladas en la queja.

A lo largo del afo 2000, he podido comprobar que las quejas de los
ciudadanos han comenzado a referirse a problematicas derivadas de las
nuevas tecnologias, como las antenas de telefonia movil, los alimentos con
componentes transgénicos o la elaboracion de paginas web en Internet por

las Administraciones Publicas.

Por otra parte, también es de destacar que los sectores en los que
mas se han incrementado las quejas de interés general han sido el educativo
-l6gica consecuencia de la transferencia a nuestra Comunidad Auténoma de
la competencia en ensefianza no universitaria para el curso académico
1999-2000- y el farmacéutico, sector éste de gran complgjidad e intereses
enfrentados y que ha sido objeto de un gran nimero de queas
relvindicando cambios normativos en la legislacion reguladora de esta

materia.

También desearia resefiar que este Departamento de Defensa del
Estatuto de Autonomiay de Tutela del Ordenamiento Juridico de Castillay
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Ledn harealizado un seguimiento constante y continuo de otras cuestiones,
entre las que destacan la problemética de Trevifio, la polémica resultante de
la legislacion de extranjeriay las transferencias de competencias que en un
futuro cercano se van a redlizar a favor de nuestra Comunidad Autonoma,

fundamentalmente en materia de sanidad y de politicas activas de empleo.

Asimismo, aunque es necesario sefialar la colaboracion que, con
caracter general, he recibido por parte de los organismos publicos en la
practica totalidad de las actuaciones que he desarrollado a lo largo del
pasado gercicio desde este departamento, conviene decir que las
contestaciones de las Administraciones Publicas no se producen siempre
con la celeridad deseada, estando aun, a estas fechas, un importante nimero
de resoluciones pendientes del rechazo o aceptacion de la Administracion

destinataria de las mismas.
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