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TRABAJO

La Constitucion Espafiola establece en su art. 35 el deber de
trabajar y el derecho al trabajo de todos los esparioles.

Este derecho tiene un contenido individual y una dimension
colectiva, que se concreta, como ha plasmado el Tribunal Constitucional
en varias de sus Sentencias, en un mandato a los poderes publicos para
gue lleven a cabo una politica de pleno empleo, pues en otro caso €l
gjercicio de este derecho por una parte de la poblacion llevaria consigo la
negacion de ese mismo derecho para otra parte de la misma; en el aspecto
individual se determina en €l igual derecho de todos a un determinado
puesto de trabgjo, si se cumplen los requisitos necesarios de capacitacion,
y en el derecho a la continuidad o estabilidad en el empleo, es decir, a no
ser despedidos si no existe una justa causa.
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Pues bien, en este sentido es preciso degjar constancia de la
censurable actitud hacia este derecho constitucional de sus trabajadores
por parte de la empresa Nitratos de Castilla, S.A. La problemética que les
afecta es de sobra conocida por estas Cortes, pues ha sido objeto de varias
preguntas al Consgjero de Industria, Comercio y Turismo, e igualmente en
nuestro anterior informe haciamos referencia a esta problematica con
motivo de la tramitacion de la queja Q/1473/97. Sin embargo, un afo mas
no puedo pasar por alto esta situacion que afecta a mas de 200 ciudadanos
de nuestra Comunidad Auténoma que se vieron privados de sus puestos
de trabagjo y que, a pesar de haber obtenido una sentencia favorable a sus
pretensiones del Tribunal Superior de Justicia de nuestra Comunidad
Autonoma y del Tribunal Supremo, después de seis afios de tramites
judiciales, siguen sin poder hacer efectivo y real su derecho. La empresa
no ha procedido a dar cumplimiento efectivo al fallo dictado, y los
trabgadores siguen abocados a seguir planteando reclamaciones
administrativas para € reconocimiento de sus derechos de Seguridad
Socia y nuevamente ante los Tribunales de Justicia para obtener, si no su
puesto de trabajo, a menos la compensacion legal econdémica por tal
pérdida, cuando ha quedado probada y declarada judicialmente, por
Sentencia firme, la inexistencia de las causas legales de extincion alegadas
por la empresa, la cual, en una actuacion abusiva y de fraude de ley,
pretende obviar el cumplimiento de resoluciones judiciales.

Al igual que en afios anteriores, también han tenido entrada quejas
referidas a problemas con empresas privadas, sobre las que esta
Institucion carece de competencias de supervision de sus decisiones. Sin
embargo en estos casos hemos intentado cumplir al maximo el deber de
informacion y orientacion, asi por g emplo, las queas (Q/547/99, 879/99,
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913/99, 1388/99, 1638/99 y 1830/99) indicando en algin caso a donde
deben dirigirse o cua esy qué establece la nhormativa aplicable.

En la quga Q/1830/99 su presentador ponia en nuestro
conocimiento que la empresa para la que presto servicios en el afo 1997
le adeudaba salarios de aguel afio y que no habia formulado reclamacion.
A tal efecto le indicabamos que, a no existir actuacion alguna de la
Administracion, esta Institucion carecia de competencias para intervenir
en aquellos problemas que surgen entre particulares, por lo que es
necesario rechazar la admision a tramite de su quejay proceder a archivo
de la misma. No obstante y por si lo consideraba oportuno, se le
informaba de |a posibilidad de solicitar €l asesoramiento de un profesional
del derecho de su eleccion, que le indicaria las vias adecuadas para
obtener la defensa de los intereses que pretende, asi como de la
posibilidad de recabar informacion ante el Colegio de Abogados de su
provincia para que le fuera asignado abogado en Turno de Oficio, si
concurria los requisitos necesarios para ello. Igualmente, y a efectos
informativos, se le manifestaba que el plazo para la reclamacion de
percepciones economicas, de acuerdo con lo establecido en el art. 59 del
Estatuto de los Trabajadores, es de un afo, por lo que s los salarios que
se le adeudaban correspondian al mes de diciembre de 1997 y atrece dias
de enero de 1998, y no habia formulado demanda antes del transcurso del
ano, los mismos habian prescrito y ni siquiera, aungue la empresa fuera
insolvente, responderia de la cantidad adeudada €l Fondo de Garantia
Sdlarial.

En la qugja Q/1388/99 la compareciente exponia el problema que
le afectaba, relativo a la celebracion de a menos dos contratos de
arrendamiento de servicios, mediante los cuales se comprometia a impartir
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cursos de Corte y Confeccion en el Centro de Formacion de determinada
Caja de Ahorros y a su falta de afiliacion a la Seguridad Social como
trabajador por cuenta gjena, y a tal efecto se le hicieron las siguientes
consideraciones:

“Primera. - Las figuras del contrato de trabajo y de arrendamiento
civil de servicios son muy proximas y sobre ellas existe
innumerable doctrina jurisdiccional. Para una aproximacion al
problema se puede dejar sefidlado gue la nota que separa ambas
figuras es la de subordinacion o dependencia del trabajador al
empresario, entendida como la obediencia a las ordenes e
instrucciones que el empresario imparte para la gecucion del
contrato, 1o que supone que €l trabajo se presta bgjo la direccion
del empresario. Si existe esta dependencia, ademas de las otras
notas caracteristicas (prestacion voluntaria, mediante retribucion,
para otra persona), se puede calificar de laboral larelacion juridica
existente entre las partes; si no, larelacion seracivil.

La competencia para calificar una relacion juridica como |aboral
recae con exclusividad en el orden jurisdiccional social, siendo,
por tanto, los Jueces de lo Social los que pueden, a pesar del
nombre que haya figurado en el contrato escrito, suscrito por las
partes, calificar dicha relacion.

Segunda.- En relacion a su falta de alta y cotizacion en el Régimen
General de la Seguridad Social, es consecuencia de la anterior
calificacion. No obstante, si usted desarrolla de manera habitual,
personal y directa una actividad econoémica a titulo lucrativo, sin
sujecion a un contrato de trabajo, deberia dase de alta en €
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Régimen Especial de Trabagadores Autonomos de la Seguridad
Social.

A titulo informativo se sefidla que la doctrina jurisdiccional mas
moderna viene estableciendo, para estimar que concurre el
requisito de constituir su medio fundamental de vida o habitualidad
el limite econémico de ingresos, en la cuantia del Salario Minimo
Interprofesional vigente (Sentencia del Tribunal Supremo de 29-
10-97, de casacion parala unificacion de doctrina)”.

No obstante esta informacion, se le indicaba, igualmente, la
posibilidad de acudir a un profesional del derecho, asi como la necesidad
legal de rechazar la admision a tramite de su queja 'y proceder a archivo
de lamisma.

En otros supuestos, se ha remitido comunicacion a la autoridad
laboral competente, al consistir la denuncia en una conducta general de la
empresa que afectaba a todos los trabajadores y que, de ser exactos los
hechos denunciados, suponian una clara infraccion de la normativa
laboral, como ocurrido en la queja Q/1449/99. En este expediente la
Inspecciodn de trabajo procedio a efectuar visita a la empresay, si bien no
se pudieron comprobar en aguel momento los hechos imputados por la
flexibilidad de norma, si que se comprobO la existencia de otras
infracciones laborales, indicandonos gue continuaria la actuacion, afinales
de afno, por ser este el momento en el que era posible la comprobacion.

Es también considerable el nimero de quejas presentadas en la
Institucion por ciudadanos que pretenden recabar nuestra ayuda para
encontrar un empleo. No se pueden ignorar las elevadas tasas de
desempleo gue se mantienen en nuestra comunidad, sin que los incentivos
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establecidos, a través de los 6rganos de apoyo dirigidos a colectivos
desfavorecidos o el establecimiento de servicios nuevos, como el Servicio
Regional de empleo, se hayan mostrado suficientes para conseguir
disminuir de manera significativa las tasas de desempleo. asi las quejas
Q/339/99, Q/438/99, y Q/1480/99, entre otras.

Igualmente, existe otro grupo de qugas presentadas por
trabgjadores cuyo empresario es la Administracion Auténoma o Local,
entre las que destacamos en relacion con el acceso a un empleo, aunque
este sea de caracter temporal, la queja Q/1601/98, en la que se ponia de
manifiesto que en el mes de agosto de 1997, un Ayuntamiento publicé un
Anuncio en el que se comunicaba a los vecinos interesados en realizar
trabgjos para el Ayuntamiento, mediante contratos eventuales, que debian
inscribirse en el plazo sefialado en una lista a efecto habilitada. Sin
embargo, se habia ido llamando a personas que no estaban inscritas o que
figuraban en lugares posteriores a presentador de esta queja, sin que, por
otra parte, se efectuara baremacion alguna de los posibles méritos, estos
se hubieran solicitado o se justificaran estos [lamamientos.

Admitida la quegja a tramite se solicitdo informe, requiriendo
determinada documentacion que al no ser remitida en su totalidad se
solicitd nuevamente, asi como alguna aclaracion en relacion con el
contenido del informe emitido.

A lavista de la documentacion posteriormente remitida, que no ha
sido toda la que se habia solicitado, se concluyé la necesidad de realizar
unas observaciones en relacion a los procesos de seleccion.

La Constitucion Espariola establece en su art. 23.2 €l derecho de
todos los ciudadanos a acceder en condiciones de igualdad a las funciones
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y cargos publicos con los requisitos que se sefialan en las leyes, y € art.
103.3 dispone que €l acceso a la funcion publica se regulara por ley de
acuerdo con los principios de mérito, capacidad e igualdad.

Estos criterios y prescripciones estan recogidos en la Ley 7/85 de
2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, Titulo VII, en cuyo
art. 91.2 se establece: "La seleccion de todo personal, sea funcionario o
laboral, debe realizarse de acuerdo con la oferta de empleo publico,
mediante convocatoria publica y a través del sistema de concurso,
oposicion 0 concurso-oposicion libre en los que se garanticen, en todo
caso, los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad asi
como el de publicidad, afiadiendo €l art. 19.1 de la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién Plblica (de caracter
basico de conformidad con €l art. 1.3 de la Ley) que los procedimientos de
seleccion cuidaran especialmente la conexion entre el tipo de pruebas a
superar y la adecuacion a los puestos de trabgjo que se hayan de
desempefiar, incluyendo, a tal efecto, las pruebas précticas que sean
precisas

Por su parte, el art. 177.1 del Real Decreto Legislativo 781/1986
de 18 de abril, que aprueba el Texto Refundido de las Disposiciones
Legales Vigentes en materia de Régimen Local, establece que la seleccion
del personal laboral se rige por lo establecido en el art. 103 de la Ley
7/1985 -a cuyo tenor e mismo sera seleccionado por la propia
Corporacion ateniéndose, en todo caso, a lo dispuesto en el art. 91, y con
el maximo respeto al principio de igualdad de oportunidades de cuantos
reiinan los requisitos exigidos-, siendo el régimen de tales relaciones, de
conformidad con lo establecido en €l apartado 2 del referido precepto
legal, el fijado en las normas de derecho laboral.
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A mayor abundamiento, y seguin la Disposicion Adicional Segunda
del Real Decreto 896/1991 de 7 de junio, el Presidente de la Corporacion
convocara los procedimientos selectivos para €l acceso a las plazas
vacantes que deban cubrirse con personal laboral fijo de nuevo ingreso.
Contintia el apartado 2 indicando que la seleccion de este personal se hara
pOr CoNCcurso, CoNcurso-oposicion u oposicion libre teniendo en cuenta las
condiciones que requiere la naturaleza de los puestos de trabajo a
desempefiar de conformidad con las bases aprobadas por €l Pleno de la
Corporacion y respetando siempre los sistemas de promocion profesional,
rigiendose todo ello por sus reglamentaciones especificas o convenios
colectivos en vigor. En los supuestos de concurso 0 concurso-oposicion se
especificaran los méritos y su correspondiente valoracion asi como los
medios de acreditacion de los mismos.

La Disposicion Adicional Segunda del Real Decreto 896/1991 de
7 de junio, referida a la seleccion de personal laboral fijo, no contiene
prevision alguna sobre las contrataciones temporales, debiendo acudir a la
aplicacion supletoria de las normas estatales. Asi e art. 35 de
Reglamento aprobado por Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, solo
condiciona la actuacion a los principios de mérito y capacidad y se remite
a la normativa reguladora de los diferentes supuestos de contratacion
laboral temporal y a los criterios de seleccion que se determinen por €l
Ministerio paralas Administraciones Publicas.

Estos criterios se plasmaron en la Circular de 26 de marzo de
1987, de la Secretaria de Estado para la Administracion Publica, de la
gue, a los efectos que nos ocupan, cabe destacar los siguientes puntos.
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“9.1. Podra acudirse a la contratacion de persona laboral no
permanente cuando los trabajos objeto de contratacion no puedan
ser atendidos por personal fijo del departamento.

9.2. La contratacion de personal no permanente se efectuara
mediante los sistemas de concurso 0 concurso-oposicion, previa
convocatoria publicada en los correspondientes tablones de
anuncios (se entiende agui del Ayuntamiento, sin perjuicio de su
difusion en el BOP 0 en otros medios, y de las oficinas del INEM
donde radiquen las vacantes).

9.3. Cuando la contratacion revista caracteres de urgencia podra
efectuarse sin previa publicidad ni convocatoria mediante la
seleccion del personal que ya se hubiese presentado en
convocatorias anteriores -dando preferencia a aquellos que
hubiesen obtenido mayor puntuacion en las mismas-.
Excepcionalmente, y cuando la contratacion no exceda del periodo
de 15 dias, podra efectuarse de forma directa sin los requisitos
anteriormente expuestos’.

Por lo tanto, la posibilidad de efectuarse la contratacion sin previa

publicidad ni convocatoria requiere o efectuarse mediante la seleccion de
persona que ya se hubiese presentado en anteriores procesos o, en otro
caso, gue la misma no exceda de 15 dias.

Esta claro que, si como consecuencia de la realizacion de obras y

servicios de emergencia a causa de acontecimientos catastroficos,
situaciones que supongan grave peligro o necesidades que afecten
directamente a la seguridad publica (prevé el art. 117 del Texto Refundido
asi como €l art. 73 de la nueva Ley de Contratos de las Administraciones
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Publicas) resultara también necesario e imprescindible disponer, con igual
celeridad, de persona para los trabgjos correspondientes, éste podria
contratarse eludiendo las normas de seleccion.

No obstante, lo cierto es que la legislacion local no arbitra, como
lo hace en materia de contratacion de obras y servicios, "procedimientos
de urgencia' en materia de seleccion de personal. Por consiguiente, fuera
de estos supuestos y de algun otro que, efectivamente, pueda revestir
caracteres de urgencia deben garantizarse los principios de igualdad,
meérito y capacidad asi como el de publicidad.

La seleccion de personal laboral no permanente puede no estar
sometida a los rigurosos procedimientos de seleccion del personal fijo,
dado que €l carécter de urgencia que prima en las referidas contrataciones
y la temporalidad de su duracion harian estériles estos procedimientos,
pues en muchas ocasiones cuando se culminaran ya no tendrian razon de
ser. Sin embargo €ello no evita que en estos procedimientos deban
garantizarse, en todo caso, los principios de igualdad, mérito y capacidad
asi como €l de publicidad -como sefialan los articulos a que nos hemos
referido en los parrafos precedentes.

Por todo ello, no resulta admisible la utilizacion en la seleccion de
otros parametros tales como la situacion familiar, tiempo de paro, edad,...
por cuanto estas circunstancias -que sin duda merecen la adecuada
proteccion por parte de los poderes publicos- no son por si mismas
acreditativas de mérito o capacidad para desempefiar un puesto de trabajo
en la administracion publica, sino que es preciso el establecimiento de un
baremo objetivo que facilite esta seleccion.
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Por otra parte es preciso sefidar gque en el informe emitido por el
asesor laboral de ese Ayuntamiento, gue en modo alguno puede calificarse
de certificacion, por no reunir los requisitos personales y funcionales
necesarios para poder emitir certificaciones, se refleja que: "... de las
guince personas contratadas, siete o han sido mediante Oferta genérica,
uno mediante Oferta Publica de Empleo”, no sefialandose como han sido
contratadas las ocho restantes personas. Igualmente se indica "...el resto
del personal ha sido contratado por € Ayuntamiento sin que en ningun
caso haya repetido ningun trabagjador ya que lo que se pretende es la
rotacion de todos los trabajadores en paro del municipio”. Pues bien, del
listado que se acompafia relativo a 1998, se comprueba que existe
identidad en el nombre y apellidos de las personas relacionadas en primer
y tercer lugar de dicha lista.

Asi mismo, de la fotocopia del Libro de Matricula remitida en su
dia, que comprende una relacion de cuarenta y ocho altas,
correspondientes a relaciones laborales iniciadas en ese Ayuntamiento
desde septiembre de 1996 a marzo de 1999, solo diecisiete tienen una
unica relacion, los restantes trabgjadores han formalizado mas de un
contrato de trabajo con el Ayuntamiento.

En consecuencia, ajuicio de esta Institucion procederia:

1.- Confeccionar las bases de seleccion en las que se determinen -
entre otras circunstancias- los méritos a valorar asi como la forma de
acreditarlos. Incluso se ha llegado a sostener que "€l Alcalde es
competente para la aprobacion de las referidas bases por la escasa
transcendencia y, en ocasiones, por la urgencia, que se aviene mal con la
periodicidad de las sesiones del Pleno”.
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2.- Efectuar la correspondiente convocatoria anunciandose asi en
el tablon de anuncios y en el BOP, s se considera conveniente, y
remitiendo anuncio al INEM para su publicidad.

Por todo ello y al amparo de lo previsto en los arts. 1.1y 19 de la
Ley 2/1994 de 9 de marzo, reguladora del Procurador del Comun de
Cadtilla y Leon, se remitieron a Ayuntamiento estas consideraciones
como Recordatorio de deberes legales, que han de ser observados por esa
Entidad Local en relacion con los procesos de seleccion del persona gque
ha de prestar servicios para ella. Asi mismo se formulé6 Recomendacion
para gque en el futuro la actuacion administrativa de ese Ayuntamiento se
acomode a los principios constitucionales y preceptos antes sefialados que
resultan de aplicacion en estos casos.

Al cierre de este informe el Ayuntamiento de Barruelo de
Santullan (Palencia) no ha comunicado la aceptacion o e rechazo
motivado de esta Resolucion.

Asimismo, y en relacion con el mantenimiento de un empleo, en la
gueja registrada con el n°® Q/709/99, su presentadora denunciaba que
desde enero de 1998, que se adjudicé la gestion del Albergue Juvenil El
Arbgjal (Palencia) a determinada empresa, ésta no ha cumplido las
condiciones establecidas en el acuerdo, vulnerando en su actuacion los
derechos laborales de las trabajadoras fijas discontinuas, que tenian una
relacion laboral con la Administracion Autondmica, y cuya subrogacion en
sus derechos se recogid expresamente en las condiciones del acuerdo,
ademas de constituir una obligacion legalmente establecida en € Estatuto
de los Trabgjadores y por €ello fuera de toda disponibilidad de los
firmantes.
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Segun se desprende de la documentacion remitida, principal mente
de recortes de prensa y en especial de El Norte de Castilla, del 18 de
febrero de 1999, parece que se habia iniciado, ante las denuncias
presentadas por las trabgadoras y los Sindicatos, un expediente
informativo, sin que nos constase €l resultado del mismo y las posibles
medidas que por parte de la Consgeria de Educacion y Cultura se
hubieran podido llevar a cabo tendentes a la constatacion de los hechos
gue se denunciaban y a su subsanacion.

Admitida la quga a tramite se iniciaron las gestiones de
investigacion necesarias y se solicitd informe acerca del estado de la
referida cuestion.

A la vista de lo informado se procedié a dictar resolucion del
siguiente tenor:

Como se hacia constar en nuestra peticion de informe, el motivo
de la qugja se centraba en e incumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria del concurso efectuado para la utilizacion y explotacion del
Albergue Juvenil de Arbegjal (Palencia), de las obligaciones laborales que
tiene contraidas con las trabajadoras como consecuencia de la subrogacion
operada por imperativo legal en dicho centro.

En el informe remitido por esa Consgleria se hace constar que la
subrogacion legal se plasmé como una de las obligaciones que debe
asumir el gestor del servicio, segun consta en el pliego de condiciones y
en el punto 1° del anexo de prescripciones técnicas al pliego de clausulas
de utilizacion y explotacion.
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Asi mismo se plasma en € apartado 5 del informe que, como
consecuencia de las comprobaciones efectuadas derivadas de
reclamaciones presentadas por los interesados directamente o por
representantes de los trabgjadores, el Coordinador de Servicios de la
Direccion General de Deportes y Juventud remitié oficio al Servicio
Territorial de Educacion y Cultura de Palencia para que advirtiera a la
referida empresa que “si existe ocupacion debe proceder a llamar
preferentemente a las trabajadoras fijas discontinuas ya que de no hacerlo
asi, incumpliria el contrato de gestion de servicio publico suscrito con esta
Consgleria’. Ademas, interesaba la supervision de la empresa y la
adecuada documentacion de los contactos que se mantengan con la
misma.

No consta en el informe la fecha en que se efectud este
requerimiento, pero se produjo como consecuencia de la denuncia de
fecha 2-9-98, en la que, incluso, se dice que no eran llamadas las
trabagjadoras fijas-discontinuas y que eran sustituidas por trabajadores
puestos a disposicion por una empresa de trabgjo temporal de mismo
grupo econoémico.

Se recogen, igualmente, denuncias de hechos similares efectuadas
en noviembre de 1998 y en enero de 1999. Como consecuencia de esta
ultima, el Coordinador de Servicios de la Direccion General de Deportesy
Juventud, mediante oficio de 22 de enero de 1999, insta de nuevo a
Servicio Territorial avigilar el cumplimiento del contrato, comprobandose
como consecuencia de la estadistica de ocupacion que ésta se ha
incrementado respecto a la situacion anterior (gestion directa por la
Administracion Regional), por lo que se apercibe nuevamente a la
empresa y se anuncia €l inicio de un expediente administrativo de
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resolucion del contrato, de persistir este incumplimiento, de acuerdo con
lo previsto en el art. 112 de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas (en lo sucesivo L.C.A.P.) instando a la empresa a la realizacion
correcta de los llamamientos a estos trabajadores.

Como quiera que la situacion persiste, se siguen presentando
denuncias en la Consgjeria que son contestadas dando traslado del
requerimiento efectuado a la empresa, y por el Coordinador de servicios
se vuelve a ordenar al Servicio Territorial de Palencia el seguimiento del
asunto, e incluso la realizacion de alguna visita a centro; sin embargo,
nada se especifica respecto de estas comprobaciones.

Finaliza €l informe, sefialando que los ultimos hechos denunciados
de vegaciones, presiones, actuaciones discriminatorias, adeudo de
cantidades, etc., no se han podido comprobar; asi como que tampoco
consta que tales hechos hayan sido denunciados a la Inspeccion de
Trabajo o reclamado en via judicial, indicando que entiende que a la
Administracion no le corresponde inmiscuirse en conflictos entre
particulares, ni es procedente que se preste a ser utilizada por éstos como
un instrumento en apoyo de sus intereses, SiNo que actuara en relacion con
este asunto dentro del mas estricto respeto a los principios de legalidad y
de objetividad en el servicio a interés general.

En definitiva, en el amplio informe elaborado por esa Consgjeria
se reconoce, por un lado, que la empresa concesionaria no esta
cumpliendo con las obligaciones legalmente establecidas, plasmadas asi
mismo en el anexo de prescripciones técnicas, y de otro, que tal motivo ha
dado lugar a los dos apercibimientos que esa Consgeria realizd a la
empresa, sin que, a parecer, y a pesar de persistir la situacion gque origind
el segundo requerimiento, el expediente anunciado se haya iniciado.
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Se desprende igualmente que la mayoria de los trabajadores fijos
discontinuos han tenido problemas con la empresa, que han finalizado sus
relaciones laborales con Resoluciones Judiciales o con Actos
administrativos de conciliacion en los que se ha dictaminado o reconocido,
respectivamente, la improcedencia de las decisiones tomadas por la
empresa, 1o que nos permite deducir que las relaciones laborales no son
pacificas ni armoniosas en el seno de ese centro de trabajo.

LIegado a este punto esta Institucion estima necesario sefidlar que
como consecuencia de la aplicacion del principio de legalidad y
objetividad que ha de presidir la actuacion administrativa se debe iniciar €l
procedimiento de resolucion del contrato al amparo del art. 112 de la
L.C.A.P. como ocurre en cuaquier otro tipo de contrato que las
administraciones celebren cuando se dejan de cumplir, por el contratista,
las obligaciones fijadas en sus clausulas, si éstas son de caracter esencial,
tal y como dispone el apartado g) del art. 112 delaL.C.A.P.

En € presente caso, tales obligaciones no se pueden calificar de
otra forma, ya que vienen impuestas por Ley, Estatuto de los
Trabgjadores, dictada en desarollo del derecho a trabago
constitucionalmente establecido, cuyo contenido ha sido fijado por el
Tribunal Constitucional en los siguientes términos:

“El derecho al trabajo no se agota en la libertad de trabaar;
supone también el derecho a un puesto de trabajo, y como tal
presenta un doble aspecto: individual y colectivo, ambos
reconocidos en los arts. 35.1 y 40.1 de nuestra Constitucion,
respectivamente. En su aspecto individual, se concreta en el igual
derecho de todos a un determinado puesto de trabajo si se cumplen
los requisitos necesarios de capacitacion y en el derecho a la
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continuidad o estabilidad en el empleo, es decir, a no ser
despedidos si no existe una justa causa. En su dimension colectiva,
el derecho la trabajo implica, ademés, un mandato a los poderes
publicos para que lleven a cabo una politica de pleno empleo, pues
en otro caso €l gercicio del derecho al trabajo por una parte de la
poblacion lleva consigo la negacion de ese mismo derecho para
otra parte de lamisma’.

Asi mismo, parece causar extrafieza a esa Administracion que los
trabajadores 0 sus representantes no hayan denunciado a la Inspeccion de
Trabagjo, sin que por otra parte se constate este dato. Pues bien, a este
respecto se sefiala que de acuerdo con lo establecido en la Ley 42/97, de
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, en su art. 13, la accion de
denuncia del incumplimiento de la legislacion del orden social es publicay
también por parte de esa unidad administrativa se pudo, y se debié dar
traslado de los hechos tantas veces denunciados al objeto de que se
iniciaran, en su caso, los correspondientes expedientes, especiamente
teniendo en cuenta la prevision que la L.C.A.P. establece en su art. 20, en
relacion con las prohibiciones de contratar con la Administracion publica,
para las empresas sancionadas con caracter firme por infracciones muy
graves en materia social.

Por todo ello se acordd recomendar a la Consgjeria de Educacion
y Cultura que se adoptaran las medidas oportunas tendentes a lograr el
respeto de los derechos hasta ahora vulnerados, haciendo uso al efecto de
los procedimientos legales a su alcance, en aplicacion de los principios de
legalidad y objetividad que deben presidir toda actuacion administrativa.

- 711 -



Asi mismo, se efectud recordatorio de deberes legales de las
consideraciones que constan en esta Resolucion y que deben presidir las
actuaciones de esa Consgjeria.

La Consgjeria de Educacion no ha efectuado manifestacion sobre
la aceptacion o no de la recomendacion, por lo que se ha reiterado la
necesidad de su respuesta.

En otros casos, el motivo de la queja se centra en la falta de
exigibilidad, por parte de las Administraciones Publicas, a las empresas o
personas con las que contratan la prestacion de servicios o trabgjos, del
cumplimiento de todas las obligaciones laborales y fiscales que quien
desarrolla una actividad economica debe cumplir, como ocurrio en €l
expediente Q/226/99, en el que se ponia de manifiesto que por la
Diputacion Provincial de Zamora, cuando se oferta, para contratacion,
servicios de animacion socio-comunitaria, para los centros dependientes
de esta Corporacion, no se exige gue los que resulten adjudicatarios de la
prestacion de que se trate estén dados de alta en la Seguridad Socia y
cumplan sus obligaciones fiscales.

Admitida a tramite y solicitado informe, la Diputacion Provincial
nos comunico gque "... siempre a los adjudicatarios se les exigia €
justificante de estar dados de alta en el |.A.E y se les informaba de la
necesidad de cumplir con sus obligaciones de Seguridad Social como
auténomos, pero habiéndose comprobado que algunos hacian caso omiso
de esa recomendacion, desde el mes de mayo pasado se les exige antes de
comenzar a prestar €l servicio la presentacion en esta Administracion de
ambos documentos'.
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De este informe, que confirmaba la existencia de la irregularidad
denunciada, asi como su subsanacion desde el pasado mes de mayo, se
dio traslado al presentador de la queja, sefidlando que una vez subsanado
la anomalia se consideraba procedente la conclusion de la actuacion
iniciada, a no ser que nos hiciera saber la existencia de circunstancias
diferentes a las que nos ha proporcionado la Administracion implicada, en
cuyo caso podria dirigirse de nuevo a esta Institucion al objeto de
proceder de nuevo a estudio de los hechos que someta a nuestra
consideracion. Hasta la fecha no se ha producido nueva comunicacion al
respecto.

1. Desarrollodelardacion laboral

La preocupacion por €l aumento de la siniestralidad ha estado
presente durante todo el afio y ha sido objeto de especial comunicacion
por parte de un Sindicato.

En este tema es preciso partir del mandato contenido en €l art.
40.2 de la Constitucion Espariola al encomendar a los poderes publicos,
como uno de los principios rectores de la politica social y economica, €l
velar por la seguridad e higiene en el trabajo. Este mandato conlleva la
necesidad de desarrollar una politica de proteccion de la salud de los
trabagjadores que encuentra su fundamento en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, que representa un importante punto de inflexion en
nuestro derecho a la seguridad y salud en € trabajo y un importante
avance.

Quizas la caracteristica mas novedosa con relacion a
ordenamiento anterior es su marcado caracter preventivo, que se
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manifiesta en su preocupacion por prevenir el dano, frente a la normativa
existente que se centraba méas en la proteccion una vez ocurrido éste, por
ello no descansa exclusivamente en la ordenacion de las obligaciones y
responsabilidades de los actores directamente relacionados en el hecho
laboral, sino que, siendo su proposito fomentar una auténtica cultura
preventiva, mediante la promocion de las mejoras de la educacion en
dicha materia en todos los niveles educativos, intenta involucrar a toda la
sociedad en su conjunto.

Partiendo del reconocimiento del derecho de los trabajadores en el
ambito laboral a la proteccion de su salud e integridad, la ley establece
una serie de diligencias que en €l ambito indicado, garantice este derecho,
y €ello en un doble sentido: €l primero, como ley que establece un marco
legal a partir del cual las normas reglamentarias iran fijando y concretando
los aspectos mas técnicos de las medidas preventivas, y e segundo, como
soporte basico a partir del cual la negociacion colectiva podra desarrollar
su funcion especifica.

Es unaley que esta dirigida ala empresay gue pretende integrar la
prevencion y la lucha contralos riesgos en sus planteamientos de fondo, lo
cual exige una planificacion de la prevencion desde e momento mismo del
disefio del proyecto empresarial, la evaluacion inicial y su actualizacion
periodica de los riesgos inherentes al trabajo, la ordenacion de un conjunto
de medidas de accion preventiva adecuada a la naturaleza de los riesgos
detectados y el control de la efectividad de dichas medidas, y unido atodo
ello, la informacion y formacion de los trabajadores, dirigida tanto al
conocimiento del alcance real de los riesgos derivados del trabajo, como a
laforma de prevenirlosy evitarlos.

- 714 -



El segundo soporte béasico, a que nos hemos referido, tendente a
la proteccion de la salud e integridad de los trabajadores de los riesgos
derivados de su trabajo, se encuentra en la negociacion colectiva, donde
se podra desarrollar una funcion especifica. A su vez contiene la ley las
pautas para la necesaria participacion de los agentes implicados en la
misma, trabaadores y empresarios, a través de sus organizaciones
representativas, y otra participacion mas directa de los trabajadores a
traves de los Delegados de Prevencion o en la posible designacion por el
empresario de uno o varios trabajadores para ocuparse de la actividad
preventiva.

Por todo €llo, y efectuado ya el desarrollo del marco normativo,
gueda esperar que las partes implicadas lleven a cabo sus
responsabilidades en el ambito de los organos de representacion que han
sido creados, donde han de desarrollar las funciones encomendadas en un
clima de total colaboracion facilitando la Administracion los medios de
toda indole que sean precisos para que puedan llevar a cabo sus
cometidos.

Para lograr resultados que determinen una disminucion de los
accidentes laborales es preciso que todas las partes implicadas,
Administracion, empresa y trabajadores y sus organizaciones respectivas,
gjerzan las funciones gue tienen encomendadas y se desarrolle plenamente
la cultura de la formacion que la normativa contiene, sin que se pueda
concluir que exista un grado de incumplimiento de las disposiciones
legales que permitainferir la existencia de vulneracion de la normativa que
permita nuestra intervencion, més alla de lo ya realizado en el afio 1997,
con motivo de la tramitacion de la queja 1884, en cuya resolucion se
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instaba a todas las partes a trabgjar y colaborar para lograr resultados
aceptables en esta materiay gue se reitera ahora.

Sin embargo el numero de accidentes que se reflgga en las
estadisticas es alarmante, sin que, por otra parte, parezca existir ninguna
medida que se presente como aminoradora de aquellos, pues ni las
campafias informativas, ni el aumento de las inspecciones, han producido
los resultados esperados, presentandose la prevencion como el medio mas
adecuado, y unida a €lla la labor de formacion que entendemos ha de
llevarse a cabo, también, como una asignatura més en la etapa formativa
de los jovenes.

La obligacion empresarial de llevar a cabo en el seno de las
empresas funciones formativas y de evaluacion de riesgos, sera la que
conducira en ultima instancia a un cumplimiento estricto de las medidas de
prevencion y producira, a la postre, un conocimiento y asuncion del riesgo
gue los trabajos y/o los puestos de trabajo conllevan, y una disminucion de
los accidentes.

Esta cuestion no es especifica de nuestra Comunidad Autonoma,
sino del Estado, y sobre ella se echan en falta medidas legislativas por
parte del Gobierno de la nacion, Unico con competencias legislativas, que
ya han sido anunciadas y que podrian significar un primer paso 0 un paso
diferente a meramente coercitivo y punible de la sancidn, hasta ahora
existente, como €l de primar con medidas econdémicas a las empresas que
no hayan tenido accidentes laborales.

No obstante, en € marco de sus competencias, la Administracion
auténoma tampoco se ha demostrado especiamente diligente en el
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cumplimiento de sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales, al igual que ocurre en el Administracion local.

En este sentido, destacamos que la Ley 31/95, de Prevencion de
Riesgos Laborales, que entro en vigor en febrero de 1996, establecio la
obligatoriedad, para todas las empresas, y entre ellas estan las
Administraciones Publicas, de dotarse de una organizacion preventiva
para actuar sobre las materias relacionadas con la salud de los
trabajadores.

Dentro de esta estructura se encuadran los Servicios de
Prevencion, como los Organos técnicos encargados de llevar a cabo las
funciones que se les encomienda en el Real Decreto 39/97 de 17 de enero
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, con
vigencia parcial desde 1-4-1997, y total desde el 1-1-1999.

De acuerdo con lo que establece la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, art. 31, la Unica especialidad de estos servicios para las
Administraciones Publicas es que se tendra en cuenta su estructura
organizativa y la existencia, en su caso, de ambitos sectoriales y
descentralizados.

Pues bien, se han recibido quejas que se han registrado con los
nameros Q/1404/99, Q/1405/99, Q/1406/99, Q/1407/99 y Q/1408/99, en
las que se denuncia que ni la Junta de Castillay Leon, ni laUniversidad de
Leon, ni la Diputacion de Ledn, ni e Ayuntamiento de Ledn, han
constituido su Servicio de Prevencion, y que ni siquiera se ha dado
respuesta a los escritos presentados que reclamaban su constitucion.
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Admitidas las quejas a tramite, se solicitaron los oportunos
informes en los que se dice, por parte del Ayuntamiento de Ledn:

"Que dicho asunto relativo a creacion de un Servicio de
Prevencion se encuentra pendiente de estudio y en el caso de
estimar conveniente la creacion de dichas plazas, deberan de
incluirse en la Plantilla del afo 2.000, siendo necesario la
correspondiente dotacion presupuestaria y su correspondiente
inclusion en la Oferta Publica de Empleo, de acuerdo con lo
dispuesto en € art. 18.4 de la Ley 30/84 de 2 de Agosto, de
Medidas de la Funcion Pdblica’.

La Universidad de Ledn informa:

"Esta Universidad, en cumplimiento de lo establecido en la Ley
31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales y en la normativa de
desarrollo, ha realizado diversas actuaciones, en el ambito a que
se refieren las peticiones formuladas el 22 de abril por el sindicato
en cuestion. Entre estas actuaciones destacan las siguientes:

1. Redlizar las gestiones conducentes a la contratacion de una
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
como Servicio de Prevencion Ajeno para las especialidades o
disciplinas preventivas siguientes. Medicina del Trabajo e Higiene
Industrial

2. Adoptar las medidas precisas para crear un Servicio de
Prevencion Propio, encargado de las disciplinas preventivas de
Seguridad en el Trabajo y Ergonomia y Psicosociologia aplicada.
A estos efectos, esta previsto elevar a la Junta de Gobierno
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propuesta de modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo
para la dotacion de un puesto con las necesidades de formacion
especifica exigidas en la normativa.

3. Ambas medidas, que seran concretadas con la participacion de
los representantes de los trabajadores en los tramites de informe
gue las normas establecen, permitiran atender adecuadamente la
salud laboral del personal de la Universidad, al tiempo que se
cumpliran las exigencias previstas en la normativa de aplicacion, y
especificamente en el art. 6 del Real Decreto 1488/1998, de 10 de
julio, de adaptacion de la legislacion de prevencion de Riesgos
Laborales a la Administracion General del Estado (BOE del 17),
gue exige que €l servicio de prevencion propio cuente al menos
con dos disciplinas.

4. Asimismo, se ha procedido a la organizacion, en colaboracion
con la Mutua, de un "Curso de formacion para el desempefio de
las funciones de nivel basico de la actividad preventiva' y se han
realizado otras actividades conexas, que evidencian la
preocupacion e interés que estas cuestiones suscitan en la
Universidad de Ledn.

5. La notificacion e informacion a las organizaciones sindicales, y
especificamente al sindicato que plantea la queja, se producira en
los tramites de consultas e informes que prevén las normas
respecto a constitucion del servicio de prevencion y modificacion
de la Relacion de Puestos de Trabajo.

La Consgleria de Presidencia y Administracion Territorial de la
Junta de Castillay Leon informo:
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“La Ley 31/95 de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales y sus disposiciones de desarrollo tiene una vocacion de
universalidad e integracion en cuanto a materia preventiva se
refiere. Los citados referentes normativos vinculan, por primera
vez, en igual medida, a las empresas y a las Administraciones
Publicas respecto de las tareas relacionadas con la prevencion,
formando parte del conjunto de sus actividades y decisiones y
constituyéndolos en responsables directos del sistema preventivo
gue se lleva a cabo en cada uno de sus ambitos.

No obstante, existen diversas peculiaridades en las
Administraciones publicas por lo que la Ley 31/1995,
fundamentalmente sus arts. 31.1, 34.3, 35.4, y la disposicion
adicional cuarta del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por €
gue se aprueba el Reglamento de Servicios de Prevencion, prevén
la regulacion en una normativa especifica para las
Administraciones publicas de los derechos de participacion y
representacion, la organizacion de los recursos necesarios para €l
desarrollo de las actividades preventivas, la definicion de las
funciones y niveles de cualificacion del personal gue las lleve a
cabo y €l establecimiento de adecuados instrumentos de control
gue sustituyan a las obligaciones en materia de auditorias
contenidas en el capitulo V del Reglamento de los Servicios de
Prevencion que no son de aplicacion a las Administraciones
publicas.

En cumplimiento de este mandato por parte de la Administracion
Autondmica de Castilla y Leodn se han iniciado las actuaciones
conducentes a la elaboracion y aprobacion de las disposiciones
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normativas necesarias para la adaptacion a nuestra Administracion
de la Comunidad de Castillay Leon de la Ley 31/1995 de 8 de
noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales y del Real Decreto
39/1997 de 17 de enero, por el gque se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Prevencion, partiendo de la integracion de la
prevencion en el conjunto de nuestras actividades y decisiones a la
vez que la determinacion de la organizacion de los recursos
propios y gjenos para el desarrollo de las actividades preventivas y
adecuando su contenido a nuestras peculiaridades organizativas y
de participacion del personal a servicio de nuestra
Administracion.”

La Diputacion Provincial de Ledn manifesto en su informe:

“1° En esta Diputacion Provincial se ha procedido a la realizacion
de los tramites precisos para la cobertura, en principio temporal,
de un puesto de trabgjo de meédico a tiempo parcial para €
Servicio de Prevencion de la Diputacion, que se contempla en la
Oferta Publica de Empleo de la Diputacion para 1998, conforme a
lo acordado en el Comité de Seguridad y Salud, con anterioridad a
la fecha de presentacion de su solicitud. (Se adjunta copia de la
convocatoria publica).

2° El presupuesto de la Diputacion Provincial correspondiente al
ano 1999 no se ha aprobado, por lo que es desde todo punto
imposible aprobar la Plantilla Presupuestaria y la Relacion de
Puestos de Trabajo asi como la Oferta de Empleo Publico derivada
de este presupuesto de 1999. Toda modificacion que se plantee en
la Relacion de Puestos de Trabajo habra de contemplarse en la
plantilla presupuestaria correspondiente a afio 2000.
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3° El Real Decreto 39/1997, de 17 de Enero, que aprueba €l
Reglamento de los Servicios de Prevencion, establece, en su art.
15, que € Servicio de Prevencion habra de contar, como minimo,
con dos de las especialidades o disciplinas preventivas previstas
en el art. 34 de la presente disposicion, desarrolladas por expertos.
De la presente normativa se deduce que con un maximo de dos
puestos, estaria legalmente cubierto el Servicio de Prevencion en
la Diputacion. No obstante corresponde a la propia Corporacion
en virtud de sus facultades de auto-organizacion el numero de
puestos que es necesario cubrir en este Servicio de Prevencion, sin
gue por este motivo haya de sobredimensionarse la plantilla.

4° Los representantes sindicales en el Comité de Empresa, de la
Diputacion, la delegacion sindical, asi como la representacion de
este sindicato en e Comité de Seguridad y Salud, estan
cumplidamente informados de |os pasos que se estan dando parala
constitucion del Servicio de Prevencion, ya que ellos mismos son
miembros del Comité de Seguridad y Salud.

5° No obstante, todas las solicitudes y escritos referentes a la
seguridad y salud de los trabajadores o a Servicio de Prevencion
se incorporan a orden del dia de la proxima reunion del Comité de
Seguridad y Salud. Su solicitud no ha sido incorporada aun, debido
a gue la ultima reunion del citado comité se celebro el dia 26 de
Marzo del afio en curso, es decir, con anterioridad a la recepcion
de su solicitud, siendo éste el cauce idoneo para estudiar todas las
propuestas y reclamaciones que se efectien.”

A la Delegacion Territorial de la Junta de Castillay Ledn en Leon,
se le solicito informe en el gque se daba cuenta de la remision de todos los
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escritos recibidos a la Consgjeria de Presidencia y Administracion
Territorial, por lo que a ser idéntica la problematica se procedié al
archivo de este expediente.

A lavista de estos informes se elaboré Resolucion que se remitio a
la Consgjeria de Presidencia, a Ayuntamiento de Ledn, a la Universidad
de Leon y a la Diputacion Provincial de Leon, en la que se abordaba €l
problema de fondo planteado, la falta de Servicios de Prevencion y
también en los supuestos en los que la Administracion no habia contestado
alos escritos y como cuestion formal, el derecho de peticion.

Asi sustancialmente se decia:

«En efecto la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, Ley 31/95,
de 8 de noviembre, tiene por objeto la determinacion de un cuerpo
basico de garantias y responsabilidades para establecer un
adecuado nivel de proteccion de la salud de los trabajadores frente
a los riesgos derivados de las condiciones de trabajo, y ello dentro
de una politica coherente, coordinada y eficaz de prevencion de
riesgos laborales.

Al regular la Ley el ambito de aplicacion, establece un criterio de
inclusion en el gue se engloban las relaciones juridicas de caracter
laboral y las de caracter funcionarial, disponiendo en su art. 3, que
esta Ley y sus normas de desarrollo seran de aplicacion tanto en el
ambito de las relaciones laborales reguladas en el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, como en las relaciones
de caracter administrativo o estatutario del persona civil al
servicio de las Administraciones Publicas.
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Asi mismo y en cuanto se refiere a la obligatoriedad de establecer
un Servicio de Prevencion, Unicamente se preveé en el art. 31.1 de
la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales la siguiente
especialidad: “... se tendran en cuenta su estructura organizativa y
la existencia, en su caso, de ambitos sectoriales vy
descentralizados’ .

Cuestiones diferentes seran los problemas que surjan en su
aplicacion, derivados de las peculiaridades existentes en las
Administraciones Publicas y que se contemplan en la propia
norma, como por gemplo € art. 45, cuando en su apartado 1
parrafo 3° y siguientes disponen: “ No obstante lo anterior, en el
ambito de las relaciones del personal civil al servicio de las
Administraciones publicas, las infracciones seran objeto de
responsabilidades a través de la imposicion, por resolucion de la
autoridad competente, de la realizacion de las medidas correctoras
de los correspondientes incumplimientos, conforme al
procedimiento que al efecto se establezca. En este sentido setrae a
colacion que la Comision de Industria, Comercio y Turismo de las
Cortes de Castilla y Ledn, en sesion celebrada el pasado 11 de
febrero, aprobd la Proposicion No de Ley 34, publicada en €l
BOCCyL n° 11, en la que se insta a la Junta de Castillay Leon
para que se desarrolle la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
en lo relativo al procedimiento para la imposicion de medidas
correctoras cuando la infraccion a esta Ley se produzca en €
ambito de la Administracion Autondmica o Local, segin consta en
el BOCCyL n°41.
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En e &ambito de la Administracion General del Estado,
correspondera al Gobierno la regulacion de dicho procedimiento,
gue se gjustara a los siguientes principios: a) El procedimiento se
iniciara por el 6rgano competente de la Inspeccion de Trabgjo y
Seguridad Social por orden superior, bien por propia iniciativa o a
peticion de los representantes del personal. b) Tras su actuacion, la
Inspeccidn efectuara un requerimiento sobre las medidas a adoptar
y plazo de gecucion de las mismas, del que se dara traslado a la
unidad administrativa inspeccionada a efectos de formular
alegaciones. ¢) En caso de discrepancia entre los Ministros
competentes como consecuencia de la aplicacion de este
procedimiento, se elevaran las actuaciones al Consejo de Ministros
para su decision final.”

Criterio éste que ha sido discutido por la doctrina, pues la
existencia de distintas Administraciones publicas y Entidades de
Derecho Publico con personalidad juridica propia vinculados o
dependientes de cualquiera de las Administraciones publicas debia
de permitir la busqueda de alguna técnica de sancion. Sin embargo
el procedimiento para imponer la realizacion de las medidas
correctoras de los incumplimientos sera distinto, segin la
administracion infractora.

Por otra parte estos procedimientos, como ya se ha indicado, no se
han desarrollado y se ha diferido su regulacion a desarrollo
reglamentario de la Ley. No obstante, nada de ello es 6bice ni
constituye motivo de justificacion suficiente para €
incumplimiento de la normativa vigente.
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Por ello y teniendo en cuenta las facultades que me atribuye el
Estatuto de Autonomia de Castillay Ledn y el art. 19 de la Ley
2/94, de 9 de marzo, del Procurador del Comudn, he resuelto
Advertir de lailegalidad en la que, ajuicio de esta Institucion, esta
incurriendo esa Administracion a no dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 31/95, de Prevencion de Riesgos Laborales,
asi como en e Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba €l
Reglamento de los Servicios de Prevencion, teniendo en cuenta,
ademas, el tiempo transcurrido desde que dicha normativa entr6 en
vigor.

Asimismo vengo a Recomendar que se agilicen los tramites
administrativos necesarios para que se dé cumplimiento a lo que
dicha normativa imperativamente establece.

Por otra parte, y en lo que se refiere a la falta de respuesta del
escrito presentado, es preciso tener en cuenta que la peticion que
se efectla concreta y especificamente, merece una respuesta
también especifica, por parte de la Entidad a la que va dirigida, y
ello sin perjuicio de las notificaciones e informaciones a las que,
las organizaciones sindicales y los organos de representacion del
personal, tienen derecho en el gercicio de las funciones que las
leyes les otorgan.

Aun prescindiendo de cualquier valoracion sobre la razonabilidad
y adecuacion de la peticion efectuada y de su calificacion juridica,
ya gue no parece posible concluir que esta se pueda calificar como
solicitud de iniciacion de un procedimiento administrativo en
sentido propio, sin embargo nuestro ordenamiento juridico también
contempla la existencia de simples peticiones que los ciudadanos
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pueden formular a los poderes publicos, que comporta, cuando
menos, el gercicio de un derecho de contenido formal, como
instrumento para tutelar o hacer valer situaciones de hecho.

En este sentido, el art. 29.1 CE atribuye a todos los esparioles el
derecho de peticion que, en cuanto comprendido en el Capitulo
segundo del Titulo primero de la misma, vincula a todos los
poderes publicos (art. 53.1 CE), por mas que se trate de un
derecho de configuracion legal, al encomendar a la ley la
regulacion de la forma y efectos del mismo, que en todo caso
debera respetar su contenido esencial, sin que a ello obste que
hasta el momento no se haya promulgado la correspondiente ley
organica postconstitucional.

Sobre la base de la distincion apuntada, e explicito
reconocimiento de esta clase de peticiones -de carécter residual, si
se quiere- no amparadas en norma material distinta al art. 29 CE y
gue, evidentemente, no comprenden la obligada consecuencia de
conseguir lo que se solicita, impide que la Administracion
permanezca indiferente a las mismas, pues ha de estar a régimen
previsto en la Ley 92/1960, de 22 de diciembre, Reguladora del
Derecho de Peticion (LDP), en lo que resulte conforme a los
principios y normas constitucionales.

Es de sefidar, asimismo, que la obligacion derivada del
gjercicio del derecho de peticion, frente ala autoridad a quien vaya
dirigido el oportuno escrito, consistente en acusar recibo del
mismo, art. 6.2 LDP, ya no puede considerarse como €l unico
deber positivo que pesa sobre sus destinatarios segun venia
haciendo la doctrina tradicional; antes al contrario, y aunque €l art.

- 127 -



11 de lamisma, bajo la rubrica Efectos de |as peticiones fundadas,
parece exigir el deber de comunicar al interesado la resolucion que
se adopte Unicamente respecto de aquéllas (apartado 3), la
expresion empleada ("en cualquier caso debera comunicarse al
interesado la resolucion gque se adopte™), junto con el contenido
de otros preceptos de la misma Ley, permiten concluir que existe
la obligacion de responder tras examinar objetivamente las
peticiones formuladas, sean fundadas o no, como resulta, ademas,
de la evolucion que ha experimentado el derecho de peticion hasta
el reconocimiento de su naturaleza fundamental, y lo expresa la
doctrina mayoritaria impulsada por la jurisprudencia del Tribunal
Supremo.

En efecto, y siendo indiscutible que en lo concerniente a
los derechos fundamentales la Constitucion es una norma de
eficacia inmediata, la sentencia del Tribunal Supremo de 10 de
abril de 1987 (sala 39), identifica el contenido minimo del derecho
de peticion con la resolucion decisoria que estime o deniegue la
pretension formulada, interpretando la LDP de acuerdo con los
valores y principios constitucionales, ya que en otro caso este
derecho "quedaria reducido en sus resultados practicos a una mera
proclamacion programética de puro valor retérico, eximiendo a los
poderes publicos de los estrictos deberes que impone a estos
efectos el art. 53.1 de la carta constitucional, que tampoco pueden
ser frenados o reducidos por criterios excesivamente formalistas
derivados hacia la exigencia de complicadas normas rituarias,
entorpecedoras de las aspiraciones encaminadas al logro de una
Administracion idonea, rapiday eficaz”.
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Por dltimo, no puede pasarse por alto que e supremo
intérprete constitucional, a referirse a las obligaciones que
configuran el contenido del derecho de peticidn, tiene dicho (STC
242/1993, de 14 de julio -F.J. 2-) que "... hoy e contenido
comprende algo mas, aun cuando no mucho més, e incluye la
exigencia de que €l escrito a cual se incorpore la peticion sea
admitido, se le dé e curso debido o se reexpida a 6rgano
competente si no lo fuera el receptor y se tome en consideracion.
Desde la perspectiva del destinatario, se configuran dos
obligaciones, una al principio, exteriorizar e hecho de la
recepcion, y otraal final, comunicar al interesado la resolucion que
se adopte (arts. 6.2 y 11.3 de la Ley reguladora), sin que €llo
«incluya el derecho a obtener respuesta favorable a lo solicitado»
(STC 161/1988 y en el mismo sentido ATC 49/1985)."

En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en el art. 19 de
la Ley 2/1994, de 9 de marzo, reguladora del Procurador del
Comun de Casdtilla y Leon, sirva cuanto he manifestado a V.I.
como Recordatorio de Deberes Legales que han de ser observados
por las Administraciones publicas en sus relaciones con los
ciudadanos, cuando, como ha sucedido en e presente caso,
gjerciten el derecho de peticidn constitucional mente reconocido»-

Sobre este mismo tema de prevencion de riesgos laborales se

presentd otra reclamacion relativa a la actuacion del Ayuntamiento de
Palencia, la queja Q/707/99, en el que se ponia de manifiesto que, a través
del Comité de Salud Laboral de ese Ayuntamiento, se han denunciado en
repetidas ocasiones las condiciones de los vestuarios del Personal de
Jardines de ese Ayuntamiento, en especial los situados en el Auditorio del
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Salon Isabel 11 y de la nave del Personal de Oficios, sita en la C/
Guiplzcoa, /n. Por tales motivos, parece ser que en enero de 1998 la
Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social de Palencia requirio
a Ayuntamiento sobre la necesidad de adoptar varias medidas para dar
cumplimiento a lo que dicha normativa de Seguridad y Salud establece,
tales como vestuarios previstos de asientos y taquillas individuales, locales
de aseo con espejos, lavabos con agua caliente, jabon y toallas, locales de
aseo y retretes separados por sexos, sin que segun manifiestan se haya
llevado a cabo medida alguna tendente a dar cumplimiento a lo que la
normativa vigente establece.

A la vista de la informacion remitida se procedié a dictar
resolucion en la que se hacia constar, después de plasmar los antecedentes
gue, segun se desprendia de la documentacion obrante en el expediente,
las referidas actuaciones se remitieron a la Oficina Territorial de Trabgo
de la Junta de Castillay Leon, de conformidad con lo establecido en €l art.
45.1, parrafo 3 de la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Ante la persistencia de la situacion se efectud por un Delegado
Sindical Requerimiento Notarial a ese Ayuntamiento con fecha 10 de
diciembre de 1998, a objeto de que se diese cumplimiento al
Reguerimiento de la Inspeccion de Trabajo de enero de 1998. Esta
actuacion Notarial fue contestada el 15 de diciembre, indicando que una
vez recibido el requerimiento de la Inspeccion se procedio a elaborar, por
el Presidente del Comité de Seguridad y Salud laboral, una "Memoria
Valorada' comprensiva de las actuaciones preferentes para la adaptacion
de los centros de trabajo, vestuarios y aseos del personal de jardines. En
consecuencia en la Nave de Oficios se instal0, como medida de Seguridad
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e Higiene, la cabina de proteccion para el servicio de pinturas y se
procedid, por la Mutua Patronal, a evaluar los riesgos de los distintos
puestos de trabajo.

En € informe remitido a esta Institucion el pasado mes de julio,
por el Ingeniero Industrial municipal, se viene a confirmar que continla la
situacion y por ello las deficiencias denunciadas por la Inspeccion de
Trabajo en enero de 1998, a pesar de que en dicho afio figurd una partida
presupuestaria para el acondicionamiento de diez unidades.

Pues bien, en relacion con la cuestion planteada es preciso tener en
cuenta gue la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, Ley 31/95, de 8 de
noviembre, tiene por objeto la determinacion del cuerpo béasico de
garantias y responsabilidades para establecer un adecuado nivel de
proteccion de la salud de los trabajadores frente a los riesgos derivados de
las condiciones de trabajo, y ello dentro de una politica coherente,
coordinaday eficaz de prevencion de riesgos laborales.

Al regular la Ley el ambito de aplicacion, establece un criterio de
inclusion en el que se engloban las relaciones juridicas de caracter laboral
y las de caracter funcionarial, disponiendo en su art. 3 que esta Ley y sus
normas de desarrollo seran de aplicacion tanto en e ambito de las
relaciones laborales reguladas en el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, como en las relaciones de carécter administrativo o
estatutario del personal civil a servicio de las Administraciones Publicas.

Otra cosa seran los problemas que surjan en su aplicacion,
derivados de las peculiaridades existentes en las Administraciones
Publicas que ya se contemplan en la propia norma, por ejemplo en su art.
45, en relacion a la tramitacion de expedientes relativos a las infracciones
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gue en esta materia incurran las Administraciones Publicas, o las
especialidades de su aplicacion, recogidas en la Disposicion Adicional
Tercera apartado b), referida a la posibilidad de que las atribuciones de las
funciones que la ley atribuye a las autoridades laborales y a la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social, puedan ser atribuidas a 6rganos diferentes;
sin embargo nada de €ello es Gbice ni constituye motivo de justificacion
suficiente para el incumplimiento de la normativa vigente.

Por ello y teniendo en cuenta las facultades atribuidas al
Procurador del Comun se acordo formular advertencia de la ilegalidad en
la que, a juicio de esta Institucion, esta incurriendo ese Ayuntamiento al
no adaptar las instalaciones y lugares de trabajo a las previsiones
contenidas en la Ley 31/95, de Prevencion de Riesgos Laborales, y en €l
Real Decreto 486/97, de 14 de abril, relativo a Disposiciones minimas de
Seguridad y Salud en los lugares de trabajo, dictado de acuerdo con las
previsiones contenidas en €l art. 6 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

El Ayuntamiento de Palencia ha manifestado que para dar
cumplimiento a la Resolucion de esta Institucion se ha procedido a la
adjudicacion de dotacion de vestuarios en el Parque del Salon, que
esperan estén finalizados en un plazo de 3 meses, y con relacion a la del
Parque Isla Monte se ha encargado su estudio.

En relacion, igualmente, con la prevencion de riesgos laborales, se
han presentado otras quejas, s bien referidas directamente a la actuacion
de la Administracion Laboral. Destacamos el expediente Q/1762/99, sobre
acreditacion de curso de prevencion.
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En el escrito de queja se manifestaba el desacuerdo del interesado
con la actuacion administrativa seguida, por cuanto después de haber
realizado un Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, impartido por un
centro autorizado por la Junta de Castillay Leon, no se le iba a entregar la
acreditacion como Teécnicos de Prevencion, grado medio, sino
simplemente un certificado de asistencia a curso. A tal efecto no se
remitia copia de los escritos presentados a la Administracion en demanda
de su pretension, ni de las posibles respuestas emitidas por la
Administracion.

No obstante lo anterior, y como una primera aproximacion al
problema presentado, es preciso plasmar la normativa reguladora de esta
cuestion, al objeto de poder valorar la posible concurrencia de los
requisitos legalmente establecidos y que, en su caso, podrian determinar la
existencia de actividad irregular de la Administracion, ya que esta no se
deduce de los hechos puestos en nuestro conocimiento.

Los requisitos para desarrollar y certificar actividades formativas
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales se establecen en el
Capitulo 111 de la Orden de 27 de junio de 1997, por la que se desarrolla €l
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por € que se aprueba el
Reglamento de Prevencion.

En definitiva, es la entidad que imparte el curso la que ha de
certificar la acreditacion, si esta autorizada para ello, y la que en todo caso
debe realizar los trdmites necesarios para su acreditacion y la consiguiente
emision de la certificacion.

Por todo €ello se rechazo6 la procedencia de la quegja, a no haber
detectado ningun tipo de irregularidad en la actuacion denunciada que
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pueda ser objeto de una decision supervisora por parte del Procurador del
Comun, y se acordo-, en consecuencia, el archivo del expediente. y asi se
lo hago saber en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 21.1 de la Ley
2/1994, de 9 de marzo.

También la qugja Q/720/99, en la que su presentador denunciaba
gue con fecha 24 de julio de 1998 habia solicitado a la Direccion General
de Trabao que le certificara la formacion para el desempefio del nivel
superior de Especialista de Seguridad en e Trabgo, habiéndole
comunicado, después de haber subsanado los defectos sefialados, que
"existen aspectos no suficientemente demostrados en relacion con los
apartados @) y/o b) del punto 3° de la citada disposicion adicional”
convocandole para la realizacion de las pruebas correspondientes al nivel
superior.

No estando conforme con el contenido de dicha comunicacion
presentO escritos dirigidos al Consgjero de Industria, Comercio y Turismo
con fechas 11 y 26 de febrero de 1999, por entender gue no se le habian
valorado los cursos o jornadas en las que habia participado, ni e Diploma
de A.T.S. de Empresa impartido por la Escuela Nacional de Medicina del
Trabajo y del Insalud, sin que a parecer se le haya notificado resolucion
alguna al respecto.

Por ello se solicitd informe de la cuestion, con especificacion de
los aspectos no suficientemente demostrados en relacion con los apartados
a) y/o b) del punto 3 de la Disposicion adicional quinta del Real Decreto
39/97, modificado por Real Decreto 780/98, y que no se reflgjaban en €l
escrito dirigido al interesado con fecha 4 de febrero de 1999, asi como si
el interesado concurri6 a las pruebas a las que le convocaban, y si obtuvo
la acreditacion que solicitaba.
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En la informacion elaborada por la Direccion General se nos
indicaba, entre otros extremos, gque se solicitd de la Unidad de Seguridad
y Salud Labora de Valladolid informe relativo a las tareas de prevencion
de riesgos laborales llevadas a cabo por el solicitante, sefialandose que no
guedaba suficientemente claro si el solicitante habia desarrollado las
funciones relacionadas en el art. 37 del Reglamento de los Servicios de
Prevencion, con €l alto grado de dedicacion que exige € nivel solicitado.
Asi mismo, sigue diciendo e informe, del estudio de toda la
documentacion obrante en el expediente se estimo, por € Servicio de
Seguridad y Salud Laboral, que la formacion recibida debia incluir los
contenidos sustanciales del Anexo VI del Rea Decreto 39/1997,
existiendo aspectos no suficientemente demostrados, a saber: Agentes
guimicos. evaluacion de la exposicion, control de la exposicion,
ventilacion, normativa legal especifica. Gestion de la prevencidon de
riesgos laborales. Otras actuaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales. técnicas de comunicacion, informacion y negociacion. Técnicas
afines.

El interesado presentd alegaciones y solicitd una nueva revision,
por lo que se solicito otro informe de la Unidad de Seguridad y Salud de
Valladolid en e que se expusieron de forma méas exhaustiva todas las
tareas de prevencion de riesgos laborales que realizo desde 1989 a 1995,
lo que motivo que el Director General de Trabajo dictara resolucion por la
gque se expedia e Certificado de Formacion equivalente, para el
desempefio de tareas de prevencion de riesgos laborales, nivel superior, en
la especialidad de seguridad en €l trabajo que habia solicitado.

En definitiva, ahora, la Direccion General, después de efectuar una
nueva valoracion, ha emitido la certificacion solicitada
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Esta respuesta satisfactoria a la pretension del ciudadano no
impide el que se realizaran determinadas consideraciones en relacion con
la actuacion administrativa seguida en la tramitacion de esta solicitud, y
gue se desprenden del informe emitido y de la documentacion obrante en
nuestro expediente.

En especial, nos referiremos a la respuesta enviada por esa
Direccion General con fecha 5-2-99, la cual carece de la minima
fundamentacion que permitiera conocer las deficiencias 0 “aspectos no
suficientemente demostrados’ para poder acceder a la certificacion
solicitada, e incluso no se concreta la norma incumplida, pues no se puede
llegar a saber si sOlo es el apartado a), 0 si es el a) y € b), de la
disposicion que se cita.

Se aprecia, por tanto, que la actuacion administrativa no se ha
gustado a determinadas normas procedimentales de inexcusable
observancia para las Administraciones publicas, establecidas en garantia
de su actuacion ante los ciudadanos que demandan de €llas la satisfaccion
de sus derechos y legitimos intereses, y cuyo cumplimiento resulta
especialmente relevante cuando no se accede a las pretensiones planteadas
por los interesados, si para adoptar tal decision debe realizarse una
interpretacion del régimen sustantivo aplicable, como ha ocurrido en el
presente caso.

A este respecto hay que tener en cuenta que las normas
reguladoras del procedimiento administrativo, contenidas en la Ley 30/92,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del procedimiento Administrativo Comun, recientemente
modificada por la Ley 4/99, determinan la exigencia de resolucion
motivada en todas aguellas resoluciones que limiten derechos subjetivos o
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Intereses legitimos, motivacion que requiere sucinta referencia de hechos 'y
fundamentos de derecho (art. 54 y siguientes) lo que constituye un
requisito formal del acto administrativo.

La motivacion permite determinar con mayor certeza el
procedimiento de la voluntad manifestada y constituye un medio para
realizar el control jurisdiccional de los actos administrativos. A este
respecto el Tribunal Supremo ha manifestado que la motivacion aspira a
gue e administrado pueda conocer claramente el fundamento de la
decision administrativa para poder impugnarla y constituye una garantia
para € administrado facilitando el control jurisdiccional de la
Administracion -ST del TS de 13 de febrero de 1992; 14-9-1994, 9-2-
1987, entre otras muchas-.

Igualmente las normas procedimentales aplicables (arts. 58 y ss.
del mismo texto legal) exigen que las notificaciones deberan contener €l
texto integro de la resolucion, con indicacion de si es 0 no definitivo en la
via administrativa, la expresion de los recursos, € Organo ante quien
proceda interponerlos y el plazo para su interposicion, en aras a su
eventual revision por via de recurso administrativo y/o jurisdiccional.

Pues bien, ninguna de estas circunstancias consta en la
comunicacion efectuada al interesado y a la que nos venimos refiriendo,
adoleciendo dicho acto de los defectos sefialados, por 1o que se formulo
Recordatorio de Deberes Legales a los que ha de atenerse esa Direccion
General en la tramitacion y resolucion de los procedimientos que le
competan.

La Direccion General de Trabajo aceptdo e Recordatorio de
deberes legales efectuado.
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Al igual que afos anteriores, también los Sindicatos se han
acercado hasta la Institucion, unas veces para transmitirnos su
preocupacion frente a problemas actuales, asi por ejemplo en relacion con
el elevado nimero de accidentes laborales, como ya hemos indicado antes,
y otras denunciando hechos concretos relativos a la actuacion de las
Administraciones en relacion con sus empleados vinculados por una
relacion juridico-laboral.

En este sentido se presentd la quega Q/1841/99, en la que un
sindicato denunciaba que la Comision Paritaria del Convenio Colectivo
del Personal Laboral de la Administracion General de la Comunidad de
Castillay Ledn y de la Gerencia de Servicios Sociaes de Castillay Ledn
no le entregaba las copias de sus actas.

Esta queja se desestimd procediéndose a su archivo ya que la
Comision paritaria del Convenio no esta configurada como una unidad
administrativa dependiente de 6rgano alguno de las Administraciones
Plblicas, sino que participa de la misma naturaleza que la Comision
Negociadora del Convenio, y sus funciones son "las que le sean
atribuidas’, de acuerdo con lo gque establece €l art. 85.2.€) del Estatuto de
los Trabajadores. Es decir, la Comision paritaria lo que en realidad hace
es seguir negociando el contenido de convenio y esta actividad no se
puede calificar de actividad administrativa.

Su composicion, por expresa disposicion legal, es paritaria (art.
85.2.€) del Estatuto de los Trabaadores), 1o que significa que han de
formar parte de ella con igualdad de poderes la representacion de las
partes negociadoras.
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Todo ello determinaba que esta I nstitucion no tenia facultad alguna
de revision de los acuerdos gque se tomen en el seno de la misma.

Por todo lo cual, a no haber detectado la existencia de actuacion
administrativa proveniente de organos de la Administracion sujetos a
nuestra supervision, se procedio a su archivo. En el mismo sentido las
guejas numeros Q/1603/99 y Q/1604/99, que estan en tramitacion.

2. Ayudas

Por ultimo, y en cuanto se refiere a expedientes relativos a ayudas
0 subvenciones de los diferentes programas de apoyo al empleo, se
constata, una disminucion en el nimero de quegas presentadas, en el
estudio de la mayoria de las cuales, por otro lado, se refieren al retraso en
la resolucion de los expedientes

En la quga Q/1004/99, su presentadora manifestaba que en
diciembre de 1997, present6 en la Oficina Territorial de Trabajo de Ledn
solicitud de subvencion, al haberse incorporado como socia trabajadora en
una cooperativa, de acuerdo con las previsiones contenidas en la Orden de
15 de mayo de 1997, de la Consgjeria de Industria, Comercio y Turismo,
por la que se establecen las normas reguladoras para la concesion de
ayudas financieras para apoyo a Empleo Joven de 1998

La Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y Leon, dictd
resolucion con fecha 20 de mayo de 1999, diecisiete meses después de
presentada la solicitud, en la que se le deniega la ayuda, por cuanto no
cumple lo establecido en €l art. 5.4.a) de la Orden de 15 de mayo de 1997,
gue establece que, en estos supuestos, el hecho de subvencionable vendra
determinado por la admision del joven a la empresa de economia social
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como socio trabagjador o de trabajo y €l simultaneo inicio de la prestacion
de trabajo por tiempo indefinido.

La presentadora de la queja manifestaba que para acreditar tal
circunstancia aporto en su dia copia del acta de reunion de las socias de la
cooperativa, y certificado de la Secretaria del Consgjo Rector de la
Cooperativa, con €l visto bueno de la Presidenta, donde se acuerda su
admision como socia-trabajadora, de fecha 9 de diciembre de 1997, , asi
como certificado de la Direccion provincial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social de Ledn, en cuya relacion aparece como socia de esta
cooperativa, expedido el 25 de mayo de 1998, donde consta que figura de
alta desde el 1 de diciembre de 1997 y continda, por lo que entendia que
habia cumplido con lo exigido por la normativa, asi como que, S esta
documentacion no era bastante, deberia haberse requerido la subsanacion,
tal como contempla € art. 15.2 de la Orden, y en relacion a otros
documentos asi se realizo.

Emitido informe, se nos comunica por la Direccion General de
Trabagjo lo siguiente: el referido Recurso de Alzada, presentado en la
Delegacion Territorial de Ledn con fecha 28 de Mayo de 1999, fue
recibido en esta Direccion General de Trabajo € 3 de Junio de 1999,
iniciandose desde ese momento bs tréam iks oportunos para comp karel
expedient. Con fecha 21 de Septiembre de 1999 se ha notificado a k
intresada Reso licion de BIRecurso de A Eada.

Sobre e Bfondo de Basunto, nos m anifiesta que en fecha 11 de
Agosto de 1998, (notificado e B18 Agosto de 1998) B fue requerida
docum entacion alobpt® de que acreditase correctament h admision
como socia trabajdora de k Sociedad Cooperativa, siendo k
docum entacion presentada no conforme con b dispuesto en bs art. 6y
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7 de bs Estatutos de h cooperativay en e lart 58 de |k Ley 3/1987, de
2 de Abrill Generallde Cooperatives.

Se nos adpunta escrib de peticion de documentacion vy
Resolicion de 21 de Septiem bre de 1999, de B Direccion Generallpor h
que se resue be e IRecurso de A kada inkerpuesto contra Reso licion de
b De Bgacion Territoriallde Leon de fecha 20 de Mayo de 1999.

A la vista de este informe se observaba alguna discrepancia entre
lo manifestado por ese Centro Directivo en el informe emitido, en la
resolucion dictada y en la documentacion aportada por la interesada en la
tramitacion de la queja, copia de cuyos documentos acreditativos nos ha
sido remitida, por lo que se estim0 necesario solicitar ampliacion y
aclaracion de algunos aspectos del mismo para poder llegar a una
decision.

Lo que se efectud en los siguientes términos:

«PRIMERO: En € Fundamento de Derecho cuarto de la
Resolucion de 21 de septiembre de 1999, dictada en el expediente
de referencia, se dice textualmente:

"Examinada la documentacion obrante en el
expediente no queda correctamente acreditada la admision
de la reclamante como socia trabajadora de la Sociedad
Cooperativa Limitada.

En los arts. 6 y 7 de los Estatutos de la Sociedad
Cooperativa Limitada, se establece e procedimiento a
seguir para adquirir la condicidon de socio, indicando que es
el Consgjo Rector gquien debera resolver sobre la peticion
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formulada por €l aspirante a socio de la entidad; a su vez €l
art. 58 de la Ley 3/1987, de 2 de Abril, General de
Cooperativas, regula el funcionamiento del Consegjo Rector
y establece que de las reuniones del Consgjo Rector debera
levantarse acta firmada por €l Presidente y €l Secretario que
recoja los debates en forma sucinta y el texto de los
acuerdos, asi como €l resultado de las votaciones. De ella
luego se podria emitir un certificado expedido por el
Secretario con €l visto bueno del Presidente que copie
literalmente el acuerdo anterior.

Por otra parte €l art. 10.1.b de la Orden de 15 de
Mayo de 1997 establece que en caso de incorporacion de
jovenes a empresas de economia social ya constituidas, se
debera aportar copia compulsada de las posteriores
modificaciones habidas en el Acta de Constitucion y de los
Estatutos.”

Pues bien, a este respecto consta escrito fechado e 23 de
diciembre de 1997, presentado el 23 de diciembre de 1997 en €
Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo de Leon €
mismo 23 de diciembre de 1997, sin que se contenga en el
correspondiente sello el nimero de entrada, en el que se relaciona
la documentacion gque se acomparia para la solicitud de la ayuda a
la Junta de Castillay Ledn, dentro del Programa de Fomento del
Empleo Juvenil de Castillay Ledn, y alli aparece en cuarto lugar,
elcertificado de la Sociedad Cooperativa Limitada, admitiendo
como socia de la misma a la interesada, sin que se haga objecion
alguna sobre el acomparamiento de este documento.
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Copia de este documento ha sido aportado por la interesada a esta
Institucion y en él la Secretaria del Consejo Rector de la Sociedad
Cooperativa Limitada certifica:

“ Que en reunion celebrada el dia 1 de Diciembre de
1997, se acordd por unanimidad de los Miembros del
Organo de Gobierno de la Entidad la admision de la
interesada, como socia-trabagjadora a partir del dia 4 de
Diciembre de 1997; siendo 7 e nimero de socias de la
Empresa, hace 6 meses pasa a 8 en la actualidad”. Y esto
firmado por la Secretaria con e Visto Bueno de la
Presidenta.

Es decir, consta la fecha de la reunion, el acuerdo alcanzado por
unanimidad de los miembros del Organo de Gobierno de la
Entidad de admitir a la socia-trabajadora a partir de la fecha que se
indica, especificandose ademas el nimero de socias trabajadoras y
el gque resultaria después de esta admision.

Por lo que en principio el acuerdo reune todos los requisitos
fijados en los arts. 6 y 7 de los Estatutos (relativos a las
condiciones que debe reunir el socio-trabajador y el acuerdo del
Consgjo Rector), figurando en el anexo IV que la prestacion de
trabajo lo es por tiempo indefinido.

Por otra parte no se observa vulneracion de lo dispuesto en el art.
58 de la Ley 3/87, de Cooperativas, relativo a funcionamiento del
Consgjo Rector, Organo de Gobierno de la Sociedad Cooperativa,
segun consta en el art. 53 de lamisma.
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Por €ello, seria conveniente que manifestase expresamente, de este
certificado, qué se ha entendido como incorrecto por ese Centro
Directivo, para entender que no queda correctamente acreditada la
admision de la socia trabajadora en el procedimiento seguido por
la Sociedad Cooperativa Limitada y para que no se considere a la
solicitante como vaidamente admitida en su condicion de socia-
trabajadora.

Por otra parte, la voluntad de solicitud y admision ha quedado
acreditada y es una realidad constatable desde 1997; existe
certificado de la Tesoreria de la Seguridad Social de su afiliacion a
la Seguridad Social en el que consta en ata desde 1 de diciembre
de 1997 y que continta como Socia de la Cooperativa, al igual que
la copia del correspondiente parte de alta.

Todo e€llo evidencia que e hecho subvencionable esta
suficientemente acreditado, cumpliéndose igualmente la finalidad
de la ayuda prevista en € Plan de Empleo Joven, cuyo objetivo es
la creacion de un entorno favorable e incentivador paralainclusion
de los jovenes en la vida laboral -y que en este caso se determina
por la admision del socio trabgjador y €l simultaneo inicio de la
relacion laboral, por tiempo indefinido-, circunstancias todas ellas
gue han sido cumplidas y que resultan acreditadas.

SEGUNDO: Con relacion a segundo motivo de denegacion, €l
incumplimiento de lo dispuesto en el art. 10.1.b) de la Orden,
relativo a la copia compulsada de las posteriores modificaciones
habidas en el Acta de Constitucion y de los Estatutos, es preciso
sefidlar que estas modificaciones ya se le habian solicitado,
habiendo manifestado la Cooperativa, mediante escrito de 2 de
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marzo de 1998, presentando en el Registro General de la Oficina
Territorial de Trabgjo de Ledn e mismo dia, sin que conste en el
sello e nimero de entrada asignado, que no puede aportar
modificaciones de los Estatutos porgue no las ha habido.

Estas manifestaciones, unidas a los Estatutos, obran en poder de la
Administracion, y entendemos deberian ser estimadas suficientes
para el cumplimiento del requisito previsto en €l art. 10.1.b) de la
Orden de Convocatoria de las Ayudas, sin que sea admisible la
argumentacion efectuada en el requerimiento del 13 de agosto de
1998, nimero de Registro de Salida 10468, de la Oficina
Territorial de Trabajo, donde consta que “por ello no figura la
solicitante ni otras socias trabajadoras, que forman o han formado
parte de la Cooperativa’, ya que este no es un dato que conste en
los Estatutos ni constituye contenido minimo de los mismos, de
acuerdo con lo dispuesto en €l art. 12 de la Ley de Cooperétivas;
por lo que el exigir copia de las modificaciones, si éstas no han
existido, supondria la imposicion de una obligacion o requisito de
imposible cumplimiento. El requisito de las modificaciones
previsto en el art. 10.1.b) sera exigible Unicamente para los
supuestos en los gque estas modificaciones hayan existido, pero
nunca en caso contrario.

Finalmente indicar, en cuanto al reparo de intervencion segun el
cual en el anexo 1V no figura el nimero de socios trabajadores de
la empresa en los seis meses anteriores, de conformidad con lo
dispuesto en el art. 10.a) de la Orden, y que se presenta certificado
pero se sefiala que es una fotocopia y esta sin compulsar, sefialar
gue el anexo IV es elaborado por la propia Administracion, como
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anexo de la Orden, se suministra por ellay e mismo no contiene
apartado alguno al respecto para hacer constar tal dato, motivo por
el cual esta circunstancia consta en el certificado de la Secretaria
de la Cooperativa en e que figura la admision de la socia
trabajadora.

Esta Institucion, a la vista de la informacion remitida, entendio que
no habia sido correcta la actuacion de la Administracion y asi se hizo
constar en la Resolucion, que dice:

«De entre los documentos acreditativos del hecho subvencionable
gue deben obrar en el expediente tramitado al efecto, cuya copia
se ha aportado a esta Institucion por la interesada, se destacan los
siguientes:

A)  Con fecha 26-12-1997, segun consta en el sello de entrada
de la Oficina Territorial de Trabao de LeOn, se presenta
documentacion entre la que consta certificado de la Secretaria del
Consgjo Rector, con el Visto Bueno de la Presidenta, en el que se
dice: “en reunion celebrada € 1 de diciembre de 1997, se acordo
por unanimidad de los miembros del érgano de Gobierno de la
Entidad, la admision como socia trabajadora a partir del dia 4 de
diciembre de 1997; siendo 7 el nimero de socios de la Empresa
hace seis meses, pasaa 8 en la actualidad”.

B) Con fecha 12-2-1998, la Oficina Territorial de Trabgo de
Leon solicita a la interesada nueva documentacion entre la que se
encuentra:
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M odificaciones posteriores habidas en el acta de constitucion y en
los Estatutos de la Entidad.

Copia compulsada del contrato de trabajo de la joven y documento
gue acredite el alta del trabajador en la Seguridad Social.

Anexo IV y VI

Esta peticion se cumplimenta el 2-3-1998, seguin consta en € sello
de entrada de la Oficina Territorial de Trabajo de Ledn, remitiendo
entre otros, el Anexo IV (previsto en € art. 10 de la Orden
Ministerial de 15 de mayo de 1997, como iddneo para acreditar la
admision del socio trabajador y lainiciacion del trabajo).

En €l escrito de remision se hace constar que las modificaciones
posteriores en el acta de constitucion y en los Estatutos de la
Entidad, no se presentan porque no se han producido.

C) Con fecha 13-8-1998, nimero de registro de salida 10468, la
administracion formula requerimiento, en el que se sefida, entre
otros los siguientes defectos en la documentacion aportada:

Aporta copia compulsada del acta de constitucion y de los
Estatutos de la Empresa, no asi de sus modificaciones posteriores,
por ello no figura la solicitante ni otras socias trabagjadoras que
formen o han formado parte de la Cooperativa, y es requisito
necesario de conformidad con lo dispuesto en € art. 10.1 b) de la
Orden citada.

- En e Anexo IV aportado no figura € numero de socios
trabgjadoras de la empresa en los seis meses anteriores, de
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conformidad con lo dispuesto en €l art. 10 a) de la Orden citada, y
se presenta certificado que se lo sefiadla, no obstante es una
fotocopiay esta sin compulsar.

Por |o tanto debera aportar entre otros

- Copia compulsada de la modificacion habida en el acta de
constitucion y en los Estatutos de la Empresa.

- Copia compulsada del certificado en el que se sefiala el nimero
de socios trabgadores de la Cooperativa en los sels meses
anteriores alaadmision de M@ Mercedes Alvarez Gonzalez.

Este requerimiento se cumplimenta mediante escrito del 7-9-1998,
segun consta en €l sello del Registro de entrada de la Oficina
Territorial de Trabgo, en e que se relacionan los documentos
siguientes:

-Copia compulsada del libro de Registro de Socios.
-Copia compulsada del Registro de Cooperativas.
- Anexo |V.

Obra también, unido, certificado de |la Tesoreria General de la
Seguridad Social, en el que se reflgan las atas como socios de la
Cooperativa desde 1988 a la fecha de expedicion del documento €l
25-5-1998, asi como fotocopia del libro de Actas del Consgo
Rector de la Cooperativay.

En la respuesta emitida como consecuencia de nuestra solicitud de
ampliacion de informacion esa Direccion General manifiesta:
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“l1.- Este centro directivo ha entendido como incorrecto €l
certificado presentado por la interesada sobre su admision como
socia trabgjadora, a no corresponder este certificado con una
transcripcion literal del correspondiente punto del Acta del Organo
Rector, tal y como se exige en €l art. 58 de la Ley 31/1987, de 2
de abril, Genera de Cooperativas. No puede ser considerado
Certificado del Acta, a no responder fielmente al contenido del
Acta. Ademas, en la citada certificacion, se incorpora €l dato del
nimero de socios trabajadores en los seis meses anteriores, dato
gue no tiene que reflggar e contenido del Acta conforme a la
Legislacion Cooperativa. Ello, a juicio de esta Direccion General,
supone una inobservancia del precepto indicado mas arriba.

2.- En cuanto a la posible modificacion del acta de constitucion o
del Estatuto de la Cooperativa, la solicitante reflejé a mano, en €l
modelo de solicitud de la subvencion que no se habian producido
modificaciones. Esta circunstancia se debio de haber manifestado
mediante certificacion, declaracion jurada o cualquier otro
documento que permitiese considerar la veracidad de la
inexistencia de una posible modificacion, pues de otro modo se
carecera de medio probatorio aportado por lainteresada.

La Oficina Territorial de Trabajo de Ledn solicitd en primera
Instancia la subsanacion de las deficiencias referidas, ademas de la
aportacion al expediente de documentacion complementaria.

Asimismo ha de sefialarse que los datos manifestados por los
solicitantes de subvenciones deben verse respaldados por los
correspondientes documentos que garanticen la fiabilidad de
aguéllos. Por tal razon, y en cumplimiento del contenido de las
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Ordenes de convocatoria, se exige que los documentos
acompafiados a la solicitud se presenten en original o en copia
debidamente compulsada, cualidad que no concurre en algunos de
los presentados por la reclamante”.

Sin embargo, de la documentacion aportada y de la remitida por
ese Centro Directivo, obrante en nuestro expediente, se desprende que en
la larga y complgja tramitacion del procedimiento de ayuda referido, en
ningin momento se han hecho a la interesada las objeciones que se
concretan en este Ultimo informe, habiéndole requerido documentacion
gue no era siquiera legalmente exigible, o que resultaba de imposible
cumplimiento, o inadecuada a los fines pretendidos, y sin embargo ésta
fue aportada o realizada la correspondiente manifestacion explicativa al
respecto. Ténganse en cuenta gue se esta en presencia de una pegqueia
cooperativa, de solamente ocho trabajadoras, instalada en una zona
desfavoreciday con dificiles comunicaciones, y que se segun se desprende
de la documentacion, la tramitacion se llevd directamente por las
interesadas.

Por otra parte parece excesivo gque se diga ahora que €l certificado
no es valido ya que no se corresponde con una transcripcion literal del
Acta del Organo Rector, tal y como exige el art. 58 de la Ley 31/87, y asi
misSmo gue se incorporan al mismo otros datos que no se tienen que
reflejar en e Acta, ya que en dicho certificado consta o que la norma
exige como requisito minimo.

En efecto, no es aceptable el tachar dicho documento de invalido
porque se certifiguen otros extremos ademas de los exigidos. Pero es que,
ademas, el propio art. 10.1 a) de la Orden de la Convocatoria no solo no
exige la certificacion literal del Acta, sino gque textualmente dispone:
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“ Certificacion expedida por el Secretario con e Visto Bueno del
Presidente en que conste €l acuerdo del 6rgano de Gobierno de la Entidad
por la que se da dicha admision del joven o los jovenes como socios 'y €l
inicio de la prestacion de trabajo por tiempo indefinido, con indicacion
expresa de ambas fechas, asi como el nimero de socios trabajadores de la
empresa en los seis meses anteriores (Anexo 1V)." Datos que constan en
el Anexo IV que remite la solicitante el 2-3-1998, segun consta en el sello
del Registro de Entrada de la Oficina Territorial de Trabgo de Ledn,
ademas de en otras certificaciones, todas en idénticos términos, y que, al
parecer, le son incomprensiblemente requeridos, sin que ninguno se
considerara valido.

Esto es, la Administracion dicta la Orden de Convocatoria,
establece los requisitos para tener derecho a lo convocado, fija como
anexos las certificaciones que se han de aportar y luego, cuando se
cumplimentan los propios modelos por ella establecidos y publicados en €l
BOCYL, estima que no son validos o suficientes.

Asi mismo, en lo que se refiere a las modificaciones de los
Estatutos, se reflgga en uno de los escritos presentados que estas
modificaciones no se han producido. Se trata de un dato mas a
cumplimentar por la interesaday lo facilita de igual forma que €l resto, sin
gue en ningln momento se le haya requerido certificacion negativa de
tales modificaciones, en cuyo caso deberia emitirse por el propio Registro
de Cooperativas, dependiente de esa Direccion General —a tal efecto
dejamos constancia del contenido del art. 35 y siguientes Ley 30/92, LRJ-
PAC-. O como ahora se manifiesta, que debi0 de aportar declaracion
jurada de tal dato, declaracion que nunca le fue interesada, por |o que no
resulta convincente la afirmacion del ultimo informe, donde se manifiesta
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gue la Oficina Territorial de Trabajo de Ledn solicito la subsanacion de las
deficiencias observadas, ademas de la aportacion a expediente de
documentacion complementaria, ya que esta no fue solicitada, 0 a menos
no se le exigio revestida de estas formalidades.

Por todo ello, es preciso realizar las siguientes consideraciones, en
relacion con la tramitacion y resolucion de este expediente:

PRIMERA.- Es doctrina jurisprudencial unanime gue la normativa
reguladora de subvencion o las condiciones que fija la Administracion
para sSu concesion constituyen una autorregulacion que veda la
discrecionalidad o e voluntarismo de aguella (Sentencias del Tribunal
Supremo de 28-5-1997 y 28-11-1997,ref Arz. 4303 y 8557, o de 8-4-
1998, ref. Arz. 3742, entre otras). El establecimiento de las subvenciones
se inscribe dentro de la potestad discrecional de la Administracion, pero
una vez gue la subvencion ha sido anunciada y regulada normativamente
terminala discrecionalidad y comienza laregla. Desde el punto de vista de
su naturaleza juridica, como ha sefialado la Sentencia del T.S. de 25 de
enero de 1995, o la de 2 de octubre de 1992, la subvencion se configura
como una donacion modal ab causam futuram por la cual un organismo
publico asume la carga financiera de otro inferior o de un particular con
una finalidad de interés general pero especifica y determinada, donacion
modal que aunque no identificada con la donacion supedita la efectividad
de la subvencién a cumplimiento del subvencionado de los fines por los
cuales justifico su peticion.

Es una técnica de fomento cuya finalidad es la realizacion de unos
fines considerados muy convenientes a interés social o publico. En este
caso, lo es el fomento del empleo joven, y |os requisitos para su concesion
(la admision de trabagjadores como socios trabajadores, que suponga un
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aumento del nimero de socios trabajadores como consecuencia de una
admision, y que el nuevo socio esta trabgjando desde entonces con
carécter indefinido) han quedado sobradamente acreditadas en el
expediente, si bien es cierto que a traves de diversos documentos,
pudiendo afirmarse que no existe mucho orden o sistematica, ni en los
diferentes requerimientos que se efectlian desde la Administracion, ni enla
cumplimentacion que de estos efectia el ciudadano, como se ha dejado
plasmado al principio de esta resolucion.

SEGUNDA.- Resulta necesario destacar que las normas
procedimentales exigen el requerimiento previo de subsanacion y, para €l
supuesto de no cumplimentacion, proceder a tener desistido de su peticion
a solicitante. Es este el espiritu que impera en la norma procedimental,
tanto en el citado art. 71 como en el 78 y en todo el Titulo VI de la Ley
30/1992, de Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Comun (en
adelante LRJ-PAC). Asi, en la regulacion especifica de esta subvencion,
Orden de 15 de mayo de 1997, se establece: “ La Oficinas Territoriales de
Trabajo procederan a la revision de las solicitudes requiriendo a los
firmantes de las defectuosas o con documentacion incompleta para que
subsane los defectos o0 acomparie los documentos preceptivos con la
advertencia de que si no lo hicieran se le tendra por desistido de su
peticion archivandose sin méas tramite con los efectos previstos en el art.
42.1 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de la LRJ-PAC." Similar es €l
contenido de la normativa de caracter general, art. 71 Ley 30/92 LRJ-
PAC.

La Administracion ha de servir con objetividad y eficacia los
intereses generales, ha de obrar con sujecion estricta a la normativa
establecida a efecto, por ello no puede arbitrariamente exigir cualquier
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documentacion, sino Unicamente aquélla que sea indispensable para fijar
los datos en base a los cuales ha de dictarse la resolucion, y estos datos
han de ser ignorados por la Administracion, ya que si esta los conoce, por
haber presentado €l interesado los documentos que se piden, no tiene
alcance laindicada consideracion, criterio recogido en diversas Sentencias
de Tribunal Supremo, entre otras la de la Sala IV de 16-3-1988, ref. Arz.
2171, y lade la Sala Contencioso Administrativa, Seccion 62 de 7-7-1997,
Ref. Arz. 5638.

TERCERA .- Finalmente es preciso degjar constancia, en relacion
con la subsanacion de defectos formales en el expediente, prevista tanto
en el art. 54 de la antigua Ley de Procedimiento Administrativo, como €l
art. 71 de la actual regulacion en la LRJ-PAC, que esa prevision se inspira
en principios antiformalistas tendentes a la consecucion de un resultado
final de eficacia tuitiva de los derechos e intereses en juego, situacion que
se avala con la conclusion definitiva prevista en € art. 24.1 de la
Constitucion Espafiola (Sentencia del Tribunal Supremo de 14/11/1989,
Ref.: 8108 ). De similar contenido la Sentencia de 13-1-1997 del Tribunal
Superior de Justicia del Pais Vasco, en cuyo Fundamento de Derecho
Tercero se recoge el anterior criterio y se concluye, .. “ Siendo asi que fue
la propia Administracion la que en el supuesto examinado ofrecio al
recurrente la posibilidad de subsanar la omision padecida y que €
interesado presentd la documentacion... la Resolucion denegatoria ... no
solo vulnera el principio antiformalista aludido y el de tutela judicial
efectiva -extensible a los actos de la Administracion- sino que es contraria
alos propios actos de la Administracion”.

En definitiva, un examen de toda la documentacion obrante en el
expediente pondra de manifiesto, en primer término que se ha cumplido la
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finalidad prevista en la norma que regula la subvencion, esto es, la
creacion de empleo joven en una empresa de economia socia, y, en
segundo término, que todos los requisitos exigidos en la propia
convocatoria resultan cumplidos y acreditados.

Consecuencia obligada de todo €ello es que deviene imprescindible
efectuar un andlisis, de los cauces procedimentales que tiene la
Administracion para subsanar 0 revisar sus actos cuando resulte que su
decision se ha producido con vulneracion de la normativa aplicable, sin
gue sea admisible, por su parte, que se remita a la posibilidad de acceso a
los tribunales de justicia por parte del administrado, porque ello no puede
justificar que la Administracion renuncie a aplicar sus propios
procedimientos de revision sin convertir tal derecho fundamental en una
carga para € justiciable, cuando, como sucede en € presente caso, la
cuantia economica de la ayuda podria quedar superada por el coste que tal
proceso judicial conlleva, circunstancias que vienen a justificar en dltima
instancia que ante actuaciones de esta naturaleza de la Administracion
publica, los ciudadanos acudan a la Institucion del Procurador del Comun
solicitando su proteccion y defensa.

A estos efectos se trae a colacion el contenido del art. 105 de la
Ley 30/92 LRJ-PAC, en su redaccion dada por la Ley 4/99, ya en vigor
cuando se resuelve el recurso, que contempla la posibilidad de que la
Administracion publica revogue en cualquier momento sus actos de
gravamen o desfavorables, siempre que tal revocacion no constituya
dispensa o exencion no permitida por las leyes, 0 sea contraria a principio
deigualdad, al interés publico o al ordenamiento juridico.

Por todo ello y de conformidad con las facultades que me han sido
conferidas por el Estatuto de Autonomia y la Ley 2/94, de 9 de marzo
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reguladora del Procurador del Comun, he resuelto Recomendar a V.I. que
por esa Direccion General se articulen los mecanismos legalmente
previstos al objeto de proceder alarevision del expediente.»

En relacion con la tramitacion de expedientes de ayudas al empleo
se present6 también la queja Q/1495/99, en la que se ponia de manifiesto
gue con fecha 6 de abril de 1998 el reclamante solicitd subvenciones
acogiéendose al Programa IIl del Plan de Empleo Joven, fomento del
Autoempleo, establecidas en la Orden de la Consgjeria de Industria,
Comercio y Turismo de 17 de diciembre de 1997, que se tramitaron a
través de la Oficina Territorial de Salamanca. En dicho expediente se dicto
Resolucion el 15 de enero de 1999, por la que se concedia la subvencion,
“previa justificacion de los requisitos que figuraban en el punto segundo
delamisma’.

Requerido para la presentacion de la documentacion necesaria, la
aportd, segun se reflgja, en los escritos registrados en la Delegacion
Territorial de la Junta de Castillay Ledn de Salamanca del 4 de mayo y el
16 de junio de 1999.

Con fecha 2 de julio de 1999, la Oficina Territorial de Trabajo de
Salamanca le anuncia la revocacion de la subvencion, concediéndole un
periodo de 10 dias para efectuar alegaciones. En este escrito textualmente
se dice: “En el expediente de referencia concurren alguna de las
circunstancias que pueden dar lugar a la revocacion de la subvencion
concedida reguladas en el art. 34 de la Orden de 15 de diciembre de
1997(...) En concreto la establecida en el apartado €) (no cumplir las
condiciones impuestas con motivo de la concesion de la subvencion), pues
el préstamo celebrado no relne los requisitos exigidos en el Convenio de
Colaboracion de la Consgjeria de Industria, Comercio y Turismo, apartado
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35 de la Orden de 17 de diciembre de 1997". Sin gue contenga mas
especificaciones, cuando es lo cierto que este apartado se subdivide en 8
puntos, en los gque se contienen |os requisitos de los préstamos. Todo ello
le ha generado indefension al efectuar las alegaciones, que no fueron
estimadas. Indefension que se produce de nuevo en la resolucion de 19 de
julio de 1999, de la Delegacion Territorial de la Junta de Castillay Ledn
de Salamanca, que en estos momentos esta pendiente de resolucion del
Recurso ordinario formulado con fecha 26 de agosto de 1999, ya que ni de
los antecedentes de hecho ni de la valoracion juridica se puede llegar a
conocer cual ha sido el motivo concreto de la revocacion.

Admitida la queja a trdmite se iniciaron gestiones de investigacion
solicitando informe acerca del estado de la referida cuestion.

Seguin nos indicd la Direccion General de Trabajo, en el informe
remitido, se habia procedido a dictar resolucion en el Recurso de Alzada
interpuesto por el interesado, estimando la existencia de indefension en la
tramitacion de su expediente por lo que se habia ordenado la retroaccion
del expediente, al momento anterior a la notificacion de la revocacion de
la subvencion y de la concesion del plazo para formular alegaciones.

En consecuencia, se acordd proceder a archivo de la quega al
estimar que se habia solucionado el problema.
SEGURIDAD SOCIAL

Se sigue manteniendo la tendencia de afios anteriores en cuanto al
nimero de reclamaciones referidas a la Seguridad Social. En este sentido
hay que dgar constancia que Unicamente han sido transferidas las
competencias de gjecucion, en cuanto se refieren a las prestaciones y
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servicios sociales del sistema de Seguridad Social, INSERSO (art. 36.3
del Estatuto de Autonomia), si bien la determinacion de las prestaciones
del sistema, los requisitos para establecer la condicion de beneficiario y la
financiacion se efectuaran de acuerdo con las normas establecidas por el
Estado en el gercicio de sus competencias de conformidad con lo
dispuesto en el n°17.1 del art. 149 de la Constitucion.

Por ello, no siendo posible una labor directa de supervision sobre
la actuacion de la Administracion de la Seguridad Social, € Procurador
del Comun viene realizando en esta area una labor informativa y de
colaboracion institucional que permita en definitiva el acercamiento del
ciudadano ala administracion.

Cualquier sistema de Seguridad Social tiene como finalidad
garantizar a las personas incluidas en su campo de aplicacion una
adecuada proteccion de las sSituaciones y contingencias que a un
ciudadano pueden acaecerle a lo largo de su vida. La progresiva elevacion
del nivel de vida de los ciudadanos en los aspectos econdémico y social,
unido a la practica generalizacion del sistema, hacen necesario aumentar,
no solo la cantidad de prestaciones, sino también la calidad de estas, para
asi poder e Estado otorgar un grado de bienestar cada vez mas
demandado por los ciudadanos, adaptandose a los cambios que se van
operando en las circunstancias sociologicas de la poblacion y en sus
habitos y costumbres.

Las quejas incluidas en este apartado se refieren, tanto al
funcionamiento de los oOrganos encargados de la gestion de las
prestaciones, como las relativas a acceso y disfrute de las distintas
prestaciones gque el sistema contiene, siendo el denominador comin de
todas ellas la adecuada proteccion que los ciudadanos demandan ante las
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situaciones de necesidad en que se encuentran a producirse €l evento o
contingencia que cubre €l sistema.

Al igual que en los afios anteriores, no se han remitido sin mas
todas las quejas al Defensor del Pueblo, bien porque plantean situaciones
de especial urgencia 0 necesidad, bien porgue a veces son problemas
formales para los gque resulta méas rapido y eficaz una actuacion directa por
nuestra parte para tratar de dar una solucion al problema planteado y solo
si no es posible lograrlo se remite al Defensor del Pueblo.

Destacaremos igualmente, a ser considerable su nimero las quejas
gue no plantean reclamacion alguna frente ala Administracion, sino que lo
gue demandan es informacion, bien sobre el acceso a una determinada
prestacion y las condiciones para tener derecho ala misma o bien sobre la
inclusion en el sistema, generalmente éstas referidas a los Regimenes
Especiales de Seguridad Social.

Asi la quga Q/7/99, en la que su presentadora muestra su
disconformidad con el contenido literal de algunas disposiciones relativas
al Réegimen Especial de la Seguridad Social del Servicio Domeéstico, por o
gue atal efecto se le transmitio la siguiente informacion:

Primera.- Es preciso dgar constancia que del contenido de su
escrito no se desprende la existencia de queja contra alguna
actuacion de la Administracion, sino que ésta viene referida
unicamente al contenido de la normativa aplicable, y a estos
efectos, hay que sefialar que la Administracion Autondémica
unicamente tiene facultades de gecucion en materia laboral,
careciendo de facultades legislativas en materia laboral y de
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Seguridad Social, las cuales se mantienen en el Estado &
reservarselas expresamente.

Segunda.- En relacion con el contenido de su queja, no obstante o
anteriormente sefialado, pongo en su conocimiento que, de la
Doctrina Constitucional existente al respecto, se puede concluir
gue es posible la existencia de una relacion laboral entre
consanguineos hasta segundo grado, siempre que se demuestre la
condicion de asalariado, y que ella dara lugar a la inclusion en €l
Régimen de la Seguridad Social correspondiente.

Asi, e Tribunal Constitucional ha dictaminado que, la exclusion
contenida en el art. 3 del Real Decreto 2346/1969, de 25 de septiembre,
por e que se establece el Régimen Especial de la Seguridad Social para
las Empleadas de Hogar, ha de interpretarse alaluz del art. 7.2 de la Ley
General de la Seguridad Social y del Real Decreto 1424/1985, de 1 de
agosto, por el gue se regula la relacion laboral de caracter especia del
servicio del hogar familiar, debiendo admitirse por la Entidades gestoras
prueba acreditativa de la condicion de asadariado del pariente que
mantiene a su vez una relacion juridico laboral.

Asi mismo las quegas Q/282/99 y Q/1151/99, relativas a las
prestaciones en favor de familiares, en las que se planteaban
preocupaciones o temores de futuro, en las que se comunicaba a los
presentadores el cambio permanente de la normativa que regula las
prestaciones de seguridad social y de asistencia social, por o que habra
gue estar a la normativa vigente en el momento del hecho causante para
poder determinar si se relinen |os requisitos necesarios para tener derecho
a una determinada prestacion.
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Por otra parte, se les indicaba la normativa vigente en el momento
actual, la Ley General de la Seguridad Social y normas de desarrollo,
donde se establecen prestaciones en favor de familiares para los hijos o
hermanos del causante que al fallecer se encontrara en activo o0 en
situacion asimilada al alta o fuera beneficiario de pension contributiva de
jubilacion o invalidez. Es necesario gue hayan convivido con €l causante y
a su cargo, que sean mayores de cuarenta y cinco anos, solteros,
divorciados o viudos, que acrediten una dedicacion prolongada al cuidado
del causante y que carezcan de medios propios de vida.

En relacion con las diferentes prestaciones incluidas en el Sistema
de Seguridad Social, sin duda, €l nimero mayor de quejas viene grados,
bien porque a los interesados les ha sido denegada la existencia de
incapacidad permanente, como los expedientes Q/11/99, Q/201/99,
Q/269/99, Q/349/99, Q/420/99, Q/1786/99 y Q/2018/99 entre otros, bien
porque estén disconformes con la base o la cuantia de la pension
concedida, Q/1530/99, Q/1893/99 o la queja Q/1950/99.

También se ha recibido un nimero significativo de quejas relativas
a la pension de jubilacion. Los motivos de las quejas son retrasos en €l
pago, como por ejemplo Q/350/99, o bien, con relacion a régimen de
incompatibilidades, como Q/1006/99 y la queja 1929/99, o relativas a la
aplicacion del sistema de incompatibilidades de las pensiones del Seguro
Obligatorio de Vegjez e Invalidez (SOVI) o de las incompatibilidades con
el desempefio de trabajos por cuenta propia. Sin embargo, € nimero mas
Importante de quejas relativas a esta prestacion viene representado por los
reintegros de los complementos por minimos, como ya ocurrié el pasado
ano y se degj6 sefialado en nuestro informe anual.
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Los ciudadanos nos transmitieron su preocupacion por las
resoluciones del Instituto Nacional de la Seguridad Social, en las que se
establecia la obligacion de devolver cantidades indebidamente percibidas
en concepto de complementos por minimos. El motivo de preocupacion no
es tanto la pérdida del complemento en o sucesivo, como la obligacion de
devolver lo percibido en el plazo de cinco afios que se establecia en las
resoluciones, con lo que sus pensiones quedaban reducidas a unas cuantias
tan minimas que no les permitian hacer frente a los gastos minimos e
indispensables.

Esta circunstancia, que origind actuaciones de diverso tipo por
parte de colectivos de jubilados, grupos politicos, sindicatos, etc., fue
tenida en cuenta por el Gobierno atraves del Real Decreto 2664/98, de 11
de diciembre, a introducir un limite en las cantidades a deducir
mensualmente a los pensionistas -€l equivalente al 5% de la pension que
perciben, aungue fuera necesario para ello superar €l limite de los cinco
anos como maximo previsto en la normativa general.

No obstante, como quiera que este limite solo se aplicaria a las
personas que a partir de la entrada en vigor tuvieran gue devolver
cantidades indebidamente percibidas, pero no a los que ya se les estaban
aplicando las retenciones, exigiendo en este caso la existencia de solicitud
expresa, se efectud una seleccion en nuestros archivos y se remitio escrito
a todas aguellas personas que el pasado afio se habian dirigido a nosotros
con este motivo, en el que les deciamos.

“Me dirijo de nuevo a Ud. en relacion con el problema que nos
habia planteado en su dia, derivado de la reclamacion efectuada
por el Instituto Nacional de la Seguridad Social, mediante la cual
le comunicaban la percepcion indebida de cantidades

- 762 -



correspondientes al complemento por minimos, los cuales debia
devolver en el plazo gue en la misma se indicaba.

El objeto de la presente es poner en su conocimiento gue el
Boletin Oficial del Estado de 8 de enero de 1999 publico el Real
Decreto 2664/1998, de 11 de diciembre, mediante el cua se
modifica el procedimiento de descuento en la pension con
complementos por minimos, de modo que a los pensionistas a los
gue se les declaro la percepcion indebida de tales complementos
durante los gjercicios 1994, 1995, 1996 y 1997, gque tengan unos
ingresos inferiores anuales a 1.500.000 ptas., la cantidad a
devolver serd equivalente al 5 por ciento de la pension, aunque
ello dé lugar a superar el plazo maximo de cinco afos, previsto en
el art. 4 del Rea Decreto 148/1996, por € que se regula €
Procedimiento Especial para el Reintegro de las Prestaciones de la
Seguridad Social indebidamente percibidas.

Ahora bien, segun establece la Disposicion Transitoria unica de
este Real Decreto, en aguellos procedimientos en los gque ya se
hubiera declarado firme la resolucion y que incluso ya se
estuvieran efectuando los  correspondientes  descuentos,
unicamente se aplicara lo que agui se dispone, si € interesado
formula la correspondiente solicitud en tal sentido y en relacion a
las cantidades pendientes de devolucion.

En consecuencia, si se encuentra Ud. entre los pensionistas que
pueden resultar beneficiados por esta Disposicion, por ser sus
ingresos anuales inferiores a 1.500.000 ptas., puede dirigirse a la
Direccion Provincial del Instituto Nacional de la Seguridad Social
de su provincia 0 ala agencia de este organismo mas proxima a su
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domicilio, y efectuar, s lo considera de su interés, la
correspondiente solicitud al objeto de que las cantidades a
devolver mensualmente no superen el cinco por ciento de su
pension”.

A los expedientes presentados este afo planteando esta
problemética se les ha informado de la normativa aplicable, asi los
expedientes Q/421/99, Q/718/99, Q/727/99 y Q/1524/99 entre otros.

Se recibi0 un grupo de quejas de profesores técnicos,
pertenecientes a la Universidad Laboral, que estimaban discriminatoria la
Orden Ministerial de 25-11-1998, que regulaba la convocatoria de
jubilaciones anticipadas para colectivos integrados en e Régimen de
Clases Pasivas del Estado. Todos €ellos fueron remitidos al Defensor del
Pueblo.

En relacion con la prestacion de viudedad, algunas de las quejas
recibidas se refieren a disconformidad con la obligacion de devolver
cantidades indebidamente percibidas; asi las quejas Q/789/99, Q/1241/99,
Q/1342/99 y Q/188/99, a las que les son aplicables las consideraciones
antes expuestas y asi se les indicd a sus presentadores.

Otros expedientes, relativos a esta prestacion se referian a
personas a las que se le denegd la prestacion de viudedad de acuerdo con
la norma vigente en aguel momento, pero a las que de acuerdo con
modificaciones legales producidas podrian ahora tener derecho a la
pension, como |os registrados con los nimeros Q/958/99 y Q/1036/99, en
los que se les remitid escrito en el que se decia
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“La Ley General de Seguridad Social y demés normas
complementarias establecian que para tener derecho a una pension
de viudedad u orfandad, el trabaador debia de encontrarse a
momento del fallecimiento en alta o situacion asimilada al alta,
ademas del cumplimiento de otros requisitos legamente
establecidos.

La Ley 50/1998, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y de Orden Social, en su art. 32, modifico la Ley
General de Seguridad Social, disponiendo:

"1. Tendra derecho a la pension de viudedad, con caracter
vitalicio, salvo que se produzca alguno de los casos de
extincion que legal o reglamentariamente se establezcan, €l
conyuge superviviente cuando, al fallecimiento de su
conyuge, éste, si al fallecer se encontrase en alta o
situacion asimilada a la de alta, hubiera completado el
periodo de cotizacion que reglamentariamente se
determine. S la causa de su muerte fuese un accidente, sea
0 no de trabajo, o una enfermedad profesional, no se
exigira ningun periodo previo de cotizacion.

No obstante, también tendra derecho a la pension de
viudedad el conyuge superviviente aungue el causante, a la
fecha de fallecimiento, no se encontrase en alta o0 en
situacion asimilada a la de alta, siempre que € mismo
hubiera completado un periodo minimo de cotizacion de
guince anos.
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2. Cuando se cause derecho a pensiones de viudedad y
orfandad a tenor de lo previsto en el segundo parrafo del
apartado 1 del art. 174 de la Ley General de la Seguridad
Social, en la redaccion dada al mismo por la presente Ley,
los efectos econdmicos de la correspondiente pension en
ningun caso podran retrotraerse a una fecha anterior a 1
de enero de 1999.

De la documentacion aportada no se desprende cuantos afios de
cotizacion a la Seguridad Social tenia acreditados su esposo en el
momento del fallecimiento, pero si completase este periodo, podria
tener derecho ala pension correspondiente.

En consecuencia con lo anterior, y si o considera de su interés,
puede efectuar la correspondiente solicitud ante la Direccion
Provincial del Instituto Nacional de la Seguridad Social de su
domicilio”.

En la quega Q/1273/98, referida a una pension de viudedad de
Clases Pasivas, se comprobd la ausencia de una actuacion de la
Administracion que implicara infraccion del ordenamiento juridico o
actuacion administrativa irregular, y e€ello sobre la base de las
consideraciones que a continuacion se exponen.

Primero.- Es preciso partir para una adecuada valoracion del
Régimen retributivo aplicable a la relacion de servicios que los
funcionarios pertenecientes al cuerpo de Médicos titulares tenian. A este
respecto todos los sanitarios locales (Médicos titulares, Practicantes
titulares, Matronas titulares y Farmaceuticos titulares) se vieron afectados
por un conjunto de especialidades que partian del Reglamento de personal
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de los Servicios Sanitarios Locales, aprobado mediante Decreto de 27 de
noviembre de 1953.

En la evolucion de su régimen retributivo se destaca la Ley
116/1966, de 28 de diciembre, que vino a dar cumplimiento al mandato
contenido en la Ley 31/1965, de 4 de mayo, y que en su Disposicion
Adicional Tercera establecio que las retribuciones de los funcionarios
técnicos del Estado al servicio de la Sanidad Local fuesen objeto de
regulacion especial acomodada a las directrices de la propia Ley de
Retribuciones y atendiendo a las peculiaridades de las funciones
encomendadas a este personal.

En la exposicion de motivos de esta Ley 116/1966 se sefialaba:

"...La mayoria de los puestos de trabajo correspondientes a los
Cuerpos objeto de regulacion son desempefiados en
circunstancias muy peculiares. Y asi las funciones tipicamente
sanitarias y las asistenciales a las familias incluidas en los
Padrones de Beneficencia solo absorben una parte de la total
capacidad de actuacion que cabe estimar como normal en €
funcionario titulado, dandose el hecho de que estos funcionarios
simultanean  -incluso  obligatoriamente  por  precepto
reglamentario- sus propias funciones con la prestacion de otros
servicios al sector publico y al sector privado. Y asi, por otra
parte, el funcionario no suele estar sujeto a horario, su servicio
€es potencialmente per manente en cuanto ha de acudir a cualquier
hora siempre que se presencia sea requerida’.

El tratamiento de estas peculiaridades se realizd adoptando una
formula prevista en la norma y referida al grado de dedicacion, y cuya
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equiparacion se realizaria mediante la determinacion de equivalencia lo
gue se llevo a cabo mediante el Decreto 187/1967, de 2 de febrero, en
cuyo art. 1 se establecio "la equivalencia del grado de la respectiva
actividad de los Cuerpos Sanitarios Locales con la jornada normal de
trabajo de los funcionarios civiles del Estado” fijandose para el Cuerpo
de Médicos titulares un porcentaje del 50%.

Posteriormente, mediante el Decreto 2344/1972, de 7 de julio, se
establecio que al incorporarse el personal perteneciente a los cuerpos del
Estado a servicio de la Sanidad Local a otras funciones asignadas a la
Sanidad Rural, previstas en €l 111 Plan de Desarrollo Economico y Social,
el grado de equivalencia asignado en el Decreto 187/1967, de 2 de
febrero, se elevaria en € trienio comprendiendo entre 1973-1975, y
consiguientemente en las correspondientes retribuciones, hasta alcanzar a
finalizar este periodo € 100% que corresponde a la jornada normal de
trabajo de los funcionarios de la Administracion Civil del Estado.

En consecuencia con todo ello, no es que en el presente supuesto
se hubiera sefialado que se desarrollaba su funcion a 50% de la jornada,
Sino que, con caracter general, a todos los pertenecientes al cuerpo de
Médicos titulares se les habia asignado esa equivalencia en las
disposiciones legales citadas.

Segundo.- Todos los funcionarios incluidos en el régimen de
Clases Pasivas que devengaron prestaciones con anterioridad al 31 de
diciembre de 1984, por imperio de la ley, les es de aplicacion e Texto
Refundido de la Ley de Derechos Pasivos de los funcionarios de la
Administracion Civil del Estado, aprobado por Decreto 1120/1966, de 21
de abril. En dicho texto se establece que la base reguladora para la
determinacion de las pensiones sera la suma del sueldo, trienios efectivos
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completados y pagas extraordinarias;, en consecuencia, para el calculo
primitivo de la pension se utilizaron las cantidades percibidas realmente.

El nuevo célculo de la pensidon, que le efectuaron en 1980, se
produce como consecuencia de la aprobacion del Decreto 610/1978, de 11
de marzo, segun € cual, los servicios prestados con anterioridad a 1 de
octubre de 1965, en las mismas funciones, previos a su ingreso en los
cuerpos respectivos, se reconoceran a efectos de trienios, y su esposo,
segun el certificado de servicios prestados gue nos envio, habia trabajado
como interino 5 afos, once meses y 29 dias, debiendo las cantidades
correspondientes formar parte de la base reguladora de su pension a partir
de ese momento, lo que hubo de suponer un aumento en la base
reguladora de su pension al ser los trienios una de las cantidades que
conforman dicha base.

También se recibieron queja relativas a funcionamiento del
sistema de seguridad socia relativas a otros paises, en concreto,
Venezuela (Q/132/99), Estados Unidos, Q/1078/99, y Francia, Q/2012/99,
gue fueron remitidas a Defensor del Pueblo.

Finalmente, en lo que se refiere a la prestacion por desempleo, el
mayor numero de quejas recibidas se refieren a nivel asistencial de
prestaciones. Los ciudadanos muestran su disconformidad con los
sistemas tan rigidos establecidos por la norma, que determinan la
suspension del cobro de la prestacion, por e hecho de olvidarse o
retrasarse un dia para pasar €l correspondiente control, o con sistemas de
control intensivo (Q/812/99, Q/1211/99). En ellas no se aprecio la
existencia de actuacion irregular de la Administracion, que se limitaba a
cumplir la normativa vigente.
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Lo mismo ocurria con la queja Q/860/99, relativa a la obligacion
de los desempleados de realizar las acciones formativas para las que sean
seleccionadas acordes con su cualificacion previa.

1. Tesoreria General

Un namero significativo de quejas presentadas este afio se referian
alainclusion en e Régimen Genera de la Seguridad Social de personas
gue hasta ese momento estaban comprendidas en el Régimen Especia de
Trabajadores Autonomos, y ello con efecto de 1 de enero de 1998, en
aplicacion de lo dispuesto en la Ley 50/98, de medidas fiscales, laborales
y Administrativas, asi las quejas Q/140/99, Q/248/99, Q/446/99,
Q/447/99, Q/448/99, Q/449/99, Q/489/99. Todas €llas fueron remitidas al
Defensor del Pueblo, y estan pendientes de resolucion.

En otros casos los ciudadanos muestran su disconformidad con la
actividad recaudatoria que la Tesoreria General lleva a cabo para
resarcirse de las deudas que aguéllos tienen contraidas con la Seguridad
Social. Asi por gemplo, las qugas Q/1213/99 o la quea Q/1728/99,
remitidas al Defensor del Pueblo.

2. Prestaciones no contributivas

Se incluyen en este epigrafe las quejas presentadas este afno
relativas a la prestacion no contributiva gestionada por la Gerencia de
Servicios Sociales, de acuerdo con la asignacion de competencias a la que
nos hemos referido antes.
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En relacion con la prestacion de jubilacion destacaremos el
expediente Q/335/99, en e que su presentador mostraba su
disconformidad con la denegacion de la prestacion solicitada, a no
cumplir uno de los dos requisitos de residencia exigidos, en concreto los
10 afios de residencia previa. Del estudio de la documentacion remitida se
podia concluir, no obstante, que no existia irregularidad en la actuacion
administrativa llevada a cabo. Se trataba de un hijo de emigrantes cuyos
padres se trasladaron a la isla de Cuba, y que cuando consiguio recuperar
la nacionalidad esparfiola retornd al pais, recibiendo las ayudas previstas
para los emigrantes retornados, que gestiona el Ministerio de Trabao y
Asuntos Sociales. Al cumplir los 65 afios de edad solicito la prestacion,
gue le fue denegada, por el motivo indicado, y que origin0 este
expediente.

Pues bien, como ya hemos indicado antes, no se observaban datos
objetivos que permitieran deducir una actuacion de la Administracion que
implique infraccion del ordenamiento juridico o actuacion administrativa
irregular, y asi se lo comunicamos al interesado indicandole también otras
posibles ayudas a las que pudiera tener derecho.

A tal efecto se le indicaba que nuestro sistema de Seguridad Social
contempla pensiones de cardcter asistencial, denominadas no
contributivas, para cuyo disfrute se exige €l cumplimiento de determinados
requisitos que vienen determinados por la normay que se especifican en la
resolucion denegatoria que le ha sido notificada, y en este sentido, en la
resolucion dictada por la Gerencia de Servicios Sociales por la que se
deniega la prestacion solicitada no se observa infraccion de normas que
justifiquen la intervencion del Procurador del Comun en los términos que
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la normativa establece; no obstante dicha resolucion es recurrible en via
jurisidiccional, ante el Juzgado de lo Social.

Por otra parte existen otra serie de ayudas de caracter asistencial,
entre las que se encuentran los Ingresos Minimos de Insercion, a los que
podia tener derecho su hijo, ya que se conceden a personas que carezcan
de medios suficientes para atender las necesidades basicas y gque tengan
una edad comprendida entre los 25 y 64 afnos, durante aguellos periodos
en los que no estuvieran trabagjando o cobrando prestaciones por
desempleo.

Ademas se le informaba de la existencia de ayudas extraordinarias
para Situaciones de emergencia o0 de urgente necesidad, para cuya
tramitacion se debe acudir a la Asistente Social del Ayuntamiento
respectivo.

Sin perjuicio de todo lo anterior, también se le comunicaba que
esta Institucion elevaria informe al Defensor del Pueblo para su estudio,
por si estimara oportuno proponer al Estado una reforma legislativa, en la
gue se contemplasen situaciones de excepcion a requisito de residencia
legal para supuestos como € suyo, en los que resulte imposible €l
cumplimiento de esta condicion. Y que, por otra parte, también se iba a
Iniciar una actuacion ante la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social de
la Junta de Castilla y Ledn en la que se le pondria de manifiesto la
necesidad de adoptar medidas legislativas o de cualquier otra indole
tendentes a lograr que estas situaciones, de denegacion de prestacion no
contributiva, tengan algin tipo de amparo y proteccion, en tanto se
cumplen los periodos de residencia exigidos, cuando se retinen los demas
requisitos exigidos.
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De conformidad con ello se inicio la Actuacion de Oficio 33/99, a
través de la que se trasladaba a la Gerencia de Servicios Sociales esta
problemética.

Sugiriéndole la conveniencia de que por parte de esa
Administracion se estudie la posibilidad de establecer algin tipo de ayuda
periodica, para este colectivo que se encuentra fuera del campo de
aplicacion de toda prestacion socia, y ello mientras acanzan los
requisitos para tener derecho a las prestaciones no contributivas
establecidas con caracter general por el Sistema de Accion Social
actualmente establecido.

Pues bien, la Consgeria de Sanidad y Bienestar Social ha
contestado sustancialmente gque la modificacion operada por e Red
Decreto 667/99, en la regulacion de las pensiones por ancianidad,
garantiza cobertura y proteccion en €l periodo transitorio, por €ello la
existencia de esparioles mayores de 65 afios que en e pais a gque han
emigrado no disfrutan de una pension de ancianidad, presupone
posiblemente la inexistencia de la situacion de necesidad que esta pension
trata de cubrir o bien la carencia de su condicion de emigrante.

En definitiva que la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social no
acepta la Sugerencia efectuada, por 1o que de acuerdo con lo exigido en €l
art. 17 de nuestra ley reguladora, asi se hace constar en este Informe
Anual a las Cortes de Castillay Ledn, para conocimiento de los Grupos
Parlamentarios.

Del mismo modo, y tal y como habiamos anunciado al presentador
de la qugja, dimos traslado de la situacion de hecho planteada al Defensor
del Pueblo, con los antecedentes necesarios, por s estimara oportuno
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proponer alguna reforma legislativa que contemplara la posibilidad de
dispensar ese largo periodo de residencia previa para los nacionales que
hubieran residido en otros paises donde no existia o no reunian los
requisitos para tener derecho a prestacion social de vejez, siempre que
relnan los demés requisitos contemplados en la norma, cuando estas
personas retornan a nuestro pais.

Pues bien, el Defensor del Pueblo en su respuesta nos indico que
ya en enero de 1997, se habian dirigido a la Secretaria del Estado de la
Seguridad Social recabando el criterio de dicho 6rgano sobre las posibles
medidas a adoptar para dar respuesta a estas situaciones.

Se centraba su actuacion en la extension de las pensiones
asistenciales por ancianidad, reguladas en el Real Decreto 728/93 y que se
perciben en e extranjero, a los emigrantes gue retornen a nuestro pais y
gue por tal motivo dejan de percibirlas sin que por otra parte rednan los
requisitos de residencia que exige la normativa de la Seguridad Social para
tener derecho a una pension de jubilacion no contributiva.

En este sentido nos informa que se ha dado una solucion al
problema por cuanto el Real Decreto 667/99, de 23 de abril, posibilita
mediante una Disposicion Adicional que los emigrantes que retornan a
Espafia y hayan sido beneficiarios de prestaciones asistenciales las
mantengan hasta que alcancen el derecho a una pension en nuestro pais.

Asi mismo, y con relacion a pension no contributiva se presento la
gueja Q/1412/99, en la que la presentadora mostraba su disconformidad
con la revision de la pension no contributiva de jubilacion que venia
percibiendo y en virtud de la que se rebgaba la cuantia a percibir
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mensualmente ademas de tener que devolver cantidades indebidamente
percibidas.

Pues bien, una vez estudiada la cuestion y la documentacion
remitida se elabord y remitio la siguiente respuesta:

"Admitiendo que las circunstancias de hecho sobre las que se han
aplicado las disposiciones legales son correctas, tanto en lo que se
refiere a los ingresos percibidos realmente en el afio 1996, como
los relativos a los miembros gque componen la unidad econdmica
de convivencia, del contenido de su escrito y de la documentacion
gue acompariia, no puede desprenderse la existencia de actuacion
irregular que vulnere la normativa aplicable.

A estos efectos es preciso tener en cuenta lo que dispone e Real
Decreto 357/91 de 15 de marzo, por el que se desarrolla en materia de
Pensiones no contributivas la Ley 22/90, en cuyo art. 8 dispone:

Beneficiarios de la pension de jubilacion.- Tendran derecho a la
pension de jubilacion, en su modalidad no contributiva, las
personas que cumplan los siguientes requisitos:

a) Haber cumplido los sesenta y cinco arios de edad.

b) Residir legalmente en territorio nacional y haberlo hecho
durante diez afos entre la edad de dieciséis afnos y la edad de
devengo de la pension, de los cuales dos deberan ser
consecutivos e inmediatamente anteriores a la solicitud de la
pension.
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c) Carecer de rentas o ingresos suficientes en los términos
establecidos en el art. 11 de este Real Decreto.

El art. 11 referenciado dispone:

1. Se considerara que existen rentas o0 ingresos insuficientes,
cuando los que disponga 0 se prevea va a disponer € interesado,
en computo anual, de enero a diciembre, sean inferiores a la
cuantia, también en cdémputo anual, de las pensiones no
contributivas de la Seguridad Social que se fije en la
correspondiente Ley de Presupuestos Generales del Estado.

2. No obstante lo dispuesto en € numero anterior, cuando el
solicitante carezca de rentas o ingresos suficientes, si convive
con otras personas en una misma unidad econdémica, Unicamente
se entendera cumplido dicho requisito cuando la suma de las
rentas 0 ingresos computables de todos los integrantes de
aquella, en los términos previstos en € nimero anterior, sea
inferior al limite de acumulacion de recursos, equivalente a la
cuantia, en computo anual, de la pension mas € resultado de
multiplicar el 70 por 100 de dicha cifra por e numero de
convivientes, menos uno.

Cuando la convivencia, dentro de una misma unidad econdmica,
se produzca entre e solicitante y sus descendientes o
ascendientes consanguineos o por adopcion en primer grado, €l
limite de acumulacion de recursos sera equivalente a dos veces y
media la cuantia que resulte de aplicar lo dispuesto en el primer
parrafo.
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L os conceptos gque integran o se computan para determinar la renta
de la unidad econémica de convivencia se definen en el art. 12 que
establece:

1. A efectos de lo establecido en e articulo anterior se
consideran rentas o ingresos computables, los bienes y derechos
de que dispongan anualmente el beneficiario o la unidad
econdémica de convivencia, derivados tanto del trabajo como del
capital, asi como cualesquiera otros sustitutivos de aquellos.

2. Se entendera por rentas de trabajo las retribuciones, tanto
dinerarias como en especie, derivadas del egercicio de
actividades por cuenta propia o ajena. Se equiparan a rentas de
trabajo las prestaciones reconocidas por cualquiera de los
regimenes de prevision social, financiados con cargo a recursos
publicos o privados. Asimismo, tendran la consideracion de
ingresos sustitutivos de las rentas de trabajo cualesquiera otras
percepciones supletorias de estas, a cargo de fondos publicos o
privados.

3. Como rentas de capital se computaran la totalidad de los
ingresos que provengan de elementos patrimoniales, tanto de
bienes como de derechos, considerandose segun sus rendimientos
efectivos. De no existir, estos se valoraran conforme a las normas
establecidas en e Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, a excepcion de la vivienda habitual mente ocupada.

4. En todo caso, se computaran las rentas o ingresos, de
cualquier naturaleza, que se tenga derecho a percibir o disfrutar,
salvo las asignaciones economicas por hijo a cargo, tenga o no la
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condicion de minusvalido, en sus distintas modalidades,
otorgadas por el sistema de la Seguridad Social, los subsidios de
movilidad y compensacion de gastos de transporte, previstos en
la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos , asi como los
premios 0 recompensas otorgados a personas minusvalidas en
los Centros ocupacionales.

Para determinar la cuantia de la pension es preciso tener en cuenta
las reglas que se contienen en el art. 14 que atal efecto dispone:

1. La cuantia de las pensiones, en su importe anual, sera la que
se fije en la correspondiente Ley de Presupuestos Generales del
Estado. Su pago se fraccionara en catorce pagas
correspondientes a cada uno de los meses del afo y dos pagas
extraordinarias que se devengaran en los meses de junio y
noviembre.

Cuando en una misma unidad econémica concurra mas de un
beneficiario con derecho a pension de esta misma naturaleza, la
cuantia de cada una de las pensiones vendra determinada en
funcion de las siguientes reglas:

Primera.- Al importe referido en el nUmero 1 sele sumara el 70
por 100 de esa misma cuantia, tantas veces como numero de
beneficiarios, menos uno, existan en la unidad econdémica.

Segunda.- La cuantia de la pension para cada uno de los
beneficiarios sera igual al cociente de dividir €l resultado de la
suma prevista en la regla primera, por el nimero de beneficiarios
con derecho a pension.
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2. De las cuantias individuales resultantes de |a aplicacion de lo
establecido en el nUmero anterior, calculadas en computo anual,
se deduciran, en su caso, las rentas o0 ingresos anuales
computables de que disponga cada beneficiario.

3. En los supuestos de convivencia del beneficiario o
beneficiarios en una misma unidad econdmica con personas no
beneficiarias, si la suma de los ingresos o rentas anuales de
todos los componentes de la unidad econdémica, mas los importes
de la pension o pensiones no contributivas calculadas conforme a
lo dispuesto en los numeros anteriores superase €l limite de
acumulacion de recursos establecido en el art. 11, la pension o
pensiones se reduciran, para no sobrepasar dicho limite,
disminuyéndose, por igual cuantia, cada una de las pensiones.

4. La cuantia minima de la pension a reconocer sera, en
cualquier caso, igual al 25 por 100 de la cuantia de la pension a
gue se refiere el nimero 1 de este articulo, aungque el calculo
resultante de la aplicacion de lo dispuesto en los nimeros 2 y 3,
hubiera dado un resultado inferior a dicho porcentaje.

5. La cuantia mensual a abonar a cada beneficiario se
redondeara al maltiplo de diez mas cercano por exceso.

El cumplimiento de los requisitos y la comprobacion de estos
podra realizarlo la administracion en cualquier momento.

Para la revision de las cuantias se deberd seguir e mismo
procedimiento que para €l reconocimiento del derecho, y si se produjerala
revision de oficio en base a hechos, alegaciones o pruebas no aducidas por
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el interesado, €l expediente habra de ponerse de manifiesto a este en un
plazo no inferior a diez dias para que alegue o presente los documentos
gue estime oportuno. (Art. 25).

Por otra parte y de no estar conforme con el contenido de la
resolucion podra formular la correspondiente reclamacion, tal y como se le
advertia en la notificacion efectuada.

En definitiva en el caso que Ud. nos plantea no se observa una
actuacion de la Administracion que vulnere esta normativa ni se le ha
impedido €l gercicio legitimo de sus derechos, por lo que en el marco
normativo en el que se desarrolla la actividad del Procurador del Comun
no es posible nuestra intervencion”.

SERVICIOS SOCIALES

1. Minusvalia

Los motivos de las quejas presentadas en el afio 99 por las
personas discapacitadas han tenido por objeto principalmente un tema: la
falta de accesibilidad a medio fisico, predominando las presentadas por
las Asociaciones de Minusvalidos Fisicos, siendo menos numerosas las
referidas a pensiones, ayudas econOmicas, centros de atencion y
rehabilitacion. También han disminuido las quejas referidas al empleo, en
lo que ha influido decisivamente el elevado nimero de contrataciones de
personas discapacitadas, a través de iniciativas europeas, como la Oficina
Horizon y los incentivos a los empresarios para la contratacion de
trabajadores discapacitados.
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1.1 Accesibilidad

- Accesibilidad al medio fisico

. Barreras arquitectonicas y urbanisticas

Valladolid

En e expediente Q/178/98 presentado por una Asociacion de
Valladolid se hace alusion a algunos problemas provocados por la falta de
accesibilidad en:

Estadio José Zorrillaa Si bien no puede decirse que resulte
totalmente inaccesible para los ciudadanos discapacitados fisicos, cuenta,
sin embargo, con escalones en todas sus entradas, |0 que impide a los
aficionados que acuden en silla de ruedas acceder libremente al recinto,
debiendo solicitar ayuda en caso de no ir acompafniados.

Resultan insuficientes las plazas reservadas para sillas de ruedas,
ya que algunos minusvalidos tienen graves dificultades para ocupar los
asientos normales.

Carece de servicio higiénico adaptado.

Feria de Muestras. a pesar de ser aceptablemente accesible resulta
dificil utilizar los servicios higiénicos por la dificultad para subir y bajar la
rampa que da acceso a los mismos debido a su excesiva pendiente.
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Aparcamiento de |la Plaza Mayor: no puede ser usado por todos los
minusvalidos ya que tiene varias plantas y carece de ascensor.

Teatro Calderon: aprovechando gque en la fecha de presentacion de
la queja se encontraba en plenas obras de remodelacion, se aludia a la
oportunidad de dotarlo de mejores condiciones de accesibilidad.

Por lo que se refiere a la falta de acceso adecuado para personas
minusvalidas en €l recinto de la Feria de Muestras, segun respuesta de la
Administracion, este edificio se realiz0 en una época que no existia
normativa legal sobre barreras arquitectonicas 0 ésta era muy escasa.
Posteriormente la empresa realizO obras de adaptacion para poder ser
utilizado por minusvélidos en sillas de ruedas, |o que conlleva una obra no
perfectamente adecuada a las necesidades de algunos minusvalidos en esta
circunstancia.

En cuanto al Teatro Calderdn, la remodelacion de dicho teatro se
ha llevado a cabo manteniendo algunas partes del mismo en las mismas
condiciones de su primitiva construccion, o que quiere decir que la
herraduray el patio de butacas mantienen su misma estructura.

El ala Leopoldo Cano y el ala Alonso Berruguete no tienen
barreras arquitectonicas por haberse resuelto instalando ascensores.

El edificio central no dispone de ascensores, |0 que imposibilita la
utilizacion para minusvalidos en sillas de ruedas del patio de butacas,
siendo accesibles las plateas, palcos bajos, anfiteatro y sus palcos, galeria
y sus palcos y paraiso a través de un ascensor colocado entre la zona
central y el ala Leopoldo Cano, con entrada y salida directa por la C/ San

- 182 -



Juan de Dios y con entrada por la puerta principal, salvando un escalon de
16 cm. por unarampa desmontable.

Este Teatro, por ser una obra de restauracion, no ha permitido la
desaparicion de barreras en el patio de butacas, ya que hubiera supuesto la
destruccion de una parte de la herradura con desaparicion de dos plateas,
lo que no estaba permitido por la Comision de Patrimonio de la Junta de
Cadtilla y Leodn, ya que habria significado la ruptura de una estructura
concebida en su conjunto.

Por lo que se refiere a la existencia de barreras en el Estadio José
Zorrilla y en el aparcamiento de la Plaza Mayor, no responde el
Ayuntamiento de Valladolid a la cuestion planteada. Por ello se considero
necesario formular a dicho Ayuntamiento la recomendacion pertinente, la
cual fue aceptada asumiendo el compromiso de introducir medidas de
accesibilidad cuando se realicen obras en e Estadio José Zorrillay en €l
aparcamiento de la Plaza Mayor.

También se referia la Asociacion remitente a las barreras en la
Delegacion del Gobierno, la cual nos hizo saber que:

1. El edificio sede de la Delegacion del Gobierno dispone de dos
accesos, la puerta principal y una puerta en el lateral derecho del edificio
segun se contempla €l frente de la fachada.

A la primera de €llas se accede por varios escalones, sin que
disponga de ascensor o rampa.

Por la parte del lateral derecho se accede directamente a 2
ascensores, con anchura de puerta y capacidad suficiente, que suben hasta
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cualquiera de las plantas del edificio donde se encuentran los servicios de
atencion al publico.

Los mismos ascensores pueden ser utilizados para bagjar hasta el
nivel de calle para salir alavia publica.

Habida cuenta de que los sistemas de acceso actualmente
utilizados por personas con minusvalias evitan en su mayor parte el
problema aludido, no existen en la actualidad, por no ser estrictamente
necesario, proyecto de obras de adaptacion.

Asegura esta Delegacion que, en todo caso, contactara con la
Asociacion citada para estudiar si consideran oportuno establecer una
adecuada sefalizacion de los accesos y la adopcion de alguna medida
complementaria de los sistemas con que actualmente cuenta la Delegacion
del Gobierno.

San Andrés del Rabanedo (Leon)

El expediente Q/460/98 se referia a la construccion de una
pasarela peatonal sobre las vias ferroviarias A-2 de Trobgjo del Camino,
gue une las calles de Antonio Colinas y El Molino, la cual esta formada
por 50 peldafios repartidos en dos tramos y con fuerte pendiente,
constituyendo por ello una importante barrera urbanistica para las
personas minusvalidas fisicas y otras que por distintas causas sufren
trastornos de movilidad de caracter permanente u ocasional.

Por el informe de los Servicios Técnicos de dicho Ayuntamiento
hemos conocido que, efectivamente, la pasarela no redne las condiciones
de accesbilidad establecidas legamente, audiéndose a dificultades
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técnicas en razon de la altura minima necesaria para salvar la via férrea,
por lo cual, para construir una rampa, hubiera sido necesario prolongar la
longitud hasta terrenos de propiedad particular cuya ocupacion, a traves
de los correspondientes tramites legales, hubiera dado lugar a otros
problemas urbanisticos y, en definitiva, a retraso en la solucion del
problema que por entonces se trataba de paliar. Aunque, segun reconoce
el propio Ayuntamiento, no del modo méas adecuado ni conforme con las
necesidades de todos |os ciudadanos.

Aun considerando atendibles las razones expuestas por €l
Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo, esta Institucion acordo
recomendar al mismo el cumplimiento prioritario de aguellas normas que
disponen la no discriminacion de los ciudadanos en cuanto a disfrute de
los bienes de uso publico.

Haciendo hincapié en el hecho de que, los obstaculos de cualquier
tipo que impiden el acceso a medio fisico afectan de modo trascendental
no solamente a la integracion socio-laboral de las personas, Sino
directamente a su desarrollo como tales, de tal modo que la falta de
atencion a estos problemas por parte de la sociedad en genera v,
especialmente, de los poderes publicos a quienes la Constitucion tiene
encomendado realizar una politica de integracion de las personas
disminuidas da lugar a una constante situacion de desventgja para €l
colectivo de personas discapacitadas. Precisamente la Ley 3/1998, de 24
de junio, de Accesibilidad de Castilla y Leon, en cumplimiento de la
Constitucion y normativa posterior, ha venido a tratar de paliar este
problema.

Teniendo en cuenta que, segun la informacion recibida, es posible
gue en el futuro sea necesaria la construccion de nuevos accesos
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peatonales en una zona llamada a tener un desarrollo urbanistico
preferente y que, por otra parte, no es un sector concreto y delimitado de
la poblacion el destinatario y posible beneficiario de las medidas de
fomento de la accesibilidad sino, antes o después, la practica totalidad de
la poblaciéon (no olvidemos la proporcion de personas mayores existente
en Castillay Leon) esta I nstitucion recomendo:

"Que en los futuros accesos que se planifiquen para salvar la via
férrea en Trobajo del Camino, en los cuales se prevea el paso de
peatones, ese Ayuntamiento vigile cuidadosamente que los
proyectos técnicos incluyan las normas sobre accesibilidad, las
cuales estan al alcance de los técnicos y del publico en generdl,
tanto en los manuales como en soporte informético que edita y
periodicamente actualiza el Centro Estatal de Autonomia Personal
y Ayudas Técnicas (CEAPAT) del IMSERSO.

Que, igualmente, se vigile la gjecucion de las obras, de modo que
los elementos urbanisticos se agjusten estrictamente a las
mencionadas directrices, evitando las situaciones en las que un
leve error de calculo viene a crear un verdadero obstaculo para
ciertos grupos de viandantes".

El Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo contesto en los
siguientes términos:

"Teniendo en cuenta que las soluciones de los problemas como €l
planteado son de la competencia de la Oficina de Servicios
Técnicos y su equipo de profesionales, se les ha dado traslado de
todos los antecedentes para que sean tenidos en cuenta en cuantos
proyectos intervenga este Ayuntamiento o corresponda aprobar
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mediante licencias de obras, |0 que supone la aceptacion total alas
sugerencias gue expone, y que esta Alcaldia nunca ha silenciado ni
al respecto ha manifestado oposicion”.

Carracedelo (Leon)

En e expediente Q/1402/98, se hace ausion a las graves
dificultades del reclamante, usuario de silla de ruedas, para acceder a su
vivienda. Dicha dificultad se debe al mal estado de la Calle La Fondada de
la localidad de Carracedelo (Ledn), a causa de ausencia de asfaltado,
charcos, escombros, maleza, etc. Refiriéndose, asi mismo, al acuerdo de la
Comision de Obras del Ayuntamiento de Carracedelo por el que se
resuelve posponer la pavimentacion de la Calle La Fondada hasta que sea
firme la resolucion que ha de recaer en e procedimiento judicial que se
encontraba pendiente en la fecha de presentacion de la queja.

El Ayuntamiento informd que la parte de la calle "La Fondada’
cuyo asfaltado solicitaba € reclamante habia sido declarada bien de
propiedad privada, por sentencia de 25 de noviembre de 1995, confirmada
por sentencia de la Audiencia Provincial de Ledn de 5 de mayo de 1996.
Por ello, la legislacion de Régimen Local no permite a la Corporacion
acometer ningun tipo de obra sobre el mencionado terreno sin seguir antes
alguno de los procedimientos por los que la Ley permite privar de sus
bienes o derechos a los particulares, cumpliendo las condiciones legales
correspondientes.

No obstante, esta Institucion, aun atendiendo a las anteriores
razones legales, con la misma fecha dirige Recomendacion Formal al
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Ayuntamiento de Carracedelo para que, dentro de sus competencias,
agilice en lo posible la solucion del conflicto existente. De modo que, en
el momento en que desaparezcan los obstaculos de caracter juridico que
actualmente impiden dar cumplimiento a la peticion del remitente, se
proceda, con la maxima celeridad, a la aplicacion de las medidas
necesarias que permitan a dicho ciudadano la normal circulacion en silla
de ruedas por la Calle La Fondada. Pero ademas, que € Ayuntamiento, en
la medida en que le corresponde, agilice la solucion del problema, incluso
mediante la aplicacion de alguna medida provisional.

El Ayuntamiento de Carracedelo acept6 la recomendacion emitida
al respecto.

La Barieza (Leon)

El expediente Q/1526/99 fue presentado por un vecino de La
Bafieza cuando ya se habia iniciado de oficio una actuacion sobre el grado
de cumplimiento de la Ley de Accesibilidad y Supresion de Barreras de
Cadtilla y Leon, hecho que aconsgé subsumir en dicha actuacion las
reclamaciones presentadas.

Al cumplirse un afo de vigencia de la Ley 3/1998, de 24 de junio,
de Acceshilidad y Supresion de Barreras de Castilla y Leodn, €l
Procurador del Comun inicié una nueva actuacion con €l objeto de recabar
informacion de todos los Ayuntamientos de nuestra Comunidad Auténoma
sobre las medidas que se estan aplicando para dar efectividad a las
disposiciones de la mencionada ley y, en especial, sobre el nimero de
licencias de obras que han sido rechazadas durante €l Ultimo afio por no
respetar las normas sobre accesibilidad. Ademas de otras cuestiones
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referentes a la reserva de plazas de aparcamiento destinadas a los
vehiculos conducidos por minusvalidos fisicos en las zonas de
estacionamiento en vias publicas y en los espacios proximos a los centros
de titularidad publica o privada siempre que impliquen concurrencia
masiva de personas.

Igualmente, se incluyen en esta actuacion los contactos con los
Colegios de Arquitectos de Castillay Ledn, como interlocutores idoneos
para analizar muchos de los problemas gue se presentan en la cuestion que
nos ocupa.

Por lo demas, esta Institucion esta al corriente de las barreras
arquitectonicas y urbanisticas existentes en la localidad de La Barieza con
ocasion de las cuales nos hemos dirigido a Ayuntamiento, teniendo
previsto hacerlo nuevamente.

Miranda de Ebro

En e expediente Q/1618/99 iniciado por determinados grupos de
minusvalidos de Miranda de Ebro se comunico la respuesta enviada por €l
Ayuntamiento con ocasion de la actuacion de oficio sobre las medidas
aplicadas, asi como las previstas en un futuro para mejorar las condiciones
de accesibilidad de Miranda, ya que el Alcalde nos hizo saber que, en
relacion con la remodelacion de calles, por parte de los técnicos
municipales se estaba aplicando la Ley/3/1998, de 24 de junio, sobre
Accesibilidad de Castillay Ledn.

Dando cuenta también del convenio suscrito con la ONCE vy el
IMSERSO con un presupuesto de 60 millones para la eliminacion de
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barreras arquitectonicas en Miranda. Documento analizado en el apartado
correspondiente a la actuacion de oficio.

En relacion con otros problemas planteados por dicha asociacion
(apertura de nuevas oficinas de servicios publicos y locales privados que
implican concurrencia de publico sin que dichos lugares relinan las
necesarias condiciones de accesibilidad) se informo a reclamante del
estado de tramitacion de la actuacion de oficio relativa a estas mismas
cuestiones.

Por dltimo, y en relacion con otro de los problemas a que
frecuentemente las personas discapacitadas de Miranda se refieren, debe
tenerse en cuenta gque e Consgo de Asuntos Sociales de la Union
Europea ha aprobado la tarjeta de estacionamiento comunitario, con
validez en los quince paises de la Unidn Europea, la cual se puede utilizar
desde e 1 de enero del afio 2000. La vigencia, eficacia, requisitos, etc.
son objeto de andlisis en el apartado correspondiente a la actuacion de
oficio.

No obstante, las Asociaciones de Minusvalidos de Miranda con
las que se ha contactado no estan conformes con las respuestas que nos
remite e Ayuntamiento porque consideran que no Son exactas,
preocupandoles especialmente la constante apertura de nuevos
establecimientos con barreras, la escasez de aparcamientos reservados y,
en general, gue Miranda siga siendo una ciudad dificil a pesar de algunos
avances.

En e mismo expediente se hace alusion a la circunstancia de
encontrarse la Inspeccion Médica del INSALUD en e 7° piso del
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inmueble sito en calle del Cid, n° 2, de Miranda de Ebro, sin posibilidad
de acceso para llegar en silla de ruedas.

En este sentido, la Direccion Provincial afirmé que la actual
ubicacion de la Inspeccion Médica es provisional, previéndose en un plazo
de dos afios su instalacion el Centro de Salud de Miranda, una vez que se
haya construido el nuevo parala Zona Basica de Salud de Miranda Este.

No obstante, dicha Direccion Provincial nos comunicO su
intencion de solicitar inmediatamente de la entidad propietaria del
inmueble en el que se encuentra en estos momentos la aplicacion de las
medidas adecuadas para suprimir las barreras existentes.

Barreras que afectan a las personas invidentes

Los expedientes Q/2068, Q/2069, Q/2070 y Q/2071/98,
presentados por un grupo de afiliados a la Organizacion Nacional de
Ciegos de Espana, se refieren a los distintos tipos de barreras que
dificultan el paso y €l vivir diario, en general, en la ciudad de Ledn y que,
en gran parte, subsisten a pesar de las recientes obras de remodelacion
gue se han llevado a cabo.

La enumeracion de los obstaculos hecha por los remitentes de la
guegja no difiere de la recogida en € informe remitido en su dia al
Ayuntamiento y elaborado por los técnicos de la ONCE.

Por |o que se puso en antecedentes al Ayuntamiento, teniendo en
cuenta que desde la elaboracion del informe de la ONCE han transcurrido
varios anos durante los cuales la ciudad ha sido objeto de importantes
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remodelaciones, sustitucion e incremento del mobiliario urbano y diversas
e importantes actuaciones urbanisticas.

Después de tres requerimientos consecutivos el Ayuntamiento de
Ledn no ha dado respuesta a esta I nstitucion.

Se estimd conveniente consultar a mismo tiempo a la propia
ONCE en e ambito de sus relaciones con la Administracion Local y
también sobre determinadas actuaciones de dicha Organizacion en
relacion con sus dfiliados a las que se habian referido ademas los
reclamantes.

La Agencia Provincial de la ONCE en Ledn estima que €l grado de
cumplimiento por parte del Ayuntamiento de la ciudad de Ledn en la
renovacion urbanistica llevada a cabo en esta capital y con relacion a
informe presentado en su dia y a las sugerencias contenidas en el mismo,
ha sido més bien escaso, dado que en las obras acometidas en los Ultimos
anos se tuvieron en cuenta algunos aspectos relacionados en e documento
mencionado, como rebaje de bordillos, sefalizacion y ubicacion de
espacios para contenedores de basura, etc., pero se ignoraron oOtros
muchos como: eliminacion de obstaculos en aceras (postes colocados en
mitad de las mismas, parquimetros, publicidad), utilizacion de pavimentos
con diferentes texturas para pasos de peatones, cruces de semaforos, etc.

Los canales de comunicacion existentes entre la ONCE y el
Ayuntamiento de Leon durante los Ultimos afios en la materia que nos
ocupa han sido minimamente utilizados pues, a juicio de los técnicos de
dicha Entidad, a acometerse una renovacion urbanistica en la que se
deban suprimir distintas barreras, con eficaciay a menor coste posible, 1o
conveniente hubiera sido, en opinion de la ONCE, la creacion de una
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comision técnica que hubiera podido llevar a cabo los estudios pertinentes,
pudiendo llegar incluso a establecer convenios entre los distintos
Organismos y Entidades para la financiacion de los proyectos que la
misma pudiera presentar.

En dicha Entidad, y respecto a tema que nos ocupa, no se ha
presentado ninguna queja por escrito, s bien en conversaciones
mantenidas con distintos afiliados se ha podido constatar el malestar
existente, sobre todo entre los ciegos totales, por la mala sefializacion y
proteccion de obras, falta de seméforos acusticos en algunos cruces
peligrosos, aparcamientos indebidos, coches y motocicletas encima de las
aceras, etc. Asimismo, se tiene constancia de que en diferentes ocasiones
afiliados a la ONCE han presentado las correspondientes quejas en los
Ayuntamientos de San Andrés del Rabanedo y Valencia de Don Juan con
respecto a la falta de seméforos acusticos y sefidlizacion y ubicacion de
terrazas respectivamente.

Por su parte, la Delegacion Territorial de la ONCE en Cadtilla 'y
Leon indica que Fundacion ONCE viene, desde 1988, firmando convenios
de colaboracion con distintos Ayuntamientos y Gerencia de Servicios
Sociales en materia de eliminacion de barreras, estudios urbanisticos y
demas aspectos encaminados a facilitar que los municipios resulten en
general mas asequibles para la poblacion discapacitada, cofinanciando en
una tercera parte y, en ocasiones, hasta la mitad, e importe econémico de
los mismos.

Benavente
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Los expedientes Q/1786/98 a Q/1759/98, presentados por
determinadas asociaciones de Benavente, se referian a las caracteristicas
urbanisticas y arquitecténicas de dicha localidad y, en especial, a las
barreras existentes en lugares tan concurridos como:

- Piscinas municipales, las cuales no cuentan aln con ningun
medio que permita su uso por parte de los minusvalidos fisicos.

- Falta de aparcamientos reservados, sobre todo en lugares
proximos a las dependencias administrativas y locales de concurrencia
publica.

- Acceso ala Casa Consistorial.

- Acceso a la segunda planta de la Casa de Cultura en la C/
Encomienda.

- Acceso ala sede de los Juzgados.

Asimismo, ante la proxima conclusion de algunas obras,
consideraban los remitentes de la queja que seria e momento oportuno
para introducir en los edificios y calles objeto de las mismas las necesarias
condiciones de accesibilidad, sefialando al respecto:

- Centro Cultural denominado "La Casa de Doiia Soledad" en €l
cual existe acceso a la primera planta pero no a la segunda y tercera, en
las que se han ubicado un museo y la sala de proyecciones.

- Avenida Republica Argentina y calles que desembocan en la
Plaza "La Farola’, en las cuales resultaria posible, antes de concluir su
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remodelacion, dotarlas de las condiciones de accesibilidad previstas en las
normas tanto estatales como autonomicas.

Por otra parte, se denuncia el hecho de gue en la remodelacion del
centro del casco urbano, concluido hace unos meses, si bien se demuestra
gue ha habido intencion de dejar rebajados los bordillos, €llo no se ha
llevado a cabo de conformidad con lo que establece la normativa
aplicable, por lo que las barreras urbanisticas no resultan totalmente
eliminadas. Ello a pesar de que las asociaciones de minusvalidos
comparecientes habian solicitado ante el Ayuntamiento tanto el
asesoramiento de los técnicos como la vigilancia de la ejecucion de las
obras.

Dejamos constancia en este Informe de las actuaciones llevadas a
cabo en relacion con el acceso ala casa de D2 Soledad Gonzalez en cuyo
asunto se encontraban particularmente interesados.

Segun datos del Ayuntamiento, en el proyecto de remodelacion de
la denominada Casa de Dofia Soledad Gonzalez se tuvo presente la
necesidad de facilitar el acceso de las personas minusvalidas. No obstante,
a ser un edificio especialmente protegido, el proyecto aprobado por la
Comision Provincial de Patrimonio no permitié introducir en la obra,
limitada a la remodelacion y restauracion, todos aguellos elementos de
accesibilidad que se pretendian y que hubieran sido convenientes. En
cualquier caso, se esta tratando de que la dificultad para gque las personas
discapacitadas puedan utilizar sus dependencias se reduzca al minimo con
las medidas aplicadas;, por lo que se estimd conveniente solicitar
informacion al respecto a la Junta de Castilla y Ledn iniciandose, en
consecuencia, las actuaciones pertinentes.
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Tras e andlisis de la documentacion recibida, asi como de la
normativa que resulta aplicable, se acordd exponer a Ayuntamiento de
Benavente las siguientes circunstancias y observaciones:

Que e Ayuntamiento suscribié con fecha 8 de mayo de 1997 un
Convenio con la Consgjeria de Educacion y Cultura de la Junta de Castilla
y Ledn en una de cuyas clausulas se estipula que e Ayuntamiento deberia
de aportar el Proyecto de Restauracion del inmueble citado.

Que las Normas Subsidiarias del Planeamiento de Benavente,
aprobadas en su dia por la Corporacion, en su art. 12.9, dentro de la
regulacion de los usos segun su funcion, establecen que los proyectos de
aguellos edificios o locales que se destinen (entre otros) a centros de
estudios especiales de caracter oficial, museos o hibliotecas "cumpliran
con las condiciones que fijen las disposiciones vigentes' y, en su caso, las
de oficinas que les fueran de aplicacion y que, en este caso, se incluyen,
|6gicamente, con caracter obligatorio las que se refieren a la supresion de
barreras arquitectonicas.

El edificio en cuestion, a gue se refieren las Normas Subsidiarias
bajo la denominacion "Casa de Dofia Salita*, sita en C/ Doctor Castro, n°
13, de una antigliedad de 50 arfios, se encuentra catalogado con un nivel de
proteccion "estructural”. Para este tipo de proteccion las Normas
Subsidiarias permiten como obras preferentes las de conservacion,
consolidacion, restauracion y rehabilitacion.

El Decreto 273/1994, de 1 de diciembre, sobre competencias y
procedimientos en materia de Patrimonio Historico-Artistico en la
Comunidad Auténoma de Castillay Leon, establece en su capitulo Il las
funciones que a respecto corresponden a la Comision de Patrimonio
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Cultural, las cuales se circunscriben a la conservacion y condiciones
estéticas de los edificios.

Por ello, entiende esta Institucion que forma parte de las
competencias del Ayuntamiento exigir que el proyecto técnico que sirvio
de base para la concesion de la licencia municipal de obras en €l
mencionado edificio cumpliera con las condiciones exigidas por las
disposiciones vigentes, incluidas las de accesibilidad; por lo que se
recomendo:

"Que se recaben los informes técnicos que sean necesarios,
teniendo en cuenta el proyecto, sobre las soluciones mas idoneas
para proceder ala eliminacion de las barreras arquitectonicas en la
"Casa de Dona Soledad Gonzdlez", adoptando al efecto las
decisiones pertinentes, para que de la utilizacion de los servicios
gue va a prestar en e futuro dicho centro cultural no resulte
excluido, a priori, ninguin grupo de ciudadanos'.

A la fecha de cierre de este informe, por comunicacion de los
propios afectados, hemos conocido el comienzo de las obras en dicho
edificio para instalar una rampa, con el fin de posibilitar la entrada a la
primera planta, habiéndose comprometido e Alcalde a la instalacion de
ascensor, necesario para llegar al tercer piso, para el afo proximo.

Segovia

El expediente Q/1097/99 se referia a una noticia aparecida en la
prensa segun la cual en e trabajo monografico elaborado por esta
Institucion sobre la integracion de las personas discapacitadas en Castilla
y Ledn se incluia a Segovia entre las provincias que presentan menores
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dificultades urbanisticas para las personas con problemas de movilidad, 1o
gue provoco la perplgidad, ala vez que laindignacion, de los afectados y
merecio la siguiente resolucion del Procurador del Comun.

"En relacion con el contenido del Informe del Procurador del
Comun de Castillay Ledn sobre la Integracion Socio-Laboral de
las Personas Minusvalidas, se llegd a comprobar que no existio
contradiccion entre los datos consignados en e mismo -obtenidos
a través de la informacion facilitada por diversos Organos
administrativos de quienes se requirié con dicho fin, asi como de
la aportada por los miembros de las Asociaciones presentes en la
reunion celebrada en Segovia € 20 de mayo de 1997 con
representantes de esta Institucion- y con los recogidos en el
completo informe elaborado por los remitentes de la queja.

Aungque las distintas Administraciones (local, autondémica y
central) trataron, en general, de poner de relieve en los referidos
informes la existencia en los distintos edificios publicos de
aguellos elementos que tienden a facilitar el acceso al medio fisico
de las personas discapacitadas (rampas, ascensores, €tc.), la
aprobacion reciente de proyectos de obras con este fin, o bien la
justificacion de la imposibilidad de llevar a cabo por el momento
dichas actuaciones, el informe elaborado por la Institucion ha
tenido como objeto constatar el grado de cumplimiento de la Ley
13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social del Minusvdlido, tras
guince anos de vigencia, partiendo, en primer lugar, de los escritos
de guegja remitidos por las personas minusvalidas -y que han
superado el nimero de cuatrocientos expedientes resueltos-, asi
como de las quince entrevistas mantenidas con un total de ochenta
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y una asociaciones, lo cual nos ha permitido mostrar una situacion
bastante menos optimista de lo que pretenden los informes
remitidos por la Administracion.

Este resultado desalentador se reflga en las conclusiones del
Informe (pags. 14140 a 14142 del B.O. Cortes de Castillay Leon
n° 228, de 28 de Mayo de 1998), sobre todo cuando se dice:

"S hubiéramos de sefiadlar, ahora mismo, un solo
espacio (entre los visitados y aquéllos de los que
simplemente se ha tenido noticia a través de los informes
aportados por los distintos organismos) totalmente
accesible, tanto en € aspecto urbanistico como
arquitectonico, del transporte y de la comunicacion
sensorial, no podriamos sefialar absolutamente ninguno”.

Lo que sin embargo no nos impide valorar, en un estudio global,
todos aguéllos elementos arquitectonicos, ayudas o soluciones
parciales que tiendan a hacer menos hostil €l entorno a ciertos
grupos de ciudadanos.

La estimacion a que haya podido dar lugar una observacion
genérica y con inclinacion mas o menos triunfalista del conjunto
del informe es algo que escapa enteramente del contenido y objeto
de nuestro trabgjo".

Respecto de las demas cuestiones planteadas en la referida queja,
contactamos con € Ayuntamiento de Segovia solicitando datos al
respecto, por lo que comunicamos a los remitentes que no cuenta el
Ayuntamiento con una Ordenanza municipal aprobaday vigente.
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Sin embargo, cabe mencionar que, con fecha 10 de septiembre de
1996, se suscribio un convenio de colaboracion entre el IMSERSO, la
Fundacion ONCE y dicho Ayuntamiento para la realizacion de un Plan
Especial de Actuacion de Accesibilidad en el término municipal de
Segovia. El Convenio fue aprobado por la Comision de Gobierno con
fecha 1 de octubre de 1996. Posteriormente, la empresa Desarrollos Via
Libre, S.L. redacto el Plan Especial citado y lo remitio a Ayuntamiento,
estando aun pendiente de aprobacion.

Avila

Una asociacion de Avila solicitd e cierre del expediente
Q/2129/97 tras las gestiones llevadas a cabo por la Institucion vy
apreciando un cambio de actitud en sentido positivo por parte del
Ayuntamiento de Avila. El mismo nos informé de la aprobacion, con fecha
19 de Octubre de 1998, del Plan General de Ordenacion Urbana el cual
incluye, en la normativa especial del suelo urbano, las reglas sobre
"condiciones de seguridad y accesibilidad" (se prevé la evitacion de
barreras urbanisticas y arquitectonicas en los edificios de nueva
construccion teniendo dichas medidas el caracter de mera recomendacion,
segun las circunstancias, cuando se trate de edificaciones ya existentes).

Toro

En el expediente Q/565/99 una Asociacion de Minusvalidos de
Toro (Zamora) hace alusion a las barreras arquitecténicas y urbanisticas
gue existen en esta localidad.
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La enumeracion, no exhaustiva, de los edificios e instalaciones
publicas que resultan totalmente inaccesibles es la siguiente:

- Casa de Cultura

- Teatro

- Polideportivo

- Sede de la Policia Local

En cuanto a la fata de accesbilidad urbanistica se refieren
principalmente a:

- Falta de sefializacion suficiente de los pasos de peatones, o que
contribuye a que resulte habitual el estacionamiento de vehiculos en €
unico lugar en gue por estar rebajada la acera pueden cruzar la calle tanto
las personas con movilidad reducida como los invidentes y deficientes
visuales. De modo que, por esta causa, los bordillos rebgados que en
algunos pasos existen dejan de cumplir su funcion.

- La calle Corredera si bien cuenta con rebaje de bordillos en
alguno de sus pasos de peatones, estos no se encuentran enfrentados, 1o
gue resulta mas peligroso teniendo en cuenta el importante tréafico
soportado por dicha calle.

Se referian también a las barreras en los Juzgados y Oficinas de
Correos. Respecto de estos ultimos esta Institucion tuvo conocimiento de
las proximas reformas que se preven llevar a cabo, segun la Jefatura
Provincial, en los locales donde se ubican dichas Oficinas de Correos en
varias localidades de la provincia de Zamora y, particularmente, en la
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oficina de Toro donde se encuentra en estudio la adaptacion de los
accesos ala misma.

Igualmente la Institucion decidio sugerir a la Subdireccion General
de Obras y Patrimonio del Ministerio de Justicia que se adopten lo antes
posible las medidas necesarias para garantizar €l acceso alos Juzgados de
Toro de todos los ciudadanos sin excepcion

Consultado el Ayuntamiento sobre la existencia de Ordenanza
Municipal de Accesibilidad, disposiciones contenidas en la normativa
urbanistica, y medidas que se vienen aplicando para evitar los
estacionamientos de vehiculos en los pasos de peatones, conocemos que
dicho Ayuntamiento no cuenta con Ordenanza de Accesibilidad ni el Plan
General de Ordenacion Urbana recoge disposiciones en tal sentido, por 1o
gue en general no se vienen exigiendo en la gecucion de las obras
determinadas condiciones de accesibilidad que posibiliten el uso de bienes
y servicios a los ciudadanos con dificultades deambulatorias a causa de
deficiencias fisicas o0 sensoriales.

Por 1o que en la Recomendacion dirigida a Ayuntamiento se puso
de relieve en primer lugar la normativa autonomica constituida por la Ley
3/98, LASB, por méas novedosay restrictiva.

En segundo lugar, la normativa europea en cuyo ambito el Consgjo
de Europa adopta el 9 de Abril de 1992 la Recomendacion nimero 92 (6)
del Comité de Ministros de los Estados Miembros relativa al desarrollo de
una politica coherente y global en favor de las personas con minusvalias,
con e objetivo de garantizar a estas personas la mayor participacion
posible en la vida social y econdmicay la mayor independencia.
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En consonancia con lo anterior, la Comunidad Europea, a través
de los programas "HELIOS', alienta a los estados miembros a que
adopten una politica que garantice a las personas con discapacidades €l
acceso atodos los edificios e instalaciones y a los sistemas de transporte.

En virtud de lo expuesto se recomendo:

"Que por parte del Ayuntamiento se disponga lo procedente para
la elaboracion de la Ordenanza Municipal de Accesibilidad la cual,
respondiendo a la finalidad de la Ley 3/98, de 24 de junio, de
Accesibilidad y Supresion de Barreras de Castilla 'y Leon, debera
tenerse en cuenta en lo sucesivo para toda actuacion urbanistica 'y
en las referidas a edificios destinados a uso publico, tanto si se
trata de nuevas instalaciones y edificaciones como s se refiere a
obras de reforma o ampliacion.

Que, por lo que se refiere a aquellos edificios, instalaciones, plazas
y Vvias publicas respecto de los cuales se prevé una proxima
remodelacion 0 mejora, se aprovechen dichas actuaciones para
introducir las condiciones legales de accesibilidad siempre que sea
posible, mediante las modificaciones arquitectonicas y urbanisticas
correspondientes. Y s no lo fuera, mediante la aplicacion de
soluciones alternativas como la instalacion de aparatos elevadores,
rampas no fijas u otras de funcionamiento permanente que
permitan la entrada, utilizacion y disfrute a la totalidad de los
vecinos de Toro sin excepcion.

Que, cuando se trate de la construccion o reforma de edificios y
locales de titularidad privada, ese Ayuntamiento colabore con
arreglo a sus competencias a que, segun el uso a que vayan a ser
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destinados, resulten accesibles para todos los ciudadanos,
exigiendo para e otorgamiento de las licencias que los
correspondientes proyectos técnicos cumplan con las condiciones
fijadas por las disposiciones vigentes entre las cuales se
encuentran las que se refieren a la supresion de barreras
arquitectonicas’.

Recomendacion aceptada por la Comision de Gobierno del
Ayuntamiento de Toro, en sesion ordinaria celebrada el dia 2 de
septiembre de 1999, que la tomd en consideracion, acordando que por €l
Arquitecto Municipal se procediera a elaborar un avance de la Ordenanza
Municipal de Accesibilidad, para su estudio y aprobacion por e Organo
Municipal competente.

Barreras en Centros Escolares Publicos

En el expediente Q/1779/99 se hace alusion a los problemas que
afectan a los alumnos de integracion matriculados en el Colegio Publico
Antonio Vabuena de Ledn, la mayor parte de los cuales son
discapacitados motoricos, constituyendo un obstaculo importante para su
integracion la falta de accesibilidad existente tanto en la calle Cea, en la
gue se encuentra el Colegio, como en las calles Jamuz y Eria, entre las que
se ubican las instalaciones destinadas a parvulario, incluidas las dos
entradas de este edificio que cuentan con elevados escalones.

Por los motivos expuestos se formul6 al Ayuntamiento la siguiente
Recomendacion:

Que se vigile estrechamente por parte de ese Ayuntamiento de San
Andrés del Rabanedo (Ledn) € cumplimiento del Convenio de
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colaboracion con Gas Nautral Castilla y Ledn, SA, en relacion
con las previstas medidas de accesibilidad haciéndolo de un modo
especial respecto de aguellas calles por las que directamente se
accede a los servicios publicos, establecimientos privados de
concurrencia masiva de personas y, sobre todo, que esto se lleve a
cabo con el maximo rigor en lo que se refiere a las calles Cea,
Jamuz y Eria.

La respuesta del Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo ha
sido la de reafirmarse en su anterior compromiso, que cumplira segun se
vayan renovando las aceras.

En el expediente Q/556/99 se denunciaba la existencia de barreras
arquitectonicas en un colegio publico de Benavente.

Segun la informacion del Centro, durante €l curso 1998-99 se
realizaron obras para adaptar 3/4 partes del colegio para implantar un
Instituto de E.S.O. con un presupuesto de 90 millones de pesetas. En
relacion con los alumnos de integracion se detecta la superacion de
barreras arquitectonicas, incluyendo un ascensor.

En la cuarta parte restante, que corresponderia a Educacion
Infantil y Educacion Primaria, no se habia realizado ninguna obra, en
relacion con los alumnos de Integracion, aunque estaba presupuestada la
superacion de barreras arquitectonicas en la puerta de entrada.

Por otra parte, las medidas adoptadas por la Direccion Provincial
del MEC en relacion con la falta de accesibilidad a Centro "Los Salados’
fueron las siguientes:
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Se ha preparado una rampa provisional en una de las puertas
principales de la planta baja, planta en la que los alumnos con dificultades
de locomocion desarrollan sus actividades y clases.

Durante el afo 99 se preveian readizar tres actuaciones,
encaminadas a mejorar las instalaciones para eliminar las barreras
arquitectonicas y facilitar los desplazamientos de alumnos de educacion
especia e integracion:

- Construccion de rampas de acceso adecuadas.
- Colocacion de barandilla en los pasillos.

- Construccion de un nuevo aseo para alumnos de educacion
especial.

Ademas, se estaba estudiando la instalacion de una plataforma
para posibilitar el acceso a la primera planta. También se habia solicitado
incluir con cargo al Presupuesto Ordinario del Programa de Educacion
Especial correspondiente al gercicio 1998-99 la adquisicion de una gria
para facilitar €l traslado de los nifios.

. Barreras en el transporte

La insuficiencia de transporte publico adaptado, asi como las
trabas administrativas para obtener autorizaciones especiales de
aparcamiento, han dado lugar a varias quejas, entre las que destacamos las
siguientes:
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Valladolid. Autobuses urbanos.

En el expediente Q/2178/98 un grupo de personas minusvalidas de
Valladolid denunciaba el hecho de que los conductores de los autobuses
urbanos ponian dificultades al embarque de las sillas de ruedas alegando
gue con ello se perdiatiempo en los vigjes.

Del informe proporcionado por la Empresa AVIASA, remitido por
el Ayuntamiento, en relacion con el problema de los autobuses, resulta lo
siguiente: Recientemente se puso a disposicion de los conductores de la
mencionada empresa una serie de normas internas a tener en cuenta por
los mismos. Concretamente, dichas normas sefidlan que las personas de
movilidad reducida podran acceder al vehiculo por cualquiera de sus
puertas, siempre que el vehiculo y las paradas estén adaptados para €llo.

Los conductores deberan esmerar la puntualidad y regularidad de
las lineas con €l fin de lograr una calidad en el servicio, concretamente
esta Ultima, que no siempre es posible por las condiciones del tréfico, asi
como por la ocupacion por parte de otros vehiculos de los espacios
reservados a las paradas de autobuses.

No obstante, e Ayuntamiento asegura a esta Institucion que se
Interesara porque sea tenida en cuenta la queja planteada y se intentara
mejorar €l servicio, adoptando las medidas pertinentes.

Autorizacion especial de aparcamiento

La queja Q/1148/97 fue presentada por una persona afectada de
minusvalia fisica a quien fue desestimada, por parte del Ayuntamiento de
Salamanca, la solicitud de autorizacion especial para estacionar en
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aparcamientos reservados para personas minusvalidas el vehiculo
destinado a llevarla hasta la Universidad. Se fundaba dicha resolucion
desestimatoria en que la solicitante no estaba en posesion del carnet de
conducir ni estaba expedido a su nombre el permiso de circulacion del
vehiculo.

Segun la informacion remitida, la corporacion acordo en su dia con
el IMSERSO que estar €l solicitante en posesion del permiso de conducir
y expedido a su nombre €l permiso de circulacion del vehiculo fueran
requisitos a cumplir para la obtencion de la autorizacion especial, como
asi consta en el correspondiente formulario de solicitud.

No obstante, la Ordenanza de Accesibilidad Integral para el
municipio de Salamanca, aprobada por la Corporacion en Sesion Plenaria
de 9 de noviembre de 1995, tiene por objeto, segun su Exposicion de
Motivos, subsanar las dificultades que puedan existir para el
desenvolvimiento de aguellas personas que por cualquier circunstancia
puedan ver reducida su movilidad en espacios publicos. Disponiendo €l
art. 34 que "el Ayuntamiento facilitara a los solicitantes que justifiquen su
necesidad una tarjeta con el simbolo internacional, el nombre del titular y
la matricula del vehiculo o vehiculos que pertenezcan o estén al servicio
de personas que por sus disminuciones de movilidad lo requieran”.

"Se permitira a los vehiculos ocupados por personas disminuidas
estacionar en cualquier lugar de la via publica durante el tiempo
minimo posible..."

Parece evidente que cuando la Ordenanza se refiere, para expedir
la mencionada tarjeta, a aquellos vehiculos "que pertenezcan o estén
dedicados al servicio de personas gque por sus disminuciones’, prevé un
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ambito de aplicacion mucho méas amplio que el que se ha querido, por
parte del Ayuntamiento, dar a los acuerdos adoptados con el IMSERSO.
No cabe duda de que el texto de la norma esta previendo el supuesto de
vehiculos que, simplemente, estén destinados a transportar a personas
minusvdlidas, ya que incluso el parrafo siguiente se refiere a vehiculos
meramente ocupados por estas personas.

Es de estimar, por €llo, que la letra de la Ordenanza viene a
propiciar el cumplimiento del precepto constitucional contenido en €l art.
49 de la Constitucion Espariola ("Los poderes publicos realizaran una
politica de integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psigquicos
a los que ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que
el Titulo | de la Constitucion otorga a todos los ciudadanos*), asi como
el art. 9.2 delamismay €l art. 8.2° del Estatuto de Autonomia de Castilla
y Leon ("Corresponde a los poderes publicos de Castilla y Ledn
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas,
remover |os obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacion de todos los castellanos y leoneses en la vida politica,
economica, cultural y social™).

La Ley 3/1998, de 24 de junio, de Accesibilidad y Supresion de
Barreras de Castilla y Ledn, tiene por objeto garantizar en nuestra
Comunidad Auténoma la accesibilidad y el uso de bienes y servicios a
todas las personas y, en particular, a las que tengan agun tipo de
discapacidad, ya sea fisica, psiquica 0 sensoria. Sendo las
Administraciones Publicas de Castilla y Ledn, asi como los organismos
publicos y privados afectados, los responsables de la consecucion del
objetivo propuesto.

- 809 -



Ocurre que la persona minusvalida remitente de la quga se
encuentra a punto de completar su formacion profesional de Licenciatura
en Medicina y Cirugia, siendo € trabgjo otro de los derechos
constitucionales, asi como el derecho a la libre eleccion de profesion u
oficio, a la promocion a través del trabgo... Pudiendo constatar
diariamente esta Institucion, a través del conjunto de reclamaciones
planteadas y de los datos facilitados por la Gerencia de Servicios Sociales
de la Junta de Castilla y Leon, la situacion de desventgja en que se
encuentran las personas con discapacidad para llegar a adquirir la
formacion necesaria para acceder alavida laboral. Tanto es asi que, segin
los datos disponibles, el 85% de paro que existe entre la poblacion
minusvalida, segun revelan los Ultimos estudios realizados, se debe en
mayor medida a la falta de formacion y a las dificultades para moverse en
el entorno que a la merma real de la capacidad funcional del
discapacitado.

En e caso que nos ocupa nos encontramos ante un claro
exponente de lo afirmado.

Nuestro méximo interés fue hacer llegar a Ayuntamiento las
anteriores consideraciones a fin de que no se pusieran limitaciones a los
fines y objetivos de la Ordenanza de Accesibilidad para e municipio de
Salamanca al establecer los requisitos para la expedicion de la
autorizacion especial de aparcamiento, ya que la letra de lamismatiende a
hacer realidad los preceptos constitucionales aludidos. Y la Ley 13/1982,
de 7 de abril, de Integracion Social del Minusvalido, en su art. 60, dice
gue "Los Ayuntamientos adoptaran las medidas adecuadas para facilitar
el estacionamiento de los vehiculos automoviles pertenecientes a los
minusvalidos con problemas graves de movilidad".
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Por otra parte existe la posibilidad de arbitrar otro tipo de medidas
distintas a la exigencia de los dos requisitos apuntados para evitar que la
autorizacion especial de aparcamiento llegue a propiciar conductas
fraudulentas u otros perjuicios al interés del resto de los ciudadanos.

Por todo ello se recomendo al Ayuntamiento de Salamanca:

"Que, teniendo en cuenta la transcendencia que reviste el poder
contar con un transporte adecuado y eficiente para que las
personas que padecen limitaciones en su capacidad deambulatoria
puedan intentar, con garantias de lograrlo, integrarse en la
formacion profesional y en la vida laboral, y dada la evidente
insuficiencia de transporte publico adaptado con que cuenta la
ciudad de Salamanca para cubrir estas necesidades, que €
Ayuntamiento proceda, aun con independencia del caso concreto
gue nos ocupa, a modificar las condiciones para la concesion de la
autorizacion especial de aparcamiento para los vehiculos que sean
destinados habitualmente al transporte de personas minusvalidas,
aln cuando dichos usuarios no tengan permiso de conducir ni esté
expedido a su nombre €l permiso de circulacion del automovil,
maxime teniendo en cuenta que, en gran nimero de casos, €l tipo
de minusvalia imposibilita la tarea de conducir un automovil
corriendo a cargo de la familia e traslado de la persona
minusvalida ya sea a centro de rehabilitacion, a la Universidad o
a puesto de trabajo.

Que e Ayuntamiento adopte para ello las medidas que se
correspondan con una interpretacion de la Ordenanza de
Accesibilidad congruente con el contexto y fines de la misma, los
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preceptos constitucionales y la realidad social en que debe ser
aplicada.

Sin perjuicio de que se apliquen también las medidas que la
Corporacion considere mas oportunas para que la solucion
recomendada no acarree perjuicios a los intereses generales”.

Problema que, en este momento, se encuentra resuelto debido a la
implantacion de la tarjeta europea de caracter personal para cuya
expedicion no se exige el permiso de conducir ni el permiso de circulacion
anombre del minusvalido.

En el expediente Q/1252/98, cuyo remitente padece minusvalia
fisica con grave dificultad deambulatoria, se hacia ausion a la escasez de
aparcamientos que los Ayuntamientos suelen reservar con este fin (lo cual
implica notable trastorno, sobre todo en las zonas correspondientes a las
sedes de los servicios administrativos y lugares de concurrencia publica)
asi como a la limitacion territorial de las tarjetas de aparcamiento
expedidas para los conductores minusvalidos fisicos (validas, unicamente,
en el correspondiente término municipal).

Seguin indicd la Gerencia de Servicios Sociales de Castillay Leon,
en la actualidad estan constituidos tres grupos de trabgo para la
elaboracion del Reglamento que desarrolla la Ley 3/1998, de 24 de junio,
de Accesibilidad y Supresion de Barreras de Castillay Leon (LASB) en €
cua guedaran recogidas las condiciones y requisitos para la obtencion de
la tarjeta de aparcamiento.

Por su parte, e Consgo de la Union Europea, en una
Recomendacion de 4 de junio de 1998, aconsegja que todos los Estados
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Miembros cuenten con una tarjeta de estacionamiento Unica para facilitar
la movilidad de las personas con discapacidad.

En este sentido, la Gerencia de Servicios Sociales ha reunido a las
nueve Diputaciones Provinciales y a los Ayuntamientos de mas de 20.000
habitantes, asi como a los representantes de la Federacion de Municipiosy
Provincias, para hacer compatible lo que determina €l art. 16 LASB:
"tarjeta Unica en toda la Comunidad Autonoma' con la Recomendacion
Europea de tarjeta Unica para los paises de la Union Europea.

La Gerencia de Servicios Sociales se propone proporcionar a todas
las Entidades Locales dicha tarjeta de acuerdo con el modelo europeo lo
gue permitira a las personas con discapacidad hacer uso de los derechos
de aparcamiento establecidos en todos los paises de la Unidn Europea.

En consecuencia con lo anterior y, entendiendo que el problema se
encuentra resuelto en este punto, se acordd proceder a archivo de la

queja.

Ello no obstante, en visperas del cierre de este Informe y en fechas
en que, |6gicamente, los referidos Ayuntamientos con poblacion inferior a
20.000 habitantes deberian de estar a corriente de la existencia de la
tarjeta, del acuerdo adoptado el 14-10-99 y de la competencia de la
Diputacion Provincial correspondiente para informar al respecto y facilitar
el material necesario, una persona minusvalida acudio a la Institucion
exponiendo su sorpresa cuando a pretender solicitar la tarjeta en su
Ayuntamiento comprobo gue tanto €l Alcalde como €l Secretario carecian
de todo conocimiento sobre la misma, asi como de sus competencias al
respecto.
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Ayudas individuales

En el expediente Q/842/98 €l reclamante exponia la situacion de
dificultad en que se encontraba para asistir cada dia a su puesto de trabajo
ya que no contaba con un medio que resolviera convenientemente el
problema del transporte.

Se informo al interesado gque la Gerencia de Servicios Sociales de
Castillay Ledn convoca ayudas de caracter individual dirigidas a personas
con discapacidad, cuyo fin es garantizar a las mismas la maxima
integracion dentro de los servicios ordinarios, favoreciendo su movilidad,
comunicacion y participacion en la vida social y econOmica. Entre las
modalidades de ayudas convocadas se encuentran las destinadas a
transporte especial, obtencion del permiso de conducir, adquisicion y
adaptacion de vehiculos de motor y otras.

En la quga Q/76/99 remitida por la madre de dos jovenes
discapacitados sensoriales, con un 66% de minusvalia, se hace alusion ala
resolucion de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Avila, de 24
de septiembre de 1998, por la cual se deniega la ayuda solicitada al
amparo de la Resolucion de la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta
de Castillay Leon de 18 de diciembre de 1997 (BOCyL n° 246, de 23 de
diciembre) por la que se convocan ayudas individuales destinadas a
personas discapacitadas para € gercicio 1998, en concepto de ayuda
complementaria, concretamente "gastos para la obtencion del permiso de
conducir”.

Se fundamenta la resolucion denegatoria en e contenido del
informe emitido por el Equipo de Valoracion y Orientacion del Centro
Base de Atencion a Minusvalidos de Avila segin el cual no se acredita el
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cumplimiento de los requisitos establecidos en el art. 2° de la Resolucion
de 18 de diciembre de 1997, es decir, "presentar problemas de movilidad
gue impidan la utilizacion de los transportes publicos* y en la propuesta de
la Junta Provincial de Gestion de Prestaciones de 5 de junio de 1998
segun la cua la obtencion del permiso de conducir en este caso "no
constituye medida recuperadora que evite la evolucion desfavorable de la
misnusvalia’.

La remitente de la quega interpuso en tiempo y forma Recurso
Ordinario contra la citada Resolucion de la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Avila que fue desestimado por Orden de la
Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social, alegandose como fundamento
de derecho e motivo ya apuntado por la Junta Provincial de Gestion de
Prestaciones. no suponer la ayuda solicitada "una medida recuperadora
gue evite la evolucion desfavorable de la misnusvalia’.

Se aprecio que en los hechos gue se exponian como motivo de la
gueja no existia ningun tipo de irregularidad achacable a la actuacion de la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales que hiciera necesaria una
decision supervisora de la Institucion y se procedio, en consecuencia, al
archivo del expediente.

Taxi accesible

La implantacion del taxi accesible en todas las capitales de
provincia y en agunas de las localidades principales ha dado lugar a
reclamaciones por parte de los titulares de las correspondientes licencias
los cuales, como ya se consignd en el Informe de 1998, se encontraron
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con diversos problemas derivados, en parte, de las dificultades en la
aplicacion de las clausulas del convenio entre el IMSERSO, Fundacion
ONCE y Ayuntamientos y de la actitud pasiva de éstos para velar por €l
buen funcionamiento de este servicio publico.

En una ocasion (el expediente Q/629/99) una persona minusvalida
pretendié optar a una de dichas licencias siendo desestimada su solicitud
por no gjustarse su pretension a las bases establecidas. En este caso se
remitieron al reclamante las consideraciones siguientes:

El Real Decreto 1049/1979, de 16 de marzo, por €l que se aprueba
el Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos e Interurbanos
de Transportes en Automoviles Ligeros (declarado vigente por €l
Real Decreto 1211/1990 de 28 de septiembre) en su art. 11 prevé
gue sean las Entidades Locales las que determinen la necesidad y
conveniencia de otorgar nuevas licencias de auto-taxi, teniendo en
cuenta la situacion del servicio en, extension y crecimiento de los
nucleos de poblacion, etc., asi como la repercusion gque puedan
tener las nuevas licencias a otorgar en el conjunto del transporte y
la circulacion. Por esta razon el Rea Decreto establece la
obligacion de dar audiencia a las Asociaciones profesionales de
empresarios y trabajadores representativas del sector por un plazo
de 15 dias antes del otorgamiento de dichas licencias y la de
publicar en el Boletin Oficial de la Provincia la lista de solicitudes
presentadas al objeto de que los interesados y las Asociaciones
citadas puedan aegar 1o que estimen procedente en defensa de su
derecho.
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Esto implica que, en cualquier caso, la Entidad concedente de la
licencia ha de tener en cuenta los intereses de los titulares de las
licencias ya concedidas.

Por ello, y segun este criterio, en el Pleno de la Corporacion de 23
de diciembre de 1998 se acordd que, antes de convocar €l
concurso correspondiente para una nueva licencia, se comunicara
el acuerdo a los taxistas del municipio por s alguno estaba
interesado en sustituir su vehiculo por e Eurotaxi;, 1o que parece
gue ha ocurrido segun informacion del Ayuntamiento de San
Andrés del Rabanedo de 30 de abril de 1999 remitida a esta
Institucion.

No habiéndose detectado, por otra parte, irregularidad alguna en la
tramitacion del procedimiento de adjudicacion elegido.
- Accesibilidad a la propia vivienda

El problema de las barreras arquitecténicas en los edificios

destinados a viviendas sigue dando lugar a un buen nimero de quejas en
este area, cas todas debidas a |la desorientacion del interesado o de su
familia ante la insolidaridad del resto de los propietarios que se niega a
aceptar las soluciones previstas en la ley.

Asi, en los expedientes Q/1116/99 y Q/1285/99 se puso en

conocimiento de los interesados |o siguiente:

Toda obra o remodelacion en los elementos comunes de un
edificio en régimen de Propiedad Horizontal debe de ser aprobada
por la Comunidad de Propietarios la cual debera de actuar con
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arreglo a las normas vigentes en esta materia, sin que la Institucion
del Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn tenga competencias
para intervenir directamente ante dicha comunidad ya que el
Estatuto de Autonomia de Castillay Ledny laLey 2/1998, de 9 de
marzo, le atribuyen la defensa de los derechos fundamentales de
los castellanos y leoneses ante la Administracion Publica

La Ley 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites del dominio sobre
inmuebles para eliminar barreras arquitectonicas a las personas
con discapacidad establece en sus arts. 3 a 7 que los titulares y
usuarios tendran derecho a promover y llevar a cabo las obras de
adecuacion de la finca urbana y de los accesos a la misma desde la
via publica, siempre gue se cumplan determinados requisitos. El
interesado deberd notificar por escrito a la Comunidad de
Propietarios la necesidad de las obras y la comunidad debe
comunicar a su vez, en €l plazo de quince dias, su consentimiento
u oposicion a las mismas. En este Ultimo caso, € titular o usuario
de la finca podra acudir en defensa de su derecho a la jurisdiccion
civil.

Los requisitos que debera de cumplir son los siguientes:

1) Ser € titular o usuario de la vivienda o su conyuge o familiar
conviviente o trabgador a su servicio, minusvdlido con
disminucion permanente para andar, subir escaleras o salvar

barreras arquitectonicas, se precise 0 no el uso de protesis o silla
de ruedas.

2) Que las obras sean necesarias en el interior de la finca urbana o
en los pasos de comunicacion con la via publica.
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3) Que las obras no afecten a la estructura o fabrica del edificio,
gue no menoscaben la resistencia de los materiales empleados en
la construccion y que resulten razonablemente compatibles con sus
caracteristicas arquitectonicas.

La Ley 8/99, de 6 de abril, de Reforma de la Ley 49/1960, de 21
de julio, sobre Propiedad Horizontal, establece en su art. 17 que los
acuerdos de la Junta de Propietarios se sujetaran a las siguientes normas:

La unanimidad solo sera exigible para la validez de los acuerdos
gue impliguen la aprobacion o modificacion de las reglas
contenidas en €l titulo constitutivo de la propiedad horizontal o
en los estatutos de la comunidad.

No obstante, la realizacion de obras o el establecimiento de
NUEVOS Servicios comunes gue tengan por finalidad la supresion
de barreras arquitectonicas gque dificulten el acceso o movilidad
de personas con minusvalia incluso cuando impliquen la
modificacion del titulo constitutivo o de los estatutos, requerira el
voto favorable de la mayoria de los propietarios (la mitad mas
uno) que, a su vez representen la mayoria de las cuotas de
participacion.

Los acuerdos validamente adoptados con arreglo a lo dispuesto
en esta norma obligan a todos |os propietarios.

Por otro lado, el art. 16 de la Ley 8/99 citada establece que:

La convocatoria de las juntas las hara el presidente y, en
su defecto, los promotores de la reunién (cuando lo solicite
al menos la cuarta parte de los propietarios). Pudiendo
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cualquier propietario pedir que la junta estudie y se
pronuncie sobre cualquier tema de interés para la
comunidad; a tal efecto dirigira escrito, en e que
especifiquen claramente los asuntos que quiere gue sean
tratados, al Presidente, €l cual los incluira en € orden del
dia de la siguiente junta que se celebre.

Debe tenerse en cuenta finalmente que las personas con minusvalia
cuentan con las ayudas econdémicas de caracter individual que anualmente
otorga la Junta de Castillay Ledn las cuales incluyen partidas destinadas a
la eliminacion de barreras en la vivienda. Y el Ministerio de Fomento,
segun €l Real Decreto 1186, de 12 de junio de 1998, en el marco del Plan
de Vivienda 1998-2001, dentro de las medidas de financiacion de caracter
estatal, tiene abierta una linea de ayudas que comprende las obras para la
adecuacion funcional de los edificios con objeto de suprimir las barreras
arquitectonicas. Ayudas de las cuales puede beneficiarse, en su caso, la
Comunidad de Propietarios.

En el expediente Q/1105/99 se hacia alusion a la necesidad de
instalar un ascensor en inmueble, con el fin de megjorar las condiciones de
vida de algunas personas afectadas por problemas de movilidad que en él
habitan, asi como a la negativa de algunos de los propietarios a ceder una
parte de su superficie privativa para conseguir el espacio necesario que
haga posible la instalacion del mencionado servicio.

Es decir, para que se pudiera instalar €l ascensor era necesario que
cada propietario cediera para dicho destino comun determinado espacio de
lo que legalmente es considerado como parte privativa, renunciando cada
uno a los derechos que pudiera ostentar sobre la misma. Renuncia posible
pero en ningun caso obligatoria ni, por tanto, exigible en base a ninguna
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norma juridica. Nos encontrabamos, pues, ante un conflicto de intereses
entre particulares que resultaba g eno a las competencias de la Institucion.
Asi se le hizo saber a reclamante.

El expediente Q/537/99 se referia a la necesidad de ocupar uno de
los locales comerciales propiedad de la Tesoreria General de la Seguridad
Social para la instalacion de un ascensor. El expediente fue remitido al
Defensor del Pueblo el cual informd que tras el estudio del informe
recibido y de la documentacion de la que se habia podido disponer, no se
apreciaba irregularidad en la actuacion de la Administracion.

En e expediente Q/703/98 se denunciaba que e acceso sin
barreras arquitectonicas de determinado inmueble se habia dejado no por
la puerta principal sino por una puerta lateral para llegar a la cual era
preciso rodear précticamente la totalidad del edificio. Dandose la
circunstancia de que, segun afirmaciones de los reclamantes, resultaria
sencillo y minimamente costoso proceder a la adaptacion de la entrada
principal. Las conversaciones que en este sentido se habian mantenido con
la empresa constructora no habian dado un resultado positivo.

Una vez andlizado € supuesto y, teniendo en cuenta la
informacion remitida por la Delegacion Territorial de la Junta de Castillay
Ledon como promotora de las viviendas, se aprecié que el proyecto
presentado para la obtencion de la Calificacion Provisional cumplia con
las normas establecidas por el Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo, por
el que se arbitran las medidas minimas sobre accesibilidad en los edificios,
el cual no establece expresamente que el punto accesible de comunicacion
entre el interior y exterior del edificio tenga que ser por la puerta principal.
Incluso la Ley 3/1998, de 24 de junio, de Accesibilidad y Supresion de
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Barreras de Castilla y Ledn tampoco establece esta exigencia, sSino que
preve soluciones alternativas.

No obstante, compartimos con el remitente la necesidad de evitar
gue las personas minusvalidas deban de soportar mayores incomodidades
para acceder a su domicilio que €l resto de los vecinos.

En este sentido se informd al reclamante que con arreglo ala Ley
8/1999, de 6 de abril, de Reforma de la Ley 49/1960, de 21 de julio sobre
Propiedad Horizontal, las personas minusvélidas fisicas residentes en el
edificio podran solicitar acuerdo de la Junta de Propietarios sobre la
necesidad de las obras correspondientes para hacer accesible la entrada
principal, exigiendo dicha Ley, para la validez del mismo, el voto
favorable de la mayoria simple de los propietarios y de las cuotas.

1.2. Ayudas Sociales

- Ayuda a domicilio

Los principales motivos de queja suelen ser la insuficiencia del
tiempo dedicado a cada usuario y las contraprestaciones gque éstos deben
satisfacer; en el Q/2156/98, el remitente consideraba elevado el precio que
debia abonar por el servicio de Ayuda a Domicilio solicitado a la
Diputacion Provincial de Segovia en beneficio de sus padres en relacion
con los ingresos de los beneficiarios.
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En e caso analizado, teniendo en cuenta la informacion remitida
por la Diputacion, asi como la normativa que resulta aplicable al mismo,
se llego alas siguientes conclusiones:

La ayuda a domicilio esta regulada por la Ordenanza Reguladora
del Precio Publico por la Prestacion de Ayuda a Domicilio y Servicio de
Teleasistencia, aprobada por la Diputacion €l 13 de febrero de 1998.

Segun dicha norma, las tarifas se establecen en funcion de los
Ingresos de los usuarios del servicio, debiendo computarse dichos ingresos
en términos mensuales seguin la cantidad gue resulte de la suma de los que
perciben todas las personas que conviven habitualmente en e domicilio,
deduciendo €l importe equivaente a 50% del saario minimo
interprofesional por el primer miembro de la unidad de convivencia y
12.000 ptas. por cada uno de los restantes.

A los efectos de lo sefidlado en el parrafo anterior, el Asistente
Social de la zona correspondiente al domicilio del usuario recabara
cuantos datos sean precisos para obtener fehacientemente los referidos
Importes sobre los que aplicar las tarifas.

El precio publico por prestacion de Ayuda a Domicilio se exige de
conformidad con la tarifa establecida segun una tabla que va desde las
20.000 pts. de renta mensual (en cuyo caso € perceptor esta exento del
pago del servicio) hasta méas de 110.000 pts. (en que le correspondera
pagar 20.400 ptas. al mes).

Teniendo en cuenta los ingresos mensuales de la unidad de
convivencia de que se trataba le correspondia abonar, segin dicha tarifa,
17.340 ptas. mensuales por una hora diariadel S.A.D.
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Lo cual venia a resultar conforme con el Decreto 269/1998, de 17
de diciembre, por e que se regulaba la prestacion social basica de la
Ayuda a Domicilio en Castillay Ledn, segun el cual la baremacion para el
acceso a la prestacion de Ayuda a Domicilio se hara a través de la
Comision Técnica de la respectiva Entidad la cual debera ponderar las
distintas variables de baremacion, como son: capacidad funciona de la
persona atendida, situacion sociofamiliar, situacion econdémica y otros
factores.

En consecuencia s procedio al archivo de la queja presentada.

- Renta de Ingresos minimos de insercion

Los efectos del Decreto 164/1997, de 26 de agosto, por € que se
aprueba el Reglamento de Ingresos Minimos de Insercion en Castilla y
Leon, han dado lugar a varias quejas gque, a su vez, han motivado que por
parte del Procurador del Comun se haya recomendado a la Gerencia de
Servicios Sociales la valoracion de cada caso en particular y la aplicacion
restrictiva de la obligacion gue se impone a los perceptores de realizar
conductas concretas que revelen su voluntad de superar la situacion en
gue se encuentran (Q/1667/98).

En el expediente Q/618/99, se observo una abierta discrepancia
con la resolucion de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de
Zamora en virtud de la cual se deniega al reclamante la ayuda de Ingresos
Minimos de Insercion por no haber cumplido los requisitos establecidos
en e art. 8.d) y 8.g) de la citada norma. Es decir, que los beneficiarios
participen en los programas de integracion y formacion que les sean
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asignados y la realizacion de conductas concluyentes que demuestren €l
intento de superar la situacion en que se encuentran.

Al respecto pudimos observar que con independencia de las faltas
de asistencia, que fueron justificadas, a un Curso sobre Busqueda de
Empleo organizado por e Ayuntamiento de Zamora, mediante carta de 7
de Octubre de 1998 dirigida a la Concegalia de Bienestar Socia el
reclamante comunica su decision de abandonar su participacion en €l
mismo alegando determinados motivos sin aportar prueba concluyente de
la veracidad de los mismos. Teniendo en cuenta la finalidad con que se ha
establecido la ayuda de Ingresos Minimos de Insercion que es, no
solamente paliar situaciones de extrema necesidad, sino también facilitar
itinerarios de insercion socio-laboral, esta prestacion lleva asociada la
obligacion de cumplir con ciertos compromisos personales entre los que se
encuentran los dos aludidos en €l art. 8.d) y 8.9). La l6gica consecuencia
es que el incumplimiento de ciertas condiciones produzcala extincion del
derecho a IMI; sin que la denegacion de dicha ayuda por parte de la
Administracion competente constituya irregularidad alguna.

- Prestacion de material ortoprotésico

Del contenido del expediente Q/502/99 se desprende la
disconformidad con la Resolucion de la Direccion Provincia del
INSALUD de Palencia por la que se acuerda denegar la prestacion
solicitada, consistente en un cojin antiescara, fundandose dicha resolucion
en la observacion contenida en determinada circular, que a su vez
desarrolla la Orden del Ministerio de Sanidad y Consumo de 18 de enero
de 1996, de que "€l cojin de asiento de hiperpresiones mantenidas se
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prescribe Unicamente para pacientes lesionados medulares”, no siendo este
el diagnostico en el presente caso.

Ocurre con demasiada frecuencia que una disposicion legal dictada
para resolver una necesidad concreta derivada de circunstancias
especiales, sobrevive excesivamente en el tiempo sin la necesaria revision
de lamisma para gjustarse a la realidad cambiante de |a sociedad, como es
precisamente la incorporacion a una vida relativamente normal en el
propio domicilio de personas con dolencias que no hace mucho tiempo
requerian de asistencia hospitalaria casi continua.

En esta ocasion no fue posible prestar una ayuda directa que
pudiera resolver el problema, ni hacer a la Direccion Provincial del
Insalud sugerencia alguna en orden a la conveniencia de conceder la ayuda
solicitada, ya que lo impedia el propio ordenamiento juridico.

No obstante, teniendo en cuenta que el Instituto Naciona de la
Salud forma parte de la Administracion Central cuya actuacion y
funcionamiento quedan por lo tanto excluidas de las competencias del
Procurador del Comun, segun la Ley 2/1994, de 9 de marzo, se acordo
hacer llegar a Defensor del Pueblo las anteriores reflexiones con el fin de
Impulsar una posible reforma legislativa que permita acceder a las ayudas
adecuadas para satisfacer determinadas necesidades a todas las personas
gue las padecen, cualquiera que sea el diagnostico y el origen de la
patologia.

Y, en consecuencia con lo anterior, sometimos a consideracion del
Defensor del Pueblo la situacion de desventaja en que se encuentran
ciertos grupos de personas minusvalidas ante las limitaciones establecidas
por las normas que regulan algunas de las prestaciones sanitarias de la
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Seguridad Social, concretamente cierto material ortoprotésico. RD
63/1995, de 20 de enero y Orden del Ministerio de Sanidad y Consumo de
18 de enero de 1996 que desarrolla el anterior y la cual prevé ayudas para
la adquisicion de dicho material en casos puntuales derivados de una
patologia especifica. Resultando por tanto imposible obtener dichas
ayudas a quienes, sufriendo el mismo trastorno o merma de su movilidad,
ello es debido, sin embargo, a distinta dolencia.

Esta situacion viene siendo planteada sobre todo en relacion con
las lesiones invalidantes generadas por la pardlisis cerebral, tanto por lo
gue se refiere a las sillas de ruedas eléctricas y otras especiales, como a
los elementos de prevencion de presiones dolorosas (material antiescaras).
Ambos previstos por la citada Orden de 18 de enero de 1996
exclusivamente en lesiones medulares cervicaes y enfermedades
neuromusculares degenerativas evolucionadas, y para lesionados
medul ares respectivamente.

En este sentido se destaca que las graves reducciones de movilidad
en extremidades inferiores y superiores, asi como la existencia de
hiperpresiones mantenidas contempladas en la aludida norma, pueden
considerarse efectos propios de varios tipos de enfermedades y por lo
tanto, originan la necesidad de contar con las ayudas técnicas y medios de
prevencion que resultan adecuados. Sobre todo teniendo presente la
importancia que las personas discapacitadas y sus familiares atribuyen a
estas ayudas y medios para la incorporacion de las mismas a una vida
relativamente normal, pudiendo asi acceder a ciertos niveles de
independencia en igualdad de condiciones con otros discapacitados para
los que determinados medios estan expresamente regulados.
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La Oficina del Defensor del Pueblo contesté en los siguientes
términos:

Por lo que se refiere a las sillas de ruedas de traccion eléctrica, el
Defensor del Pueblo dirigio a Ministerio de Sanidad la siguiente
recomendacion:

«Que se valore la oportunidad y conveniencia de modificar la
Orden de 18 de enero de 1996, reconociendo como prestacion
ortoprotésica la dispensacion de sillas de ruedas de traccion
eléctrica, en todos aquellos supuestos que la situacion del
beneficiario asi |0 aconsgje, abstraccion hecha del diagnostico y
etiologia de cada caso».

En respuesta a dicha recomendacion, e Ministerio de Sanidad
comunico lo siguiente:

«El fondo de la recomendacion que nos ocupa es el posible trato
discriminatorio que otorga e Sistema Nacional de Salud vy, en
especial, e Instituto Nacional de la Salud al ofertar determinadas
prestaciones incluidas en el Catalogo de Material Ortoprotésico a
los pacientes en funcion de su estado de salud o de sus
necesidades sanitarias.

Para argumentar su posicion esa Institucion considera que la
introduccion de diferencias de trato mediante la aplicacion de un
criterio causal puede ser susceptible de vulnerar e derecho a la
igualdad que garantiza el art. 14 de nuestra Constitucion.
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Sin embargo, € principio de igualdad no implica en todos los
casos un tratamiento legal igual, lo que tiene una especia
relevancia en el ambito sanitario.

Asi, con carécter general, no parece admitir dudas que la necesaria
ordenacion de los servicios sanitarios y, por tanto, de las
prestaciones ortoprotésicas, derivada del imperativo de eficacia
consagrada en € art. 7 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General
de Sanidad, obliga a las Administraciones Publicas a establecer
criterios generales que garanticen el acceso a estas prestaciones a
aguellos pacientes que lo necesiten. Esta ordenacion supone
ademas una garantia de equidad del sistema, al permitir que la
oferta publica llegue precisamente a los ciudadanos en funcion de
criterios de necesidad objetiva.

No obstante, es evidente que, en determinadas prestaciones,
resulta complejo establecer estos criterios generales de
ordenacion, toda vez que una norma, maxime en e ambito
sanitario, a veces puede no amparar toda la casuistica clinica que
pueden presentar |os pacientes.

En el caso concreto de las sillas de ruedas de traccion eléctrica, el
criterio que en su dia se valoro para ordenar el acceso a esta
prestacion fue el de necesidad objetiva en base a la causa de la
situacion, y pretendia garantizar la movilidad a todos los pacientes
afectados de lesiones que impidieran la deambulacion por otros
medios. Asi, se regulaba e acceso a las sillas de ruedas
convencionales para aquellos enfermos afectados de procesos
invalidantes pero que conservaban la movilidad en los miembros
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superiores, reservandose las de traccion eléctrica para aquellos en
los que se habia perdido la funcionalidad en estas extremidades.

Un andlisis de la situacion existente con anterioridad a la
aprobacion de la Orden de 18 de enero de 1996, de desarrollo del
Real Decreto 63/1995, de 20 de enero, para la regulacion de la
prestacion ortoprotésica, revela que esta norma vino a establecer
una necesaria ordenacion en este sector, lo que favorece la
equidad efectiva del Sistema Nacional de Salud, a disminuir la
discrecionalidad existente con anterioridad, y que se traducia en
gue determinadas Comunidades Autonomeas facilitaran las sillas de
ruedas eléctricas como prestacion sanitaria, mientras otras, o no lo
contemplaban, o las incluian como prestacion social.

Esta Orden Ministerial fue elaborada previo consenso entre los
Servicios de Salud de las Comunidades Autonomas gque tienen
transferida la gestion de la asistencia sanitaria de la Seguridad
Socia y el INSALUD, y supuso la unificacion de criterios en todo
el Estado para la concesion de las sillas de ruedas eléctricas,
incluyéndolas para una serie de colectivos afectados de unas
patologias concretas.

La mencionada norma preveia asimismo la posbilidad de
actualizar su contenido mediante otra disposicion de rango similar
y creaba una Comision Técnica Asesora con la finalidad, entre
otras, de formular propuestas para la actualizacion del contenido
de la prestacion ortoprotésica.

Mediante Orden de 12 de diciembre de 1996 de este
Departamento, se procedid a actualizar la composicion de esta
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Comision Técnica, a fin de adaptarla a la estructura organica
basica del Ministerio de Sanidad y Consumo, establecida en base
a Rea Decreto 1893/1996, de 2 de agosto. Tras esta
actualizacion, se constituyé la Comision que celebré su sesion
constitutiva el 13 de marzo de 1997.

La segunda reunion de la Comision tuvo lugar €l pasado 27 de
noviembre de 1999 y en ella se planted la necesidad de revisar la
problemética de las sillas de ruedas eléctricas.

Para e€llo, se propuso la creacion de un Grupo Teécnico,
dependiente de la Comision, con el objetivo de andlizar las
cuestiones relacionadas con la oferta 'y el acceso a esta prestacion
ortoprotésica. En base a sus estudios y consideraciones, la
Comision Técnica Asesora sobre Prestaciones Ortoprotésicas
elevard sus conclusiones a Ministerio de Sanidad y Consumo,
para que en el caso de que asi proceda, se promueva la
modificacion de este aspecto en el Anexo de la Orden de 18 de
enero de 1996.

En estos momentos se esta finalizando la designacion de expertos
para el Grupo por parte de las Administraciones representadas en
la Comision Técnica Asesora, por lo gque es previsible gque
proximamente pueda celebrarse la reunion del Grupo Técnico
antes indicado.

Por consiguiente, y aun considerando que no se comparte la
totalidad de los planteamientos expuestos por el Defensor del
Pueblo, tal y como anteriormente se ha indicado, e insistiendo en
la necesidad de disponer de una ordenacion de prestaciones
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ortoprotésicas que garantice el acceso de los pacientes a aguellas
gue respondan a sus necesidades objetivas, en aras de preservar la
eficacia, eficiencia y equidad del Sistema Nacional de Salud, lo
gue necesariamente implica que el principio de igualdad no supone
un tratamiento igual para cada paciente, con abstraccion de su
situacion clinica o de sus necesidades de salud, tal y como se
sefiala por € Tribunal Constitucional, puede indicarse que las
actuaciones desarrolladas hasta el momento y las previsiones para
un futuro préximo, se hallan en linea con la Recomendacion
formulada por el Defensor del Pueblo.

Por tanto, se acepta la Recomendacion, toda vez que se esta
procediendo a establecer las bases necesarias para la posible
revision del contenido de la Orden de 18 de enero de 1996 en
cuanto afecta a los vehiculos para invalidos de traccion eléctrica.
Sin embargo, no puede aceptarse que, con caracter general, se
regule el acceso a esta prestacion sin considerar las condiciones
fisicas efectivas de los pacientes, 10 que indudablemente puede
estar en relacion directa con el diagnostico y la etiologia de cada
persona.

La modificacion de la Orden de 18 de enero de 1996 anunciada
por el Ministerio de Sanidad y Consumo, se produjo mediante la Orden de
dicho Ministerio de 23 de julio de 1999 (BOE n° 186, de 5 de agosto):

"Primero.- Se modifica €l contenido del subgrupo 12 21 21 del
Anexo Il de la Orden de 18 de enero de 1996, quedando
redactado en los siguientes términos:
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Sllas de ruedas eléctricas para pacientes con limitaciones
funcionales graves del aparato locomotor por enfermedad,
malformacion o accidente que cumplan todos y cada uno de los
requisitos siguientes:

Incapacidad permanente para la marcha independiente.

Incapacidad funcional permanente para la propulsion de sillas de
ruedas manuales con las extremidades superiores.

Suficiente capacidad visual, mental y de control que les permita
el mangjo de sillas de ruedas eléctricas y ello no suponga un
riesgo anadido para su integridad o |a de otras personas.

Para la prescripcion de las sillas de ruedas eléctricas se tendran
en cuenta los criterios que se recojan en los protocolos que se
establezcan al efecto por los servicios de salud e INSALUD.

Segundo.- Se suprime la aportacion del usuario para los
productos incluidos en el grupo 0630 de protesis distintas de las
de miembros, incluidas en el Anexo V de la Orden de 18 de enero
de 1996.

Tercero.- Lo recogido en la presente Orden entrara en vigor €
dia 1 de enero del 2000, fecha en la que los catalogos de
prestacion ortoprotésica de cada Administracion Publica
competente en cada ambito de gestion deberan estar adaptados a
lo dispuesto en esta Orden”.
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La publicacion de la mencionada Orden en el BOE n° 186, de 5 de
agosto, fue comunicada por la Institucion a los remitentes de las quejas a
guienes podria afectar.

En relacion con las ayudas para la prevencion de presiones
dolorosas (material antiescaras) a que se referia el citado expediente
(Q/502/99) recibimos resolucion del Defensor del Pueblo segin la cual en
el anexo V de la citada Orden de 18 de enero de 1996, relativo a protesis
especiales, se recogen, entre otros productos, las ayudas para la
prevencion de presiones dolorosas (material antiescaras) y, en concreto,
los cojines de asiento para la prevencion de hiperpresiones mantenidas
para pacientes lesionados medulares. En los siguientes términos:

«La cuestion que se plantea en la queja de referencia es la
eliminacion de la acotacion de una patologia concreta, en este caso
las lesiones medulares, para la obtencion con cargo a la Sanidad
Publica de los denominados cojines antiescaras, aspecto que ha
sido estudiado por la citada Comision Técnica Asesora sobre
prestacion ortoprotésica en su sesion celebrada el dia 13 de enero
de 1999.

Estos productos, como su propio nombre indica, tienen como
finalidad la prevencion de aparicion de escaras o Ulceras en
pacientes que por su situacion clinica permanecen inmovilizados.

La Comision Asesora creada por la citada Orden e integrada, entre
otros, por expertos en esta materia ha propuesto mantener las
indicaciones que actualmente existen en la Orden, por considerar
gue los lesionados medulares, a no conservar la sensibilidad y por
tanto no ser conscientes los propios pacientes de que se esta
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produciendo la lesion, constituyen fundamentalmente el colectivo
susceptible de requerir esta prestacion.

En este sentido la Subsecretaria de Sanidad y Consumo con fecha
17 de mayo de 1999 dict6 la Resolucién correspondiente.

Por ello, se considera que el tema ya ha sido estudiado, no siendo,
por tanto, previsible a corto plazo una modificacion del contenido
de la prestacion ortoprotésica respecto a las patologias para las
gue se financian los cojines de asiento para prevencion de las
hiperpresiones mantenidas».

1.3 Valoracion de la minusvalia

El Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento
para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de minusvalia,
establece que la calificacion del grado de minusvalia constituye una
actuacion facultativa unica por 1o que se refiere a los equipos competentes
para llevarla a cabo y alos baremos determinantes de la valoracion.

Las distintas normas, promulgadas con posterioridad a la entrada
en vigor del Real Decreto 1723/1981, de 24 de julio, asi como la
diversidad de fines para los que actualmente se requiere un determinado
grado de minusvalia, hacen precisa una regulacion, actualizada ,de la
valoracion y calificacion de la misma.
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Este Real Decreto pretende desarrollar la normativa gque regula el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de minusvalia en €l
ambito de los Servicios Sociales y de la Seguridad Socia y actualizar los
baremos vigentes para dar cumplimiento al mandato reglamentario de las
disposiciones adicionales primera y segunda, respectivamente, de los
Reales Decretos 356 y 357/1991, ambos de 15 de marzo.

- Disconformidad con los baremos aplicados

La disconformidad por parte de los interesados con los baremos
aplicados por los Equipos de Valoracion y Orientacion (EVO) asi como
con el porcentge de minusvalia reconocido, fue el objeto del expediente
Q/1247/99. En el mismo se hace alusion a hecho de no haberse tenido en
cuenta por parte del Equipo de Valoracion y Orientacion del Centro Base
de Atencion a Minusvélidos de Palencia la dolencia renal, en el momento
de elaborar el Dictamen Técnico Facultativo por el que se califica el grado
de minusvalia. Como asi efectivamente resulta de la documentacion que
aporta el remitente.

Se estd a la espera de gque la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de Palencia aclare las razones por las que € EVO del Centro
Base no ha juzgado procedente o, en su caso, no ha sido posible, valorar
los informes médicos que acreditan disminucion funcional de rifidn
izquierdo.

En el supuesto planteado en el Q/588/99 se observo Unicamente
una abierta discrepancia por parte del solicitante con la resolucion de la
Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla 'y Leon de 8 de
Marzo de 1999.
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La Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Soria resolvia
reconocer al interesado el 33% de minusvalia, con caracter provisiona, lo
gue implicaba que con motivo de las revisiones correspondientes podria la
citada calificacion ser prorrogada, modificada o cancelada, segun la
evolucion de la capacidad organica o funcional que se observara en la
persona afectada. Esto Ultimo es lo que ocurrid, segun el dictamen del
Equipo de Valoracion y Orientacion competente en la Ultima revision de
fecha 16 de Diciembre de 1998 ya que, segun el mismo, la enfermedad
cronica que padecia e interesado se encontraba controlada con la
medicacion suministrada y no existia ninguna complicacion adicional.

Se procedio, pues, a aplicar la normativa en vigor contenida en €l
RD 1723/1981, de 24 de julio y en la Orden de 8 de marzo de 1984 del
Ministerio de Sanidad y Consumo, sin que se observara actuacion
administrativa alguna que impligue infraccion del ordenamiento juridico o
actuacion ilegitima que impida o menoscabe el gercicio de un derecho.

- Falta de resolucion por parte de la Administracion

En e expediente Q/2301/98 la remitente se referia, en primer
lugar, a la resolucion de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de
Segovia de fecha 2 de octubre de 1998 por la que se acordaba la
abstencion del Equipo de Vaoracion y Orientacion del Centro Base de
Atencion a Minusvdlidos, dependiente de la misma, para practicar la
revision de la calificacion de minusvalia solicitada por la remitente de la
gueja el 23 de septiembre de 1998, por aplicacion del art. 28.4 de la Ley
30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, segun €l cual los
Organos superiores podran ordenar a las personas en quien se dé alguna de
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las circunstancias sefidladas en el parrafo €) del mismo articulo (tener
relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente
en e asunto o haberles prestado en los dos Ultimos afios servicios
profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar) que se
abstengan de toda intervencion en el expediente, sin que a la reclamante se
le indicara ninguin otro modo de hacer valer su derecho.

En segundo lugar y, mediante nuevo escrito de 22 de febrero de
1999, se referia a la solicitud (sin respuesta) a la misma Gerencia -de
fecha 16 de diciembre de 1998- de certificacion acreditativa de la
puntuacion obtenida en los baremos de Movilidad y Ayuda de Tercera
Persona obrantes en el expediente.

Iniciadas las gestiones de investigacion pertinentes para esclarecer
la cuestion planteada, a cuyo fin se requirié a la remitente para que
aportara la documentacion necesaria, con fecha 28 de febrero de 1999 esta
Institucion solicitdé a la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de
Cadtilla y Ledn informacion sobre la intervencion de dicho centro
directivo en relacion con la resolucion de la Gerencia Territorial de
Segovia de 2 de octubre de 1998 a la que hemos aludido en € punto
primero. En dicha informacién se indica que se ha notificado a la
solicitante su derecho a solicitar la revison de su condicion de
minusvélida en los Centros Base de Avila y Soria, a su eleccion. Dicha
notificacion tuvo lugar después de recibir nuestra comunicacion de 28 de
febrero de 1999.

Igualmente, solicitamos de la Gerencia Territorial de Segovia, con
fecha 24 de marzo de 1999, la informacion necesaria sobre €l hecho
referido en el punto segundo del escrito de queja relativo a la certificacion
de puntuacion en los baremos de Movilidad y Tercera Persona. La
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Gerencia nos puso al corriente de que con fecha 8 de noviembre de 1993,
segun consta en sus archivos, la interesada recibio, junto con la
certificacion de minusvalia, la puntuacion obtenida en el baremo de
Tercera Persona. Asi como también, con fecha 17 de mayo de 1994, el
correspondiente certificado expedido por el Director Provincial del
entonces INSERSO sobre el baremo de Movilidad. Ademas de que, en
relacion con este Ultimo, la interesada se encuentra incluida en uno de los
casos contemplados en el Anexo IV de la Orden del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social de 8 de marzo de 1994 por lo que no procede certificar
puntuacion alguna, segun prevé dicha norma.

De modo que, por ya conocer la interesada el baremo de Tercera
Persona y por no resultar procedente en derecho certificar puntuacion
alguna en e baremo de Movilidad, la Gerencia Territorial de Segovia no
consider0 necesario emitir respuesta alguna sobre los extremos
solicitados.

Esta Institucion, una vez analizado el anterior informe y teniendo
en cuenta las normas legales aludidas por la Gerencia, ademéas de otras
gue resultan aplicables a supuesto que nos ocupa e interpretadas todas
ellas a la luz de la Constitucion, tuvo a bien hacerle llegar las siguientes
apreciaciones:

El hecho de que por la funcion desempefiada durante afios por la
interesada, ésta conociera, o debiera conocer, determinados extremos en
relacion con sus posibilidades de defensa ante la abstencion del organo a
guien solicito la revision de su condicion de minusvaida, asi como
determinados datos obrantes en su expediente, no justifica que en la
notificacion de la Gerencia Territorial de 2 de octubre de 1998 se hayan
omitido determinadas indicaciones derivadas legalmente de la resolucion
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notificada, como son: posibilidad de solicitar la revision en otro Centro
Base y por otro EVO y recursos que puede interponer, Organos
competentes para ello y plazo durante €l cual debera hacerlo.

Ni tampoco queda justificado, a nuestro entender, que, en su
momento, se haya omitido respuesta sobre la improcedencia de expedir
certificacion en relacion con la puntuacion en el baremo de Movilidad y
Tercera Persona.

Por todo ello, se acordd remitir el siguiente Recordatorio de
Deberes Legales:

"Apreciada por esa Gerencia Territoria la imposibilidad legal de
gue el Equipo de Vaoracion y Orientacion del Centro Base
procediera a la revision de la calificacion de minusvalia solicitada
(derecho que es reconocido por el Real Decreto 357/91 de 15 de
marzo) y decidiendo, por imperativo del art. 28.1, 2.ey 4 de la
Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, la abstencion de dicho
EVO, debid de observarse en la resolucion de 2 de octubre de
1998 lo dispuesto en €l art. 89 de dicha Ley sobre la “ decision de
todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas
otras derivadas del mismo”’: En este caso, indicando a la
interesada la manera alternativa de gjercer su derecho.

Asi mismo, € art. 58.2 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun dice gue toda notificacion debera de contener, ademés del
texto integro de la resolucién notificada, la indicacion de si es o0
no definitiva en via administrativa, la expresion de los recursos
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gue procedan, 6rgano ante el cual hubieran de presentarse y
plazo para inter ponerlos, etc.

En relacion con la solucion a la peticion de certificacion sobre
puntuacion en el baremo de Movilidad y Tercera Persona, esa
Gerencia no puede degjar de tener en cuenta que el art. 42.1 de la
Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comln establece para la
Administracion la obligacion de resolver expresamente sobre
cuantas solicitudes se formulen por los interesados. El plazo
maximo para resolver las solicitudes que se formulen por los
interesados, cuando la norma de procedimiento no fije plazos,
serd de tres meses como maximo.

Normas que vienen a hacer efectivo el principio constitucional
segin e cual la Administracion sirve con objetividad a los
intereses generales actuando de acuerdo con los principios de
eficacia, con sometimiento pleno alaley y derecho.”

Con fecha 14 de mayo de 1999 se recibié comunicacion de la

Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Segovia en la que se
aceptaba €l recordatorio de deberes legales. Lo que se comunico a la
Interesada esperando que, como consecuencia de dicha aceptacion, se le
notifique por parte de la Gerencia de Servicios Sociales de Castillay Ledn
la posibilidad de solicitar larevision de la calificacion de minusvalia en los
Centros Base de Avila o Soria

Por otra parte, se reconocio por la Gerencia Territorial de Segovia

gue la falta de resolucion expresa sobre la certificacion de la puntuacion
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obtenida en los baremos de Movilidad y Tercera Persona fue debido a un
error material el cual tratara de evitarse en sucesivas actuaciones.

1.4. Otros

- Centros de atencion a minusvalidos

El ingreso de las personas con minusvalia fisica en los Centros de
Atencion especializada, Centros de Atencion a Minusvaidos Fisicos
(CAMF), ha dado lugar a un nimero menor de guejas en €l presente afno.
Subsistiendo abiertas algunas cuya tramitacion se habia iniciado en 1997,
por no haberse resuelto aln, como la Q/1964/97.

En el escrito de queja se hace alusion a la solicitud, por parte del
remitente, de su ingreso en Centros Residenciales para Minusvalidos a
proposito de la cual le fue comunicada €l 6 de Junio de 1995 la apertura
del expediente y una puntuacion, segun los baremos aplicables, de 88
puntos a favor del solicitante. Se le comunicaba, al mismo tiempo, que
periodicamente seria informado de la situacion de su solicitud en relacion
con la puntuacion exigida. Sin embargo, el remitente desconocia el criterio
gue se viene siguiendo en la valoracion de las circunstancias personales y
familiares de las personas minusvalidas para decidir su ingreso en los
mencionados centros ni la consideracion que ha merecido para la Gerencia
de Servicios Sociales su situacion ni qué curso ha seguido hasta el
momento actual el expediente.

Segun dicha Gerencia de Servicios Sociales, los Centros de
Atencion a Minusvalidos Fisicos (CAMF) son centros de caracter nacional
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cuya gestion no ha sido transferida a la Comunidad Auténoma de Castilla
y Leodn, ya que sigue correspondiendo al IMSERSO.

Conoce la Gerencia de Servicios Sociales, no obstante, que €l
ingreso en los mencionados Centros se produce, una vez aprobada la
solicitud, mediante la aplicacion de un baremo en €l que se contemplan los
siguientes aspectos:

|- Situacion fisicay psiquica.
[1-Situacion socio-familiar.
[11-Situacion econdmica.
IV-Edad.

V-Condiciones de la vivienda.

VI-Reagrupamiento familiar e integracion en la Comunidad
Auténoma.

V11-Otras circunstancias no contempladas en apartados anteriores.

Segun la informacion recibida, con fecha 22-3-1995 tiene entrada,
en la entonces Direccion Provincial del INSERSO, solicitud de ingreso en
CAMF del interesado.

Valorada la solicitud por el Equipo de Valoracion y Orientacion
del Centro Base, se remitio a la Direccion General del IMSERSO con
fecha 7-4-1995.



En virtud de lo expuesto, y de conformidad con la Ley 2/1994, de
9 de marzo, del Procurador del Comun de Castilla 'y Ledn, se remitio €l
expediente al Defensor del Pueblo.

- Formacion profesional y trabajo

Como se expondra en el apartado correspondiente a la actuacion
de oficio sobre la integracion de las personas discapacitadas, €l punto de
partida de este colectivo hacia la actividad laboral es siempre distinto en
relacion con el resto de los trabajadores. la escasa cualificacion, las
barreras en € transporte e, incluso, en el propio centro de trabgo, la
menor habilidad en préacticas conexas con la ocupacion habitual, la
multiplicacion de las dificultades en general, desalientan a muchas
personas discapacitadas para perseverar en la busgueda de un empleo.

En los expedientes Q/1087, Q/1088, Q/1089 y Q/1090/99 se hace
alusion a la integracion laboral de los jovenes invidentes que han llegado a
concluir estudios universitarios, y, en concreto, a las escasas salidas
profesionales dentro de la estructura de la ONCE.

La ONCE manifiesta que tiene garantizada para todo €l colectivo
de afiliados a la misma la venta del cupoén, la cual se concede de forma
automéaticay en la que prestan sus servicios e 90% de los ciegos en edad
laboral.

Los jovenes que han finalizado sus estudios universitarios, los
cuades han sido sufragados por la ONCE en su totalidad, tienen
preferencia dentro de la Institucion para ocupar puestos vacantes tanto de
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Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos, siempre que su formacion sea
afin a las diversas éreas que se precise ocupar.

| gualmente mantiene relaciones tanto con las Instituciones publicas
como con la empresa privada; de hecho, existen en todas las Delegaciones
Territoriales y Direcciones Administrativas |os equipos de integracion
laboral gue tienen como finalidad la insercion de este colectivo en €
mundo laboral.

Los afiliados, igualmente, pueden participar en las ofertas publicas
de empleo que anualmente publican las Administraciones publicas,
percibiendo por parte de la ONCE becas para preparar adecuadamente las
oposiciones.

Lo que cree no poder asumir (la ONCE) es la contratacion de
cualquier afiliado que por el mero hecho de haber finalizado sus estudios
universitarios, y sin existir plazas vacantes, desee trabajar en puestos
Directivos 0 Técnicos que se hallen cubiertos por otros trabajadores con
contratos indefinidos.

2. Tercera edad

Ha sido propésito del Procurador del Comuin desde €l inicio de su
funcionamiento el acercamiento a los sectores mas desfavorecidos de
nuestra sociedad. Entre €llos, la tercera edad ha ocupado una parte
importante de la actividad de esta Institucion, que se ha desarrollado bien
de oficio -como quedd plasmado con la presentacion del informe especial
sobre la atencion residencial a este colectivo-, o bien a instancia de los
propios ciudadanos.
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Y es que no es geno a esta Comunidad Autdnoma, como ocurre
en € resto de Espana, e fendmeno del envejecimiento progresivo de la
poblacién, motivado por el aumento de la esperanza de vida y la caida del
indice de natalidad. téngase en cuenta que ya en 1991 un 23% de la
poblacion total de Castillay Ledn, esto es, 587.127 personas, superaban
los 60 afios; y de ellas, 282.294 eran mayores de 70 afios.

Pese a este envegecimiento, a la importancia cuantitativa de la
llamada tercera y cuarta edad, y a hecho de que se trata de un sector
cuyos derechos pueden ser facilmente vulnerados, no siempre se reclama
por los interesados la proteccion de los mismos.

Ello no significa, sin embargo, que este colectivo se dirija en pocas
ocasiones a Procurador del Comun. Si bien en un principio eran escasas
las quejas presentadas por los propios mayores sobre aspectos concretos
de los servicios sociales destinados a este sector de la poblacion (se
formulaban, en general, por familiares, allegados o por terceras personas
Interesadas en la tercera edad), hemos asistido en los sucesivos gjercicios
a un continuo aumento de las reclamaciones remitidas por los propios
usuarios de dichos servicios.

El afio 1999 no ha sido, desde luego, la excepcion. Puede decirse
gue son cada vez mas los mayores que directamente se dirigen a esta
Institucion a fin de conseguir unos recursos adecuados para mejorar y
aumentar su calidad de vida.

De muchas de las quejas presentadas se deducen algunas de las
carencias del Sistema de Accion Socia frente a las necesidades de
nuestros mayores, como las dificultades para acceder a los centros
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residenciales publicos en funcion de la escasez de plazas existentes, o el
funcionamiento de centros privados sin control.

De acuerdo, pues, con su contenido, las quejas pueden clasificarse
bajo los siguientes epigrafes:

2.1. Centrosresidenciales de la tercera edad

- Irregularidades en el funcionamiento de las residencias

Las reclamaciones presentadas en relacion con el funcionamiento
irregular de los centros geriatricos de carécter residencial de nuestra
Comunidad Auténoma, publicos o privados, han versado generamente
sobre las condiciones en que se lleva a cabo la gestion o sobre la atencion
o trato ofrecido alos ancianos.

Entre estos supuestos se sitla el expediente Q/756/99, en el que se
denunciaban determinadas irregularidades en el funcionamiento de un
geriatrico ubicado en Segoviay dependiente de la Diputacion Provincial:

a) falta de control sobre los ancianos tanto en el saldon como en €l
exterior.

b) falta de control en € servicio de lavanderia motivada por la
distribucion erronea de las prendas.

c) falta de atencion general alos residentes.

d) deficiente forma de gestion en cuanto al reparto de camas.
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La citada titularidad determind que por esta Institucion se llevaran
a cabo las gestiones pertinentes con €l referido organismo, a fin de que se
adoptaran las medidas necesarias en caso de ser ciertos los hechos
denunciados.

Como resultado de dichas gestiones, pudieron constatarse, segun
lainformacion facilitada a esta Institucion, las siguientes circunstancias:

a) Respecto a la denunciada falta de control sobre los ancianos
tanto en el saldbn como en el exterior.

Pese a que la organizacion del trabajo en un centro residencial
obliga a realizar una serie de tareas a lo largo de la jornada, que impiden
acompanar a los ancianos de forma permanente, se venia manteniendo un
continuo control sobre los mismos.

Asi, los ancianos que precisaban una mayor vigilanciay control se
ubicaban en la primera planta, en la que siempre permanecia personal de
enfermeria. En el salon de estar principal se situaban las personas con un
nivel de independencia medio-alto, acudiendo al mismo el personal que no
estuviera realizando otras tareas y siempre cuando se producia un
incidente entre los internos. Los residentes que paseaban por los jardines
del centro eran aguellos a quienes su grado de autonomia se lo permitia 'y
no precisaban de vigilancia permanente. Ademés, el personal que
acompanaba a exterior a los ancianos discapacitados permanecia con
ellos, dado que en este caso si resultaba necesaria su presencia.

No obstante lo anterior, la Diputacion Provincial de Segovia
procedio a recordar al personal del centro la necesidad de permanecer en
el citado salon de estar siempre que ello fuera posible.
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b) Respecto a la falta de control en € servicio de lavanderia
motivada por la distribucion erronea de las prendas.

La ropa, que procedia de mas de 300 residentes, era manipulada
por varias manos, pudiendo producirse en algunas ocasiones errores
aislados.

Ahora bien, a fin de controlar o mejor posible el vestuario de los
residentes, se establecieron comprobaciones periodicas de los armarios
para evitar posibles equivocos de colocacion y, ademas, valorar la
necesidad de renovacion de las prendas.

¢) Respecto alafalta de atencion general alos ancianos.
No podia afirmarse dichairregularidad, cuando:
- La higiene de los residentes se cumplia con rigurosidad.

- Estos se alimentaban de acuerdo con los diferentes regimenes
dietéticos que precisaban.

- Se ofrecia a los usuarios los servicios de psicoterapia, trabgo
social, fisioterapia, terapia ocupacional y un programa de actividades
lUdicas y socio-culturales.

- La atencidon en cuanto a limpieza de habitaciones y resto de
dependencias era correcta, asi como €l cuidado y provision de vestuario.

- Existia atencion médica y de enfermeria asegurada las 24 horas
del dia.
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- 'Y € centro disponia de todos los servicios complementarios, esto
es, administracion, farmacia, mantenimiento, cafeteria, etc.

d) Respecto a la deficiente forma de gestion en cuanto al reparto
de camas.

La residencia dispone de siete habitaciones individuales, diez
doblesy el resto cuadruples.

Siempre que se considera necesario, y previo estudio
multiprofesional, se procede a acordar cambios de habitaciones,
atendiendo a criterios de parentesco, grado de atencion que precise la
persona, afinidad de caracteres, etc.

Asi, en el caso concreto de una residente a la que se hacia alusion
por el reclamante, se habia acordado por el centro proceder a cambiar a su
compariera de habitacion debido a los problemas de convivencia surgidos
entre ambas.

De todo €llo, pues, pudo afirmarse que no se desprendia un
incumplimiento de las obligaciones y atenciones exigibles hacia los
usuarios del centro, que determinara la necesidad de intervencion de esta
Institucion.

Ademas, como resultado de nuestras gestiones se habian adoptado
por los responsables de la residencia las actuaciones necesarias para
solventar, en la medida en que las caracteristicas de este tipo de centros lo
permiten, los inconvenientes surgidos en su funcionamiento.

También el trato dispensado a los ancianos residenciados fue
objeto de la queja Q/1059/99, en la que se hacia referencia a la situacion
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de abandono en gue habia permanecido un residente durante su estancia
en un centro residencial de la tercera edad de caracter privado, ubicado en
la localidad de Valoria la Buena (Valladolid), a no haber recibido la
adecuada y suficiente atencion que precisaba, provocando su traslado a
otro centro residencial y posteriormente su ingreso en un centro
hospitalario.

Ante hechos como los expuestos, se hacia necesario para esta
Institucion realizar las gestiones oportunas a fin de que se comprobara la
posible existencia o no de una presunta infraccion administrativa.

Dicha comprobacion corresponde a ambito de la facultad
administrativa de inspeccion, cuyo e€ercicio en materia de servicios
sociales resulta de la competencia de la Administracion autondmica, segun
dispone €l art. 34 de la Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accidn
Social y Servicios Sociales.

Asi, las funciones de inspeccion en materia de accion social y, en
concreto, de los centros cuya titularidad pertenece a personas o entidades
privadas de carécter social, compete a la Gerencia de Servicios Sociales
de la Consgeria de Sanidad y Bienestar Social, conforme a Decreto
97/1991, de 25 de abril, de inspeccion y régimen sancionador en materia
de accion social y a Decreto 2/1998, de 8 de enero, por el que se aprueba
el Reglamento General de esa Gerencia.

Atendiendo a dicha competencia, por esta Institucion se estimo
oportuno poner los hechos sefialados en conocimiento de la citada
Gerencia de Servicios Sociales a fin de que, de resultar procedente, se
llevaran a cabo las averiguaciones pertinentes para constatar si tales
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hechos eran constitutivos de una infraccion de las tipificadas en el Decreto
97/91 antes sefialado.

Fruto de lo anterior, resultd la correspondiente visita de inspeccion
llevada a cabo por personal competente de la referida Administracion,
centrando su objeto en los hechos denunciados.

El resultado de la misma, segun se informd a esta Institucion, fue
el siguiente: "No se aprecian indicios que apunten a la presunta comision
de unainfraccion que haya podido vulnerar |os derechos de los usuarios, o
actuaciones que hayan menoscabado su dignidad o puesto en peligro su
seguridad".

Dado, por tanto, que la Gerencia de Servicios Sociales, como
organo competente, gercio su facultad inspectora respecto a los hechos
denunciados, y no aprecio la presunta comision de una infraccion, se dio
por concluida la intervencion de esta I nstitucion.

En el expediente Q/486/99 se manifestaba que en una residencia
privada, sita en la localidad de Aranda de Duero (Burgos), pese a
contratarse diplomados en trabajo social para dar cumplimiento a lo
dispuesto en €l art. 7 de la Orden de 21 de junio de 1993, se les asignaban
tareas propias del personal auxiliar, motivo por el que no disponian de
tiempo para poder gercer las funciones propias de aguella categoria. Ello,
en definitiva, en detrimento de la atencion a dispensar a los ancianos
residentes en ese centro.

Estos hechos motivaron que por esta Institucion se realizaran las
actuaciones oportunas con la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de
Burgos a fin de determinar la veracidad de la irregularidad denunciada,

- 852 -



para gque, de ser cierta, se adoptaran por dicho organismo las medidas
pertinentes destinadas a regularizar la situacion.

Como resultado de nuestra actuacion, técnicos de la citada
Gerencia Territorial giraron la correspondiente visita al centro residencial,
pudiendo constatarse que el trabajador social contratado en e mismo
venia desempefiando las siguientes funciones. atencion a problemas
administrativos de las familias de los residentes asistidos, asesorando
sobre centros y servicios sociales de la provincia y resto de la Comunidad
Auténoma, tramitacion de plazas residenciales, traslados, etc. y animacion
socio-cultural de los residentes.

Todas estas funciones se consideraron por el citado organismo
autonémico propias del cometido del referido trabajador, €l cual a mismo
tiempo no habia realizado nunca tareas correspondientes al personal
auxiliar, tales como hacer camas, servir desayunos, etc.

Conforme a todo ello, quedaron desvirtuadas las alegaciones
vertidas por e reclamante, no resultando preciso, por tanto, actuacion
alguna de la Administracion autonomica para regularizar la situacion o
gercer, en su caso, la potestad sancionadora en materia de servicios
sociales. Ello motivo, en consecuencia, el archivo del expediente.

- Problemas que plantea el ingreso en residencias de la tercera
edad: las listas de espera

Segun estudios del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales,
destaca €l gran numero de personas mayores de 65 afnos que viven solas,
aungue el porcentaje ha disminuido en los Ultimos afios. Asi, en Castillay
Leon el 59% de los ancianos vive en su domicilio, el 23 % con sus
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familias, y € 15,01 % en hostales, pensiones, viviendas de acogida o de
cualquier otra forma andloga. El resto, solo € 2,99 % de los mayores de
65 afos, vive en residencias.

Y es gue la tendencia actual en servicios sociales es mantener al
ciudadano en su entorno, utilizando formulas alternativas de asistencia.
Sin embargo, determinadas circunstancias de caracter familiar, social,
geografico o de salud exigen en ocasiones su acogimiento en un centro
especializado.

La dificultad surge, no obstante, a la hora de hacerse efectivo
dicho ingreso en un centro de caréacter publico, debido a amplio periodo
de tiempo que transcurre desde que se redliza la solicitud hasta su
estimacion.

Ello ha motivado nuevamente en este gercicio la presentacion de
diversas queas, en las que se hacia mencion a la amplia duracién de los
expedientes de ingreso en €l tipo de centros residenciales sefialado.

Tal es el caso, entre otras, de la quga Q/135/99, relativa a un
expediente de ingreso solicitado a la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de Leon.

Debia tenerse en cuenta, en primer término, gque los ingresos en
centros residenciales del antiguo Inserso (hoy de nuestra Comunidad
Autonoma) y concertados, no se efectlan discrecionalmente por parte de
la Administracion, sino gque tienen caracter reglado, Ilevandose a cabo por
riguroso orden de puntuacion.

Asi, el ingreso en residencias para la tercera edad transferidas a la
Comunidad Autonoma de Castilla y Leon, se determina a través del
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baremo aprobado por Orden de 8 de enero de 1986, en € que se
establecen determinadas variables a ponderar en la valoracion de los
expedientes de solicitud de ingreso, como la situacion socio-familiar, la
situacion de incapacidad fisica o psiquica, la econdémica, etc.

La valoracion del expediente, a tenor de lo dispuesto en € art. 10
de la Resolucion de 26 de agosto de 1987, de la Direccion General del
Inserso, por la que se regulan los ingresos en centros residenciales, se
lleva a efecto por parte de la administracion mediante la aplicacion del
baremo vigente, ponderando |as variables antes indicadas.

Pues bien, en el supuesto planteado en el expediente de referencia,
y recabada la informacion precisa de la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de Leon, pudo constatarse que la puntuacion obtenida por la
anciana solicitante, conforme a las circunstancias consignadas en su dia en
la correspondiente peticion y en los informes aportados, habia sido de 131
puntos. Sin embargo, la puntuacion minima necesaria para poder acceder
en ese momento a una plaza en e Unico centro demandado era de 159
puntos.

Ello determinaba que en esa fase de tramitacion del expediente de
ingreso no se detectara ningun tipo de irregularidad achacable a la
actuacion de la Administracion autonomica y que requiriera una decision
supervisora del Procurador del Comun.

El problema radicaba, entonces, en la falta de plazas residenciales
publicas suficientes para cubrir la demanda existente en nuestra
Comunidad Auténoma, lo que implicaba al mismo tiempo una larga
duracion de los expedientes de ingreso. Piénsese, por gemplo, que €l
nimero de ancianos pendientes de concesion de una plaza residencial
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autondémica a fecha 31 de diciembre de 1997 (6.948 personas) supera
notablemente el nimero de plazas gestionadas por la Gerencia de
Servicios Sociales (4.797, entre propias y concertadas).

La Organizacion Mundial de la Salud recomienda un indice de
cobertura de 5 plazas por cada 100 personas mayores de 65 afios para
satisfacer las demandas de ingreso en una residencia.

El indice de cobertura en esta Comunidad Autonoma es del 4,81%.
(Fue calculado con ocasion de la elaboracion del informe especial sobre la
atencion residencial a la tercera edad, mangjando datos de poblacion y
plazas existentes, facilitados por el Instituto Nacional de Estadistica y la
Gerencia de Servicios Sociales respectivamente). Se trata de un indice
aproximado, ya que los datos poblacionales son referidos a 1996. Dado €l
progresivo envejecimiento de la poblacion y e incremento del nimero de
personas mayores de 65 afios, es probable que el indice real sea menor.

Ello deriva, en consecuencia, en la existencia de listas de espera,
gue en Castilla y Ledn aparecen para € ingreso en residencias de
titularidad publica o de iniciativa socio-religiosa (sin animo de lucro).

Dicha circunstancia fue considerada por esta Institucion con
ocasion de la actuacion de oficio que dio lugar al informe especial antes
sefialado. En el ambito de dicha actuacion pudo constatarse la necesidad
urgente de ampliacion de plazas residenciales oficiales, a objeto de
reducir el amplio periodo de tiempo que transcurre desde que se solicita €l
Ingreso en un centro residencial publico o concertado hasta su estimacion.

Y a se dgjo constancia en el informe correspondiente al gercicio
pasado que la Gerencia de Servicios Sociales, atendiendo a la resolucion
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efectuada al respecto por esta Institucion, afirmaba que se daria solucion
en un periodo cuatrienal a la creacion y ubicacion de plazas de forma
ordenaday programada.

Ello, no obstante, no resultaba suficiente para solventar a corto
plazo el problema planteado por e reclamante. En consecuencia, se
estimO preciso comunicarle que para reducir € tiempo de espera del
Ingreso, seria aconsgjable la ampliacion de la solicitud a otros centros
residenciales dependientes de la Gerencia de Servicios Sociales 0
concertados de esta Comunidad Autoénoma, valorandose de este modo su
posible acceso con la puntuacion obtenida hasta ese momento.

Asi mismo, se le aconsgj6 que en € supuesto de que concurrieran
nuevas circunstancias (fisicas, psiquicas, familiares, econdmicas, etc.) que
no hubieran sido valoradas en el correspondiente expediente de ingreso, se
pusieran en conocimiento de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales
de Leodn por si procedia una modificacion de la puntuacion.

En el expediente Q/1255/99, se solicitaba la intervencion de esta
Institucion para determinar las posibilidades que un matrimonio podria
tener para ingresar en una residencia de la tercera edad dependiente de la
Junta de Castilla y Leon, teniendo en cuenta que su pension mensual
ascendia a 150.000 pesetas.

Ese ingreso en centros residenciales de la Comunidad Autonomay
concertados se determina, como antes se decia, a través del baremo
aprobado por Orden de 8 de enero de 1986, en € se establece la situacion
econdmica como variable a ponderar en la valoracion de los expedientes.
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En esta variable se estimaran todos los ingresos anuales del
solicitante y su conyuge (matrimonio o pareja), prorrateando el total por
doce meses y diversificando en tablas distintas la situacion econdmica
segun se trate de personas que vivan solas (tabla A) o de matrimonio o
paregja (tabla B).

Asi, segun la tabla actualizada que fue facilitada a esta Institucion
por la Gerencia de Servicios Sociales, se asignara una puntuacion cero a
aguellas situaciones de personas que perciban unos ingresos totales de
134.801 pesetas hasta 144.800 (en caso de matrimonio 0 pargja). Pero
incluso dicha tabla establece puntuaciones negativas, pues de 144.801
hasta 159.800 (supuesto en €l que debia incluirse la situacion del
reclamante), se asignan (-2) puntos.

Ello no podia implicar que no pudiera alcanzarse la puntuacion
suficiente para el acceso al centro solicitado, pues no solamente la
situacion economica resulta ponderada en la valoracion de los expedientes
de ingreso, sino que se tienen en cuenta otras variables -a las que se les
adjudica la correspondiente puntuacion establecida en el baremo-, como la
situacion socio-familiar, la situacion de incapacidad fisica o psiquica, las
condiciones de la vivienda, el reagrupamiento familiar e integracion, la
edad y una evaluacion de otras circunstancias de carécter especial. Una
vez efectuada la valoracion, pues, e expediente obtendra como
puntuacion la suma de todos los puntos adjudicados a cada una de las
variables sefialadas.

No obstante, ha podido constatarse por esta Institucion que el
criterio de admision existente venia a favorecer €l ingreso en este tipo de
residencias publicas de los ancianos con menos recursos econdomicos, en
detrimento de aguellos otros que no gozan, por la cuantia de sus ingresos,
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de preferencia para ese acceso y que en cambio tampoco pueden satisfacer
el coste que supone la estancia en una residencia privada.

Por este motivo, ya en su dia el Procurador del Comun, con
ocasion del Informe especial sobre la atencion residencial de la tercera
edad, sugirio a la Gerencia de Servicios Sociales la elaboracion y
aprobacion para esta Comunidad Autonoma de la normativa reguladora de
los ingresos, traslados y permutas en centros residenciales de la Gerencia
de Servicios Sociales asi como los baremos correspondientes, a fin de
sustituir la antes citada normativa estatal aplicable actualmente conforme a
la Disposicion Transitoria 22 del Decreto 2/1998, de 8 de enero.

A este respecto, pudo comunicarse a reclamente que dicha
Administracion, atendiendo a lo interesado por el Procurador del Comun,
esta trabgjando en un proyecto de Decreto que regulara el acceso a las
plazas residenciales publicas, con un baremo nuevo para su aplicacion,
mas adecuado a larealidad y alas circunstancias actuales en relacion a las
personas mayores y atendiendo, especiamente, a la situacion de
dependencia en relacion con su estado psicofisico.

Problemas plantea también el alojamiento de ancianos esparioles
emigrantes que desean retornar a su pais de origen. Tal fue el caso del
expediente Q/938/99, en el que se relataba la historia de una anciana que,
siendo uno de los numerosos esparioles que emigraron en e afo 1937 al
extranjero como consecuencia de la Guerra Civil, habia permanecido
desde entonces como residente en la actual Federacion Rusa,
concretamente en la ciudad de Voronezh.

Ante su actual deseo de retornar a Espafia, le habia sido concedida
una plaza en una Residencia para "nifios de la guerra’ ubicada en la

- 859 -



localidad madrilefia de Alalpardo, y que, al parecer, venia sirviendo de
trampolin para la posterior acomodacion de sus beneficiarios en
residencias de caracter publico o concertadas, o en viviendas de
promocion publica.

Dicho ingreso se habia efectuado con carécter temporal hasta que
finalmente le fuera otorgada una vivienda social para su estancia definitiva
en este pais.

Sin embargo, tras dos semanas en dicho centro, y a causa de verse
afectada por una enfermedad, la anciana decidi6 regresar temporalmente a
la Federacion Rusa con €l fin de acelerar su recuperacion.

Una vez restablecida, pues, deseaba con caracter definitivo
retornar a Espafa, estando incluso prevista como fecha de regreso el 21 de
julio de 1999. No obstante, la reclamante manifestaba a esta Institucion su
preocupacion ante la posibilidad de que en la Residencia antes sefialada
no le fuera concedida de nuevo una plaza en régimen de internamiento
hasta la definitiva disposicion de una vivienda, desconociendo, por €llo, el
lugar en el que podria alojarse cuando efectivamente llegara a su pais
natal.

Ante la justa proteccion que, sin duda, precisan los esparioles de
origen, residentes en €l extranjero, que emigraron de este pais durante la
Guerra Civil, y que ahora quieren retornar al mismo, resultaba obligado
para esta Institucion llevar a cabo, dentro de nuestro &mbito competencial,
las gestiones precisas para aplacar, al menos en la medida de lo posible,
las preocupaciones y temores de dicha anciana por la falta de alojamiento
ante su regreso a Espania.
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Para ello, esta Institucion, en e &nimo de colaboracion
institucional, se puso en contacto con la Direccion Genera de
Migraciones del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. La razon que
aconsgjaba dirigir nuestras gestiones hacia el citado organismo derivaba
de la siguiente circunstancia:

Las situaciones de necesidad a nivel individual o colectivo que
presentan |os espafioles emigrantes en el momento del retorno a nuestro
pais, han hecho preciso para dicho organismo el establecimiento de
diversos programas destinados a la proteccion de estas situaciones, a
traves de la Orden de 30 de diciembre de 1997 del citado Ministerio.

Entre los programas establecidos por esa Administracion destaca
el dirigido afavorecer la acogida e integracion de los espafioles retornados
gue no pertenezcan a la poblacion activa, cualquiera que sea el pais de
procedencia o la Comunidad Auténoma de pertenencia, mediante el apoyo
a la creacion o mantenimiento de residencias promovidas por la iniciativa
privada que tengan esta finalidad.

Pues bien, en las gestiones realizadas con la referida Direccion
General se nos indico gque entre dichas residencias podia encuadrarse la
anteriormente citada. Por este motivo la estancia de la anciana en lamisma
habia sido en su dia financiada por la Administracion estatal.

Teniendo en cuenta este tipo de financiacion, y a fin de determinar
las posibilidades de un nuevo ingreso en el citado centro residencial, que
permitiera no solo el alojamiento de forma temporal a su llegada a Esparia,
sino la posterior instalacion en una vivienda social, se realizaron las
pertinentes gestiones con el personal responsable de esa Residencia, quien
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aseguro a esta Institucion que se mantenia la reserva de la plaza hasta €l
regreso de la anciana en el mes de julio.

Una vez en Espafia, y llevado a cabo el internamiento con carécter
temporal en e centro sefialado, parecia ser deseo de la anciana la
concesion por la Administracion, para su definitiva residencia en este pais,
de una vivienda social.

Y a en su anterior estancia en Esparia, se habia iniciado expediente
para la concesion de una vivienda de promocion publica en la Comunidad
Valenciana, expediente que continuaria tramitandose una vez la
reclamante se encontrara en este pais. Pero, a mismo tiempo, y teniendo
en cuenta el origen vasco de aquélla, se le informd que también el
Gobierno Vasco en las convocatorias de adjudicacion de viviendas
sociales para atender a personas especialmente desprotegidas, venia
reservando algunas de esas viviendas para destinarlas a los colectivos de
emigrantes esparioles retornados a Euskadi en régimen de alquiler, sin
exigir la acreditacion de ningun periodo de residencia previa como
requisito parala solicitud.

De igual modo, se le comunico que los evacuados en la Guerra
Civil espaiola son objeto de una especial consideracion en dicha
Comunidad a través de la Ley 8/1994, de 27 de mayo, de relaciones con
las colectividades y centros vascos en el exterior de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco, en la idea de reparar las consecuencias
humanas y materiales que siguieron al exilio forzoso.

Por este motivo, los nacidos en Euskadi que fueron evacuados por
la Guerra Civil, que retornen a esa Comunidad y cumplan con €l resto de
los requisitos exigidos en los correspondientes programas, conforme
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dispone e art. 11 de la citada Ley, podran acceder a prestaciones
sanitario-asistenciales y de asistencia social, sin necesidad de acreditar un
periodo de residencia previa, siempre que:

a) Hayan residido fuera del territorio del Estado durante un
periodo, continuado e inmediatamente anterior al retorno, igual o mayor al
de residencia previa exigido a los no emigrantes.

b) Hayan fijado su residencia en €l territorio de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco tras € retorno.

Considerando que €l resultado de nuestras gestiones contribuiria a
hacer posible el deseo de regreso a Esparia de la reclamante, se procedio
a archivo del expediente.

2.2. Los centros de dia para |la tercera edad.

Los centros de dia para la tercera edad estan destinados a la
organizacion de actividades para la ocupacion del tiempo libre, el fomento
de la convivencia, el asociacionismo y la ayuda mutua. Estos se clasifican
en hogaresy clubes.

No obstante, las quejas recibidas en esta Institucion respecto a
estos centros no residenciales de atencion a las personas mayores, han
hecho referencia Unicamente, en el gercicio 1999 a uno de los tipos
sefialados: los hogares.

- La utilizacion de los hogares: |os usuarios.
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No cabe duda que con la Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de
Accion Social y Servicios Sociales, se configuré un Sistema de Accion
Social por €l que se vinieron a ordenar de forma racional los servicios
sociales de la Comunidad Auténoma de Castillay Leon.

Este Sistema de Accion Social tiene como principales objetivos
promover la solidaridad, el desarrollo libre y pleno de la persona, la
igualdad de los individuos en la sociedad, la prevencion y eliminacion de
las causas que conducen a la marginacion y facilitar los medios para la
integracion y desarrollo comunitario, asi como el bienestar social de los
ciudadanos y grupos sociales.

Para ello, este Sistema se articula en dos niveles: los servicios
basicos y los especificos. Mientras los servicios basicos, que se
estructuran en una red de Centros de Accidon Social dependiente de las
Corporaciones Locales, van dirigidos a todos los ciudadanos y colectivos
sin distincion, los servicios especificos se dirigen a sectores y grupos
concretos de la poblacion, en funcion de sus problemas y necesidades;
colectivos o sectores entre |0os que se encuentra la tercera edad.

Asi, €l apoyo a este sector se redlizard, de acuerdo con lo
dispuesto en e art. 11 de la citada Ley 18/1988, mediante servicios
tendentes a mantener a individuo en su entorno social, a promover su
desarrollo sociocultural y, en su caso, a procurarle un ambiente residencial
adecuado.

Dentro del area de los servicios especificos destinados al colectivo
de personas mayores, destacan los citados Centros de Dia -cuyos usuarios
seran las personas mayores de 60 afos-, y entre ellos, como ya se
indicaba, los Hogares, destinados a fomentar la participacion de sus
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beneficiarios en la vida social para el desarrollo de programas, e incluyen
algunos servicios como los de comedor, rehabilitacion, etc.

En el expediente Q/683/98 se alegaba que en determinados
Hogares de la tercera edad dependientes de la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Burgos los servicios de comedor se utilizaban por
personas distintas a sus usuarios.

Estos hogares, como centros de dia, encuentran su apoyo
normativo, entre otras disposiciones, en la Orden de 16 de Mayo de 1985
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por la que se viene aregular
su Estatuto Basico. Dicha Orden abarca aguellos centros dependientes de
los entonces Institutos Nacionales de Servicios Sociales y de Asistencia
Social.

En el ambito de nuestra Comunidad Auténoma, por Ley 2/95, de 6
de abril, se cred la Gerencia de Servicios Sociales como organismo
auténomo de caracter administrativo, adscrito a la Consgjeria de Sanidad
y Bienestar Social, a fin de dotar a la Administracion Autonomica de una
estructura administrativa que permitiera una adecuada gecucion de las
competencias asumidas por la Comunidad de Castillay Ledn en materia
de asistencia social y servicios sociales.

A este organismo se atribuyeron en su dia las funciones y servicios
traspasados en la materia. Hoy los hogares de la tercera edad de Burgos
objeto de la guga son centros dependientes de la Administracion
Autonomica, através de la Gerencia de Servicios Sociales.

Por €llo, las gestiones efectuadas por esta Institucion se dirigieron
a la correspondiente Gerencia Territorial de Burgos, que en relacion con
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las manifestaciones del reclamante comunicO que a considerarse los
centros de la tercera edad como "recursos de la comunidad" y al referirse
el art. 1 del Estatuto Basico antes mencionado a "otros sectores de la
poblacion”, se estaba dando cabida a una serie de usuarios gjenos a los
centros, de los que se desconocia su identidad, que podian utilizar y
beneficiarse de determinados servicios, en concreto comedor y cafeteria.

No cabe duda que segin €l citado precepto estos centros se
consideran "recursos de la Comunidad en general”, que podran servir, sin
detrimento de su finalidad esencial, de apoyo para la prestacion de
servicios sociales y asistenciales a otros sectores de la poblacion, en las
condiciones que se establezcan por la Administracion, oida la Junta
Gobierno.

Pero no podia hacerse una interpretacion abusiva del citado
precepto, sino que debia definirse en sus justos términos.

Para ello habia de partirse del hecho de que los centros de dia,
entre ellos los hogares, son establecimientos donde se presta a sus
usuarios servicios sociales y asistenciales. Pero Unicamente pueden ser
usuarios de estos centros, de acuerdo con el Titulo IV del Estatuto basico,
guienes tengan la condicion de socios, a los que se le facilitara documento
acreditativo.

Para ser socio se requiere, a su vez, haber alcanzado la edad de 60
anos, requisito también exigido en la Orden de 21 de junio de 1993, de la
Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social, por la que se regulan los
requisitos minimos y especificos de autorizacion de los centros de la
tercera edad para su apertura 'y funcionamiento.
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Ello determina, por tanto, que en principio los usuarios y, por
tanto, los socios de los centros de dia solamente podran ser las personas
pertenecientes a colectivo de la tercera edad (aunque también puede
adquirir esta condicion el conyuge legal del socio).

No obstante, y para dar significado a la consideracion de estos
centros como "“recursos de la Comunidad” recogida en el antes citado art.
1 del Estatuto Basico, € apartado segundo de su art. 16 establece la
excepcion a la regla general: "Excepcionalmente, teniendo en cuenta las
disponibilidades del local, por decision de la Junta de Gobierno y solo
para € Centro correspondiente, podra adquirir la condicion de socio
guien sea titular de una pension, o relina determinadas circunstancias
personales. Estas circunstancias podran ser descritas en € Reglamento
de régimen interior".

De este modo, no se restringe la condicion de usuario-socio
unicamente a las personas mayores de 60 afios, sino que se da cabida a
otras personas en las que concurren determinadas circunstancias que, en
todo caso, se estableceran en el correspondiente Reglamento de régimen
interior del Centro.

Para determinar o establecido en el caso de los hogares objeto de
la queja, se procedio a estudio por esta Institucion de los
correspondientes Reglamentos de régimen interior de cada uno de los
hogares.

Uno de ellos establecia como requisito necesario para el acceso al
Hogar y la utilizacion de sus servicios -entre los que se encuentran los de
cafeteria y comedor- la presentacion del carnet de socio, pudiendo serlo,
de acuerdo con € Estatuto Béasico (art. 16), ademéas de los que con
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carécter general se establecen, y a criterio de la Junta de Gobierno, los
pensionistas menores de 60 afos en los que se den una serie de
circunstancias:

a) Incapacitados para €l trabajo con caracter permanente y
absoluto.

b) Los que hayan cesado en el trabao involuntariamente, no
percibiendo otros ingresos que los de su pension.

¢) Subsidiados de desempleo sin otros ingresos.

d) Pensionistas de viudedad.

€) Pensionistas del extranjero residentes en Burgos.
f) Minusvalidos que lo soliciten.

g) Y aguellas personas que, a juicio de la Junta de Gobierno,
redinan por sus especiales circunstancias, condiciones para ser Socios.

Asimismo, se establecia la posibilidad de utilizacion del comedor a
los miembros de otros Hogares del territorio nacional; eso si, reservandose
el centro el derecho de admision.

En otro de los Reglamentos, ademés de los socios -mayores de 60
anos-, podian utilizar sus instalacionesy servicios.

1.- Los socios de otros centros del entonces INSERSO, en
igualdad de condiciones gque los socios del propio Centro.
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2.- Se permitira la entrada de forma temporal a las personas
acompanadas de un socio, pero no podran utilizar los servicios del centro,
salvo el de cafeteria.

3.- Los excursionistas pensionistas podran utilizar los servicios de
cafeteriay comedor, aunque no sean de un Centro del Inserso.

Asimismo, se establecia la posibilidad de proveer de carnet del
centro a toda persona mayor de 50 afios gue se encontrara en alguna de las
siguientes situaciones: tener reconocida cualquier tipo de incapacidad por
parte del Instituto Nacional de la Seguridad Social y encontrarse en
situacion de viudedad. Al mismo tiempo, se disponia que cualquier otra
circunstancia personal podria ser considerada por la Junta de Gobierno, a
fin de conceder el carnet del Centro.

Finalmente, el Reglamento del ultimo centro objeto de la quea
también posibilitaba la utilizacion de sus instalaciones y servicios a los
misSmos grupos de personas que en el segundo sefialado, admitiéndose
ademas a personas de 55 a 60 afios que reunieran una serie de requisitos:
pensionistas de invalidez, de jubilacion anticipada, de viudedad, etc.
Resultaba mas permisivo al admitir la utilizacion del servicio del comedor
a publico en general.

De este modo, salvo uno de los Hogares (el dltimo sefialado) que,
de acuerdo con su Reglamento, permitia la utilizacion del comedor al
publico en general, los otros dos Unicamente permitian la utilizacion de
sus servicios, o de alguno de €llos, a los socios -personas mayores de 60
anos-, pertenecientes al colectivo de la tercera edad, asi como a otras
personas en las que, sin pertenecer a ese sector de la poblacion,
concurrieran circunstancias determinadas que les hicieran merecedoras de
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la condicion de usuario 0 socio. Consecuentemente, se impedia la
utilizacion de sus servicios a aquellas personas que no reunieran los
requisitos exigidos, conforme a las disposiciones sefialadas.

Resultaba contrario, por tanto, a la finalidad propia de los centros
sefialados -salvo a ultimo citado- e hecho de que a los mismos se diera
cabida, permitiendo la utilizacion de los servicios de comedor, a personas
en las que no concurrieran los requisitos o circunstancias exigidas, y antes
sefialadas, para tener la consideracion de usuario 0 socio.

Esta practica no solo se separaba de la normativa aplicable, sino
gue a mismo tiempo podia redundar en perjuicio de los propios socios, al
producirse, por eemplo, €l colapso de los servicios, provocando una
deficiente atencion por los concesionarios.

De acuerdo con todo ello, se dedujo por esta Institucion que
resultaba acertado que la Administracion permitiera a determinadas
personas la utilizacion de una serie de servicios -en concreto comedor y
cafeteria= de los que podian ser beneficiarios de acuerdo con los
Reglamentos de régimen interior. Pero, desde luego, esta préctica se
contraponia a hecho de que por la Administracion se desconociera, tal
como asi se habia informado, la identidad de dichas personas.

Ese desconocimiento denotaba la falta de un control adecuado al
respecto, que pudiera llevar aparejado un uso abusivo de dichos servicios
por algunas personas. Para evitar, pues, la utilizacion indiscriminada de
los mismos por el publico en general, se considerd oportuno por esta
Institucion la necesidad de controlar con rigor laidentidad y circunstancias
de los que, en su caso, pretendieran acceder a los centros para utilizar los
servicios de comedor.
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Por ello, se efectud recomendacion formal ala Gerencia Territorial
de Servicios Sociales de Burgos, a fin de que, para dar estricto
cumplimiento a las disposiciones indicadas, se llevara a cabo un adecuado
control de la identidad y circunstancias de las personas que intentasen
utilizar los servicios de comedor de los Hogares indicados, para, de este
modo, determinar si los mismos merecian la condicion de usuario 0 socio
por reunir los requisitos exigidos, impidiendo el uso de dichos servicios a
guienes no los reunieran.

Dicha recomendacion fue aceptada por la referida Administracion,
gue procedié a transmitir las indicaciones de esta Institucion a los
Directores de los centros sefialados.

- Irregularidades en el funcionamiento de los hogares.

También los centros de dia, como ocurria en € caso de las
residencias, han sido objeto de queja por supuestas irregularidades en su
funcionamiento.

Destaca en este sentido el expediente Q/798/98, en el gque el
reclamante denunciaba que un centro de la tercera edad sito en la
localidad de ElI Pego (Zamora) podia estar gerciendo su actividad sin la
necesaria autorizacion administrativa.

Ello motivo que por esta Institucion se realizaran las actuaciones
oportunas con la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Zamora y
El Ayuntamiento de El Pego para el esclarecimiento de los hechos
EXPUESLos.
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De este modo, pudo conocerse que en fecha 27 de septiembre de
1991 se habia concedido licencia municipal de apertura para el centro del
pensionista, gestionado por una Asociacion de jubilados de la localidad
citada.

Por otro lado, y tras las gestiones efectuadas con la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales de Zamora a fin de conocer si dicho
centro se encontraba autorizado por la Administracion autondémica para su
funcionamiento e inscrito en € Registro de entidades, servicios y centros
de caracter social, se constatd que la Asociacion mencionada figuraba
inscrita desde el 7 de junio de 1995 vy, dependiendo de €ella, €l servicio de
promocion y ocupacion activa del tiempo de ocio para latercera edad. Sin
embargo, en el informe remitido por dicha Gerencia no se hacia mencion
alguna al centro objeto de la queja.

Partiendo, pues, de que los centros de dia se encuentran sometidos
a régimen de autorizacion e inscripcion establecido en el Decreto
109/1993, de 20 de mayo, modificado por e Decreto 295/1994, de 22 de
diciembre, la obtencion de dicha autorizacion requiere € previo
cumplimiento de los requisitos minimos y especificos regulados en la
Orden de la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social de 21 de junio de
1993.

Teniendo en cuenta, de este modo, que el centro objeto del
expediente, de acuerdo con la informacion obrante en la Institucion, podia
carecer de la preceptiva autorizacion e inscripcion, y conforme a lo
dispuesto en el Decreto 97/91, de 25 de abril, sobre inspeccion y régimen
sancionador en materia de accion social, se estimé oportuno por €l
Procurador del Comun poner tales hechos en conocimiento de la Gerencia
de Servicios Sociaes, a fin de que se llevaran a cabo por el oOrgano
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administrativo competente las comprobaciones que se estimasen
pertinentes para determinar si € centro sefialado cumplia los requisitos
minimos de autorizacion exigidos en la normativa vigente para su apertura
y funcionamiento.

Siguiendo las indicaciones efectuadas por esta Institucion, la
Gerencia de Servicios Sociales comprobo gue el local de la Asociacion de
jubilados de la localidad de El Pego no respondia a la definicion de centro
de dia establecida en la Orden de 21 de junio de 1993 de la Consgjeria de
Sanidad y Bienestar Social, por la que se regulan los requisitos minimos y
especificos de autorizacion de los centros de la tercera edad para su
apertura y funcionamiento, no pudiendo considerarse, por tanto, Hogar de
la tercera edad a tenor de dicha Orden, y no siéndole exigible la normativa
sefidlada.

2.3. Participacion de las entidades privadas en materia de accion social

Las entidades privadas gozan de la posibilidad de participacion en
la elaboracion y realizacion de programas de accion social, paralo que sin
duda resulta importante la colaboracion administrativa.

Conforme ala Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accion Social
y Servicios Sociales, resulta preciso un apoyo econdémico importante para
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mantener aquellos programas realizados no solo por las corporaciones
locales, sino también por entidades y asociaciones sin animo de lucro en
los distintos sectores de servicios sociales, que permita la participacion de
las fuerzas sociales implantadas en la Comunidad para conseguir una
mayor coordinacion y cooperacion institucional.

Este apoyo economico se materializa en muchas ocasiones a través
de la concesion de subvenciones por parte de la Administracion.

Pero la actividad subvencional, plasmada en las correspondientes
convocatorias, genera sin duda discrepancias en los ciudadanos en el
momento de las desestimaciones.

Asi ocurrié en € supuesto planteado en el expediente Q/1909/98,
en el que el reclamante mostraba su disconformidad con la desestimacion
de una solicitud de subvencion presentada por una Asociacion de
jubilados de Soria, al amparo de la Resolucion de 17 de diciembre de
1997 de la Gerencia de Servicios Sociales.

Mediante dicha Resolucion vinieron a convocarse subvenciones a
entidades locales y entidades privadas sin animo de lucro para gastos de
mantenimiento y realizacion de programas de actividades en materia de
servicios sociales para 1998.

Dicha convocatoria respondia a ese importante apoyo econdémico
gue el desarrollo de la Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accion Social
y Servicios Sociales, requiere para € mantenimiento de programas
realizados por las entidades citadas en materia de servicios sociales.
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Al amparo de la citada Resolucion, la Asociacion sefialada
presentd en su dia la correspondiente solicitud de subvencion para
proyectos relacionados con el sector de las personas mayores.

Pudo constatarse, de acuerdo con la informacion remitida a esta
Institucion por la Gerencia de Servicios Sociales, que el expediente
iniciado con ocasion de dicha solicitud, en virtud de la tramitacion
establecida en la convocatoria, habia sido objeto del pertinente examen y
evaluacion por la Junta Provincial de Gestion de Prestaciones, que emitio
informe sobre la conformidad de la solicitud con los requisitos exigidos en
la convocatoria y elevo propuesta denegatoria a la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Soria.

Ello motivé que el citado organismo dictara resolucion denegando
la subvencion solicitada por incumplimiento del requisito establecido en €l
art. 2 de la Resolucion de 17 de diciembre de 1997 de convocatoria de las
ayudas, esto es, por no figurar la entidad inscrita en el Registro de
entidades, servicios y centros de caracter social de la Junta de Castilla 'y
Ledn o no estar en tramite de inscripcion.

La citada denegacion no pudo considerarse por esta Institucion
contrariaalalegalidad. Y €ello por los siguientes motivos:

Se configura tradicionalmente la subvencion, tal como sostiene la
doctrina jurisprudencial del Tribunal Supremo, como una de las medidas
gue utiliza la Administracion Publica para fomentar la actividad de los
particulares hacia fines considerados de interés general, comprendiendo €l
concepto toda clase de favorecimiento mediante la concesion de estimulos
econdmicos, ya signifiguen éstos una pérdida de ingresos para la
Administracion a través de las exenciones y desgravaciones, ya un
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desembolso inmediato de dinero publico destinado a la realizacion de una
actividad.

La subvencion otorgada por una resolucion administrativa concreta
es un acto administrativo unilateral. Pero al mismo tiempo, la potestad
administrativa no puede resultar arbitraria a la hora de la concesion de las
subvenciones. Si bien, como ha declarado € Tribunal Supremo en
numerosas Sentencias, el establecimiento de las subvenciones puede ser
discrecional para la Administracion, una vez anunciadas y reguladas
normativamente termina la discrecionalidad, y el reparto concreto escapa
del puro voluntarismo del 6rgano administrativo.

Asi pues, aun cuando es cierto que en materia de ayudas o
subvenciones cabe admitir que se puede estar en e campo de la
discrecionalidad, ello lo es, o puede ser, Unicamente en el aspecto relativo
a su creacion, a su regulacion y hasta a su limitacion, entre otras por
razones presupuestarias.

De este modo, la Administracion se autovincula a su otorgamiento
a través de la propia convocatoria. Esta vinculacion que se crea en la
entidad convocante, tanto por su cualidad de Administracion Publica
obligada de manera especial a satisfacer las esperanzas legitimas creadas
por su actuacion, como por la fuerza obligatoria de la voluntad unilateral
en los casos de la oferta publica aceptada, le impone, segin la
jurisprudencia menor, el otorgamiento de las ayudas a quienes relinan las
condiciones establecidas para su concesion.

Dicha concesion, por tanto, esta determinada por el cumplimiento
de todas las normas exigidas en la propia resolucion convocante, de modo
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gue la denegacion de una subvencion habra de fundarse en la falta de
alguno de los requisitos o condiciones establecidas en la convocatoria.

Por €ello, en el supuesto gque fue sometido a la consideracion de
esta Institucion pudo afirmarse el cumplimiento por la Administracion de
las normas establecidas, al denegarse, tras la pertinente tramitacion, la
solicitud por e incumplimiento de los requisitos exigidos en la sefialada
Resolucion de 17 de diciembre de 1997 que convocaba las subvenciones,
concretamente el establecido en €l art. 2.

Ello determiné la regularidad de la actuacion administrativa, por lo
gue no pudo considerarse arbitraria la denegacion de la solicitud en
cuestion.

Recabar la informacion necesaria de las Administraciones resulta
en muchos casos imprescindible para el desarrollo de las actividades
propias de entidades dedicadas a colectivo de la tercera edad. Ello quedd
patente en el expediente Q/608/99, que versaba sobre una solicitud de
informacion efectuada por una Asesoria de la tercera edad a la Gerencia
de Servicios Sociales, asi como atodas las Gerencias Territoriales, acerca
de un listado actualizado de viviendas y residencias de la tercera edad
existentes en cada una de las provincias de esta Comunidad Auténoma.

Las respuestas que, segun documentacion facilitada por el
reclamante, se remitieron a la citada Asesoria habian sido dispares.

Algunas, como las efectuadas por las Gerencias Territoriales de
Avila, Salamanca y Valladolid o por la Gerencia de Servicios Sociales,
comunicaban a la entidad solicitante la publicacion de la "Guia de
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Recursos para las Personas Mayores', que podia adquirirse en cualquier
libreria.

Otras relacionaban Unicamente un listado de residencias de la
tercera edad dependientes de la Administracion autondmica, como en la
provincia de Soria; 0 como en el caso de Zamora, remitian a la Gerencia
de Servicios Sociales por ser de su competencia €l registro y autorizacion
de centros de caracter social. S6lo la Gerencia Territorial de Palencia
habia remitido una relacion correspondiente a esa provincia conforme a la
solicitud efectuada.

Tras las gestiones de informacion realizadas con la Administracion
autonémica para confirmar las alegaciones del reclamante, se comprob0o
gue efectivamente el listado de referencia no habia sido facilitado ni por la
Gerencia de Servicios Sociales ni por las Gerencias Territoriales -salvo en
el caso de Palencia-.

Resulta, sin duda, encomiable la labor editorial que la Gerencia de
Servicios Sociales viene desarrollando con el proposito de que el colectivo
de personas mayores pueda conocer los servicios sociales previstos en
nuestro Sistema de Accion Social. Las publicaciones de la Junta de
Castillay Leon, a los efectos de hacer llegar este tipo de informacion, se
ponen a disposicion de los interesados en cualquier libreria para su
adquisicion.

Una de estas publicaciones es |la antes sefidlada " Guia de Recursos
para las Personas Mayores', en la que se ofrece informacion sobre €l
Sistema de Accion Social, la participacion comunitaria, ocio y cultura,
centros residenciales y otros servicios alternativos de asistencia a la
tercera edad.
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Esta informacion sobre centros residenciales (residencias y
viviendas) existentes en Castilla y Leon viene siendo también facilitada
por la Asesoria reclamante a nuestros mayores, orientandoles en su
busgueda de los recursos adecuados a sus propias necesidades.

Pero esta entidad, que asimismo extendia su ambito de actuacion a
otras Comunidades Auténomas, venia a proporcionar al anciano la
informacion requerida de forma totalmente gratuita. Para ello, precisaba
contar con los suficientes datos que permitieran atender adecuadamente €l
cuantioso numero de solicitudes efectuadas por la tercera edad.

Nada mejor para ofrecer una informacion veraz a los interesados
gue recabarla de la propia Administracion. Este era el sistema utilizado
por la reclamante, para lo que regularmente se dirigia a los diferentes
organismos competentes en cada Comunidad Auténoma.

Ya en su momento, segun pudo conocer esta Institucion, por la
Gerencia de Servicios Sociales, ante una solicitud de informacion
semejante, se habia facilitado gratuitamente a la citada entidad un
gemplar de la Guia sefialada.

Pero para actualizar los datos contenidos en dicha publicacion, y
de este modo ofrecer a los mayores una informacion gjustada a la realidad
del momento, la Asesoria volvié a efectuar a esa Administracion solicitud
de listado de residencias y viviendas de la tercera edad de Castillay Leon.

Sin embargo, en esta ocasion -salvo en el caso de la Gerencia
Territorial de Palencia- no se facilitd ese listado actualizado, sino que,
como se decia, en unos casos se instaba al solicitante a la adquisicion de
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una publicacion al respecto, en otros se le remitia a la Gerencia de
Servicios Sociales o se facilitaban datos incompletos.

No resulto, entonces, adecuado para el Procurador del Comun que
las respuestas dadas por dichas Administraciones no obedecieran a un
criterio unanime. Resultaba preciso, pues, determinar un Unico criterio a
seguir para dar una respuesta uniforme a la solicitud planteada. En su
determinacion debian tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Que es un hecho la continua creacion de centros residenciales,
fundamentalmente de carécter privado, que se viene produciendo en
nuestra Comunidad Autonoma y, posteriormente, su autorizacion e
inscripcion en el Registro de entidades, servicios y centros de caracter
social.

b) Que esta variacion constante del tipo de servicios sefialados no
podia ser gjena a una entidad como la Asesoria reclamante, entre cuyos
fines destaca la orientacion a anciano sobre los recursos sociales
disponibles en su Comunidad.

¢) Que, asi, la citada Asesoria venia regularmente solicitando a los
organismos competentes de cada Comunidad Auténoma a las que se
extendia su &mbito de actuacion, una relacion o listado actualizado de
residencias y viviendas, publicas y privadas, destinadas a la tercera edad.
Ello con € fin de ofrecer a su vez una informacion veraz y gustada a la
realidad. No resultaria apropiado que en la informacion facilitada al
anciano se obviaran residencias recientemente autorizadas o se informara
sobre las ya cerradas.

- 880 -



d) Que las Administraciones correspondientes de cada una de las
Comunidades Auténomas a las que se dirigia regularmente la referida
entidad -salvo Castillay Ledn- venian suministrando semestralmente una
informacion actualizada ante las variaciones de recursos disponibles, con
el propdsito de que la entidad citada ofreciera al usuario datos correctos y
adecuados a la situacion real.

e) Que la informacion recabada se ofrecia posteriormente por la
entidad de forma totalmente gratuita a los ancianos.

f) Que €l fin Ultimo, pues, de la solicitud del listado actualizado de
residencias y viviendas era facilitar dicha informacion al colectivo de la
tercera edad.

Por ello, para esta Institucion debia primar aquel criterio que
afirmase la necesidad de proporcionar gratuitamente la informacion
solicitada a la entidad en cuestion, pues dicho criterio era e que
finalmente redundaria en beneficio de nuestros mayores.

Ello motivd que por € Procurador del Coman se formulara
sugerencia a la Gerencia de Servicios Sociales, a fin de que se
considerase la posibilidad de facilitar la informacion solicitada en su dia
por la Asesoria de referencia -bien a través de un listado actualizado, de
publicacion gratuita o de cualquier otro medio posible-, con la finalidad
ultima de responder a las necesidades del colectivo de latercera edad.

Dicha resolucion fue aceptada por la Administracion, facilitandose
gratuitamente la publicacion de referencia.

3. Menores
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El Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon atribuye a la
Comunidad Autdnoma competencia exclusiva en materia de proteccion y
tutela de menores. De ahi que € Procurador del Comun, como alto
comisionado parlamentario para la defensa de los derechos de los
ciudadanos, haya abordado la problemética de los menores de esta
Comunidad.

Aun cuando no existe duda de que en los Ultimos afios ha
mejorado notablemente la atencion que las Administraciones prestan a los
menores, quedan todavia ambitos en los que los derechos de la infancia
pueden verse vulnerados, como por € emplo en los procesos de separacion
o divorcio de sus progenitores, tramitacion de los procedimientos de
acogimiento o adopcion o los supuestos de maltrato infantil escolar o
familiar, entre otros.

Asi, los temas que han constituido objeto de queja durante el
gercicio 1999 han sido los siguientes:

3.1. Adopciones

En materia de proteccion de menores, muchas de las quejas
presentadas han tenido por objeto el retraso padecido por la
Administracion Autondémica a la hora de emitir el informe de valoracion
de idoneidad en los expedientes de adopcion o la disconformidad con
determinadas resoluciones dictadas por las diferentes Gerencias
Territoriales de Servicios Sociales en materia de proteccion de menores.
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Asi, en el expediente Q/174/99, el reclamante hacia alusion a que
él y su conyuge habian presentado el 11 de febrero de 1994, ante €l
entonces Servicio Territorial de Sanidad y Bienestar Social de Salamanca,
solicitud de adopcién nacional de un menor de edad no superior a dos
anos. A dicha solicitud acompaiiaron la documentacion exigida por €l art.
2 del Decreto 1847/1990, de 20 de septiembre, por € que se aprueba €l
Reglamento de expedientes administrativos de adopcion.

Alegaba que dicha solicitud no habia sido remitida a Valladolid
hasta octubre del mismo afio, con lo que seguramente se le habia
asignado, debido a ese retraso, un nimero muy posterior en € Registro
Unico de Adopciones. Lamentaba, ademas, que, pese a haber transcurrido
casi 5 afnos desde la presentacion de la solicitud, aiin no se habia realizado
el informe de valoracion de idoneidad. Temia, por e€llo, que, a
consecuencia del retraso y al haber aumentado la edad de los solicitantes
de adopcion, se viera elevada la edad del menor susceptible de adopcion,
gue €ellos fijaban de hasta dos afos.

Después de estudiar la normativa aplicable y la documentacion
remitida por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Salamanca,
se concluyo la inexistencia de irregularidad en la actuacion denunciada. Y
ello por las siguientes razones:

a) La fecha que se tiene en cuenta para la inscripcion de la
solicitud en e Registro Unico de Adopciones es la que figura en el
registro de entrada de la respectiva solicitud de adopcion, es decir, la
fecha de la presentacion de esta Ultima (en su caso, el 11 de febrero de
1994), independientemente del momento en que se haya remitido a la
Gerencia de Servicios Sociales de Valladolid.
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b) No existia retraso alguno en la realizacion de informes de
valoracion de idoneidad en Salamanca, puesto que el ritmo viene marcado
por la existencia o0 no de menores susceptibles de adopcion. En €
momento en que se presenta la reclamacion, existian en Salamanca
veintidds menores susceptibles de adopcion, todos ellos con
caracteristicas especiales (pardlisis cerebral, retraso madurativo severo,
encefalopatias, malformaciones congénitas...). Las edades de estos
menores iban desde €l afio hasta los 16 afios. Sin embargo, a los menores
sanos, en cuanto son declarados susceptibles de adopcion,
automéaticamente se les asigna una familia, por lo que no existe lista de

espera.

¢) En cuanto a la edad de los menores susceptibles de adopcion y
a requisito exigido por €l art. 15 a) del Decreto 184/1990 por el que se
regulan los expedientes administrativos de adopcion de que la diferencia
maxima de edad entre el adoptado y el adoptante no sea superior a
cuarenta anos, es un criterio de valoracion de idoneidad, por 1o que debe
exigirse su concurrencia en el momento en que se realiza dicha valoracion.

De todas las reclamaciones que han tenido entrada en esta
Institucion sobre el retraso padecido en las valoraciones de idoneidad de
los solicitantes de adopcion, puede concluirse que la mayor parte de las
familias solicitan un recién nacido o un nifio de corta edad, sano y sin
problemas. Es comprensible que quienes deciden adoptar a un nifio deseen
disfrutar desde los primeros afos de todas las experiencias y sensaciones
gue tiene cualquier padre o madre natural, mes a mes, desde su
nacimiento. Segun la mayor parte de los adoptantes, no es o mismo
adoptar a un nifio de seis u ocho afnos, que ha padecido carencias afectivas
y experiencias a veces traumaticas que adoptar a un bebé de pocos meses
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y poder educarlo desde el principio de su vida con amor y ternura y
facilitarle la creacion de habitos positivos.

En cambio, por € tipo de poblacion susceptible de adopcion, y
dadas las carencias que ha sufrido la mayor parte de los nifios, estos
presentan problemas de mayor o menor grado: son nifios mayores de 7
anos, grupos de hermanos, portadores de anticuerpos de sida,
minusvalidos. Esto produce que se carezca en muchos casos de familia
para algunos menores, mientras que se acumula una larga lista de espera
de familias para adoptar nifios pequefios, sanosy sin problemas.

Como gemplo, en Valladolid se entregaron en 1995 nueve
menores. Durante todo €l afo se habian presentado 42 solicitudes de
adopcion nacional. En 1996, se valoraron, para nifios sanos y recién
nacidos, las solicitudes de diciembre de 1991, por estricto orden de
antigliedad.

Sin embargo, todas aquellas familias que aceptan caracteristicas
especiales en los menores, grupos de hermanos, nifios mayores,
minusvalidos, etc., se les valora saltando la lista de espera y dandoles
prioridad por encima de los demas. Asi, por egemplo, una valoracion
realizada en febrero de 1996, tenia adjudicado en abril un menor con
anticuerpos de sida.

Dado que el retraso que denunciaba el reclamante en la emision de
los informes de valoracion de idoneidad no era imputable a la
Administracion Autondémica, sino gue se debia a la carencia de menores
susceptibles de adopcion, la Institucion no aprecio irregularidad alguna en
la actuacion denunciaday se procedio al archivo del expediente.

- 885 -



En materia de adopcion internacional, interesa destacar el
expediente Q/2284/98, concluido en €l gjercicio de 1999.

La queja hacia alusion a presuntas irregularidades cometidas por la
Administracion Autondmica en la tramitacion de adopciones
internacionales de menores procedentes de la Republica Popular China.
Segin  manifestaciones del reclamante, las citadas deficiencias o
irregularidades podian resumirse de la siguiente manera:

1-Falta total de una informacion actualizada y realista en lo
referente a los tramites necesarios para realizar adopciones en la
Republica Popular China. Algunas pargjas, ante las falsas informaciones
recibidas en su momento de la Seccion de Proteccion a la Infancia de
Valladolid, optaron por no realizar la adopcion de un menor de este pais,
ya gue, entre los datos que aportaron los encargados de las adopciones, se
encontraba el que era practicamente imposible y que el tiempo de estancia
en China para la perfeccion de la adopcion era elevado (dos 0 mas meses).
Tras recibir informacion por otras vias (el tiempo de estancia en €l pais de
origen no es superior a 14 dias), tales pargjas optaron por iniciar los
tramites de adopcion de un menor chino.

2-Retrasos en la realizacion de las entrevistas previas a la
elaboracion del informe psicosocial. Algunos solicitantes estuvieron
esperando para ser valorados alrededor de 13 meses. Ante la tardanza, se
decidieron por la via privada (T.I.P.A.l.), con los costes econdmicos que
ello acarrea.

En Salamanca, se pasd de esperas de apenas un mes en 1995 a
esperas de entre 8 y 10 meses para solicitudes de 1997, sin que se haya
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producido un aumento significativo en el nuimero de solicitudes de
adopcion, tanto nacionales como internacionales.

Ademas, los servicios de proteccion del menor de la Consgjeria de
Sanidad y Bienestar Social de Valladolid comunican a las pargjas que
solicitan informacion sobre adopciones que el periodo de espera para la
realizacion de entrevistas es de mas de afio y medio, por o gque las parejas
gue han optado recientemente por adoptar en la Republica Popular China
se han visto obligadas a optar por las valoraciones de los colegios antes
mencionados.

4-Se han producido retrasos inconcebibles a la hora de remitir la
documentacion precisa desde la Gerencia de Servicios Sociales al
Ministerio de Trabajo y Servicios Sociales. El reclamante exponia que, en
un caso, una pareja tenia su expediente de adopcion completo a finales de
septiembre de 1997 y no llegé a la Embagjada Espafiola en Pekin hasta
finales de diciembre del mismo afio. Como € plazo de tiempo que
transcurre habitualmente en este proceso es de un mes, durante el resto del
tiempo, la documentacion permanecio en Valladolid.

5-En agunos casos, la Administracion Autondmica no ha
comunicado €l ofrecimiento realizado por las autoridades chinas a los
futuros adoptantes. Los supuestos que sefidlaba habian tenido lugar en
Burgosy Valladolid.

A lavista de estas denuncias, se solicito informacion ala Gerencia
de Servicios Sociales para que informara acerca de la veracidad de las
manifestaciones del reclamante y, en tal caso, de las razones que las
hubieran podido motivar.
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En la respuesta elaborada por la Administracion Autonomica, se
nos comunica lo siguiente:

1-En cuanto a la falta de informacion actualizada en lo referente a
los trdmites necesarios para realizar adopciones en la Republica Popular
China, manifiesta que toda la informacion que se proporciona a los
solicitantes de adopcion es aguella gue se recibe directamente a través del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. En todas estas informaciones -
asegura- se comunicaba como tramitar € expediente pero desconociendo
tiempos de espera, tanto en la asignacion de los nifios como en la estancia
en €l pais.

2-Sobre €l retraso en la emision de informes de valoracion de
idoneidad, reconoce que € volumen de solicitudes de adopcion
internacional hizo necesaria la firma de un convenio de colaboracion con
los Colegios profesionales de psicologos y diplomados en trabajo social,
gue introdujo el T.I.P.A.I.

3-En relacion con € retraso a la hora de remitir la documentacion
de los expedientes presentados por los solicitantes al Ministerio de
Trabgjo y Asuntos Sociales por parte de la Gerencia de Servicios
Sociales, imputa la demora, en algin caso a la propia Gerencia 'y en la
mayoria ala propia organizacion administrativa china.

4-También reconoce error de la Gerencia de Servicios Sociales a
la hora de no facilitar una comunicacion agil de la preasignacion a la
familia interesada.
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Pues bien, a la vista de la informacion suministrada por la
Administracion Autondémica y las manifestaciones del reclamante, pudo
llegarse a estas conclusiones:

1° En cuanto a la falta de informacion a los solicitantes de
adopcion, puede afirmarse gue un gran nimero de problemas derivados
del proceso de adopcion internacional tiene su origen en la falta de
informacion y de asesoramiento a los solicitantes.

Esta carencia se advierte en distintos ambitos. En primer lugar, en
relacion con las dificultades y obstaculos que puede presentar el proceso
en si. Es imprescindible una formacion adecuada de los padres adoptivos
gue les proporcione no solo los criterios psicoldgicos para enfrentarse al
reto de la adopcion, sino también la informacion especifica y técnica del
dificil y largo procedimiento a que se van a enfrentar segun cua sea €
pais de origen del menor.

Esta Institucion ha advertido que, asi como existen paises en los
gue la adopcion no plantea excesivos problemas (salvo los habituales de
burocracia y larga lista de espera), en otros paises esta originando
complicaciones especificas por la falta de identidad en los efectos de la
adopcion, por carecer los adoptantes del certificado de idoneidad, etc.,
gue los solicitantes deben conocer antes de aventurarse al proceso.

Otras veces, precisamente, la falta de asesoramiento o0 un
asesoramiento equivocado de los adoptantes les hace crear falsas
expectativas y |o que simplemente era un acogimiento temporal de un nifio
extranjero lo viven como un paso previo ala adopcion sin que seatal, con
la consiguiente frustracion para la familia.
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Por dltimo, existen muchos casos en los que los adoptantes
condicionan €l inicio del procedimiento a que sea posible adoptar a un
bebé o a un nifio de pocos afnos.

Por €llo, cuando los adoptantes se dirigen a las Gerencias
Territoriales de Servicios Sociales en solicitud de informacion, debe
procurarse una especial cautela a la hora de facilitar ésta a los posibles
adoptantes a fin de evitar errores en un tema tan delicado en e que entran
en juego sentimientos personales.

2° En cuanto a retraso padecido por la Administracion
Autonomica a la hora de elaborar el informe de idoneidad, ya tuvimos
ocasion de pronunciar nuestro parecer en relacion con e expediente
Q/1085/98.

Ha sido espectacular €l incremento, en Castilla y Leon, de las
solicitudes de adopcion internacional, debido fundamentalmente a la caida
del crecimiento demografico en Espafia. Ello, al parecer, ha motivado que
las Secciones de Proteccion ala Infancia no hayan podido o sabido asumir
tal aumento de solicitudes y la consiguiente emision, en un tiempo
prudencial, del correspondiente informe de valoracion de idoneidad.

A juicio de esta Institucion, la celebracion de un convenio con los
Colegios de Psicologos y Asistentes Sociales y la consiguiente inclusion
en el procedimiento de adopcion internacional de un turno privado -con lo
gue ha pretendido paliarse € retraso- ha dado lugar a un resultado injusto
y discriminatorio. Permite que aquellos solicitantes que disponen de
medios econdémicos puedan obtener el certificado de idoneidad en un
plazo de dos meses (asi nos lo informo la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de Valladolid), mientras se acumula una larga lista de espera
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(més de afio y medio en el caso del reclamante) para aguellos que esperan
la valoracion de los equipos técnicos de las Secciones de Proteccion a la
Infancia, aun cuando hayan presentado su solicitud con anterioridad. Ello
conduce a una discriminacion clara en favor de los futuros adoptantes con
mé&s medios econdmicos.

3° En cuanto a envio de la documentacion de los solicitantes de
adopcion y la comunicacion a estos de los ofrecimientos, debe procurarse
la mayor agilidad posible, tratando de evitar que, con este tramite, se
dilate ain més €l ya largo proceso de adopcion.

En relacion con esto, se echa en fata en nuestra Comunidad
Autonoma una normativa de caracter general que regule la adopcion
internacional. Se ha limitado a dictar una circular, la Circular 1/95,
modificada en junio de 1996, tras la entrada en vigor de la Ley Organica
1/1996 de Proteccion Juridica del Menor.

Parece mas adecuado, sin embargo, que esta materia se regule a
través de una normativa de caracter general, como han hecho otras
Comunidades Auténomeas.

A fin de unificar criterios, sin duda, resultaran positivos los
acuerdos que se lleven a cabo en la Comision Interautondémica creada por
el Ministerio de Trabgo y Asuntos Sociales para consensuar criterios
minimos de tramitacion y procedimiento en temas de adopcion
internacional, asi como la relacion con las entidades habilitadas para
adopcion internacional.
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Por todo lo expuesto, se estimé oportuno formular ala Gerencia de
Servicios Sociales de la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social las
siguientes sugerencias:

1° Que se procure especial cuidado a la hora de facilitar
informacion a los solicitantes de adopcion con el fin de evitar errores que
causen frustracion en lafamilia o motiven su renuncia al procedimiento.

2° Que se estudie la posibilidad de ampliar la plantilla de las
Secciones de Proteccion a la infancia en la medida necesaria para agilizar
la tramitacion de los expedientes de adopcion. En tanto en cuanto se haga
efectiva esa ampliacion, que la Administracion Autondmica asuma el coste
de los informes realizados através del T.1.P.A.I. afin de no hacer de peor
condicidn a quienes poseen Menores recursos econdmicos.

3° Que se estudie y prepare una normativa de caracter general que
regule la adopcion internacional .

En su contestacion a la sugerencia formulada, a la Administracion
Autonomica le parecié oportuno aceptar las consideraciones primera y
tercera, no la segunda. Con €llo, € solicitante de adopcion con escasos
medios econdmicos 0 que no desea acudir a turno privado tardara mas
tiempo en conseguir e oportuno informe de valoracion de idoneidad que
aguél gue lo solicite del T.I.P.A.I.

3.2. Expedientes de proteccion de menores
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En otras quejas, se manifestaba la disconformidad de quien acudia
a Procurador del Comun con determinadas resoluciones adoptadas por la
Administracion en materia de proteccion de menores.

Asi, en el expediente Q/186/99, el reclamante, abuelo de un menor
de 11 afios de edad, manifestaba que éste habia sido declarado en
situacion de desamparo e internado, debido a los problemas de
toxicomania de sus padres, en un centro de la organizacion "Mensajeros
de la Paz". En e momento en que se presenta la queja, al parecer, €l
menor ya no se encontraba internado y, tras preguntar el quejoso en la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Soria por €l paradero del
menor, ésta se habia negado a suministrar cualquier informacion.

Dicha Gerencia Territorial nos informod de las actuaciones llevadas
a cabo en relacion con el menor:

-El menor naci0 en Soria, en un entorno socio-familiar
problemético debido a la adiccion de sus padres a las drogas y a sus
conductas delictivas.

-En 1987 se abre en la Seccion de Proteccion a la Infancia
expediente por solicitud de ayuda econdémica de la familia para cubrir los
gastos de alimentacion del nifio. Se concede la ayuda hasta finales de
1989.

-En 1988, el nifio ingresa, a través de la Diputacion Provincial, en
la Residencia "La Milagrosa' hasta mayo de 1989, fecha en que se
incorpora al domicilio de los abuelos.

-Después de diversas vicisitudes, a finales de agosto de 1994, la
abuela del nifio acude a la Seccidn de Proteccion a la Infancia solicitando
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Su ingreso en un centro, a no poder controlar sus conductas. Ello motivo
gue se declarase a menor en situacion de desamparo y se asumiera su
tutela legal. El nifio reingresa nuevamente en la residencia "La Milagrosa’,
donde permanece hasta julio de 1996, fecha en que la madre sale en
libertad condicional y tanto ella como los abuelos del menor se
comprometen a cubrir adecuadamente sus necesidades. El incumplimiento
de los compromisos asumidos, unido a un empeoramiento de la situacion
familiar, motivod que seis meses maés tarde se acordase €l ingreso del nifio
en laVivienda-hogar "Mensajeros de la Paz".

-En 1998 fallece la madre del menor en un accidente de trafico. A
raiz de este hecho, se le reconociéo una indemnizacion de cerca de
15.000.000 ptas., ingresadas en una cuenta a su nombre. Desde entonces,
las visitas de los abuelos a la Gerencia Territorial preguntando por su
nieto fueron diarias.

-En é mismo afio se formalizO un acogimiento familiar
preadoptivo del menor con la familia seleccionada por resolucion de la
Gerencia de Servicios Sociales de Valladolid, ya que, debido al largo
tiempo que llevaba institucionalizado y a la imposibilidad de los abuelos
maternos o de cualquier otro familiar de hacerse cargo del nifio, hacian
conveniente facilitarle un entorno lo mas normalizado posible para su
desarrollo fisico y psiquico. El acoplamiento con la familia fue sumamente
favorable.

Aunque habian sido los abuelos maternos los que se habian
ocupado del nifio cuando éste no estaba ingresado en un Centro, la
Gerencia Territorial de Servicios Sociadles de Soria considerd que la
atencion gue le habian proporcionado no habia sido la adecuada, al
carecer de pautas de conducta convenientes para educarlo, algo que ellos
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mismos reconocieron cuando acudieron a la Seccion de Proteccion a la
Infancia solicitando el ingreso del nifio en un centro. No habian sabido ni
podido controlar y orientar sus conductas ni tampoco habian satisfecho
sus necesidades afectivas, emocionales, educativas y sociales,
culpabilizando de su situacion a terceras personas. Cuando se habia
trabajado con ellos, nunca habian seguido las instrucciones ni las pautas
dadas por la Seccion.

Nos comunicd igualmente la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de Soria que siempre se habian mantenido informados a los
abuelos del menor de las medidas emprendidas con respecto a éste,
aungue no se habia considerado conveniente, de cara a preservar la
completa adaptacion del nifio a su nuevo entorno y hasta que se resolviera
judicialmente su adopcion, comunicar su paradero, sin perjuicio de
facilitar los contactos por carta siempre a traves de la Gerencia Territorial.

Ademas, la Gerencia Territorial habia tenido conocimiento de que
los abuelos del menor habian ingresado en una Residencia de la tercera
edad, por lo que en ningun caso podrian hacerse cargo del nieto.

Puesto que la actuacion de la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales parecio, ajuicio de esta Institucion, diligente en todo momento y
la razon de no facilitar informacion a cualquier persona se debia a
preservar €l bienestar del menor y dotarle de una vida familiar
normalizada, se procedio al archivo del expediente.

En el expediente Q/1031/99, los abuelos de un menor, tutelado por
la Administracion, mostraban su disconformidad con el hecho de que €l
centro en el que aguél permanecia internado no permitia su contacto con la
familia biologica.
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Conforme a la competencia que ostentaba la Seccion de
Proteccion a la Infancia de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de
Avila sobre e expediente de proteccion tramitado respecto del citado
menor, se llevaron a cabo las gestiones oportunas con dicho organismo
para conocer la situacion del nifio en relacion con la familia biologica. De
estas gestiones se pudo constatar o siguiente:

Tras la declaracion de la situacion de desamparo del citado menor,
se asumid su tutela provisional por la Administracion autonomica,
permaneciendo interno desde marzo de 1999 en un Hogar-Vivienda de
Valladolid.

Desde entonces no se habia considerado conveniente por esa
Administracion que el nifio pasara los fines de semana en el domicilio de
los abuelos, pues dadas las circunstancias existentes en ese momento se
podia llegar alimitar su desarrollo tanto afectivo como moral y social.

No obstante, en ningin momento se habia impedido el contacto del
menor con los abuelos. Desde €l ingreso en el centro mencionado se les
habia permitido acudir al mismo a ver a su nieto siempre que o deseaban,
posibilidad a la que habian respondido adecuadamente.

Teniendo en cuenta, por tanto, que los técnicos en contacto con €l
menor procuraban adoptar las medidas adecuadas para paliar € retraso
madurativo y el conflicto interno del nifio, se procedi6 por esta Institucion
al archivo del expediente.

Entre las medidas a adoptar para la proteccion de un menor, puede
destacarse el acogimiento familiar. La disconformidad con la adopcion de
este tipo de medida resultd frecuente ante esta Institucion. Entre las quejas
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recibidas al respecto podemos destacar |a registrada como Q/1288/99, en
la que la reclamante manifestaba su desacuerdo con el acogimiento
familiar acordado respecto de su hija.

L os antecedentes de tal situacion habian sido los siguientes:

- Tras la declaracion de la situacion legal de desamparo, vy
asuncion de la tutela por la Junta de Castillay Ledn, la Gerente Territorial
de Servicios Sociales de Leon formulo en su dia ante la autoridad judicial
propuesta de acogimiento familiar de la menor.

- En virtud de €llo, y previos los tramites pertinentes, el Juzgado
competente habia dictado auto en fecha 16 de febrero de 1998 acordando
el acogimiento familiar preadoptivo de la citada menor, y suspendiendo
asimismo el derecho de visitas de los padres biol0gicos.

- Contra dicha resolucion la reclamante habia interpuesto €l
oportuno recurso de apelacion, desestimado por auto de la Audiencia
Provincial de Ledn en fecha 11 de marzo de 1999.

Ello motivo que la madre de la menor solicitara a esta Institucion
la cesacion de dicha medida.

Este acogimiento de menores que regulan los arts. 172 y siguientes
del Caédigo Civil, en sus aspectos sustantivos, y los arts. 1825 y siguientes
de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en sus facetas procedimentales
judiciales, no es, a contrario de lo gque sucede con la adopcion, de
obligada constitucion judicial, a bastar en principio su formalizacion
administrativa con el consentimiento de la entidad publica, asi como el de
las personas que reciban a menor y de éste si fuera mayor de doce afios.
Dicho requisito se hace extensivo iguamente a los padres que no
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estuvieran privados de la patria potestad, y solo en defecto de tal
consentimiento 0 en caso de oposicion a acogimiento, es cuando se
precisa, de conformidad con el art. 173.2 del primer texto legal, la
intervencion judicial para acordar, en su caso, tal instrumento de
proteccion del menor bajo la directriz del prioritario interés del mismo, y
conforme a los tramites de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

En consecuencia, la oposicion de los padres biologicos constituye
precisamente uno de los posibles condicionantes de la intervencion
judicial. Dicha circunstancia fue la que motivo que el acogimiento familiar
objeto de la reclamacion fuera acordado por el organo jurisdiccional
competente.

El hecho, pues, de que dicha medida de proteccion hubiera sido
acordada judiciamente, y no en via administrativa, determiné la
imposibilidad de intervencion de esta Institucion al respecto, conforme a
las funciones especificas conferidas en e Estatuto de Autonomia de
Cadtillay Ledn y en la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del
Comun.

No obstante, se informd a la reclamante que la negativa a la
constitucion del acogimiento no resulta vinculante de la decision judicial
gue pone fin a expediente, habiendo Unicamente de ser ponderada dicha
oposicion como un elemento méas, no determinante en sentido negativo
para la definitiva resolucion judicial del expediente, guiada siempre, exista
0 no tal oposicion, por el interés del menor.

Asi, a la autoridad judicial, en su facultad decisoria, no le movia
otro propodsito que el de procurar la adopcion de las medidas mas
favorables para el interés del menor, sujeto del derecho al que laLey trata
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de proteger mediante la institucion del acogimiento, cuando la misma
resulte beneficiosa para aquél. Sin dgjar de reconocer la trascendencia que
para la madre puede tener €l dictado de una resolucion como la indicada
en las relaciones futuras con su hija, no por ello habia de olvidarse que €l
interés del juzgador en el mantenimiento de las mismas debe ceder ante la
superior importancia, en este caso, de los derechos del menor a fin de
procurarle una atencion adecuada e idonea para €l debido desarrollo de su
personalidad en todos |os ordenes.

Pero, no obstante, se comunicé a la reclamante las formas de
cesacion de un acogimiento conforme al art. 173.4 del Codigo Civil.

Por su parte, en el expediente Q/503/99 la familia de acogida de
un menor ruso gue habia llegado a nuestro pais dentro de un programa de
traslado temporal, exponia las dificultades con que se encontraba para
conseguir que éste permaneciera por mas tiempo, a pesar de que alegaba
razones de salud fundamentalmente.

Segun manifestaciones del reclamante, el dia 20 de julio de 1998
habia presentado ante la Comisaria Provincial de Palencia solicitud de
exencion de visado para un menor ruso con e fin de obtener
posteriormente la tarjeta de estudiante.

Dicho menor habia llegado a Espafia dentro de un programa de
traslado temporal, con visado valido desde el 22 de junio hasta el 12 de
septiembre.

La solicitud se realizaba al amparo del art. 56 del R.D. 155/96 de
2 de febrero y la Orden de 11 de abril de 1996 sobre exenciones de
visado.
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Se aegaron motivos humanitarios y de salud, segun se justifico
con la documentacion aportada a expediente.

La Subdelegacion del Gobierno de Palencia, después de haber
concedido el dia 4 de noviembre un plazo de diez dias para alegaciones, y
cumplido éste, ain no habia resuelto la solicitud. No obstante, €
reclamante temia una denegacion de la exencion de visado porgue, a
parecer, la Direccion General de Politica Interior del Ministerio del
Interior resolvid una consulta elevada por la Subdelegacion citada sobre el
caso concreto en la que afirmaba que no consideraba procedente la
concesion de la exencion de visado solicitada ni la documentacion
posterior como estudiante en tanto no se encontrara € menor acogido o
tutelado en Espafia conforme a las previsiones del ordenamiento juridico

espariol.

Esta Institucion, a amparo del art. 1.3 de la Ley 2/94 de 9 de
marzo, del Procurador del Comun, solicito informacion a la Subdelegacion
del Gobierno de Palencia sobre las causas del retraso en resolver la
solicitud planteada, al tiempo que reiteraba las razones humanitarias que
avalaban la concesion de la exencion de visado.

Poco después tuvo entrada en esta Institucion escrito procedente
de la Subdelegacion del Gobierno de Palencia en la que textualmente
afirmaba que en atencidn a las razones humanitarias y de buena fe de la
familia espafiola de acogida, Ie habia sido concedida la exencion de visado
y latarjeta de estudiante.

Al haber quedado resuelto el problema planteado por el
reclamante, se procedio al archivo del expediente.
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3.3. Maltratos infantiles

En los expedientes Q/1045/99 y Q/1103/99 se denunciaron los
supuestosmalos tratos fisicos y psiquicos que se venian ocasionando a
menores internos en un Colegio sito en una localidad de la provincia de
Salamanca, subvencionado por e Ministerio de Educacion y Cultura.

Concretamente, se denunciaba la existencia de situaciones
xenofobas y discriminatorias hacia nifias de color, a quienes se insultaba
habitualmente, se pegaba y se amenazaba psicol0gicamente con la
expulsion, gue se producia sin comunicacion ni explicacion alguna a sus
familiares o tutores.

Ante tales afirmaciones, por esta Institucion se remitio escrito a la
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Castillay Leon, a fin de que
se incoaran las pertinentes diligencias de investigacion a amparo del art.
785 bis del Codigo Penal, se ordenara la practica de las debidas
actuaciones para la comprobacion de los hechos y finalmente se instara
del Juez de Instruccion competente la incoacion de las correspondientes
diligencias previas si de lo actuado se derivaba la comision de una
infraccion penal 0, en caso contrario, se acordara su archivo.

Al mismo tiempo, se comunicaron también los hechos a la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Salamanca y a la Direccion
Provincial del Ministerio de Educacion y Cultura al objeto de que se
determinara su veracidad.

En su virtud, técnicos de la Seccion de Proteccion a la Infancia se
desplazaron ala mayor celeridad al Colegio en cuestion, dado que algunos
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de sus alumnos tenian abierto expediente de proteccion. Realizadas las
oportunas investigaciones, ese organismo concluyd que exclusivamente
desde el punto de vista de las competencias que en materia de menores
tenia atribuidas la Junta de Castilla y Leon, no se habian detectado
situaciones de desproteccion. No obstante, esa Gerencia Territorial habia
dado ordenes expresas para que en el curso escolar 1999/2000 se realizara
un especial seguimiento de aquellos menores, alumnos del Centro, que
tenian expediente de proteccion abierto en esa Administracion.

Por su parte, el Servicio de Inspeccion Educativa de la Direccion
Provincial del Ministerio de Educacion y Cultura llevo también a cabo
Inmediatamente, dada la gravedad de los hechos, una Informacion Previa,
enviandose € correspondiente informe a Fiscal Jefe de la Audiencia
Provincial de Salamanca, y comunicandose, a mismo tiempo, que la
Direccion Provincial sefialada adoptaria las medidas oportunas para el
mejor cumplimiento de los aspectos normativos referidos en la
Informacion Previa llevada a cabo y estaria, en todo caso, a las
indicaciones de la citada Fiscalia.

Dadas, por tanto, las actuaciones que, en virtud de la intervencion
de esta Institucion, se llevaron a cabo tanto por la Fiscalia competente
como por la Administracion autonomica y estatal para el esclarecimiento
de los hechos, se dio por concluida la intervencion de esta I nstitucion.

En el marco de la colaboracion con el Defensor del Pueblo estatal,
y a peticion de este Ultimo y de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional (AECI), cabe destacar las actuaciones iniciadas sobre
cuestiones relacionadas con la adopcion internacional en Rusia y en
Ucrania:
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Este tipo de adopciones comportan el desplazamiento del menor
de uno a otro pais, con las consiguientes dificultades, juridica-derivada de
los diferentes sistemas normativos- y practica, por su caracter interétnico e
intercultural.

Las normas sobre adopcion de los distintos ordenamientos
juridicos internos (de Espafia, por un lado, y de Rusia 'y Ucrania por otro)
difieren entre si tanto en cuanto al alcance de lafiliacion, como sobre otras
muchas cuestiones de la institucion: periodo probatorio, mediadores,
requisitos, efectos, confidencialidad o revocabilidad. Estas diferencias de
los ordenamientos internos se traducen en desconfianza y dificultades para
reconocer las adopciones realizadas en otros paises. De ahi la necesidad
de proceder a la regulacion convencional de las adopciones mediante la
firma de convenios internacionales, para lo cual parece existir buena
disposicion por todas las partes.

Ni Rusia ni Ucrania han ratificado el Convenio Internacional de La
Haya de 29 de mayo de 1993 relativo a la proteccion del nifio y
cooperacion internacional en materia de adopcion. Sin embargo, al
parecer, Espafia es receptora anualmente de un nimero importante de
menores adoptados procedentes de ellos.

No obstante, dado que la preparacion y la firma de un instrumento
de estas caracteristicas exige tiempo, entre tanto, nos parecio oportuno
llevar a cabo un estudio de la legislacion espariolay de la rusay ucraniana
con € fin de proponer aquellas reformas en beneficio de los menores
implicados en un proceso de adopcion.

En e caso de Rusia, el procedimiento de adopcion se tramita
conforme a la ley rusa y posteriormente es reconocido en Espafia porque
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los requisitos exigidos coinciden basicamente con los de la ley espaiiola.
En Ucrania, el Reglamento de Entrega de Nifios Nacionales para su
adopcion por ciudadanos extranjeros, aprobado por Resolucion del
Gabinete de Ministros €l 20 de julio de 1996, es la norma que regula la
adopcion.

En este pais, las adopciones se vienen llevando a cabo cuando los
nifios no tienen familia bioldgica conocida o cuando, conociéndola, sus
padres biologicos han fallecido o han sido privados de |a patria potestad.

Algunas diferencias separan la naturaleza y efectos de la adopcion
en Espafia y en Ucrania. La legislacion ucraniana establece -y a €ello se
comprometen por escrito los adoptantes con el Centro de adopciones de
ese pais- la obligatoriedad de registrar al menor adoptado en €l Registro
de Matricula del Consulado de Ucrania en Espafia, asi como de enviar
anualmente un informe a mismo sobre la situacion del adoptando. Ello se
debe a que, para la legislacion de ese pais, € adoptando no pierde la
nacionalidad ucraniana y se realiza, por tanto, un seguimiento hasta la
mayoria de edad, o que encuentra su justificacion, a decir de estas
autoridades, en evitar hechos posteriores tan lamentables como la venta de
nifios, trafico de organos, prostitucion infantil, mendicidad y otras como la
preservacion del fondo genético ucraniano.

Pese a que, segun las informaciones que obraban en nuestro poder,
la tramitacion en €l pais de origen no es muy dilatada, todo €l
procedimiento de adopcion, desde que los solicitantes se ponen en
contacto con la entidad colaboradora acreditada hasta la llegada del menor
anuestro pais suele exceder de tres anos.
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A fin de conocer las dificultades con que se encuentran los futuros
padres adoptivos de menores de estos paises, dirigimos un escrito a la
Direccion General de Accion Social, del menor y de la familia del
Ministerio de Trabgo y Asuntos Sociales en solicitud de informacion
sobre los siguientes extremos.

-NUmero de adopciones tramitadas durante el afio 1998 de
menores procedentes de Rusiay Ucrania.

-Edad media de los menores adoptados.

-Dificultades con que se encuentran los solicitantes de adopcion de
menores de estos paises.

-Proyectos existentes de acuerdos bilaterales para la agilizacion de
los expedientes de adopcion.

En su respuesta, nos comunicd que, durante el afio 1998, fueron
constituidas 91 adopciones (con edades comprendidas entre los 5 y los 8
anos) con Rusia. Con Ucrania se tramitaron 22 adopciones pero carecia de
datos, a elaborar |a contestacion, sobre las realmente constituidas.

En cuanto a las dificultades con que se encuentra la tramitacion de
adopciones con estos paises, en el caso de Rusia, dicha tramitacion es
lenta debido a las peculiaridades de la Administracion rusa 'y a hecho de
gue existen en Espafia 23 "Autoridades Centrales’. No obstante, en €l
Consulado General de Espaiia en Moscu se han arbitrado las medidas
necesarias para gque, una vez constituida la adopcion segun la ley local,
ésta pueda tener acceso a Registro Civil Consular, asi como para que los
adoptantes espafnoles puedan culminar los tramites de inscripcion y/o
salida de los adoptados en el plazo més breve posible.
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En relacion con Ucrania, nos comunica gue no se han detectado
dificultades significativas, salvo las comunes a los paises del Este de
Europa, relacionadas con una burocracia lenta y farragosa, de
funcionamiento no siempre diafano.

En e orden interno espafiol también se plantean dificultades.
Algunas Comunidades Autdonomas cuentan con normativa propia para la
adopcion nacional. Sin embargo, carecen de una especifica para la
adopcion internacional 0 se han limitado a aprobar instrucciones o
circulares de caracter interno, pese a haberse convertido, especialmente
desde 1996, en un fendOmeno social importante. Asi, en Castilla'y Ledn,
p.g., una Circular de la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Socia (la
Circular 1/95, modificada en junio de 1996, tras la entrada en vigor de la
Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor), se encarga, hasta
ahora, de regular el tramite de la adopcion internacional.

Parece mas adecuado, desde luego, que esta materia sea regulada
a través de una normativa de caracter mas general, como han hecho otras
Comunidades Autonomas (Andalucia y Cataluiia, p.g.). A fin de unificar
criterios, sin duda, resultaran positivos los acuerdos gue se lleven a cabo
en la Comision Interautonomica creada por € Ministerio de Trabgjo y
Asuntos Sociales para consensuar criterios minimos de tramitacion y
procedimiento en temas de adopcion internacional asi como la relacion
con las entidades habilitadas para adopcion internacional.

Por tanto, con €l fin de agilizar la constitucion de la adopcion de
Menores rusos y ucranianos por parte de ciudadanos de las diferentes
Comunidades Auténomas, parece oportuno adoptar, en tanto se elabora un
convenio internacional, las siguientes medidas:
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a) Aprobar, si ain no existe en cada Comunidad Auténoma, una
normativa de caracter general sobre la adopcion internacional.

b) Fijar plazos para e cumplimiento de cada uno de los tramites
(emision del informe de idoneidad, preasignacion...) con el fin de no
dilatar el periodo previo ala constitucion de la adopcion.

c) Ampliar el plazo de validez de los informes de idoneidad. En
Castillay Leon, p.gj. caducan alos cinco afios, mientras que en Ucranialo
hacen a afio. Como la tramitacion de una adopcion internacional suele
exceder de este plazo, transcurrido éste, es necesario renovar dicha
documentacion. Asi, el procedimiento se retrasa considerablemente con la
peticion del informe y con su traslado al pais de origen del menor
susceptible de adopcion.

d) Agilizar los tramites burocraticos, especialmente los de
comunicacion entre los paises. En algunos casos, parte de la lentitud del
proceso de adopcion se debe a tiempo que se invierte en el envio de la
documentacion al pais de origen del menor o en la comunicacion de la
preasignacion a los futuros adoptantes.

e) Impartir en Rusia y Ucrania clases de castellano a todos lo
menores implicados en un proceso de adopcion por parte de esparioles,
para favorecer y acortar indudablemente la adaptacion. A la vista de la
experiencia, no es lo mismo adoptar un nifio espariol gque uno de otro pais.
El hecho de pertenecer a otro pais, a otro grupo étnico y sobre todo tener
otro idioma imprime a estas adopciones caracteristicas propias.

Nuestro estudio al respecto, juntamente con las propuestas de
medidas a adoptar, que acabamos de citar, fueron remitidos al Defensor

- 907 -



del Pueblo, a Ministerio de Trabgjo y Asuntos Sociales y a la Agencia
Espariola de Cooperacion Internacional.

3.4. Actuaciones en colaboracion con € Defensor del Pueblo

Otra de las actuaciones a destacar en el ambito de la colaboracion
con el Defensor del Pueblo estatal, fue la relativa a la regulacion de los
permisos en |os supuestos de adopcion.

El desarrollo de tal actuacion vino motivado por € conjunto de
reclamaciones planteadas ante esta Institucion, y por los datos facilitados
por la Gerencia de Servicios Sociales de la Consgeria de Sanidad y
Bienestar Social, que ponian de manifiesto que en los Ultimos afios se
habia incrementado considerablemente la edad de los menores
susceptibles de ser adoptados. Y no solo en los supuestos de adopcion
nacional, también en el caso de la adopcion internacional la edad media
del menor susceptible de adopcion se habia elevado notoriamente, siendo
cada vez mas dificil adoptar a un nifio con menos de cinco anos.

Dado, pues, que la edad de gran parte de los menores adoptados
superaba los cinco anos, y que la fase inicial de la adopcion es
esencialmente decisiva para la adaptacion del nifio, al poder presentarse
problemas de salud, linguisticos y/o de conducta, resulto llamativo para
esta Institucion que la legislacion espafiola no concediera al personal
laboral y funcionario, para estos casos, permiso alguno a partir de la
resolucion judicial por la que se constituye la adopcion. Tanto la Ley
30/84, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcion Publica
(modificada por Ley 8/92, de 30 de abril), entre otras, y el Estatuto de los
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Trabajadores, solo preveian una suspension maxima de 8 semanas si el
adoptado es menor de 9 meses y de 6 semanas Sl es mayor de nueve
meses y menor de cinco anos.

Con €llo, nos encontrabamos ante padres adoptivos de un menor
de edad superior a cinco afios que debian reanudar inmediatamente su
actividad laboral tras la resolucion judicial por la que se constituia la
adopcion, e intentarla compatibilizar, cosa no siempre fécil, con la
adaptacion del nifio a la vida familiar, complicada, en su caso, con €l
cambio de cultura o de lengua, por lo que la dedicacion plena de los
padres adoptivos en estos momentos nos parecia imprescindible.

Por ello, se hizo llegar a Defensor del Pueblo estatal nuestra
preocupacion a respecto, por s estimaba oportuno proponer alguna
reforma legislativa que permitiera a los padres adoptivos de un menor de
edad superior a cinco afnos disfrutar de algun permiso (especialmente si se
trataba de menores extranjeros) con el fin de facilitar la integracion del
adoptado a nuestro pais, degjando, claro esta, en manos del legislador la
decision acerca de la duracion y condiciones de dicho permiso.

Dicho Comisionado, de acuerdo con nuestras reflexiones,
comunico la disposicion del Ministerio de Trabgjo y Asuntos Sociales de
elevar la edad del adoptado que diera derecho al permiso, asi como la
duracion del mismo.

Efectivamente, con la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para
promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas
trabajadoras, se introdujeron importantes modificaciones en la regulacion
de los permisos por adopcidn, de manera que éstos tendran una duracion
de dieciséis semanas ininterrumpidas en los supuestos de adopcion de
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menores hasta sels anos; teniendo, ademés, la misma duracion en los
supuestos de adopcion o acogimiento de menores mayores de seis anos de
edad, cuando se trate de menores discapacitados o minusvalidos o que por
Sus circunstancias y experiencias personales o que por provenir del
extranjero, tengan especiales dificultades de insercion social y familiar,
debidamente acreditadas por |os servicios sociales competentes.

4. Salud mental

Cada afio venimos asistiendo a un progresivo aumento de las
reclamaciones presentadas ante esta Institucion respecto a la situacion de
los enfermos mentales en Castillay Leon.

Es cada vez mayor, pues, € nimero de personas, ya Sean
familiares o afectados, que denuncian la dramética situacion en la que
viven -desoida en muchos casos por la Administracion-, y que reclaman
unared de servicios especializados para la atencion de este colectivo.

Ello denota, como en afios anteriores, € principal problema
originado por e desmantelamiento manicomial que trajo consigo la
reforma psiquiatrica: la carencia de unos dispositivos alternativos a los
antes existentes destinados a la necesaria rehabilitacion y resocializacion
de este tipo de pacientes.

Esta fata de estructuras intermedias suficientes -que todavia
persiste en nuestra Comunidad- para la atencion del enfermo mental
cronico 0 en proceso de cronificacion, cuya creacion se hace precisa para
el completo desarrollo de la reforma psiquiétrica emprendida en su dia,
provoca que sean los familiares mas proximos los gque sufran la terrible y
permanente situacion gue un paciente de estas caracteristicas produce.
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Estas carencias del sistema de atencion psiquiatrica de Castilla 'y
Ledon conllevan asimismo que muchos enfermos, gque no aceptan
fécilmente el reconocimiento de su enfermedad y no siguen la medicacion
S no reciben cuidados continuos, caigan en la absoluta marginacion.

Aun cuando la asistencia psiquiétrica se presta en esta Comunidad
Auténoma de forma plurinstitucional, no puede ninguna Administracion
implicada quedar impavida ante las escalofriantes situaciones que la
mayoria de los familiares de estos enfermos se ven obligados a asumir por
las carencias existentes.

Hemos sido conocedores, eso si, de algunos avances en los
ultimos afnos, pero ante las numerosas reclamaciones presentadas en esta
Institucion durante este gjercicio, resulta desolador que todavia el aparato
administrativo, ya en el afio 2000, desatienda el conjunto de necesidades
gue justificadamente demandan los enfermos psiquiatricos y sus familias.

L os problemas planteados responden a los siguientes epigrafes:

4.1. Problemas que plantea el ingreso de |os enfer mos mentales

- Carencia de dispositivos asistenciales

La deshospitalizacion forzada de los enfermos mentales con la
reforma psiquiatrica, no ha venido acompariada de la paulatina creacion de
dispositivos alternativos destinados al tratamiento hospitalario de este tipo
de pacientes.
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Las reducidas estructuras existentes no alcanzan, o lo hacen
insuficientemente, a un grupo de pacientes (en su mayoria psicoticos y
croénicos) que precisan de cuidados especiales y continuos después de sus
breves internamientos en las unidades de agudos, convirtiéndose en un
sector discriminado que vive, junto con sus familias, en situaciones de
extrema necesidad.

Ello se agrava alln méas en el caso de pacientes que provocan
gravisimas alteraciones sociales y familiares. Debe pensarse que muchos
de €ellos no tienen cabida en el entorno familiar, pues pueden llegar a ser
devastadores los efectos que estos enfermos pueden producir sobre sus
familiares afectados, que se ven incapacitados para controlar la situacion.
En otros casos, ni tan siquiera existe la familia, o habiéndola no esta en
condiciones para hacerse cargo del enfermo, como ocurre con padres
ancianos también aquejados de alguna enfermedad fisica.

Por €llo, la falta de centros pertenecientes al sistema publico de
esta Comunidad Auténoma sigue siendo uno de los problemas mas
denunciados por las familias ante esta Institucion, instando, en
consecuencia, €l internamiento del enfermo en un centro adecuado para su
tratamiento.

No puede olvidarse, desde luego, que € internamiento de un
enfermo mental requiere la previa prescripcion médica. La ausencia, en
algunos de los casos planteados, de una recomendacion de ingreso
efectuada por médico especialista impidid -al objeto de evitar una
conculcacion de la libertad del enfermo- que esta Institucion pudiera llevar
a cabo las gestiones oportunas con los organismos administrativos
competentes.
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Tal fue el caso, entre otros, del expediente Q/151/99, en el que se
planteaba |la dramética situacion padecida en la familia del reclamante,
pues uno de sus hijos, de 36 afios de edad -diagnosticado de esquizofrenia
residual, trastorno disocial de la personalidad y adiccion a las drogas y
alcohol- presentaba desde los 18 afios conductas inestables, agresivas y
psicopaticas.

Desde su ingreso en marzo de 1998 por mandamiento judicial, el
enfermo habia acudido de forma irregular a las consultas, no habia seguido
el tratamiento prescrito y mantenia las mismas conductas desadaptativas.
Su situacion era de abandono y desdlifio, presentando ansiedad e
irritabilidad, con evidente agresividad especialmente hacia la madre.

O e caso planteado en la quega Q/1519/99, en la que se
denunciaba la situacion de una mujer de la localidad leonesa de Astorga,
diagnosticada de esquizofrenia paranoide, pese a lo cual solo era tratada
meédicamente de forma esporadica debido a su nula conciencia de la
necesidad de tratamiento.

Como consecuencia de €llo, la enferma presentaba una total
desinhibicion de indole sexual, manteniendo frecuentes relaciones
sexuales con cualquier varon que se lo requiriera; situacion que habia
devenido en un embarazo, encontrandose a la fecha de presentacion de la
gueja en la novena semana de gestacion.

Esta problemética también se plantea en el medio social. Asi, en la
gueja Q/989/99 se hacia alusion a que un vecino de una pequefia localidad
leonesa sufria alguna alteracion psiquica que le impedia gobernar su
persona, siendo, por €ello, objeto de numerosas denuncias ante la autoridad
judicial y policial. La tranquilidad y convivencia de los vecinos de esa
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localidad se veia afectada por los continuos comportamientos agresivos y
antisociales del enfermo, que cometia constantes darios a las propiedades,
robos y hurtos en las viviendas y amenazaba a las mujeres con violarlas y
matarlas.

Resultaba imposible, desde luego, permanecer impasible ante estas
situaciones en las que existia una peligrosidad potencial para el propio
enfermo, familia y terceros, y en las que parecia evidente que un
tratamiento de forma ambulatoria carecia de sentido.

Asi pues, esta Institucion, tal como ha venido desarrollando en
gjercicios anteriores, acordd -conforme a lo previsto en el art. 203 del
Cadigo Civil- poner esos casos en conocimiento del Ministerio Fiscal, por
s procedia instar Juicio de Menor Cuantia dirigido a declarar la
incapacidad de los enfermos, en caso de que sus facultades cognitivas y
volitivas aparecieran anuladas hasta el punto de que tales personas no
pudieran gobernarse por si mismas, y adoptar las necesarias medidas de
seguridad (como € internamiento) para su adecuada proteccion y la de
terceros.

La constante colaboracion de las Fiscalias de las correspondientes
Audiencias Provinciales quedd patente con las diligencias que a los
objetivos propuestos fueron realizadas en cada uno de los casos
planteados.

En otros supuestos, la aportacion por parte del firmante de la queja
de la necesaria recomendacion de ingreso efectuada por médico
psiquiatra, hizo posible la intervencion del Procurador del Comun ante las
Administraciones competentes.
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Destaca, en este sentido, el expediente Q/242/99, en e que el
reclamante denunciaba la situacion padecida por su hija, de 45 afios de
edad, diagnosticada de esquizofrenia paranoide cronica, con frecuentes
alteraciones de comportamiento que se traducian en constantes conductas
agresivas hacia la familia y hacia sus vecinos, asi como en dafios
materiales a los mismos. La situacion relatada era, sin duda, imposible de
controlar por sus familiares.

Ademas, en el ano 1984 la paciente habia sido condenada por un
delito de parricidio cometido contra su esposo, permaneciendo en prision
hasta e afo 1990, fecha en que se le habia concedido la libertad
condicional.

La posterior convivencia de la enferma con su padre y su hermano
-con retraso mental- habia resultado imposible debido a los continuos
comportamientos agresivos de aquélla Ello motivd multiples
Internamientos en la Unidad de hospitalizacion psiquiatrica del Hospital de
Leon.

Tras uno de sus Ultimos ingresos en la citada Unidad, se emitio €l
correspondiente informe de alta, en el que se hacia constar que dada la
cronicidad de la esquizofrenia de esta enferma, que la llevaba a tener
conductas agresivas en el medio familiar, y no descartandose €l riesgo de
un pasaje al acto, se consideraba necesario que ese ingreso psiquiatrico se
prolongara en un centro de internamiento de media/larga estancia de
carécter asistencial.

Posteriormente, y con motivo de un nuevo ingreso, se emitio
informe por el Servicio de Psiquiatria del Hospital de Leon, en el que se
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seguia recomendando la asistencia de esa paciente en un centro de media
o larga estancia.

Sin embargo, dicho ingreso recomendado médicamente no habia
llegado a producirse. Debia, ademas, tenerse en cuenta que la enferma
carecia de recursos econdémicos suficientes para hacer frente a los gastos
gue conllevaria su estancia en un centro de caracter privado adecuado
para su tratamiento.

Todo ello habia provocado una situacion de abandono total hacia
la enferma, y el temor constante de su familia 'y vecinos ante las reiteradas
agresiones padecidas.

Ante hechos como €l relatado, la Administracion autonomica viene
reiterando a esta Institucion que carece de competencias en la materia,
entendiendo gue la solucion de esta problematica corresponde al Insalud,
gue a su vez, negando su competencia, remite e asunto a la Junta de
Cadtillay Ledn.

Pues bien, la asistencia psiquidtrica propiamente dicha, como
prestacion sanitaria del Sistema Nacional de Salud, segun el Real Decreto
63/1995, se presta a través de las Unidades de Saud Menta
Extrahospitalarias y las Unidades de hospitalizacion psiquiétrica de los
Hospitales Generales. En consecuencia, corresponde a Insalud
exclusivamente el diagnostico y seguimiento clinico, asi como la
hospitalizacion para procesos agudos y reagudizacion de procesos
cronicos.

Sin embargo, superada la fase aguda de la enfermedad, un paciente
de las caracteristicas sefialadas requiere una asistencia encaminada a su
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rehabilitacion y resocializacion, que no debe realizarse desde los recursos
sanitarios propiamente dichos, sino desde o en coordinacion con los
servicios sociales. Y ello por los siguientes motivos:

El art. 20 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad
afirma latotal equiparacion del enfermo mental a las "demas personas que
requieran servicios sanitarios y sociales'. El art. 1 del Decreto
autondmico 83/1989, sobre organizacion y funcionamiento de los servicios
de salud mental y asistencia psiquiatrica, establece expresamente que "los
cuidados asistenciales para la atencion de los problemas de salud mental
se prestaran a todos los ciudadanos preferentemente desde |os recursos
sanitarios y sociales existentes en su correspondiente Area de Salud ".

Por ello, un paciente de las caracteristicas sefiadladas puede encajar
dentro del concepto de minusvalidos psiquicos a que se refiere el art. 12
de la Ley de Accion Social y Servicios Sociales de 28 de diciembre de
1998 o de "otros sectores' a que se refiere su art. 16. Estos son, entre
otros, los colectivos a los que van dirigidos los Servicios especificos,
sectores concretos de poblacion en funcién de sus necesidades y que
requieren un tratamiento especializado.

Asi, €l art. 18 de dicha Ley dispone gue "la Junta de Castilla y
Ledn fijara prestaciones economicas dirigidas a paliar situaciones de
especial necesidad, a permitir el uso de Centros del Sstema de Accion
Social a quienes no pudieran aportar la contraprestacion economica
establecida o sustituir la atencion gque se preste en sus centros'.

Sin la puesta en practica de todo €ello, se viene a trasladar el grave
problema de la enfermedad mental a las familias y, en su defecto, a la
comunidad, esto es, a generar una poblacion marginal, un sector excluido
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de la sociedad que se encuentra sin control en las calles de nuestras
ciudades.

Por €ello, e enfermo mental, en relacion con el resto de las
personas que pueden utilizar los servicios sociales basicos y especificos
(un minusvalido, un anciano, €etc.), se encuentra discriminado. No dispone
de recursos especificos que eviten ingresos y permitan su normalizacion e
integracion.

La aprobacion del Plan de Atencion Socio-Sanitaria, no obstante,
resulta de vital importancia a respecto. Pero esta Institucion teme que su
puesta en préactica se retrase por esa implicacion plurinstitucional en la
asistencia psiquiatrica de esta Comunidad Autonoma (Insalud, Junta de
Cadtillay Ledn, Diputaciones, Consorcios Hospitalarios).

Ante la urgente necesidad de creacidon de unos servicios eficaces
gue den respuesta coherente a las necesidades de atencion de los enfermos
mentales, resulta imprescindible para esta Institucion acometer un
importante esfuerzo de colaboracion entre las distintas Administraciones
para la rapidaimplantacion y desarrollo del citado Plan.

Todo ello motivo que el Procurador del Comun resolviera efectuar
recomendacion formal ala Consegjeria de Sanidad y Bienestar Social, afin
de que:

1.- En € caso concreto de la sefialada enferma, se estudiara la
posibilidad de dar respuesta a la necesidad derivada de la situacion
padecida por la misma.

2.- Y enrelacion con la problematica general sobre la salud mental
y asistencia psiquiatrica existente en nuestra Comunidad Auténoma, se
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agilizara, en lamedida de lo posible, € desarrollo y puesta en préactica del
Plan de Atencion Socio-Sanitaria.

Al cierre de este informe, se esta a la espera de recibir respuesta a
dicha resolucion.

En otros casos, no obstante, la imposibilidad del ingreso no se
justificaba en una irregular actuacion administrativa. Puede destacarse a
este respecto la queja Q/2172/98. La cuestion planteada partia de una
solicitud efectuada por el reclamante a la Gerencia de Servicios Sociales
para el ingreso de su hijo, diagnosticado de retraso mental de grado medio
y con trastornos mentales graves, en centro de atencion a minusvalidos
psiquicos (CAMP) dependiente de esa Administracion.

Dicha solicitud venia motivada, fundamentalmente, por la falta de
disponibilidad de recursos economicos suficientes para continuar
sufragando los gastos originados por la estancia de su hijo en el Centro
Hospitalario "San Juan de Dios" de Palencia en régimen de internamiento.

La denegacion expresa de la misma, no obstante, vino dada por
Resolucion de 21 de septiembre de 1998 de la Gerencia de Servicios
Sociales. Al mismo tiempo, €l recurso ordinario determinante de la
disconformidad hacia la misma habia sido desestimado por resolucion de 8
dejulio de 1999 de la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social.

Para determinar la procedencia o no de tal denegacion, por esta
Institucion se analizO e expediente tramitado a efecto por la
Administracion autonodmica, del que se desprendian los siguientes
antecedentes:
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- Ya en e afo 1996 se habia instruido expediente para la
concesion de estancia temporal en centro de minusvalidos a favor del
enfermo, autorizandose dicha estancia en un centro publico ubicado en la
localidad de Soria.

Antes de la finalizacion de dicha estancia temporal, se habia
emitido informe por técnicos de la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de Soria, en € gue se indicaba expresamente que el enfermo
desde su ingreso habia presentado de forma continua alteraciones graves
conductuales que alteraban y ponian en peligro la normal convivencia e
integridad fisica de los beneficiarios y trabajadores del Centro. Estas
conductas se manifestaban con negativismo a aceptar las normas
establecidas, terquedad, intentos de huida y agresividad fisica y verbal
hacia otros beneficiarios y personal del centro.

Considerando, por tanto, ese ingreso como un riesgo permanente,
se insto la baja con caracter de urgencia sin agotar el periodo de estancia
temporal.

- Posteriormente, solicitado ingreso en Centro ocupacional, por la
Gerencia de Servicios Sociales se procedio a dictar resolucion denegando
dicha solicitud por padecer trastornos mentales graves que pudieran alterar
la normal convivencia del centro.

- Finalmente, y como objeto de la queja sefialada, se presentd ante
la Gerencia de Servicios Sociales solicitud de ingreso en Centro de
Atencion a Personas Discapacitadas (CAMP).

En el expediente instruido constaban el correspondiente Dictamen
Médico Facultativo y los informes técnicos emitidos (meédico, social y
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psicologico) para la posterior valoracion. En éstos se especificaba la
existencia de alteracion de la conducta por trastorno mental organico.

Ello habia determinado que la Comision de Valoracion de Ingresos
acordara proponer la denegacion de la solicitud por padecer trastornos
mentales graves.

Asi, mediante resolucion de la Gerencia de Servicios Sociales de
21 de septiembre de 1998 se denegd la solicitud sefialada por no reunir los
requisitos para ocupar la plaza solicitada, a presentar trastornos mentales
graves que podian alterar la normal convivencia en el centro, conforme a
lo dispuesto en €l art. 3 apartado 3.3 de la Resolucion de 26 de agosto de
1987 que regula los ingresos, traslados y permutas en centros
residenciales.

Pues bien, entre las formas de asistencia a personas
discapacitadas, interesaba para el caso gue nos ocupa la atencion en
régimen residencial. Los centros residenciales para minusvalidos estan
destinados a proporcionar atencion integral y a servir de vivienda
permanente, cuando fuera necesario, a personas con minusvalia fisica o
psiquica gque, por la gravedad de su discapacidad y por su problematica
socio familiar o econdmica, encuentran graves dificultades para conseguir
una integracion laboral o social.

A este respecto, la Orden de 4 de junio de 1992, modificada por la
de 30 de septiembre de 1994, aprobo el Estatuto Basico de los Centros
residenciales para minusvalidos del entonces Instituto Naciona de
Servicios Sociales. Entre la clasificacion de centros figuran los de
Atencion Especializada a Minusvalidos Psiquicos (CAMP). Este tipo de
establecimientos estan dedicados a la atencion y asistencia a personas con
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deficiencia mental que, por la naturaleza de su afectacion exigen
tratamientos idoneos para lograr, hasta donde sea posible, su habilitacion
0 integracion social.

Aun cuando se trata de servicios sociales, y por tanto con caracter
de universalidad, el ingreso en los mismos requiere el cumplimiento de
determinados requisitos para alcanzar la condicion de beneficiario.

Estos requisitos generales se encuentran recogidos en el art. 3 de
la Resolucion de 26 de agosto de 1987 de la Direccion General del
Instituto Nacional de Servicios Sociales, que regula los ingresos, traslados
y permutas en centros residenciales, entre los que destaca no padecer
trastornos mentales graves gque puedan alterar la normal convivencia en el
centro.

Dado gue el cumplimiento de dichos requisitos se determina por el
organo competente durante la instruccion del oportuno expediente
administrativo, la Gerencia de Servicios Sociales, segun pudo
comprobarse, llevo a cabo la tramitacion y valoracion del expediente de
ingreso iniciado al efecto.

Para €ello, resultaba preciso para la Administracion determinar si el
solicitante cumplia los requisitos exigidos en la normativa vigente que le
hicieran merecedor de la condicion de beneficiario.

En concreto, y para posteriormente fijar la puntuacion obtenida
conforme al baremo en vigor, se analizo la exigencia de la calificacion
legal de minusvélido, la ausencia de enfermedad infectocontagiosa y de
trastornos mentales graves.
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La documentacion obrante en e expediente acreditaba el
cumplimiento de los dos primeros requisitos. Sin embargo, los informes
tecnicos emitidos (médico, social y psicologico) especificaban la
existencia de alteracion de la conducta por trastorno mental organico.

A €llo se unia, a mismo tiempo, la baja causada en su dia de la
estancia temporal autorizada en centro de minusvalido, por presentar €l
enfermo graves alteraciones conductuales que alteraban y ponian en
peligro la normal convivencia e integridad fisica de los beneficiarios y
trabajadores del centro.

La existencia de prueba suficiente que acreditaba el
incumplimiento de uno de los requisitos legalmente exigidos, aun cuando
concurrieran todos los demés, obligdb a la Comision de Valoracion de
Ingresos a proponer la denegacion de la solicitud por el padecimiento de
trastornos mentales graves.

Ante ello, laresolucion del expediente de la Gerencia de Servicios
Sociales no podia ser otra, por imperativo legal, que la denegacion de la
solicitud de ingreso en CAMP dependiente de la Administracion
autondémica, a no reunir los requisitos para alcanzar la condicion de
beneficiario y ocupar la plaza solicitada.

Al resultar, por tanto, probada la concurrencia en el solicitante de
causa impeditiva de la estimacion de su solicitud de ingreso, por esta
Institucion se estimO acertada la decision administrativa dictada, dando
por concluida la investigacion.

- Ingresos en aquellos dispositivos dirigidos a la rehabilitacion
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Las Unidades de rehabilitacion constituyen uno de los recursos
asistenciales de salud mental de Castilla y Leon. La problemética
suscitada en torno a los internamientos en este tipo de dispositivos han
sido también objeto de queja ante esta Institucion.

Destaca la situacion relatada en €l expediente Q/747/99, respecto
a un enfermo de 31 afos de edad, diagnosticado de esguizofrenia
esquizoafectiva, con un importante componente de autoagresividad y
heteroagresividad y nula conciencia de enfermedad.

Con motivo de su ingreso involuntario en la Unidad de
hospitalizacion psiquiatrica del Hospital de Leodn, por esta Institucion se
llevaron a cabo las gestiones oportunas con la Direccion Provincial del
Insalud, a fin de conocer si conforme al diagnéstico y evolucion del
paciente, procedia su derivacion a la Unidad de Rehabilitacion del
Hospital "Santa Isabel” de Ledn para su adecuado tratamiento, una vez
fuese dado de alta en aquel Hospital.

Y ello por cuanto €l acceso a este tipo de recursos rehabilitadores,
gue integran la red asistencial de salud mental y asistencia psiquiatrica de
esta Comunidad Auténoma, solamente puede llevarse a efecto, conforme a
lo dispuesto en el Decreto 83/89, de 18 de mayo, de organizacion y
funcionamiento de los servicios de salud mental y asistencia psiquiatrica
de la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn, desde los dispositivos
ambulatorios de las Aress sanitarias, y excepcionalmente desde las
Unidades de hospitalizacion psiquiatrica de los Hospitales Generales.

Pues bien, pudo conocerse a traves de las gestiones realizadas con
el Insalud que no habia sido propuesto el ingreso en la sefialada Unidad de
rehabilitacion por cuanto es requisito indispensable para la valoracion de
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la idoneidad que el enfermo acuda de forma voluntaria, 0 que no ocurria
en el caso sometido a nuestra consideracion.

La exigencia del requisito de la voluntariedad, que no obedece en
modo alguno a una actuacion arbitraria por parte de la Administracion,
venia a responder al fin mismo para el que han sido creadas estas unidades
dirigidas ala rehabilitacion del enfermo. Y es que tratan de crear un medio
lo mas normalizante posible, evitando medidas institucionales que
conduzcan a la dependencia y pérdida de autonomia, mediante programas
diversos que permitan la integracion del paciente en su medio como ser
autonomo e independiente. Ello motiva la imposibilidad del internamiento
de pacientes cronicos de forma involuntaria, ya gque la cooperacion del
enfermo resulta indispensable para los objetivos terapéuticos.

La falta de voluntariedad, pues, en e enfermo determiné en el caso
examinado la imposibilidad de su ingreso en el Hospital "Santa Isabel”, y
sin gue ello pudiera imputarse a una irregular actuacion administrativa que
exigiera la supervision de esta Institucion.

Semejante situacion se planted en la qugja Q/15/99, relativa a una
enferma mental de 29 afios de edad, diagnosticada de esguizofrenia
paranoide, y objeto de diversos internamientos en la Unidad de
hospitalizacion psiquiétrica del Hospital Universitario de Salamancay en
la Unidad de Rehabilitacion y Hospital de Dia del Centro de Salud Mental
y Servicios Sociales.

Siendo tratada en e Equipo de Saud Menta nim. 5 de
Salamanca, se habia procedido a emitir e correspondiente informe
psiquiétrico, haciéndose constar la gravedad del diagnostico y la evolucion
con dificil control de la sintomatologia sensoperceptiva y delirante, asi
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como su importantisimo deterioro en las actividades elementales de
autocuidados y de lavida diaria.

Ello motivd que interesara a esta Institucion conocer si podria
valorarse la idoneidad de dicha enferma para su derivacion a una Unidad
de Rehahilitacion (por g emplo la perteneciente al Consorcio Hospitalario
de Salamanca) a objeto de recibir el tratamiento adecuado a su
enfermedad y, en caso de resultar su patologia susceptible de dicho
ingreso, las medidas a arbitrarse para llevar a efecto el internamiento.

A este fin, y teniendo en cuenta el ya sefialado sistema de acceso a
dichos recursos, por esta Institucion se efectuaron las gestiones
pertinentes con la Direccion Provincial del Insalud de Salamanca.

En virtud de la intervencion del Procurador del Comun, la citada
Direccion Provincial se puso en contacto con el Coordinador de Salud
Mental, valorandose favorablemente la posibilidad de que la enferma
pudiera seguir tratamiento en la Unidad de Rehabilitacion del Consorcio
Hopitalario de Salamanca.

Para ello se procuraria ademas la colaboracion con el Equipo de
Salud Mental, y los contactos con el Equipo de Atencion Primaria y €l
Centro de Accion Social correspondientes, a fin de proporcionar a la
familiay a la paciente € apoyo necesario tanto para favorecer el ingreso
como para el desarrollo de los programas del proceso de su rehabilitacion.

El resultado favorable de las gestiones realizadas determiné la
conclusion de nuestras investigaciones y, en consecuencia, el archivo de la

queja.
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- Ingreso en centros psiquiatricos penitenciarios

El cumplimiento o gecucion de una medida de seguridad privativa
de libertad adoptada judicialmente, consistente en el internamiento de un
enfermo declarado exento de responsabilidad penal, no esta exenta de
dificultades.

Asi, en el expediente Q/2143/99 se manifestaba la disconformidad
con el ingreso de un enfermo mental, condenado por la comision de un
delito, en un centro penitenciario, a considerarse por el reclamante que la
medida adecuada seria el internamiento en un centro de carécter
psiquiétrico.

De los términos alegados por el reclamante no pudo deducirse una
actuacion irregular de las Administraciones objeto de supervision por
parte del Procurador del Comun. Ello por los siguientes motivos:

1.- El art. 20 del vigente Codigo Penal sefiala que "Estan exentos
de responsabilidad criminal: 1° El que al tiempo de cometer la infraccion
penal, a causa de cualquier anomalia o alteracion psiquica, no pueda
comprender la ilicitud del hecho o actuar conforme a esa comprension”.
Y e art. 101 dispone: "Al sujeto que sea declarado exento de
responsabilidad criminal conforme al nimero 1° del art. 20, se le podra
aplicar, s fuere necesaria, la medida de internamiento para tratamiento
médico o educacion especial en un establecimiento adecuado al tipo de
anomalia o alteracion psiquica que se aprecie, 0 cualquier otra de las
medidas previstas en el apartado 3 del art. 96". En este Ultimo precepto
se contempla la medida privativa de libertad consistente en €
Internamiento en un centro psiquiatrico o de educacion especial.

- 927 -



Efectivamente las psicosis 0 enfermedades mentales motivan, de
ordinario, un estado de engenacion y, por tanto, pueden determinar la
aplicacion de una eximente. Pero de no originar el efecto psicologico
requerido para la eximente, dara lugar a la aplicacion de una atenuante o
incluso, segun el caso, ni siquiera la apreciacion de la atenuante. Asi, no
todas las enfermedades mentales, por si solas, eximen de responsabilidad
penal a sujeto que ha cometido un delito o falta. En cada caso, € sujeto
debera ser reconocido por el médico forense u otro especialista para que,
a la vista del informe emitido, el organo judicial decida si esta exento de
responsabilidad criminal, ésta se encuentra disminuida o incluso
permanece integra la imputabilidad.

2.- En el caso de que € enfermo en cuestion hubiera sido
declarado exento de responsabilidad penal vy, por lo tanto, destinatario de
la aplicacion de una medida de seguridad de internamiento, se plantea €l
problema de |la gjecucion de la medida, es decir, €l problema de "quién” y
"donde" debe ser g ecutada.

El art. 101 alude a internamiento "en un establecimiento
adecuado al tipo de anomalia o alteracion psiquica gue se aprecie”. El
Cddigo Penal no admite expresamente la posibilidad de que €
internamiento sea cumplido, en los casos a que respectivamente se
refieren, en un centro privado u homologado. En todo caso, lo que si
pareceria correcto, teniendo en cuenta que se trata del cumplimiento de
una sentencia judicial, es gque la gecucion material de la medida fuese
encomendada primeramente a un centro publico y solo subsidiariamente a
uno privado. Supuesto o anterior, €l problema siguiente seria el de decidir
a qué sector de la Administracion publica deben corresponder los centros
publicos de internamiento y, en su caso, la responsabilidad de acreditar u
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homologar los centros privados en los que ocasionalmente y cuando sea
necesario pueda ser delegada esta funcion.

En principio, € nuevo Reglamento Penitenciario aprobado por
Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, parece dar a los problemas
enunciados una Unica 'y sencilla respuesta al decir en su art. 1 que el Texto
regula la gecucion de las penas y medidas de seguridad privativas de
libertad y reiterar en el art. 2 que la actividad penitenciaria tiene como fin
primordial la reeducacion y reinsercion social de los sentenciados a penas
y medidas de seguridad privativas de libertad.

A la vista de estos preceptos, podria pensarse que es la
Administracion Penitenciaria la que debe asumir, directamente y en todo
caso la gjecucion de las medidas de internamiento. Una atenta lectura, sin
embargo, del Reglamento Penitenciario, donde casi no es posible
encontrar una norma que regule el cumplimiento de las medidas de
seguridad privativas de libertad, pone claramente de relieve que los
establecimientos penitenciarios estaran destinados exclusivamente al
cumplimiento de las condenas penales. Es preciso llegar a art. 182 del
Reglamento Penitenciario para que la apuntada contradiccion se resuelva.
En e parafo 3° de este precepto se dice que la Administracion
penitenciaria correspondiente celebrara los convenios necesarios con otras
Administraciones publicas o con entidades colaboradoras para la
gjecucion de las medidas de seguridad privativas de libertad previstas en
el Codigo Penal.

3.- Pese alo dicho, no podia degjar de tenerse en cuenta gque €l art.
184 b) prevé el ingreso en establecimientos o unidades psiquiétricos
penitenciarios de personas exentas de la responsabilidad criminal alas que
"les haya sido aplicada una medida de seguridad de internamiento en
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centro psiquiatrico penitenciario”. Como en el art. 96.2 del Codigo Penal
-donde se enuncian las medidas de seguridad- sdlo se prevé €
internamiento en centro psiquiatrico sin mas adjetivacion, es razonable
entender que acordarlo en un centro de esta indole que "ademas’ sea
penitenciario, serd una decision gue debe ser reservada para casos de
grave peligrosidad del enfermo y , por €l contrario, la pauta a seguir en la
generalidad de los casos serd la de internamiento en un centro no
penitenciario de otra Administracion publica o en un centro privado de una
entidad colaboradora.

De todo ello se concluy6 por esta Institucion, y asi se comunico al
reclamente, que siempre es € organo judicial el que, a la vista de los
informes meédicos realizados -que valoran en cada caso la patologia que
padece € sujeto-, impone la pena o la medida de seguridad
correspondiente. Y también son los Juzgados y Tribunales los que,
teniendo en cuenta la personalidad del penado, determinan cudl es €l lugar
idoneo para su cumplimiento. En esta decision no pueden intervenir los
particulares, ni los familiares del penado ni los centros de internamiento,
gue en ningun caso podrian negarse a recibir un enfermo ingresado por
orden judicial.

4.2. Incapacitacion de los enfermos mentales.

Son muchos los supuestos de posibles causas susceptibles de
incapacitacion judicial de los que en los Ultimos afios esta Institucion ha
tenido conocimiento, y que, conforme a lo dispuesto en el art. 203 del
Coadigo Civil, se han comunicado a Ministerio Fisca a los efectos
oportunos.
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En algunos casos, la propia familia del enfermo mental en el que
pudiera concurrir una posible causa de incapacitacion, se muestran
reticentes a que se produzca tal declaracion judicial por temor a las
consecuencias derivadas de la misma (nombramiento de tutor,
administracion de bienes, etc.).

En otros, sin embargo, muestran su disconformidad ante la
denegacion de la solicitud efectuada a tales efectos. Este fue €l caso del
expediente Q/1220/99. El Juzgado de Primera Instancia competente habia
dictado en su dia sentencia declarando la incapacidad parcial del enfermo
mental. Sin embargo, posteriormente la Audiencia Provincial habia
estimado el recurso de apelacion interpuesto por el Ministerio Fiscal
contra la citada sentencia y, revocandola, habia acordado no haber lugar a
la incapacitacion antes declarada.

La declaracion de incapacidad de una persona se presenta, en el
ambito civil, como una de las més trascendentales al afectar a la libertad
propia de los seres humanos -Sentencia del Tribunal Supremo de 31 de
diciembre de 1991- motivo por € que no resulta posible privar a una
persona de su capacidad sin que proceda la correspondiente declaracion
judicial y el correlativo establecimiento de la tutela.

En particular, €l art. 199 del Cddigo Civil establece textualmente
gue "nadie puede ser declarado incapaz sino por sentencia judicial en
virtud de las causas establecidas en la Ley". Es esta declaracion la que
suprime la capacidad, y de la cua deriva bien la prérroga o la
rehabilitacion de la patria potestad o bien la sumision o tutela del
Incapacitado.

- 931 -



Los procesos judiciales sobre incapacitacion imponen un especial
tratamiento y exigen una concentrada y directa atencion del juzgador, ya
gue el objeto de los mismos no son las cosas ni las controversias
derivadas de las relaciones juridicas, sino la persona misma, declarandose
el reconocimiento o privacion de la capacidad juridica de obrar, que es la
aptitud innata para ser sujeto de derechos y obligaciones, determinada por
el nacimiento (art. 29 del Cédigo Civil) e inherente a la condicion de
ciudadanos.

La incapacitacion, como privacion de la capacidad de obrar de la
persona por sentencia, es un estado civil en el que se coloca al sujeto en
un grado de incapacidad por padecer determinadas deficiencias. En
términos generales, la jurisprudencia del Tribunal Supremo refiere las
deficiencias a aguellos estados en los que se da un impedimento fisico,
mental o psiquico permanencial que merma la personalidad, la deteriora'y
la amortigua, con efectos en la capacidad volitiva y de decision,
incidiendo en su conducta a manifestarse como inhabilitante para el
gjercicio de los derechos civiles y demas consecuentes.

Por €llo, la base factica de la incapacitacion, esto es, las causas
fijadas en la ley, como dice el citado art. 199, son las enfermedades o
deficiencias persistentes de caracter fisico o psiquico que impiden a la
persona gobernarse por si misma, segun precisa € art. 200 del Codigo
Civil, y de €ello, como matiza la jurisprudencia del Tribunal Supremo,
resultara la decision judicial de carecer de aptitud para autogobernarse,
destacando a mismo tiempo que la enfermedad o deficiencia ha de ser
constante, entendida como permanencia hacia el futuro.

Asi pues, se deduce que resultard preciso para la declaracion
judicial de incapacidad:
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a) El requisito de persistencia o permanencia de la enfermedad o
deficiencia, que no significa necesariamente que solo venga siendo sufrida
ya durante mucho tiempo, sino que previsiblemente haya de durar en el
futuro.

b) Al mismo tiempo, no solo es suficiente que se padezca una
enfermedad persistente de carécter fisico o psiquico, lo cual puede
perfectamente integrarse en una patologia permanente y con una
intensidad deficitaria prolongada en el tiempo y mantenida en intensidad,
o bien, incluso, con independencia de que pudieran aparecer oscilaciones
0 ciclos en que se agudice mucho mas la dolencia o patologia, porque lo
gue realmente es preciso es que € trastorno, tanto sea permanente como
oscile en intensidad, impida al afectado gobernarse por si mismo.

Conforme a lo anterior, se estimd oportuno comunicar al
reclamante que:

- Es principio general, admitido en la legislacion y confirmado por
la doctrina reiterada del Tribunal Supremo, el que a toda persona ha de
reputarsele capaz, mientras no se demuestre lo contrario por una prueba
concluyente.

- La decision judicial que se dicte en €l procedimiento de
incapacitacion judicial habra de estar fundada inexorablemente en alguna
de las causas establecidas por laley, cuya certeza plenalleve a Tribunal a
la conviccion total sobre la carencia de aptitud del sujeto para
autogobernarse.

- La prueba requerida habra de constatar la existencia de
enfermedades o deficiencias persistentes, de caracter fisico o psiquico,
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gue impidan a la persona regirse por si misma, y revelen, en definitiva, la
necesidad de someter a aquélla a los mecanismos de guarda y proteccion
previstos en los arts. 215, 222 ¢ 287 del Cadigo Civil.

Aplicando todo €ello a supuesto planteado, y lejos de supervisar
las decisiones judiciales en cuestion, ante la independencia conferida por
la Constitucion a los Tribunales de Justicia, cabia deducir que no habia
existido para el Juzgador la prueba directa'y concluyente antes citada, que
destruyera el principio general favorable ala capacidad de las personas.

No obstante, se informo al reclamante que siendo posible que una
declaracion de incapacitacion, ya judicialmente constatada, pueda quedar
sin efecto o modificarse por el advenimiento de nuevas circunstancias,
resultaba claro asimismo que cuando esa incapacitacion no se hubiera
acordado -como en el presente supuesto- también era posible que la parte
interesada pudiera instar un nuevo proceso S sobrevinieran nuevas
circunstancias determinantes de dicha incapacitacion.

4.3 Ayudas convocadas por la Administracion para la atencion de los
enfermos mentales

La carencia, como se ha sefidlado, de centros especificos
pertenecientes a sistema publico destinados a internamiento de los
enfermos mentales cronicos, hace que cobre especial importancia la
concesion de subvenciones o ayudas econdmicas para poder sufragar los
cuantiosos gastos originados por el obligado ingreso de estos pacientes en
recursos de caracter privado.
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Aun asi, la Administracion autonémica ha venido manifestando su
falta de competencia ante algunas solicitudes de ayudas para pacientes
psiquiétricos. Destaca en este sentido el expediente Q/1907/99, en el que
el reclamante mostraba su disconformidad con una resolucion de la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Ledn por la que se denegaba
una ayuda solicitada para su hijo, al amparo de la Resolucion de 18 de
diciembre de 1997 de la Gerencia de Servicios Sociales, mediante la que
se convocaban ayudas de carécter individual dirigidas a personas con
discapacidad para el gjercicio 1998.

Siendo la finalidad de estas ayudas mejorar el bienestar fisico,
material, personal y social de las personas con discapacidad, para alcanzar
una calidad de vida acorde con la que disfrutan €l resto de los ciudadanos,
y recogiéndose entre los objetivos subvencionables la asistencia
institucionalizada de atencion especializada para personas gravemente
afectadas (art. 3 A) 2.2), las circunstancias que justificaban la
presentacion de la citada solicitud eran las que se indican a continuacion.

El enfermo habia sido diagnosticado de esquizofrenia paranoide en
el afo 1978. Tras su excarcelacion, como consecuencia de la entrada en
vigor del nuevo Codigo Penal, del Hospital Penitenciario de Foncalent en
el ano 1996 -al que habia ingresado por la comision de un delito de
parricidio en 1980-, se produjo su ingreso en fecha 1 de junio de 1996,
instado por €l Ministerio Fiscal y acordado por e organo jurisdiccional
competente, en la entonces existente Unidad de hospitalizacion
psiquiétrica del Hospital "Santa |sabel" de Leon.

El alta se produjo e 3 de julio de 1996, emitiéndose el
correspondiente informe medico, en el que se afirmaba que "la evolucion
del trastorno del paciente ha sido cronica con episodios agudos y
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progresivo defecto. EI motivo del ingreso es la persistencia de la
sintomatologia productiva delirante-alucinatoria, asi como la imposible
contencion y manejo en su medio familiar”.

Dada la ausencia en nuestra Comunidad Autonoma de dispositivos
asistenciales de carécter publico en los que pudiera llevarse a cabo €l
ingreso del paciente en régimen de larga estancia, y teniendo en cuenta la
situacion en que éste se encontrada, se procedio por lafamilia arealizar su
traslado al Centro Asistencial "San Juan de Dios' de Palencia, en régimen
privado, en el que permaneci6 durante el afio 1998.

Poco antes de solicitarse la ayuda indicada, se emitio informe por
el citado Centro en el que se sefialaba textual mente:

"Dado €l deterioro cognitivo y el deterioro social, e paciente
carece de lazos sociales, no puede integrarse en una vida social
adecuada dado que su capacidad de vinculo casi ha desaparecido y
su capacidad comunicativa se reduce a incoherencias de
pensamiento. No transmite casi nada con sentimiento normal.

Su vacio emocional, ademas de desintegrar su capacidad
vinculante, con incapacidad de sentir en si, para si y para otros
sentimientos de peticion y demanda y de efectuar intercambios
afectivos adecuados, le llevan a estar encerrado en su mundo
psicotico, hasta el momento, de forma irreversible. Debe seguir en
régimen de internamiento psiquiatrico dadas las caracteristicas
psicopatol 6gicas de este paciente”.

A la necesaria prolongacion de dicho internamiento se unia, sin
embargo, €l alto coste de la estancia en €l citado centro durante 1998, que
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ascendia a 5.803 pesetas diarias, esto es, a unas 174.000 pesetas
mensuales aproximadamente, cuantia que para el padre del enfermo, que
gercia las funciones de tutor, suponia un desembolso excesivo.

Por ello, se solicitd la ayuda publica en cuestion para poder
sufragar en parte los gastos originados por ese ingreso.

Sin embargo, segun el expediente remitido a esta Institucion por la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Leon, la Junta Provincial de
gestion de prestaciones emitio propuesta denegatoria de dicha ayuda, "por
no ser competencia de este organismo”. Asi, dicha ayuda fue denegada
expresamente mediante resolucion de fecha 17 de agosto de 1998 de la
citada Gerencia, haciéndose constar como fundamento de dicha
denegacion que "la atencion que precisa no es competencia de este
organismo”.

Con carécter general, la ayuda que se otorga por una resolucion
administrativa concreta es un acto administrativo unilateral; por ello ha
precisado la doctrina cientifica que las ayudas publicas se solicitan por los
particulares y se otorgan, en su caso, por la Administracion. Ahora bien,
hay que distinguir entre las que son simplemente un auxilio o ayuda
econdmica directa en favor de los particulares, sin que éstos estén
obligados a observar, posteriormente, una conducta determinada, y
aguellos que requieren que el subvencionado realice un comportamiento
determinado.

En el presente supuesto, la ayuda solicitada corresponderia al
segundo tipo consignado, a quedar obligados los beneficiarios al
cumplimiento de una serie de condiciones.
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Pero con independencia de la naturaleza de la misma, en materia
de ayudas publicas y subvenciones, como tiene declarado el Tribunal
Supremo, cabe admitir que se puede estar en e campo de la
discrecionalidad, tanto en el aspecto relativo a su creacion, como a su
regulacion y hasta su limitacion, entre otras por razones presupuestarias.

Bien es cierto, por tanto, que la convocatoria no comporta la
adquisicion de un derecho subjetivo por parte de los solicitantes, sino una
simple expectativa condicionada por €l gercicio de la potestad
discrecional de la Administracion y, en todo caso, por las disponibilidades
presupuestarias.

Pero esa discrecionalidad no puede ser sinénimo de arbitrariedad,
sino que la resolucion que a efecto se dicte por €l érgano administrativo
competente debera gustarse a las exigencias establecidas, entre las que
merece destacar €l requisito de la motivacion.

Precisamente, la doctrina viene afirmando que la motivacion de la
decision comienza por marcar la diferencia entre lo discrecional y lo
arbitrario, y ello porque si no hay motivacion que la sostenga, el Unico
apoyo de la decision sera la sola voluntad de quien la adopta.

La prohibicion, por tanto, de la arbitrariedad proclamada en el art.
9.3 de la Constitucion Espariola, conlleva la exigencia de justificacion del
gercicio de las potestades administrativas, e impone, entre sus
consecuencias, el deber de justificacion de los actos de los poderes
publicos.

Asi pues, este requisito no solamente permite determinar con
mayor certeza e conocimiento de la voluntad manifestada, sino que
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destaca como medio para realizar €l control jurisdiccional de los actos
administrativos.

Ya e Tribunal Constitucional sefidlaba que la motivacion es
necesaria para el debido conocimiento de los interesados y para la posible
defensa de sus derechos, y la misma debe darse con la amplitud necesaria
para tal fin, pues solo expresando las razones que justifiquen la decision,
es como puede el interesado después alegar cuanto le convenga para su
defensa, sin subsumirse en la manifiesta indefension que proscribe el art.
24.1 de la Constitucion Espafiola, también extensivo a las resoluciones
administrativas. Jurisprudencia asumida igualmente por e Tribunal
Supremo.

Ademas, en relacion con los actos como el que fue objeto de la
gueja -que esta dictado en €l gercicio de la potestad discrecional de la
Administracion- conviene recordar que también el Tribunal Supremo ha
afirmado como actos necesitados de motivacion adecuada los dictados en
gercicio de potestades discrecionales, como es el caso de las ayudas
publicas y subvenciones, dado que sblo a traves de una motivacion puede
la jurisdiccion gjercitar con garantia su funcion fiscalizadora (control de
hechos determinantes, aplicacion o valoracion correcta de los intereses en
juego, etc.).

Todo ello obligaba a entender como precisada de adecuada y
suficiente motivacion la resolucion dictada por la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Ledn, maxime cuando se erigia como requisito de la
decision administrativa en la propia Resolucion de 18 de diciembre de
1997 por la que se convocan las ayudas como la solicitada por el
interesado (art. 8).
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La resolucion podia ser, eso si, sucinta, pero exteriorizar la
fundamentacion juridica suficiente que justifique su adopcion, sin lo cual
se produciria la quiebra de la finalidad perseguida por la motivacion, esto
es, €l debido conocimiento por los interesados de los criterios juridicos
gue fundamentan el acto para la posible defensa de sus derechos.

Todo €ello resultaba, por tanto, de perfecta aplicacion a supuesto
examinado. Partiendo de la necesaria motivacion de la resolucion dictada
por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Ledn -que denegaba la
ayuda solicitada-, y examinada la afirmacion efectuada en la misma ("la
atencion que precisa no es competencia de este organismo"), pudo
afirmarse por esta Institucion que la Administracion no habia dado
cumplimiento al requisito de la motivacion, a no constar de modo
razonablemente claro el fundamento en derecho o los criterios juridicos
fundamentales de la decision adoptada.

A juicio de esta Institucion, la resolucion dictada resultaba
Insuficientemente motivada, pues carecia del preciso y suficiente respaldo
juridico que la fundamentara, para que €l interesado pudiera conocer,
valorar y contradecir las razones o criterios que llevaron a la
Administracion aresolver en ese sentido.

No obstante, resultaba preciso determinar las consecuencias de esa
irregularidad. La falta de motivacion o la motivacion defectuosa pueden
integrar un vicio de anulabilidad o unairregularidad no invalidante. A este
respecto, la constante jurisprudencia del Tribunal Supremo mantiene que
el deslinde de ambos supuestos ha de hacerse indagando si realmente ha
existido una ignorancia de los motivos que fundan la actuacion
administrativa y si, por tanto, se ha producido o no la indefension del
administrado.
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Para determinar, en consecuencia, si efectivamente se habia
producido indefension, tenia que constatarse si el ciudadano habia
disfrutado de posibilidades de conocimiento y defensa, pudiendo formular
alegaciones para intentar desvirtuar la fundamentacion en que se basaba la
resolucion.

En este caso, €l interesado no habia presentado recurso contra la
resolucion en cuestion. Ello podia hacer pensar, en un principio, en la
conformidad con la misma. Sin embargo, la presentacion de la queja ante
esta Institucion contra la decision denegatoria reflejaba una conclusion
contraria, pudiendo incluso inferirse que se habia privado a administrado
de la posibilidad de conocer, valorar y contradecir los razonamientos
justificadores de la resolucion administrativa, produciéendose su
indefension.

A lainsuficiente motivacion de la resolucion, pudo afadirse que su
contenido no resultaba congruente con el objeto de la solicitud. En ésta se
pretendia la concesion de una ayuda individual de las convocadas por la
Gerencia de Servicios Sociales para personas con discapacidad.

Para la adopcion de la oportuna decision, la Administracion debia
determinar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la convocatoria, y
la conveniencia 0 no de conceder la ayuda solicitada de acuerdo con los
criterios establecidos (puntuacion, condiciones socio-econémicas, €tc),
emitiéndose con ello la correspondiente propuesta.

Teniendo en cuenta, por tanto, que por el solicitante no se instaba
la prestacion de atencion por la Administracion, sino la concesion de una
ayuda para poder llevar a cabo su internamiento en un centro de caracter
privado, la decision administrativa debié conceder o0 denegar

- 941 -



motivadamente dicha ayuda por e cumplimiento o no de los requisitos
exigidos y por la concurrencia o no en € interesado de las condiciones,
segun los criterios establecidos, gue le hicieran merecedor de dicha ayuda,
sin resultar gjustado a todo €llo indicar que la atencion gque precisaba el
solicitante no era competencia de ese organismo, pues dicha cuestion no
habia sido objeto del expediente tramitado por la Administracion.

De todo lo anterior, esta Institucion pudo concluir:

- Que la resolucion objeto de la quea carecia de la suficiente
motivacion, al no constar de modo razonablemente claro los hechos y
criterios o fundamentos juridicos precisos que llevaron a adoptar la
decision.

- Que con €llo se obstaculizaba € conocimiento por el interesado
de los motivos o razones determinantes de la resolucion, de forma que
pudieran ser eficazmente combatidos, impidiendo, de este modo, el juego
contradictorio imprescindible para refutar adecuadamente los presupuestos
esgrimidos por la Administracion, es decir, para gercer adecuadamente
los pertinentes medios de impugnacion.

- Que, al mismo tiempo, €l contenido de la resolucion se alejaba de
la peticion formulada, al referirse a una cuestion que no habia sido objeto
del expediente tramitado.

En consecuencia, €l Procurador del Comuln estimO oportuno
efectuar a la Gerencia Territorial de Servicios Sociadles de Ledn
recordatorio de los sefidlados deberes legales que debian presidir la
actuacion de esa Administracion, dando cumplimiento a requisito de la
motivacion exigido legalmente.
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Por dicho organismo fueron aceptadas las indicaciones efectuadas
por esta Institucion.

4.4. Asociaciones

No puede dudarse de la importante labor que vienen desarrollando
las Asociaciones de enfermos mentales y discapacitados psiquicos sin
animo de lucro, tanto en el circuito terapéutico del paciente como en la
ayuda o asesoramiento a los familiares de afectados.

Para e€llo precisan, desde luego, la colaboracion de las
Administraciones Publicas, bien a través de la concesion de subvenciones,
la cesion de dependencias para el desarrollo de actividades, etc.

En e caso de la Asociacion Prosalud Mental de Burgos
(PROSAME), tal como se reflejo en el expediente Q/45/99, la Junta de
Cadtilla y Ledn habia cedido un local sito en esa localidad, en el que de
modo continuado ese colectivo habia venido desarrollando las actividades
propias de un centro de dia, ademas de servir de sede de dicha
Asociacion. Local que compartia las instalaciones de calefaccion y agua
con el bar ubicado en el bajo del edificio.

La queja vino motivada por el hecho de que el local de la referida
Asociacion se habia quedado sin los servicios de agua y calefaccion, pues
la persona que regentaba dicho bar habia cesado en su actividad. Debido a
gue esta situacion impedia el desarrollo normal de las actividades del
Centro, representantes de Prosame se dirigieron a la Delegacion
Territorial de la Junta de Castilla y Ledon en Burgos, que pese a

- 943 -



comprometerse a solucionar el problema, el local en cuestion continuaba
Sin €s0Ss Servicios.

Pues bien, tras las gestiones llevadas a cabo por esta Institucion
con el citado organismo, pudo constatarse que con la finalidad de dotar a
ese colectivo de los servicios de que carecia, se estaban gecutando las
obras necesarias para la instalacion de una caldera estanca de produccion
de agua caliente y calefaccion, medida con la que se solucionaba €l
problema planteado.

Otra de las férmulas de colaboracion necesarias para el adecuado
funcionamiento de estos colectivos es, como antes se indicaba, la
concesion de ayudas o subvenciones lo cual ha sido objeto de varios
expedientes tramitados por esta I nstitucion.

5. Ludopatia

Las clasificaciones internacionales de enfermedades mentales
(CIE-10° y DSM-IV) incluyen este tipo de trastornos, ludopatia-juego
patologico, dentro de la categoria correspondiente a “trastornos del control
de los impulsos".

El reconocimiento y cobertura administrativa de las necesidades
surgidas de la ludopatia como enfermedad mental, no esta gjeno tampoco
alaexistencia de dificultades.

Ello quedo patente en la queja Q/1998/98, en la que se denunciaba
la falta de medios en nuestra Comunidad Auténoma destinados a la
atencion de las personas afectadas por la ludopatia y gque precisan un
tratamiento dirigido a su rehabilitacion personal, familiar, laboral y social,
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existiendo un agravio comparativo en relacion con otras adicciones, por
gemplo la drogodependencia, para la que se ha creado una red propia de
centros de atencion, programas preventivos y de rehabilitacion de los
colectivos afectados.

A este respecto, la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social
comunico a esta Institucion que debia ser € sistema sanitario (Insalud) €l
gue asumiera la atencion de esas patologias, desde los diferentes recursos
gue prestan asistencia psiquiétrica, preferentemente equipos de salud
mental y unidades de hospitalizacion psiquiatrica.

La prevencion de este tipo de trastornos, segun se informo, se
estaba abordando a través de programas globales, incidiendo
preferentemente en las conductas desadaptativas que podian conducir a
drogodependencias, alcoholismo, trastornos del control de los impulsos,
etc. Y en e ambito escolar, mediante convenios de colaboracion con €
Ministerio de Educacion y Culturay entidades locales, se estaban llevando
a cabo actuaciones preventivas para los alumnos de educacion obligatoria.

Nuestra labor partio de un estudio comparativo respecto a la
actuacion administrativa llevada a cabo en el campo de otros trastornos
adictivos, como la drogadiccion:

El uso y abuso de las drogas es actualmente uno de los mas graves
problemas con los que se ha de enfrentar nuestra sociedad y, por tanto, las
Administraciones, y del que derivan importantes consecuencias a nivel
individual, familiar, laboral y social.

A €llo no ha sido gena, sin duda, la Comunidad Autoénoma de
Castillay Ledn. Asi, consciente de gue se trata éste de un problema con
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repercusiones sanitarias y sociales, se han aprobado los Planes Regionales
y Sectoriales sobre drogas. Al mismo tiempo, la Junta de Castillay Leon
ha aprobado normas en materia de coordinacion, de acreditacion de
centros y servicios, etc.

Profundizando en esta voluntad normativa, entré en vigor la Ley
3/1994, de 29 de marzo, de prevencion, asistencia e integracion social de
drogodependientes, en la que, segun se indica en su exposicion de
motivos, se considera de forma integral el conjunto de actuaciones de
prevencion, asistencia e integracion social de este colectivo de personas.

Pero ademas del consumo de las denominadas drogas
Institucionalizadas -como las bebidas alcohdlicas y el tabaco- y de las no
Institucionalizadas -como la heroina y la cocaina-, no podia olvidarse que
existen en nuestra sociedad otros trastornos adictivos, entre los que
destaca la ludopatia, que requieren la adopcion de medidas dirigidas a la
prevencion, asistenciay proteccion social de las personas afectadas por €l
juego patologico, al igual que, por ejemplo, la drogodependencia.

Para estos ultimos se ha regulado en nuestra Comunidad
Autonoma, mediante la antes citada Ley 3/1994, un conjunto de
actuaciones y actividades de las entidades publicas y privadas destinadas a
la prevencion de las drogodependencias y a la asistencia e integracion
social de las personas drogodependientes.

Centrandonos en la asistencia e integracion social, se recogen en
dicha normativa (art.9) los criterios bgo los que se adecuaran las
actuaciones de los servicios sanitarios, sociosanitarios y sociales de la
Comunidad de Castillay Ledn, destacando los siguientes apartados:

- 946 -



"3.- La atencion al drogodependiente y sus familiares serealizara
a través del Sstema sanitario publico y del Sstema de accion
social de Castilla 'y Ledn, incrementando sus recursos en funcion
de las necesidades de la poblacion e incorporando, cuando sea
necesario, los recursos privados, convenientemente acreditados,
para completar y diversificar |os programas terapéuticos.

4.- La integracion social del drogodependiente es el objetivo final
del proceso asistencial, por |o que se potenciaran las estructuras
de paso en los programas asistenciales, asi como la coordinacion
entre éstos y los de reinsercion social, y en todo caso |os aspectos
relacionales, educativos y laborales del proceso de
recuperacion”.

De este modo, se configura el Sistema de Asistencia e Integracion
Social del drogodependiente como una red asistencial de utilizacion
publica diversificada, en el que se integran de forma coordinada centros y
servicios generales, especializados y especificos del Sistema sanitario
publico y del Sistema de Accion Social, complementados con recursos
privados debidamente acreditados.

Forman parte del mismo, por tanto, no solo los servicios sanitarios
propiamente dichos, como los Equipos de salud mental o las Unidades de
hospitalizacion psiquiétrica, sino también otros centros o servicios de
caracter sociosanitario o social.

Pero ocurre que esta normativa Unicamente esta prevista para la
drogodependencia, dejando al margen otros trastornos adictivos, entre los
gue, como se sefialaba anteriormente, se encuentra la ludopatia.
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El proceso de evolucion de esta adiccion, que queda patente en el
deterioro por € que atraviesa el ludopata -y que afecta a multitud de
facetas de su vida- hace precisa una actuacion integral que abarque no
solamente la adopcion de medidas dirigidas a la prevencion y, por
supuesto, a la asistencia sanitaria, sino también a la plena adaptacion
social.

Ello supone, por tanto, que la atencidn de las personas afectadas
por estos trastornos debe llevarse a cabo tanto desde €l Sistema publico
sanitario como desde o en coordinacion con el Sistema de accidn socia de
Castilla 'y Leon, consagrado en la Ley 18/1988, de 28 de diciembre. No
hay duda de que este colectivo de personas puede encgar dentro del
concepto de "otros sectores’ a gque se refiere el art. 16 de la citada Ley.
Estos son, entre otros, los grupos a los que van dirigidos los servicios
especificos del Sistema de accion social, sectores concretos de poblacion
en funcion de sus necesidades y que requieren un tratamiento
especializado. No podemos olvidar que uno de los principios de esta Ley
es la universalidad por ir dirigido dicho Sistema a todos los ciudadanos y
grupos como portadores de derechos, superando el carécter graciable.

Sin embargo, en nuestra Comunidad Autonoma este tipo de
personas tan soOlo puede acceder a los programas preventivos que
actualmente esta abordando la Administracion y a los recursos sanitarios
(equipos de salud mental y unidades de hospitalizacion psiquiatrica), sin
gue exista una red asistencial de caracter sociosanitario o social, integrada
por centros o0 servicios, publicos y privados, dirigidos a la integracion
social 0 resocializacion del luddpata, en comparacion con los recursos
sociales de gue disponen las personas drogodependientes.
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S bien en Castilla y Leon la legislacion se dirige solo a estos
ultimos, pudo comprobarse por esta Institucion gque en la Comunidad
Valenciana, por gemplo, no se han desligado las drogodependencias de
otros trastornos adictivos, definidos éstos como "el patron desadaptativo
de comportamiento que provoca una dependencia psiquica, fisica o de
ambos tipos, a una sustancia o conducta determinada, repercutiendo
negativamente en las esferas psicolégica, fisica y/o social de las
personasy su entorno”.

Asi, se aprobo la Ley 3/1997, de 16 de junio, de la Presidencia de
la Generalidad Valenciana, por la que se dictan normas sobre
drogodependencias y otros trastornos adictivos, entre |os que se encuentra
la ludopatia.

El objetivo prioritario de dicha Ley es garantizar una atencion
integral, que conciba las drogodependencias y otros trastornos adictivos
como una enfermedad comin con repercusiones en las esfera biologica,
psicolOgica, social y econdmica de la persona, de tal manera que se
consolida, progresivamente, un modelo de intervencion en
drogodependencias y otros trastornos adictivos en la Comunidad
Vaenciana que asegure la coordinacion e integracion, organica y
funcional, de los recursos asistenciales especializados en los sistemas
publicos de asistencia sanitariay de servicios sociales.

De este modo, se regulan un conjunto de medidas y acciones
encaminadas a la prevencion, asistencia, incorporacion y proteccion social
de las personas afectadas tanto por el uso de sustancias que puedan
generar dependencia como por otros trastornos adictivos. De acuerdo con
dicha normativa, €l juego patoldgico, como trastorno adictivo, merecera
especial interés por parte de los sistemas educativo, sanitario y social.
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De acuerdo con todo €ello, no podia dudarse, eso si, del esfuerzo
normativo de nuestra Comunidad Auténoma en relacion con la
drogodependencia. Sin embargo, los trastornos adictivos como la
ludopatia carecen de una regulacion que sirva de base para una futura
creacion de una red de servicios sociales especificos dirigidos a la
atencion de estos trastornos adictivos, complementaria a la prevencion y
asistencia sanitaria.

Por €llo, esta Institucion estimé oportuno efectuar sugerencia a la
Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social, a fin de que se estudiara la
posibilidad y conveniencia de elaborar |la normativa necesaria que sirviera
de fundamento para potenciar o crear los servicios sociales adecuados,
publicos y privados, destinados a las personas afectadas por trastornos
adictivos como €l juego patoldgico.

Por dicho organismo, lamentablemente, no se estim0 adecuado
seguir la resolucion formulada, a indicarse que la ludopatia debia
abordarse desde el sistema sanitario publico, con normativa y recursos
sanitarios, sin perjuicio de que el ludépata, cuando concurran necesidades
de ambos tipos, tenga acceso a aquellos recursos que desde los servicios
sociales se dirigen a las personas desprotegidas.
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