ESTADISTICAS



EXPEDIENTES TRAMITADOS/CONCLUIDOS

Situacion N° Quegas Por centaje
En tramite 417 19%
Concluidos 1785 81%
Total 2202 100%

") Entramite ] Concluidos

81%

19%




SITUACION DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJA DE 1999

Situacion N° Qugas Porcentaje
Admitidos 1081 49%
Rechazados 659 30%
Rem. a otros Defens. 387 18%

No tramitados 65 3%
En estudio 10 0%
TOTAL 2202

3% 0%

49%

30%

[ Admitidos = Rechazados L Rem. a otros [ No tramitados 1 En estudio
Defens.




RESOL UCIONESDICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
SEGUN SU RESULTADO

De las resoluciones dictadas durante 1999 por e Procurador del
Comun, el 56% han sido favorables ala Administracion y € 44%, favorables al
interesado.

U Resoluciones favorables a la
Administracion

O resoluciones favorables al interesado

44%

56%




RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN

En numerosas ocasiones los expedientes finalizan con una Resolucion
del Procurador del Comuan. Pues bien, durante 1999 el Procurador del Comun
dictd 345 resoluciones, de las cuaes la Administracion ha comunicado la
aceptacion expresa de 192 (56%) y € rechazo de 34 (10%); a fecha de cierre
de este Informe desconocemos la postura de la Administracion ante 119
resoluciones (34%).

U Aceptadas
O Rechazadas

M pendientes

56%

10%




COLABORACION DE LASADMINISTRACIONES PUBLICAS CON
EL PROCURADOR DEL COMUN

Teniendo en cuenta las dificultades que entraifia la confeccion de
estadisticas sobre el grado de colaboracion de las diferentes administraciones
publicas con € Procurador del Comun, debido entre otras razones a que la Ley
del Procurador del Comun no impone la obligacion de contestar -y, en
consecuencia, no establece plazo para la misma-, con arreglo a criterio del
Registro de entrada y salida de escritos referidos a actuaciones del Procurador
del Comun podriamos establecer €l grado de colaboracion durante 1999 en
torno al 74%.

26%

74%

U Indice colaboracién anual O indice no colaboracién anual




MOTIVOSDE RECHAZO DE LAS QUEJAS

Tras detenido estudio de los expedientes abiertos, los motivos por los
cuales se han rechazado a tramite 659 quejas, informando al interesado sobre
las vias mas oportunas para hacer valer su derecho, se reflgjan en los cuadros
siguientes (no se incluyen los casos de los ciudadanos que, tras ser informados
sobre nuestras competencias, no formulan queja):

Motivo rechazo N° quejas Por centaj e sobretotal

de quejas rechazadas
Rel. part. 134 20%
Res. jud. 174 26%
No irreg. 205 31%
Autor anbnimo 5 1%
Otros 141 21%

TOTAL 659




En esta pagina debeir € cuadro resumen



PROCEDENCIA TERRITORIAL DE LAS QUEJAS

AV  BU LE PA

SA  SG SO VA

Procedencia NUm. quejas Porcentaje
Avila 127 6%
Burgos 266 12%
Ledn 633 29%
Palencia 180 8%
Salamanca 179 8%
Segovia 156 7%
Soria 92 4%
Valladolid 293 13%
Zamora 159 7%
Otras prov. espaiiolas 107 5%
Extranjero 5 0%
Indeterminada 5 0%
Total 2202
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QUEJAS PRESENTADASEN LA COMUNIDAD POR CADA 10.000 HABITANTES

Procedencia N° Quejas/10.000 hab
Avila 7
Burgos 8
Ledn 12
Palencia 10
Salamanca 5
Segovia 11
Soria 10
Valladolid 6
Zamora 7
Media Com. Aut. 8

127

107

Av Bur Le Pa Sa
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QUEJAS PROCEDENTES DE CAPITALES DE PROVINCIA
O DE OTRASLOCALIDADES

Procedencia N° Quegas Porcentaje
Capitales 1219 55%
Resto localidades 978 44%
Indeterminada 5 0%

Total 2202
14007
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400"
200"
0
Capitales Resto localidades Indeterminada
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RELACION DE LOCALIDADESDE LAS QUE SE HAN RECIBIDO
QUEJAS DURANTE 1999

AVILA
ARENAS DE SAN PEDRO .......cooiiuceieeeeeeeeeeeeseseess s 1
AREVALO ..ottt en s en st n st nen st 8
AVILA oottt 79
BARROMAN .....ooiiiteeseeeeeee ettt n s n e 10
CANDELEDA ...ttt n s en s ananens 2
CARDENOSA ...ttt ettt n s s s 1
CASAS DE SEBASTIAN PEREZ.......ccooieeeeeeeseeeeeeeee s, 2
CASILLAS ..ottt en st enanens 3
CEBREROS ...ttt en st sn st anenens 1
CRESPOS......coooeeeeeeeeeeee ettt n st n st en st snannens 2
CUEVASDEL VALLE .ottt 2
EL BARCO DE AVILA ..ottt 2
EL BARRACO ...ttt en s en s s 1
EL TIEMBLO ..ottt en st 2
LA ADRADA ...ttt eeen e en s een e, 1
MADRIGAL DE LASALTASTORRES........ccoooieiieeeeereeesenn 1
MONSALUPE ......ooietieieeeee et ee ettt en st en s 1
NAVA DE AREVAL ..ot eeeeren s 1
NAVACEPEDILLA DE CORNEJA.......ccoiiieeeeeeeeeeeerere e 1
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PAPATRIGO ...t 1

PIEDRALAVES. ... 1
RIOCABADO ... 1
SAN ESTEBAN DEL VALLE ... 1
SAN VICENTE DE AREVALO ..ot 1
VILLANUEVA DE AVILA ...ttt 1

TOTAL AVILA oo, 127

BURGOS

ARANDA DE DUERO .....oiiiiiiiie e 18
BELORADO ...t 3
BRIVIESCA ... 2
BURGOS ... 156
CANICOSA DE LA SIERRA ... 2
CASTRILLO DEL VAL ... 1
CELADILLA SOTOBRIN ....ooiiieeeeeeeeeeeeeeeee s 1
CEREZO DE REO TIRON......ooiiieeeeeeeeeeeeee e 1
ESPINOSA DE LOSMONTEROS. ... 1
S0 = ] = 4 N 1
HONTORIA DE VALDEARADOS.......coo e 5
IBEASDE JUARROS ... ..o 1
L SAR e 1
LASQUINTANILLAS . ..o 1



MEDINA DE POMAR ..o
MIRANDA DE EBRO ... a4
PRADANOSDE BUREBA ..o
PRADOLUENGO ...
QUINCOCESDE YUSOD ..o
QUINTANADUENAS.......oeceeteeeeeeeeeeete et es s st esssn s,
QUINTANAORTUNRNO ...ttt
RABANERA DEL PINAR ...
RUBENA e
SALASDE LOSINFANTES. ... ..
SANTA GADEA DE ALFOZ...... e
SOTOPALACIOS. ...t
TOBERA s
VALLE DE OCA e
VILLADIEGO ..ot
VILLAGONZALO PEDERNALES. ...
VILLAMAYOR DEL RIO..ocuiticicciciceeeeeeeeee e,
VILLANUEVA DE RIOUBIERNA ........coeteteteeteetetete e,
VILLASANA DE MENA L.
VILORIA DE RIOJA .o
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ZAZUAR L. 1
TOTAL BURGOS ... 266
LEON

ALBARESDE LA RIBERA ..o 2
ALBIRES ... 1
ALMAZCARA ...ttt ever s s s s en s s, 1
ARDON ..ottt s s s s s s s s s s s s s s s s s s s 1
ARGANZA e 1
ARMUNI A e 1
ASTORGA e 5
AZADINOS ... 2
BEMBIBRE....... e 4
BENAVIDESDE ORBIGO.......cooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee s 1
BOCA DE HUERGANO ... 1
BRAZUELO ...t 2
BRIMEDA ..o 1
BUSTILLO DEL PARAMO ....ooioeeeeeeeeeeeeee e 2
CACABELOS ... 2
CAMINAY O o 1
CAMPAZAS. . 1
CAMPONARAY A e 2



CARBAJAL DE FUENTES......cooioiieeeeeeeeeeee e,
CARBAJAL DE LA LEGUA ..ottt
CARBAJAL DE VALDERADUEY ....c.ccooieiiieeeeeeeeeeeee s,
CARRACEDELO ..ot ss e en s enenens
CARRACEDO DEL MONASTERIO ..o,
CARRIZO DE LA RIBERA ....oooeeieeeeeeeeeeee e,
(07X = U101 = 5 10 ISR
CASTRILLO DE LA VALDUERNA ..o,
CASTRO FUERTE ...ttt es s en s ananens
CASTROCALBON ..ottt
CELADA DE LA VEGA ...ttt
CELADILLA DEL PARAMO ..ottt
CEMBRANOS ...ttt en s snen st snananens
CIMANESDE LA VEGA ..ottt
CINERA DE GORDON ..ottt en s
CISTIERNA ..ottt en st enenens
(0101 N CT0 151 1@ NS
CREMENES.......oocececeeseeeeee et en s en st snananens
CUATROVIENTOS ...ttt s en s snenanens
CUBILLASDE LASOTEROS.......oicieeeeeeeeeeseeeee s,
CUBILLOSDEL SIL ottt anenens
Y 2] = 2T TS
FLORES DEL SIL ..ottt en s en s



FUENTESDE LOSOTEROS. ... 2

FUENTESNUEVAS. ..ottt en s en s s 3
GARRAFE DE TORIO ..ottt 1
GAVILANES DE ORBIGO .....ooiieeeeeeeeeeeeeee e annen, 1
GRANDOSO ...ttt et n s n st snannens 1
LA ALDEA DE LA VALDONCINA .....cciiieeeeeeeeeeeer s 1
LA BANEZA ...ttt 4
LA ERCINA ..ottt s s n s sn s s 1
LA MATA DE LA BERBULA ..ot 1
LA MILLA DEL PARAMO ..ot 1
LA UTRERA .....ooo oottt en s snen s 1
LA VID DE GORDON .....ooooiicteeeseeeeeeee s eeee s en s 1
LA VIRGEN DEL CAMINO ..ottt 3
LAGUNA DE NEGRILLOS ..o s 4
LASMEDULAS. ...ttt en s en s 1
LASVENTASDE ALBARES.......cooioiiieeeeeeeeeeeeee e ene e 2
LETROSO ...ttt ee et es st en s sn s st 1
I = N RO 292
LLANOSDE ALBA ...ttt 1
MAGAZ DE CEPEDA .....oooeeeeeeeeeeteee et enee s en s 1
MALILLOS ..ottt se et en st sn s 1
MANSILLA DE LASMULAS. ..ottt ene e 4
MATACHANA ..ottt enen s 1



VY-S EUI=T07:N 0] = ] =10 JH 1
MOLINASECA ..o eee e eseeeeee e eesee s seseseseseseseseeseens 5
MONTEJOS DEL CAMINO w.covoeveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeseseseseeneens 1
NARAY OLA oo eeeee e seseseseesseseeseeseeeseaesessseseseseseaneens 1
NAREDO DE FENAR ....coovoeveeeeeeeee e s eeeeeseeesesesesssesesesssesseens 1
NAVA DE LOS OTEROS .....oeieeeeeeereeeeeeeseeereesesseeesesessseesesesssesseens 1
NAVATEIERA ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeseessesseseesesssesesessseseseseseassens 1
NAVIANOS DE LA VEGA ..o eeeeeeeeeeeesesessseesesesssesseens 1
OLLEROSDE SABERO ... .ooiveeeeeeeseeeoeeeeseeesesssseesesesesesesesesenes 1
PALACIO DE TORIO oot eeeeesee e seeesesesesesssesneens 2
PALACIOSDE LA VALDUERNA ..o eeeeeeeseeeseeeseseesneens 1
PALACIOSMIL 1o eeeeeeee e eeeee e eeseeseesesesssesesesesesseens 1
PALAZUELO DE ORBIGO w..coveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseesesessseseeens 1
PARADILLA DE LA SOBARRIBA .....cveeeeeeeeeeeeeeesseeesesessseeseeen, 1
POLA DE GORDON .....coooeeeeeeeeeeeeee e s eeeeeseeseesesesssesesesssesseens 1
PONFERRADA ..o eeeeeeeeeees s seseseseneeses s eeseseseaeeeeees 70
PORTELA DE AGUIAR ...t eeeeeeeeeeeesesessseseseseseseeens 2
PUENTE CASTRO ..o eeeeeeeeeeeeseeeeeeesseeesesesesssesesesesesneens 1
PUENTE VILLARENTE ¢.ooveeeeeee e eeseeeeeseseesseseseseseseeens 1
0110 1= 3
QUINTANA DE FUSEROS ...cooeoeeeeeeeeeeeeeeseesessesesesesesesesesesee 1
QUINTANA DE RUEDA ..o eeeeseeee e eeeesesesesesesesesesssees 1
QUINTANILLA DE SOLLAMAS....ceoeeoeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeesese 1
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QUINTANILLA DEL MONTE ..ot 1
RELIEGOS ...t 1
REQUEJO DE LA VEGA ... 1
REQUEJO DE PRADORREY ..o 1
RIBASECA .. 1
RIOSECO DE TAPIA L. 1
ROBLEDO DE LA VALDONCINA ... 2
ROBLESDE LA VALCUEVA ... e 3
RUIFORCOSDE TORIO ..o 1
SAHAGUN ...ttt en s s 9
SAN ANDRES DEL RABANEDO........ooooiiieeeeeeeeeeeeeeeees s 16
SAN JUSTO DE LOSOTEROS.......co e 2
SAN MIGUEL DEL CAMINO ..o 2
SAN ROMAN DE BEMBIBRE ..ot 2
SAN ROMAN DE LA VEGA ...ttt en s 1
SAN ROMAN DE LOSCABALLEROS.......ccooeieeeeeeeeeeeerennen 1
SANTA CRUZ DE MONTES ... 1
SANTA ELENA DE JAMULZ ... 1
SANTA MARIA DEL PARAMO ..o 2
SANTA OLAJA DE ESLONZA ..o 2
SANTA OLAJA DE LAVARGA ..o 1
SANTIAGO DEL MOLINILLO ...ttt 1
SANTIAGOMILLAS. e 1



SANTIBANEZ DE VALDEIGLESIAS......cooceteeeeeeeeeeeeeeeneen, 1

SAUCEDO.....ceeeeieeeee e 1
SORRIBA DEL ESLA ... et 1
SOSASDE LACIANA e 1
SUEROSDE CEPEDA ... .o 1
TARANILLA e 1
TOLIBIA DE ABAJO .o 1
TORAL DE LOSVADOS. ... .o 1
TORAL DE MERAYO ..o 1
TORNEROSDEL BERNESGA..... .o 1
TORRE DEL BIERZO ... 1
TRABADELO ... 1
TROBAJO DEL CAMINO ...t 17
TURCI A e 1
VALDEPIELAGO ..ottt ettt sttt s s, 1
VALDEVIMBRE ... 1
VALENCIA DE DON JUAN....oiiiiiiee e 1
VEGA DE INFANZONES........oo e 1
VELILLA DE LA REINA ... 1
VIADANGOSDE ARBAS ..ottt 1
VL E L A e 1
VILLA DE CELAMA e 1
VILLA DE SOTO .t 1



VILLABALTER ..ottt en s
VILLABLINO ..ottt seen s en st
VILLACONTILDE . ..oiiiiueeseseeeeeeeeeseeeee s en s
VILLADEPALOS. ..ottt eeer s en s
VILLADIEGO DE CEA ..ottt eeeevens s
VILLAFRANCA DEL BIERZO ...ttt eeseeenennies
VILLAGATON ..ottt en st
VILLALOBAR ..ottt ettt s s en s n st
VILLAMANAN oottt
VILLAMARGCO ...ttt er s en st n s
VILLAMARTIN DE LA ABADIA ..o
VILLAMOROSDE LASREGUERAS........coiieeeeeeeeseeerernes
VILLAMOROS DE MANSILLA ...ooiieeeieeeeeeeeeeee s
VILLAMUNIO oottt
VILLANOFAR ..ottt en s en st en s
VILLANUEVA DE JAMUZ ....ooooieiieiseeeeeeeeeeeeeeee s
VILLANUEVA DEL ARBOL ....ooovivieieieeeeeeeseeeerese s
VILLANUEVA DEL CARNERO........cooooiieeseeeeeereeeeseeenennens
VILLAOBISPO.......oociieeeeeseeeeeetee e eseer st en s en s s
VILLAORNATE ..ottt eee et et en st en st n s
VILLAQUEJIIDA ....oooieeeeeeeeeeeeeee e seen s en s en s
VILLAQUILAMBRE ......coiiiieteteeeeeeetese e eness s enennee s
VILLAR DE LASTRAVIESAS .....cocoiieeteeeeeeeeeeee e
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VILLAR DEL YERMO .....coiiiioioieeeeeseeeeeese e eness s en s 1
VILLARRODRIGO.......cociiiiiiiiieeeesseer s eneses s s s 1
VILLASECA DE LACIANA ..ottt 1
VILLASIMPLIZ oottt en s 1
VILLAVELASCO DE VALDERADUEY .....cccocoviteiieereeerernes 1
VILORIA DE LA JURISDICCION ....c.cooiiiiieeeeeeeeeeseeererses 2
VINALES ..ottt bbbt ne e 1
ZUARES DEL PARAMO ...ttt 1

TOTAL LEON ..ot 633

PALENCIA
AGUILAR DE CAMPOO ......oooooiieeeeeeeeeeeseeeeeeeenes s enseenns 3
ALAR DEL REY ..ottt en e een s 1
AMUSCO ...ttt ee et n st en st en st 1
ASTUDILLO .ottt en s n s 11
BALTANAS ...ttt ettt 3
BARRUELO DE SANTULLAN ..ot 2
BECERRIL DE CAMPOS........ciiiieeeeieeeeeeeeeeesse s en s 1
BOADILLA DEL CAMINO ..o 1
CARDENOSA ...ttt n s s s s s s 1
CARRION DE LOS CONDES........oiciieeeeeeeeeeeeeeee s, 2
CASTREJON DE LA PENA ..o, 1
CASTRILLO DE VILLAVEGA ..ot 2

-22-



CISNEROS.......ooeeeeteeeeeee ettt e en s en st ananens 1
DUERNAS. ...ttt 6
ESPINOSA DE CERRATO ...ttt 1
GUARDO ..ottt n sttt enanens 3
GUAZA DE CAMPOS ...ttt en s, 6
HERRERA DE PISUERGA .....cociiieeeteeeeeeeerere e seen s 1
ITERODE LA VEGA ..ottt ense s en s 1
VAV E .ot n st n e en s en et en s, 1
MONZON DE CAMPOS ...ttt eeeeens e en s 2
OLLEROS DE PAREDESRUBIAS.......c.ooototieeseeeeeeeeee e, 1
(@ 1ST0] 21N [© TR 1
OTEROS DE BOEDOQ ......coocvieieeeeeeeees et esse s en s 1
Y = N L] N 105
PAREDES DE NAVA .....oiiieetteeeeeeeeteees e en s esn s s 1
POZO DE URAMA ...ttt nes s enen s 1
POZUELOSDEL REY ...ooiiieceteeeeeeeeeee s eeer s en s 1
SOTO DE CERRATO ..ottt s en s ananons 3
VALIO DE LA SERNA ..ottt ene s 1
VENTA DE BANOS ...ttt 1
VILLADA ..ottt en st en st en s s 3
VILLALOBON ..ottt eeen st en st nenea s 1
VILLAMURNO DE VALDAVIA ...ttt eeseeenennees 1
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VILLAMURIEL DE CERRATO ... 1

VILLAPROVEDO .......ooiiieieeteeeeesseer s ene s en s 1
VILLARRAMIEL oottt een e en s 1
VILLOLDO ..ottt en s en st en s 1

TOTAL PALENCIA ..o, 180

SALAMANCA
ALDEALENGUA ..ottt e en s 1
BAGAUJIO ...ttt ettt ne e 1
BANOBAREZ ...ttt sesser s 1
BARRUECOPARDO........coooiiueteeeeseeeeseeeeeseenessee s esnen s 1
=] =Y = ST 2
CASTELLANOSDE MORISCOS......cooiieeeieeeseeeeereee s, 1
CIUDAD RODRIGO ...ttt s enanens 2
EL CABACO. ...ttt n s s en s 1
GUIJUELO ..ottt en s n st ananens 1
HUERTA .ottt en sttt n s sn st 1
LEDESMA ...ttt ne ettt n st en s 1
LINARES DE RIOFRIO .....oiiceieeeeeeeee et 2
LUMBRALES. ... oottt en s ene s 1
MIRANDA DE AZAN ...ttt eeee e, 2
MONFORTE DE LA SIERRA ....oooiiieeeeeeeeeeee e 2
MONTERRUBIO DE ARMUNA .....cooieieeeeeeeeeeeeeee e 1
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NAVARREDONDA DE LA RINCONADA ... 1

PALOMARES. ... e 1
PARADA DE ARRIBA .o 1
PARADA DE RUBIALES.. ... 2
PENARANDA DE BRACAMONTE .....coveiveeecceee et 3
RINCONADA DE LA SIERRA ... 1
SALAMANC A e 130
SAN BARTOLOME DE BEJAR ...t 1
SAN MARTIN DEL CASTANAR ....coovieeeeeeeteteee e, 1
SANTA MARTADE TORMES ... 7
SORIHUELA DE BEJAR ...ttt en s s 1
TERRADILLOS ... 1
TOPA S e 2
VILLAMAYOR DE ARMUNA .....cooviieeeceeeeeeeeeseee e 1
VILLANUEVA DE LOSPAVONES........cco e 1
VILLARDE LA YEGUA ... 1
VILLASRUBIAS .. 1
VILLAVIEJADE YELTES.....oi e 1
VITIGUDINO ... 1

TOTAL SALAMANCA ... 179

SEGOVIA

ABADES. ... 2



ARROYO DE CUELLAR ....oiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s,
7 T I N
BOCEGUILLAS ..o
CABANAS DE POLENDO ......cooooiieceeeeeeeeeeeeeteeeeeven st enenenens

FUENTEMILANOS. ... e
FUENTERREBOLLO.....oooiiie e
GARCILLAN ...ttt ens s s s
GOMEZSARRACIN ..ottt
JUARROSDE VOLTOYA e
LA GRANUJIA e
LA HIGUERA ..
LA LASTRILLA e
LASTRASDE CUELLAR ..ot
MARTIN MUNOZ DE LASPOSADAS .......ccoeeeeeeeeeresereenenes
MARUGAN ..o
MONTUENGA . e



MOZONCILLO ..ottt 1
MURNOPEDRO........cooiieieieeesisesesssssesesestseseseses s senssasenees 1
NAVA DE LA ASUNCION ...t 1
NAVASDE ORO ..ottt en s sn s 4
OTERO DE HERREROS .......coooiiitieeeeeeeeesee e, 1
PINAREJIOS.......oo oottt ee et en s sn s 1
REVENGA ...ttt ettt en s sn s 1
RIAZA oottt en sttt st en st 10
SAMBOAL ..ottt ettt n st 1
SAN CRISTOBAL ...ttt en s 1
SAN CRISTOBAL DE SEGOVIA ..., 4
SAN ILDEFONSO-LA GRANUJIA ..., 2
SAN MARTINY MUDRIAN. ..ot 1
SANCHONUNO. ..ottt 4
SANGARCIA ..ottt 1
S (10 1V A TR 76
SEPULVEDA ...ttt ten et n s en st snananens 1
TABANERA DEL MONTE ..ottt eese s 1
TORRECABALLEROS.......ooooioieeeeeeeeteteeee et evens s 1
TORREIGLESIAS ..ottt et en s 1
TUREGANO ..ottt eee et en s nen st n st 1
TURRUBUELO-BOCEGUILLAS ......oooiiieeeeeeeteeeeeseeerennes 1
VALSATN .ottt en st n et 2



VILLACASTIN. ottt ettt 2

TOTAL SEGOVIA ... 156
SORIA

ABEJAR e 1
AGREDA ...ttt es e ee s s en s s s s s s s s s s s s s s s s, 1
ALMAIANA e 2
Y Y 4 T 4
ALMENAR e 1
BERLANGA DE DUERO ... 5
BORDEUJE ... 1
CASAREJIOS.... e 3
COSCURITA e 1
CUBO DE LA SOLANA et 1
DURUELO DE LA SIERRA ... 1
EL BURGO DE OSMA ..o 2
EL ROY O ittt 1
ESPEJO DE TERA ... e 1
GOLMAY Ottt 1
LICERAS e 1
L UBI A e 1
MATALEBRERAS. ... ... 1
MAZALVETE. .. 1



MOLINOSDE DUERO ....oooiiee e 1

MURIEL VIEJO ... e 2
NOVIERCAS ... 2
@IV =l N 2
QUINTANA REDONDA ... 1
RIBARROY A e 1
SAN ESTEBAN DE GORMALZ ... 1
SAN LEONARDO ..ot 1
SANTA MARIA DE HUERTA ..ottt 1
SANTA MARIA DEL PRADO .....ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneresenenenennes 1
SORI A e 47
TORRUBIA ... 1
VOZMEDIANO ..o 1

TOTAL SORIA ... 92

VALLADOLID

ALAEJOS ... 2
ALMENARA DE ADAJA ... et 1
ARROY O e 1
ARROYO DE LA ENCOMIENDA ... 2
BOLANOSDE CAMPOS .......oooeieeeeeeeteteeeeeeveseee e esen s 1
CAMPASPERO ...t 1
ClGALES . . 2



CIGUNUELA ...ttt s s 1
COGECESDE ISCAR ..ottt en s 1
FUENSALDARNA ..o st 1
S0 = ST 3
LA FLECHA ..ottt en st 1
LAGUNA DE DUERO .....oooiiecteeeeeeeeeeee et en s 7
YN 2] T TS 3
MAYORGA DE CAMPOS .....oooeieeeeeeeeeeeeeeeeree s en s 2
MEDINA DE RIOSECO .....ooiuceeeeeseeeeeeeeeeeeeese s en s 2
MEDINA DEL CAMPO....c..oouiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeres s en e 33
MOJIADOS ...ttt n et en s en et se e 1
MUGCTENTES. .. .o oottt s ettt en s sn s st 1
(@I Y 1=1 01 RO 2
PEDRAJAS DE SAN ESTEBAN .....oiiieeeeeeeeeeee e 3
] Y = T 2
PENAFLOR DE HORNIJA ..ottt 1
SAN VICENTE DEL PALACIO ..o, 1
SANTA EUFEMIA DEL ARROYO ..., 7
SANTOVENIA DE PISUERGA ..o, 1
SIMANCAS. ... oottt ettt en et annens 5
TORDEHUMOS ..ottt s en s 2
TORDESILLAS. ...ttt ettt en st 8
TUDELA DE DUERO ..ottt enens s 1



VALLADOLID o 183

VIANA DE CEGA ..ot eeev s en s s 1
VILLABRAGIMA ..ottt en s 1
VILLANUBLA ..ottt seen s en st sn s s 4
VILLANUEVA DE DUERO ......oooiiiieeeeeeeeeeeeeeetess s 2
VILLARDEFRADES.......cooiiiiteiieeeeeeeese e ene s 1
VILLAVICENCIO DE LOSCABALLEROS.......ccooeovvveereieenns 2

TOTAL VALLADOLID ..o, 293

ZAMORA

BENAVENTE ..ottt e es s 18
BRETO DE LA RIBERA ..ottt 1
CAZURRA DEL VINO ..ottt en s, 2
I =1 11 2T L 4
FERMOSELLE ...ttt eseee st se st en s 1
FIGUERUELA DE ABAJO ...t 1
FUENTES DE ROPEL .....oouieieceeeeeeeeteee et en s 1
FUENTESAUCO ..ottt en s 1
GEMA .ottt ettt 1
JUSTEL oottt en s en st n st 4
LA HINTESTA .ottt s e en s en s 1
IMALVA oottt n st en e en s en et en s, 1
MORALEJA DEL VINO ..ottt 2



MORALESDEL VINO ... 1

MUELASDEL PAN ... 2
OTERO DE BODAS. ...ttt 1
PERILLA DE CASTRO ... 1
PUEBLA DE SANABRIA ... 2
QUIRUELASDE VIDRIALES.......oo e 1
RIEGO DE LOMBA ... e 1
SAN CIPRIAN DE SANABRIA.......oooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s en s 1
SANTA CRISTINA DE LA POLVOROSA ..., 1
SANTA CROYA DE TERA ... e 1
SEJASDE ALISTE .o 1
SOGO DE SAYAGO....o ittt 1
TABARA ..ottt ettt ettt sttt neees 1
TARDOBISPO ... 1
TORO e 16
TREFACIO DE SANABRIA ..o 1
VALER DE ALISTE ..o 1
VILLANAZAR . et 2
VILLANUEVA DE LOSCORCHOS........ccoe e 1
VILLARALBO oot 1
VILLAVENDIMIO ... 1
ZAMORA s 82

TOTAL ZAMORA ... 159
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ALAVA
LLODIO .. et e e
VITORIA e

ALICANTE
ALTCANTE e

ASTURIAS
N = T

GIION (SOMIO) oo e eeeee e eeses e eeses s eeseseeeeeseeesees
@ )41 =15 ST

BARCELONA
BARCELONA ...
EL PRAT DE LLOBREGAT ...ooiiiieeeeee e
GRANOLLERS ... e
HOSPITALET DE LLOBREGAT ...
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SAN CUGAT DEL VALLES ...t 1

SANT ADRIA DEL BESOS.....oooiiieeeeeeeeeeeee e, 7
TOTAL BARCELONA ..., 12
CANTABRIA
MURIEDAS ..ottt ettt en s sn s s 1
SANTANDER ..ottt ettt en s en st anenens 3
TOTAL CANTABRIA ..o 4
GRAN CANARIA
LASPALMASDE GRAN CANARIA ....coiieeeeeeeeeeeeeere e 1
GUIPUZCOA
AZPEITIA oottt een et en s 1
TRUN ...ttt ettt en st en s st an e 1
SAN SEBASTIAN ..ottt enenens 3
TOTAL GUIPUZCOA ..., 5
LA RIOJA
I 01€] 210\ 3
TOTAL LARIOJIA ..o, 3



LLEIDA

LLEIDA e 1
MADRID
ALCORCON .......oiieeeeeeeeeeeeeeeee e s s s s s s s s s s s s s s s s, 3
ARAV AC A e 1
COLLADO VILLALBA ... 1
LEGANES ...t 2
MADRID ... 29
MOSTOLES. ...t 1
VILLAVICIOSA DE ODON......coeteteeerererereteteteietete ettt sese e, 5
TOTAL MADRID ... 42
MURCIA
IMURGCIT A e 1
NAVARRA
TUDEL A e 1
OURENSE
OQURENSE ... e 1

-35-



PONTEVEDRA

CAMPELO-POIO ...t 1
VIGO e 2
TOTAL PONTEVEDRA ... 3
TOLEDO
PELAHUSTAN ..o 2
TOTAL TOLEDO ... 2
VALENCIA
VALENCI A e 2
VIZCAYA
ARANGUREN ... 1
BASAURI e 1
BILBAO . 10
TOTAL VIZCAYA e 12
ZARAGOZA
ZARAGOZA .o 3
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FRANCIA
COURBEVALS. ...

ALEMANIA

LUXEMBURGO
LUXEMBURGO ..o

RUSIA
VORONEZH ...
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QUEJASRECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD AUTONOMA

Procedencia N° Queg as
Cadtillay Ledn 2085
Alicante 1
Aragon 3
Asturias 8
Canarias 1
Cantabria 4
Castilla-La Mancha 2
Cataluia 13
Comunidad de Madrid 43
Comunidad Valenciana 2
Gdlicia 4
LaRioja
Navarra 1
Pais Vasco 22
Extranjero 2
Indeterminada 5

TOTAL 2202
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AREAS AFECTADAS POR LAS QUEJAS RECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD

AUTONOMA
Procedencia Area N° Quejas

Cadtillay Leon A 394
B 370

C 154

D 135

E 66

F 89

G 309

H 91

I 174

J 103

K 160

L 40

Alicante A 1
Aragon D 1
I 1

K 1

Asturias A 1
B 5
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G 1
J 1
Canarias A 1
Cantabria A 3
B 1
Cadtilla-La Mancha D 2
Cataluiia B 8
C 2
G 1
J 1
K 1
Comunidad de Madrid A 3
B 11
C 4
D 5
F 5
G 3
H 1
I 3
J 5
K 3
Comunidad Valenciana F 1
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J 1
Galicia A 3
L 1
LaRioja A 1
B 1
K 1
Navarra K 1
Pais VVasco A 1
B 9
C 2
D 1
E 1
F 2
G 2
J 2
K 2
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QUEJASRECIBIDASEN LA INSTITUCION EN CADA MES DE 1999

Mes N° Quegas Porcentaje
Enero 239 11%
Febrero 186 8%
Marzo 228 10%
Abril 160 7%
Mayo 200 9%
Junio 147 7%
Julio 129 6%
Agosto 154 7%
Septiembre 192 9%
Octubre 182 8%
Noviembre 210 10%
Diciembre 175 8%
Total 2202

2507

200

1501

1001

507

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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QUEJAS RECIBIDAS DE CADA PROVINCIA POR MES

ENERO

Procedencia N° Quegas Porcentaje
Avila 8 3%
Burgos 25 10%
Ledn 58 24%
Palencia 24 10%
Salamanca 18 8%
Segovia 9 4%
Soria 17 7%
Valladolid 40 17%
Zamora 19 8%
Otras prov. esp. 19 8%
Extranjero 1 0%
Indeterminada 1 0%

Total 239

601

50

40

307

201

100" |

0 f
AV BU LE SA SG SO VA Extr Ind
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FEBRERO

Procedencia N° Quegas Porcentaje
Avila 13 7%
Burgos 14 8%
Ledn 45 24%
Palencia 14 8%
Salamanca 10 5%
Segovia 32 17%
Soria 2 1%
Valladolid 25 13%
Zamora 18 10%
Otras prov. esp. 13 7%

Total 186
451
407
351
30
251
20

157
107

AV BU LE PA SA




MARZO

Procedencia N° Quegas Porcentaje
Avila 15 7%
Burgos 24 11%
Ledn 57 25%
Palencia 14 6%
Salamanca 19 8%
Segovia 15 7%
Soria 6 3%
Valladolid 44 19%
Zamora 28 12%
Otras prov. esp. 6 3%

Total 228
601
501
40
30
207
10
0
AV BU LE PA SA
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ABRIL

Procedencia N° Quegas Porcentaje
Avila 7 4%
Burgos 26 16%
Ledn 38 24%
Palencia 10 6%
Salamanca 19 12%
Segovia 11 7%
Soria 10 6%
Valladolid 16 10%
Zamora 16 10%
Otras prov. esp. 7 4%

Total 160
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MAYO

Procedencia N° Quegas Porcentaje
Avila 12 6%
Burgos 19 10%
Ledn 65 33%
Palencia 22 11%
Salamanca 15 8%
Segovia 11 6%
Soria 6 3%
Valladolid 32 16%
Zamora 11 6%
Otras prov. esp. 5 3%
Extranjero 1 1%
Indeterminada 1 1%

Total 200

707

601

501

40

30

207 |

10

0

AV

SA SG SO VA

Extr Ind

JUNIO
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Procedencia N° Quegas Porcentaje
Avila 10 7%
Burgos 15 10%
Ledn 38 26%
Palencia 11 7%
Salamanca 11 7%
Segovia 12 8%
Soria 10 7%
Valladolid 20 14%
Zamora 6 4%
Otras prov. esp. 14 10%

Total 147

407
357
307
257
207

157 | |

10

AV

SA SG

SO VA ZA Otr
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JULIO

Procedencia N° Quegas Porcentaje
Avila 9 7%
Burgos 18 14%
Ledn 40 31%
Palencia 14 11%
Salamanca 8 6%
Segovia 7 5%
Soria 2 2%
Valladolid 12 9%
Zamora 12 9%
Otras prov. esp. 6 5%
Extranjero 1 1%

Total 129

SA SG

SO

VA

ZA

Otr  Extr
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AGOSTO

Procedencia N° Quegas Porcentaje
Avila 7 5%
Burgos 13 8%
Ledn 62 40%
Palencia 10 6%
Salamanca 16 10%
Segovia 10 6%
Soria 4 3%
Valladolid 10 6%
Zamora 10 6%
Otras prov. esp. 11 7%
Extranjero 1 1%

Total 154

70

601

50

40

30

20

0 I

AV

SA SG

Otr  Extr
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SEPTIEMBRE

Procedencia N° Quegas Porcentaje
Avila 12 6%
Burgos 23 12%
Ledn 55 29%
Paencia 18 9%
Salamanca 24 13%
Segovia 4 2%
Soria 10 5%
Valladolid 27 14%
Zamora 5 3%
Otras prov. esp. 13 7%
Indeterminada 1 1%

Total 192

60T

50

40

30

2007 | |

10|

0 1

AV

SA  SG SO

VA

ZA

Otr Ind
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OCTUBRE

Procedencia N° Quegas Porcentaje
Avila 17 9%
Burgos 17 9%
Ledn 61 34%
Paencia 21 12%
Salamanca 8 4%
Segovia 10 5%
Soria 9 5%
Valladolid 25 14%
Zamora 11 6%
Otras prov. esp. 3 2%

Total 182
70
601
501
401
301
201
101
0

AV
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NOVIEMBRE

Procedencia N° Quegas Porcentaje
Avila 7 3%
Burgos 42 20%
Ledn 62 30%
Palencia 11 5%
Salamanca 19 9%
Segovia 8 4%
Soria 9 4%
Valladolid 30 14%
Zamora 15 7%
Otras prov. esp. 6 3%
Extranjero 1 0%

Total 210

SO

Otr  Extr
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DICIEMBRE

Procedencia N° Quegas Porcentaje
Avila 10 6%
Burgos 30 17%
Ledn 52 30%
Paencia 11 6%
Salamanca 12 7%
Segovia 27 15%
Soria 7 4%
Valladolid 12 7%
Zamora 8 5%
Otras prov. esp. 4 2%
Indeterminada 2 1%

Total 175

60T

50

40

30

201

10
0

AV

SA  SG SO

VA

ZA

Otr Ind




QUEJASINCLUIDASEN CADA AREA DE ESTUDIO

Area N° Quejas Por centaje
A Funcién Pablicay Presidencia 408 19%
Funcién Publica 182 8%
Corporaciones locales 148 7%
Trafico 67 3%
Varios 11 0%
B Urb. y Ord. Territorio, Obras publ. y Viv. 406 18%
C Act. Clasficadasy Medio Ambiente 163 7%
D Educacion, Culturay Deportes 144 7%
E Industria, Comercio, Turismo y Consumo 67 3%
F Agricultura, Ganaderia, Montesy Pesca 97 4%
G Trabajo, Seguridad Socia y Serv. Sociales 317 14%
H Sanidad 92 4%
| Justicia 179 8%
J Economiay Hacienda 114 5%
K Actuaciones diversas 174 8%
L Departamento | 41 2%
TOTAL 2202
450
400
350
300
250
200
1507
1007 S
507
0
A B C D E F G | J L
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CLASIFICACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA EN CUANTO
A LA ADMINISTRACION AFECTADA

Administracion afect. N° Qugas Porcentaje

Autonémica 722 33%

Central 428 19%

Justicia 165 7%

Local 775 35%

No Adm. 112 5%
TOTAL 2202

800
700
600"
5007
4007
3007
2007
1007

Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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CLASIFICACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA QUE
AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

Administr. afectada N° Qugas Porcentaje
L ocal-Ayuntamientos 729 94%
L ocal-Diputaciones prov. 12 2%
Local-Entidades Loc. Men. 34 4%
TOTAL 775

8007
7007
6007
5007
4007
3007
2007
100

A

Ayuntamientos

Dip. Provinciales Ent. Loc. Menores
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ADMINISTRACION AFECTADA POR LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA

PROVINCIA
AVILA
Procedencia N° Qugas Porcentaje
Autonémica 37 29%
Centrd 26 20%
Justicia 5 4%
Local 50 39%
No Adm. 9 7%
TOTAL 127

507
457
407
357
307
257
207

157

101
51
0

Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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BURGOS

Procedencia N° Qugas Porcentaje
Autonémica 97 36%
Central 48 18%
Justicia 21 8%
Local 86 32%
No Adm. 14 5%

TOTAL 266

1007

90
80
707
60
507
40-
307
207
107
0

Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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LEON

Procedencia N° Qugas Porcentaje
Autondmica 193 30%
Central 137 22%
Justicia 52 8%
Loca 217 34%
No Adm. 34 5%

TOTAL 633
2507
2007
1507
100
507
0
Autonémica Central Justicia Local No Adm.

-60 -




PALENCIA

Procedencia N° Qugas Porcentaje
Autonémica 40 22%
Central 39 22%
Justicia 21 12%
Local 70 39%
No Adm. 10 6%

TOTAL 180

707

601

507

40

307

207

10

Autonémica Central Justicia Local No Adm.

-61-




SALAMANCA

Procedencia N° Qugas Porcentaje
Autonémica 50 28%
Central 44 25%
Justicia 11 6%
Local 66 37%
No Adm. 8 4%

TOTAL 179
70
607
50
40
307
207

107

Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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SEGOVIA

Procedencia N° Qugas Porcentaje
Autonémica 72 46%
Central 22 14%
Justicia 3 2%
Local 51 33%
No Adm. 8 5%

TOTAL 156

801

707

60

50

40

307

207 ]
A

0
Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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SORIA

Procedencia N° Qugas Porcentaje
Autonémica 27 29%
Central 20 22%
Justicia 13 14%
Local 29 32%
No Adm. 3 3%

TOTAL 92
30
257
20

157

107

Autonémica Central Justicia Local No Adm.




VALLADOLID

Procedencia N° Qugas Porcentaje
Autonémica 120 41%
Central 48 16%
Justicia 21 7%
Local 91 31%
No Adm. 13 4%

TOTAL 293

120

1007

801

60

40

207

Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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ZAMORA

Procedencia N° Qugas Porcentaje
Autondmica 53 33%
Centra 27 17%
Justicia 13 8%
Loca 61 38%
No Adm. 5 3%

TOTAL 159
707
607
507
40
307
20
101
0
Autonémica Central Justicia Local No Adm.

-66 -




RESTO PROVINCIAS ESPANOLAS

Procedencia N° Qugas Porcentaje
Autonémica 32 33
Central 34 35
Justicia 36 37
Local 38 39
No Adm. 40 41

TOTAL 42

601

507

40

307

207

0

Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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QUEJASADMITIDASA TRAMITE POR ADMINISTRACION

AFECTADA
Administracion N° Qugas Por centaj e sobre total
de qug as admitidas
Autonémica 466 43%
Central 64 6%
Justicia 12 1%
L ocal-Ayuntamientos 508 47%
Local-Dip. Provinc. 7 1%
Local-Ent. Loc. Men. 24 2%
TOTAL 1081

600

5007

4007

3007

200

1007 ; i
0

Autonémica Central

7

Justicia Local-

T
Local-Dip. Local-Ent. Loc.

Ayuntamientos Provinciales Menores
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QUEJASADMITIDASA TRAMITE POR ADMINISTRACION

AFECTADA
Administracion __ |N° Quejas presentadas| N° Quejas admitidas| Porcentaje
Autonémica 719 466 65%
Central 428 64 15%
Justicia 165 12 7%
L ocal-Ayuntamientos 726 508 70%
Local-Dip. Provinc. 12 7 58%
Local-Ent. Loc. Men. 34 24 71%
TOTAL 2084 1081 52%

goor | -

700-

600-

500-

400-

300-

200- —

102 & %L L7 ‘ S

Autonémica Central Justicia Local- Local-Dip. Local-Ent. Loc.
Ayuntamientos  Provinciales  Menores
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QUEJAS QUE AFECTAN A CADA ADMINISTRACION DENTRO DE

CADA AREA
AREA A
Administracion N° Quejas Por centaje
AutonOmica 112 27%
Central 80 20%
Loca 216 53%
TOTAL 408

2507

2007

150

100

507

Autonémica

Central
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AREA B

Administracion N° Quejas Por centaje
Autonémica 69 17%
Centra 29 7%
Loca 305 75%
No adm. 3 1%

TOTAL 406

3501
3001
2507
2007
1507
1007

507

0

Autonémica Central Local No Adm.
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AREA C

Administracion N° Quejas Por centaje
Autondmica 32 20%
Central 1 1%
Loca 130 80%

TOTAL 163

1407
1207
1007

80

60

40

20

0

Autonémica Central
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AREA D

Administracion N° Qugas Porcentaje
Autondmica 78 54%
Centra 61 42%
Local 5 3%

TOTAL 144
807
70
60
50
40
30
20
0
Autondémica Central

-73-




AREAE

Administracion N° Quejas Por centaje
Autonémica 46 69%
Central 5 7%
Local 15 22%
No Adm. 1 1%

TOTAL 67
50
40
30
20

107

Autonémica Central Local No Adm.
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AREA F

Administracion N° Qugas Porcentaje
Autondmica 83 86%
Central 5 5%
Loca 9 9%

TOTAL 97
90
80
70
60
50
401
30
20
107
0
Autondmica Central
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AREA G

Administracion N° Qugas Porcentaje
Autondmica 189 60%
Centra 99 31%
Justicia 1 0%
Local 24 8%
No Adm. 4 1%

TOTAL 317
200
180
160
140
120
100
80
601
o I
20
0 < o
Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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AREA H

Administracion N° Quegjas Porcentaje
Autonémica 22 24%
Central 65 71%
Local 5 5%

TOTAL 92
707
607
507
40
307
207
107
0
Autonémica Central
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AREA |

Administracion N° Quejas Por centaje
Autonémica 1 1%
Central 15 8%
Justicia 162 91%
Loca 1 1%

TOTAL 179

1801
1601
1401
1201
1001
807
60
401
207

Autonémica Central Justicia Local

-78-




AREA J

Administracion N° Qugas Porcentaje
Autondmica 34 30%
Centra 17 15%
Justicia 1 1%
Loca 61 54%
No Adm. 1 1%

TOTAL 114
707
607
507
40
307
207
10
0
Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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AREA K

Administracion N° Qugas Porcentaje
Autondmica 23 13%
Central 43 25%
Justicia 1 1%
Loca 4 2%
No Adm. 103 59%

TOTAL 174
1207
1007
807
40
207
0
Autonémica Central Justicia No Adm.
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AREA L

Administracion

N° Qugas

Porcentaje

Autondmica

33

80%

Central

20%

TOTAL

41

357

307
257
207
157
10

Autonémica

Central
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QUEJASPRESENTADAS POR COLECTIVOS DE POBLACION Y QUEJAS
PRESENTADAS POR PERSONAS FiSICAS

Autor N° Qugas Porcentaje
Colectivo 267 12%
Individual 1930 88%
Anbnimo 5 0%

TOTAL 2202

20007
18007
16007
14007
12007
10007
8007
6007
4007
2007

Colectivo Individual
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QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRESY QUEJAS PRESENTADAS POR

MUJERES
Autor N° Qugas Porcentaje
Hombre 1119 58%
Mujer 811 42%
TOTAL 1930
1200+
1000+
800
600
400
200
0
Hombre Mujer

-83-




QUEJAS PRESENTADAS EN CADA PROVINCIA POR
COLECTIVOS, POR MUJERESY POR HOMBRES

AVILA
Autor N° Quejas Por centaje
Colectivo 5 4%
Mujer 59 46%
Hombre 63 50%
TOTAL 127

707
607
507
407
30
207
107

Colectivo

Hombre




BURGOS

Autor N° Quejas Por centaje
Colectivo 37 14%
Mujer 132 50%
Hombre 97 36%

TOTAL 266
1407
1207
1007

80

60

40

20

0
Colectivo Hombre
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LEON

Autor N° Quejas Por centaje
Colectivo 64 10%
Mujer 317 50%
Hombre 252 40%

TOTAL 633
350
300
2507
2007
1507
1007
50
0
Colectivo Hombre
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PALENCIA

Autor

N° Quejas Por centaje

Colectivo

14 8%

Mujer

84 47%

Hombre

82 46%

TOTAL

180

907
807
707
60
507
407
307
207

107

Colectivo

Hombre Mujer
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SALAMANCA

Autor N° Quejas Por centaje

Colectivo 35 20%

Mujer 95 53%

Hombre 49 27%

TOTAL 179

100
90
80
707
60
507
40
30
207
107

Colectivo Hombre Mujer
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SEGOVIA

Autor

N° Quejas Por centaje

Colectivo

15 10%

Mujer

69 44%

Hombre

72 46%

TOTAL

156

807
707
60
507
407
307
207

107

Colectivo

Hombre Mujer
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SORIA

Autor N° Quejas Porcentaje
Colectivo 4 4%
Mujer 62 67%
Hombre 26 28%

TOTAL 92
707
607
507
40
307
207
107
0
Colectivo Hombre
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VALLADOLID

Autor N° Quejas Por centaje
Colectivo 64 22%
Mujer 143 49%
Hombre 86 29%

TOTAL 293
1607
140+
1207
1007

807

60

407

20

0

Colectivo Hombre Mujer
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ZAMORA

Autor N° Quejas Por centaje

Colectivo 25 16%

Mujer 97 61%

Hombre 37 23%

TOTAL 159

100
90
80
707
60
507
40
307
207
107

Colectivo Hombre Mujer
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OTRASPROVINCIASESPANOLAS

Autor N° Quejas Por centaje
Colectivo 4 4%
Mujer 59 55%
Hombre 44 41%

TOTAL 107

60
507
407
30
207

107

Colectivo

Hombre

Mujer
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AREAS AFECTADASPOR LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS

Area N° Quejas Por centaje
A 47 18%
B 27 10%
C 42 16%
D 20 7%
E 15 6%
F 4 1%
G 70 26%
H 13 5%
[ 7 3%
J 6 2%
K 8 3%
L 8 3%
TOTAL 267

707

60

507

40

307

207

107
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AREASAFECTADASPOR LAS QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

N° Quejas

Por centaje

219

20%

222

20%

70

6%

67

6%

35

3%

68

6%

119

11%

44

4%

95

8%

73

%

91

8%

(X< |ZT|OMMmoOI0|w|>

16

1%

TOTAL

1119

25077

200

150

100

507
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AREAS AFECTADASPOR LAS QUEJAS PRESENTADAS POR MUJERES

N° Quejas

Por centaje

142

18%

157

19%

50

6%

57

7%

17

2%

25

3%

128

16%

35

4%

77

9%

35

4%

71

9%

FX[“T|IZT|IO|mMMmoO|wm|>

17

2%

TOTAL

811

1601

1407
1207
1007
807
60
407
207
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CORRESPONDENCIA QUE TUVO ENTRADA EN LA INSTITUCION
DURANTE 1999

Mes N° Escritos entrada
Enero 665
Febrero 622
Marzo 650
Abril 942
Mayo 926
Junio 565
Julio 467
Agosto 421
Septiembre 490
Octubre 538
Noviembre 682
Diciembre 524
TOTAL 7492
1000 )
900
800 S
7001 A
600
500
400
300
200
100
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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CORRESPONDENCIA QUE TUVO SALIDA DE LA INSTITUCION

DURANTE 1999

Mes NC° escritos salida

Enero 1187
Febrero 886
Marzo 1533
Abil 994
Mayo 1111
Junio 811
Julio 798
Agosto 829
Septiembre 761
Octubre 983
Noviembre 910
Diciembre 982

TOTAL 11785

1600
14007

12007
10007
8007
600
4007
2007

Ene Feb Mar

Abr

May Jun Jul

-08 -

Ago Sep Oct




CUADRO COMPARATIVO DE LOSESCRITOSDE ENTRADA'Y DE
SALIDA REGISTRADOS EN 1999

16001 P
1400-

12007 ]

1000 4:527’4: P e

800

N

600

400 I I |
200 I I |
0 ‘ . & ‘ ‘ | | ‘ ‘ ‘

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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CORRESPONDENCIA DE ENTRADA Y DE SALIDA MANTENIDA
DURANTE 1999 CON LASDISTINTAS ADMINISTRACIONES

Administracion

N° Escritos entrada

N° Escritos salida

Autonémica

Central Justicia

Local

Autondémica 862 1167
Central y Def. Pueblo 1139 773
Justicia 42 50
Local 1235 2471
2500
2000
1500
— L] Entrada
10001 | O salida
500
. ﬂ
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EXPEDIENTES PROCEDENTES DE LOS ANOS 1996 A 1998

Continda la tramitacion de 104 expedientes procedentes de los
anos 1996 a 1998, lo que supone un 1,43% sobre el total de queas
presentadas en ese periodo.
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DATOS COMPARATIVOSDE LAS
QUEJAS RECIBIDASDURANTE LOS
ANOS DE FUNCIONAMIENTO DEL
PROCURADOR DEL COMUN
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ESTADO DE TRAMITACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA DE 1999 POR AREAS

AREA N° SITUACION RESUMEN
QUEJAS Admitidas Rechaz. Remit. a No En estudio Total g. Total g.
En tram. Cerradas Total otros Def. | tramitadast abiertas cerradas
A 408 67 154 221 105 73 7 2 69 339
B 406 84 175 259 88 41 13 5 89 317
C 163 91 41 132 29 1 1 0 91 72
D 144 24 64 88 13 39 4 0 24 120
E 67 8 34 42 16 7 2 0 8 59
F 97 19 45 64 23 9 1 0 19 78
G 317 69 93 162 73 62 20 0 69 248
H 92 8 12 20 17 55 0 0 8 84
| 179 9 7 16 110 44 9 0 9 170
J 114 19 25 44 49 19 2 0 19 95
K 174 9 14 23 116 31 4 0 9 165
L 41 0 10 10 20 6 2 3 3 38
Total 2202 407 674 1081 659 387 65 10 417 1785

1Expedientes cerrados por diversas causas previamente a su admision o rechazo.




DATOS COMPARATIVOS DE LASQUEJASRECIBIDAS DURANTE LOS ANOS DE FUNCIONAMIENTO DEL
PROCURADOR DEL COMUN

COMPARACION DEL NUMERO DE QUEJAS
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COMPARACION QUEJASPOR MES
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COMPARACION NUMERO DE QUEJAS SEGUN SU PROCEDENCIA
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COMPARACION DEL NUMERO DE QUEJAS SEGUN PROCEDAN DE CAPITALESDE PROVINCIA O DE OTRAS
LOCALIDADES
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COMPARACION QUEJAS POR ADMINISTRACION
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1200
1046
1000 a1 975
807
800 ] 722 693 s
600 =
488
430 456 468 g
400 | 316
195
] T YR
200 123 117 112
82 l E.j
O il

Autonomica Catrd Judida Locd NoAdm




COMPARACION QUEJASPOR AREA
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COMPARACION NUMERO DE QUEJAS SEGUN EL AUTOR
AUTOR COLECTIVO/AUTOR INDIVIDUAL
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QUEJASPRESENTADAS POR HOMBRESQUEJAS PRESENTADAS POR MUJERES
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