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TRABAJO, SEGURIDAD SOCIAL Y SERVICIOS

SOCIALES
EXPEdieNt@S AT €a.........ceeececeeeeeeeeeeeceeee e, 327
Expedientes remitidos al Defensor del Pueblo......... 69
Expedientes admitidos..........ccoeeveviiinien i, 158
Expedientesrechazados...........cccceveenieneenenniene e 74

Se incluyen en esta seccion las queas relativas a las
actuaciones en materia de Trabao, Seguridad Social y Servicios
Sociales.

En relacion con las primeras se trata de cuestiones referidas ala
actividad administrativa en el marco del empleo y del desarrollo de las
relaciones laborales, cuyas competencias se llevan a cabo através de la
Direccion General de Trabajo.

El articulo 149.17 C.E., establece la competencia exclusiva del
Estado en materia de legisdacion laboral, sin perjuicio de su gecucion
por los 6rganos de la Comunidad Autdénoma, que tienen plena
capacidad para su organizacion.

Unicamente en materia de cooperativas y mutuas, no integradas
en el sistema de la Seguridad Social, tiene competencias exclusivas la
Comunidad Autonoma, a tenor de lo que dispone € articulo 32.24 de
nuestro Estatuto de acuerdo con la modificacion efectuada por la Ley
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Organica 4/1999, de 8 de enero, que reitera el texto del apartado 1.23
del art. 26 delaLey Organica 11/1994, de 24 de marzo.

La competencia legidativa en esta materia se ha materializado
con la publicacion en el Boletin Oficial de las Cortes de Castillay Leon
el pasado 15 de diciembre del Proyecto de Ley de Cooperativas de
Cadtillay Leon, cuya tramitacion esperamos que culmine en la presente
legidatura y que permitird la adaptacion de la normativa de estas
sociedades a las caracteristicas propias de nuestra Comunidad.

Las quegas relativas a la Seguridad Socia, tratan de la
actuacion de las Entidades Gestoras de ambito estatal, -Instituto
Nacional de la Seguridad Socia, Instituto Nacional de Empleo y
Tesoreria General de la Seguridad Social-, gestoras de las prestaciones
y de los recursos econdmicos de la Seguridad Social, que implica la
colaboracion y coordinacion con la Institucion del Defensor del Pueblo.

La Constitucion dispone en su articulo 149.1.17, la
competencia exclusiva sobre la legislacion basica y régimen econdémico
de la Seguridad Social, sin perjuicio de la gecucion de sus servicios
por las Comunidades Autonomas. El Estatuto de Autonomia,
actualmente en su apartado 3° fija la funcion gecutiva, en los términos
gue establezcan las leyes y normas reglamentarias de la gestion de las
prestaciones y servicios sociales. Teniendo en cuenta la determinacion
de las prestaciones, los requisitos para acceder a ellas y la financiacion
se efectuara de acuerdo con las normas establecidas por el Estado, de
conformidad con lo regulado en €l art. 149 de nuestra Carta Magna.

En este ambito, ha finalizado € pasado afo el proceso de
transferencias de determinadas residencias del antiguo INSERSO a la
Comunidad Auténoma, con lo que se ha complementado el proceso de
transferencias en esta materia.
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Trabao

En materia de trabajo, se han presentado quejas que, por una
parte se refieren a problemas con empresas privadas, en las que pese a
caer fuera de las competencias de la I nstitucion, hemos tratado siempre
de cumplir a maximo el deber de informacion y orientacion. Y por otra
parte, se refieren a cuestiones en las que la Comunidad Auténoma no
tiene competencia pero en las que, damos la atencién que quien acude
a Procurador del Comun espera obtener.

En relacion a esto Ultimo, no todas las queas que se refieren a
temas que exceden de nuestro ambito competencial son
automaticamente remitidas al Defensor del Pueblo, sino que reciben
distinto tratamiento segiin su contenido.

Asi, aguellas gue no ofrecen ninguna duda sobre la ausencia de
irregularidad en la actuacion de la Administracion, aunque se refieran a
la Central, se le hace saber a interesado procediendo al cierre de la
guga. Si la irregularidad detectada es facilmente subsanable y solo
requieren una actuacion informal del 6rgano competente ubicado dentro
de nuestro ambito territorial, se realizan las gestiones tendentes a la
solucion del problemay una vez obtenida la respuesta, que en muchos
casos lleva implicita la solucion del problema, se le comunica a
interesado.

Por el contrario, s del contenido de la queja o de la respuesta
emitida se desprende la necesidad de una investigacion o de una
actuacion mas formal, se remite a Defensor del Pueblo con toda la
informacion obtenida.

Las cifras de paro, a pesar de la evolucidon favorable habida,
principalmente en el pasado afio, son todavia elevadas en nuestra
Comunidad Autonoma, donde segun la estadistica publicada € afio
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1998, la tasa de desempleo fue superior a la media nacional, por €ello
son muchos los ciudadanos que se acercan a la Institucion solicitando
informacion para conseguir un puesto de trabajo. Entre los colectivos
mas afectados por esta Situacion y que acuden a nuestra Institucion,
estan los parados de larga duracion, los mayores de 45 afios y los
minusvalidos.

Un significativo grupo de quejas se refieren a la disconformidad
con las decisiones de los Tribunales de Justicia. Estas quegas son
rechazadas por caer fuera del ambito de la Institucion, sin perjuicio de
informar a los interesados de los derechos que conforme a la
legislacion vigente pueden tener, asi como la forma de hacerles valer.

Finalmente existe un grupo de quejas relativas a las relaciones
laborales existentes entre la Administracion Autonoma y Local y el
personal a su servicio, sometidas por tanto a la legislacion laboral en
las cuales nuestra competencia es plena.

Acceso al trabajo
Entre los expedientes mas relevantes destacaremos:

Q/1275/97: El presentador de la quega planteaba su
disconformidad a su solicitud relativa a la autorizacion para gjercer la
actividad de Agente Social, y por la formay contenido de la respuesta
efectuada por € Ayuntamiento de Palencia.

Admitida la quga a tramite y solicitado informe del
Ayuntamiento de Palencia, en éste se hace constar:

La contestacion efectuada por €l Ayuntamiento de Palencia el
30 de Julio de 1997 contenia una declaracion de incompetencia de
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esta Administracion para resolver sobre la autorizacion solicitada,
MAs que una denegacion de la autorizacion.

Dicha contestacion fue fruto del andlisis de los informes
técnicosy juridicos que obran en el expediente”.

Se acompafian informes de la Policia Local y de la Secretaria
del Ayuntamiento comprensivos de un detallado y minucioso estudio
del proyecto presentado, asi como de las causas y fundamentos
juridicos que a juicio de los informantes concurren en €l supuesto y que
deben conducir ala denegacion del expediente.

Pues bien, con tal prolijo estudio y documentacion con la que
se contaba para la resolucion del expediente acumulada en la fase de
instruccion del mismo, extraia que se haya producido una resolucion
en la que se deniega lo solicitado, careciendo de los minimos requisitos
exigidos y que basandose en los informes obrantes no se hayan
incorporado éstos al texto de laresolucion como prevé el art. 89.5 dela
Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen juridico de la
Administraciones Publicas y procedimiento administrativo comun.

Todo €lo pone de manifiesto que por parte de esa
Administracion no se han atendido las normas procedimentales de
inexcusable observancia, establecidas en garantia de su actuacion ante
los ciudadanos que demandan de las Administraciones la satisfaccion
de sus derechos y legitimos intereses, y cuyo cumplimiento resulta
especialmente relevante cuando no proceda la concesion o estimacion
de solicitud planteada por los interesados, s para adoptar tal decision
debe redlizarse una interpretacion del régimen sustantivo aplicable,
como ha ocurrido en el presente caso.

Asi, no consta en la denegacion motivacion fundamentada de
tal decision, de acuerdo con las exigencias del art. 54 de la LRJ-PAC,
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con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho; tampoco
se acomoda €l acto dictado alas previsiones contenidas en €l art. 89 de
la misma norma, pues no decide sobre todas las cuestiones planteadas,
y aquellas otras que se derivan del mismo, ni la notificacion practicada
cumple los requisitos establecidos para éstos en € apartado 2° del art.
58 sobre indicacion de s es 0 no definitivo en via administrativa, los
recursos que procedan, e 6rgano ante e que hubieran de presentarse y
plazo parainterponerlo.

En consecuencia, con todo lo anterior se formuld d
Ayuntamiento de Paencia Sugerencia para que se informe
adecuadamente a solicitante de la autorizacion para desarrollar la
actividad de Agente Social Nocturno sobre los motivos por los que se
desestimd su solicitud, asi como sobre la normativa aplicable para €l
desarrollo de cualquier actividad econdOmica que no esté sometida a
limitaciones legales especiales.

Asimismo, y en relacion a las consideraciones efectuadas en
esta resolucion se realizo Recordatorio de Deberes Legales, a los que
ese Ayuntamiento deberd atenerse en la resolucion de las solicitudes
gue se formulen, cuya tramitacion y resolucion tiene atribuida.

El Ayuntamiento nos remitio escrito de fecha 17 de septiembre
de 1998, comunicando la aceptacion de la Resolucion formulada.

Otros escritos recibidos en relacion con la poshilidad de
acceder a un puesto de trabajo, son mas bien peticiones concretas de
un puesto de trabao o de la posbilidad de acceder a ayudas
asistenciales, donde se nos describen las graves situaciones economicas
por las que estan atravesando ellos 'y sus familiares, asi los expedientes
Q/614/98, Q/897/98 y Q/1977/98, en estos supuestos se les asesora
sobre las ayudas previstas en nuestra legislacion, el organismo ante €l
gue se solicitan y la direccion del mismo.
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Esta preocupacion por el empleo y la dificultad para acceder a
un puesto de trabajo se manifiesta también en las quejas tramitadas
relativas a la posibilidad de acceder a las bolsas de trabajo del Insalud,
0 a la discrepancia sobre la puntuacion que en las mismas se les ha
otorgado. Asi, los expedientes Q/1269/98, o Q/1357/98, en los que a
no tratarse de cuestiones meramente formales y dependiendo de la
Administracion Central e organismo, se remitieron a Defensor del
Pueblo.

En otras ocasiones, |o planteado en la quegja, es el temor por la
pérdida previsible de empleos, derivada de decisiones acordadas por
las empresas, asi la Q/1046/98, referida a Iberdrola o la Q/1883/97,
referente a Telefonica, en las que los representantes de los trabagjadores
se dirigen a esta I nstitucion en demanda de ayuda, pero donde no existe
una actuacion administrativa previa que se pueda supervisar y por otra
parte son decisiones de las empresas que se enmarcan dentro de sus
facultades organizativas que no incumplen ninguna norma legal.

En otros casos, la intervencion posible de la Administracion es
conocida por los medios de comunicacion pero viene referida a un
futuro préximo sin que en ese momento exista actuacion administrativa
gue pueda ser objeto de supervison. En esta misma linea
enmarcariamos el expediente Q/960/98, referido a las previsiones de la
Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social, en relacion con la situacion
del Hospital de Cruz Roja de Leon, y la posible cesion por Cruz Roja
de éste a la Administracion Autonoma para la construccion de un
centro geriatrico, pero que, por no estar formalizada aguella cesion en
ese momento, no se podria hablar de posible sucesion empresarial.

Acuden también a la Ingtitucion otros colectivos cuya
probleméatica es mucho mas compleja, como la de los antiguos
trabajadores de la empresa Nicas, Q/1473/97, en la que doscientos
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sesenta y seis empleados existentes en e afio 1993 perdieron sus
empleos como consecuencia de autorizacion administrativa para la
extincion de las relaciones laborales. Dicha autorizacion, fue recurrida
ante € Tribunal Superior de Justicia de Castillay Ledn, que ha dictado
sentencia en 1997, en la que se declara la nulidad de las resoluciones
administrativas. Esta sentencia esta ahora pendiente del recurso de
casacion interpuesto por la empresa. No se ha admitido por € tribunal
la gecucion provisional y por ello los trabgadores siguen sin una
solucion efectiva a sus problemas.

Se han mantenido multiples reuniones con ellos a lo largo de
este afo y medio, desde que han obtenido la sentencia favorable y se
han realizado actuaciones de mediacion ante el Defensor del Pueblo y
ante la Fiscalia General del Estado.

Situacion diferente es la que se produce cuando los que acuden
ala Ingtitucion presentando las quejas son trabgjadores que prestan sus
servicios para las Administraciones Publicas mediante relacion de
naturaleza juridico-laboral o cuando viene referida a procesos de
seleccion y/o concurso para la prestacion de servicios de caracter
laboral paralas mismas, como se analiz en €l area A.

Otras qugjas que llegan a la Institucion provienen de colectivos
pertenecientes a nuevas titulaciones como los Educadores Sociales en
los que al no estar especificadas las funciones que tienen atribuidas, no
les permiten concurrir a puestos de trabajo para los que ellos estiman
deberian ser de atribucion exclusiva. En la actualidad no pueden ni
siquiera acudir en competencia con otras titulaciones como los
Diplomados en Trabajo Social o con los Profesores de Ensefianza
Primaria. Este planteamiento se nos hacia llegar en relacion con un
proceso de seleccion para bolsas del Insalud, expediente Q/1161/98, y
gue se remiti6 al Defensor del Pueblo.
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Con relacion a esta problematica del acceso a un empleo,
destacaremos también el expediente Q/718/98, relativo a la seleccion
efectuada para diversas plazas de Monitores de Escuela Taller. En
concreto la queja se referia a la seleccion de una plaza de Monitor de
Carpinteria de la Escuela Taler de La Tejera, Escuela en la que
participaba € Ayuntamiento de Palencia y €l Ingtituto Nacional de
Empleo (INEM):

En € escrito presentado se ponia de manifiesto que €
reclamante efectué solicitud para una de las plazas de monitor de
carpinteria de Escuela Taller, convocadas por e Ayuntamiento de
Palencia y el Inem, cuyo anuncio reflgjaba: "se valorara experiencia
profesional docente". A dicha instancia acompaiio curriculum en el
constaba ademas de su experiencia como monitor de carpinteria de otra
Escuela Taller por espacio de tres afos, 250 horas de formacion en
cursos del Inem de metodologia didactica. A pesar de €llo ni siquiera
resultd preseleccionado para la celebracion de la entrevista que se
efectud a otros candidatos. Asi mismo manifiesta que a menos uno de
los seleccionados carece de la experiencia docente que, segun reflgjaba
el anuncio, se valoraria.

Se solicitd informe de las dos Administraciones implicadas en
la actuacion denunciada, a objeto de contrastar estos hechos, siendo
necesario reiterar la informacion pedida. Finalmente €l ultimo informe
tuvo entrada en esta Institucion el 18 de noviembre de 1998.

De los informes y documentacion remitida, se comprueba la
realidad de los hechos denunciados, y se observa que no se ha dado
cumplimiento a lo establecido en € art. 7 apto. b) de la citada
resolucion del director general del Inem, por cuanto, segun € mismo,
"el grupo de trabgjo determinara el procedimiento a seguir, € perfil de
los candidatos, las caracteristicas y los requisitos a cumplir por los
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mismos, entre los que figuraran e de ser preferentemente
desempleados y que tendran prioridad aquellas personas que hayan
desempefiado una ocupacion similar en otras escuelas taller o casas de
oficio”.

Asimismo, exige la citada resolucion que "el grupo de trabajo,
elaborard la convocatoria, determinara € baremo y las pruebas a
aplicar en su caso..." y a parecer ninguno de estos requisitos se han
cumplido por & grupo de trabajo nombrado a efecto, que con
incumplimiento de lo regulado, efectud en primer lugar una entrevista a
la que solamente llamaron, en la especialidad de carpinteria, a cinco
personas de las doce que habian formulado |a solicitud, sin que se nos
haya explicado cuales son los méritos tenidos en cuenta para tal
seleccion, ni el baremo utilizado para su determinacion, cuya exigencia
viene imperativamente establecida, y sin que, por otra parte, en las
actas, alas que se hace referencia en € informe del Inemde 5y 16 de
diciembre de 1997, se contenga otra cosa que la relacion de los
seleccionados.

Conviene asimismo destacar que de la documentacion remitida,
Unicamente uno de los contratados tenia experiencia en docencia y
habia asistido a cursos de didactica, s bien por periodos inferiores al
presentador de laquea.

En consecuencia, y habiendo constatado la existencia de
irregularidades en el proceso de seleccion, en e que resulta implicada
una Administracion sobre la que esta Institucion carece de facultades
de supervision, a no edstar transferidas, por € momento, a la
Comunidad Autdnoma las competencias a las que se refiere la presente
actuacion, se acordo remitir al Defensor del Pueblo lareferida quga.

En otros supuestos referidos a procesos selectivos de persona
laboral, ha sido necesario declarar €l rechazo por existir ya
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pronunciamiento judicial sobre e tema. Por gemplo la Q/1953/98,
referida a profesores del Conservatorio de Musica dependientes de una
Diputacion provincia. En otro supuesto de este mismo organismo,
tramitado bajo € nuimero Q/2190/98, donde se estimd correcta la
actuacion administrativa llevada a cabo. El asunto planteado, se puede
resumir en la disconformidad con la decision de la Diputacion
provincial de Leon, de proceder a la iniciacion de un nuevo proceso
selectivo para la cobertura definitiva de la plaza de profesor, que
ocupaba la reclamante con caracter interino, antes de que € Tribunal
Superior de Justicia de Valladolid, se pronuncie sobre el recurso de
suplicacion formalizado por la Institucion provincial.

Incidencias en el desarrollo de larelacion laboral

Sobre las quejas relativas a cuestiones derivadas de la relacion
juridico laboral y por ello de las condiciones de la prestacion de trabajo
destacaremos €l expediente Q/1884/97, que se inici6 como
consecuencia del escrito presentado por un sindicato, en el que nos
trasladaba su preocupacion por la siniestralidad laboral, derivada en
muchos casos de incumplimientos de la legislacion vigente, asi como,
su inquietud por & aumento alarmante, a su juicio, del nimero de
accidentes laborales, desde la entrada en vigor de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales.

Por ello, una vez finalizadas las gestiones de investigacion,
analizados los informes remitidos y la documentacion obrante en €
expediente, se trasdadaron a la direccion general de Trabgo las
consideraciones que a continuacion se concretan.

El art. 40.2 de la C.E encomienda a los poderes publicos como
uno de los principios rectores de la politica social y economica, velar
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por la seguridad e higiene en e trabgo. Este mandato conlleva la
necesidad de desarrollar una politica de proteccion de la salud de los
trabajadores que encuentra su fundamento en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales que representa un importante punto de inflexion en
nuestro derecho a la seguridad y salud en € trabajo y un importante
avance.

Quizas la caracteristica mas novedosa con relacion al
ordenamiento anterior es su marcado carécter preventivo, que se
manifiesta en su preocupacion por prevenir e dafo, frente a la
normativa existente gque, se centraba mas en la proteccion una vez
ocurrido éste, por ello no descansa exclusvamente en la ordenacion de
las obligaciones y responsabilidades de los actores directamente
relacionados en e hecho laboral, s no que, sendo su proposito
fomentar una auténtica cultura preventiva, mediante la promocion de
las mejoras de la educacion en dicha materia en todos los niveles
educativos, intenta involucrar atodala sociedad.

Partiendo del reconocimiento del derecho de los trabajadores
en el ambito laboral a la proteccion de su salud e integridad, la ley
establece una serie de diligencias que, en e ambito indicado,
garanticen este derecho y €ello en un doble sentido: €l primero, como
ley que establece un marco a partir del cual las normas reglamentarias
iran fijando y concretando los aspectos més técnicos de las medidas
preventivas y, e segundo, como soporte basico a partir del cua la
negociacion colectiva podra desarrollar su funcion especifica.

Es una ley que esta dirigida a la empresa y que pretende
integrar la prevencion y la lucha contra los riesgos en sus
planteamientos de fondo, lo cua exige una planificacion de la
prevencion desde & momento mismo del disefio del proyecto
empresarial, la evaluacion inicial y su actualizacion periddica de los
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riesgos inherentes al trabajo, la ordenacion de un conjunto de medidas
de accion preventiva adecuada a la naturaleza de |os riesgos detectados
y €l control de la efectividad de dichas medidas y unido a todo €lo, la
informacion y formacion de los trabgadores, dirigida tanto al
conocimiento del alcance real de los riesgos derivados del trabagjo,
como alaformade prevenirlosy evitarlos.

Este marco legidativo no se comenzo a desarrollar desde el
Estado que, de acuerdo con lo establecido en €l art. 28.13 del Estatuto
de Autonomia se reserva las competencias sobre la legislacion laboral,
hasta enero de 1997, lo que significd una paralizacion del camino
iniciado demasiado larga.

El segundo soporte basico se encuentra de un lado en la
negociacion colectiva, donde se podra desarrollar una funcion
especifica, y de otra ha de formarse también a partir de los diferentes
cauces de participacion de los agentes implicados en la actividad
laboral -empresarios y trabajadores-, y sus respectivas organizaciones
representativas que han de asumir plenamente las funciones que se les
encomienda.

Desde esta Institucion, se insta a las partes implicadas a que
lleven a cabo las responsabilidades que tienen atribuidas en un climade
total colaboracion, cumpliendo su cometido con la maxima diligencia, y
asi se le ha hecho saber también al presentador de la queja.

Por ultimo degjar constancia que del estudio llevado a cabo no
se puede deducir € incumplimiento de las disposiciones legales que
permitainferir la existencia de actuacion irregular de la Administracion,
no obstante ello, esta Institucion en € gercicio de las funciones
encomendadas y considerando los derechos fundamentales que resultan
vulnerados cada dia como consecuencia de la alta siniestralidad laboral
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gue padecemos ha estimado oportuno formular a la siguiente
Sugerencia:

- Que se contemple la conveniencia de efectuar periddicamente
campaiias informativas y formativas adecuadas tendentes a la
sensibilizacion de la poblacion en relacion con la prevencion de los
riesgos laborales.

- Que se estudie la posibilidad de utilizar medidas fiscales como
apoyo o incentivo para incrementar € capitulo de inversiones de las
empresas en materia de prevencion de riesgos.

- Que se estimulen los estudios e investigaciones dirigidos a la
constatacion de los hechos o situaciones que constituyen fuente o causa
de peligros que producen siniestralidad laboral, asi como los medios o
métodos que puedan contribuir a su desaparicion o a menos su
reduccion.

Ladireccion general de Trabajo remitio escrito con fecha 17 de
noviembre de 1998, por el que comunica la aceptacion de las
Sugerencias primera y tercera, que "seran incorporadas para su
estudio como futuras actuaciones a encuadrar dentro del desarrollo
del Plan Regional de Seguridad y Salud Laboral y Plan de Chogue
contra la Sniestrabilidad Laboral”, en el seno del Consgjo Regional
de Seguridad y Salud Laboral”

En relacion a la segunda de las sugerencias manifestaba que
escapaba a sus competencias y que por ello debiamos dirigirnos a la
Consgieria de Economia y Hacienda. La respuesta de ésta ha tenido
entrada en la Institucion, mediante escrito en e que se pone de
manifiesto que solamente la Administracion general del Estado dispone
de competencias normativas para € establecimiento de medidas
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fiscales incentivadoras de las inversiones empresariales. Por lo que se
ha remitido al Defensor del Pueblo a los oportuno efectos.

Otras quejas relativas a estas cuestiones, se han referido a
problemas surgidos con la promocion interna, en concreto, en relacion
con el personal gque presta servicios en un hospital de la Comunidad
Autonoma, y que fue integrado en la Red Hospitalaria del Insalud,
Q/306/98, no obstante y como quiera que no se ha producido la
transferencia a la Comunidad Autonoma de las funciones y
competencias que desempefia este organismo, se ha remitido a
Defensor del Pueblo.

Otros temas planteados surgidos en torno a las vicisitudes de
las relaciones laborales, se han solucionado una vez admitidas las
guegias a tramite y formulada la correspondiente peticion de
informacion, asi e expediente Q/1539/97, en el gque se planteaba por la
compareciente que con fecha 23 de febrero de 1996 present6 en €
Registro General del Servicio Territorial de Sanidad y Bienestar Social
de Ledn, solicitud de cambio de puesto de trabgo por motivos de
salud, hasta dicha fecha desempefiaba su puesto de trabajo de en un
centro de acogida dependiente del servicio territorial de Ledn, y a cabo
de unos meses le comunicaron telefonicamente que habia sido
aprobado el expediente. Sin embargo, y a pesar de haber transcurrido
mas de cinco meses, no habia recibido hasta la fecha comunicacion
aguna

Con posterioridad se nos comunico por la interesada que habia
logrado una solucion de carécter provisional, procediendo al cierre y
archivo del expediente.

Igualmente se soluciond €l tema planteado por e colectivo de
trabajadores eventuales del CAMP-CO, Angel de la Guarda de Soria,
dependiente de la Gerencia de Servicios Sociales. En la gquega
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registrada con € numero de expediente Q/1002/97, se ponia de
manifiesto que en la ndmina del mes de marzo no se habia incluido la
compensacion econdomica por homologacion de convenio y los atrasos
establecidos en los acuerdos firmados €l 29 de diciembre de 1995,
aplicables al personal laboral de la Gerencia de Servicios Sociales, tal y
como se realiz0 para los trabgadores fijos, cantidades a las que
manifiestan que tienen derecho, significando esta actuacion, segun
exponen, una discriminacion que vulnerala normativa aplicable.

Admitida la queja a tramite y solicitado el correspondiente
informe la Gerencia de Servicios Sociales, nhos comunicO que ,con
fecha 30 de mayo se dictaron por la Secretaria Técnica de la Gerencia,
las oportunas instrucciones para la liquidacion y abono del
complemento de equiparacion saaria, con cargo a Fondo de
Homologacion, habiéndose hecho efectivo €l abono en la nomina del
mes de Junio.

También se han presentado quejas relativas a incidencias
surgidas en la relacion laboral existente entre la empresa particular y €l
trabgjador como por gemplo Q/1492/98, relativa a la falta de pago de
la indemnizacion prevista en convenio colectivo, para los supuestos de
fallecimiento de trabgadores en accidente de trabajo, en e que la
empresa parala que prestaba servicios el esposo de la compareciente a
momento del fallecimiento, no habia concertado la correspondiente
poliza de seguros, por la que habia sido declarado responsable la
empresa y esta habia resultado insolvente, no existiendo en este caso,
posibilidad de cobro de la cantidad sefialada, ni otro 6rgano que
responda con caracter subsidiario, lo que se le hizo saber a la
interesada.

Ayudas
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En cuanto a las quejas presentadas en relacion a la tramitacion
de ayudas de los diversos programas de Fomento del Empleo que cada
ano se vienen convocando por la direccion general de Trabajo, hemos
de dgar constancia de una disminucién importante en el nimero de las
mismeas.

En cuanto a las ayudas referidas al fomento del empleo de
trabagjadores minusvalidos en centros especiales de empleo,
sefidlaremos la queja tramitada con € numero Q/807/98 en la que €l
presentador de la quegja ponia de manifiesto €l retraso en la resolucion
de los expedientes de ayudas o subvenciones, relativa a los programas
de integracion o promocion labora de los minusvalidos.

En concreto € reclamante habia solicitado ante € Inem en €
mes de marzo de 1995, una subvencion para un proyecto de interés
social, prevista en la Orden de 22 de marzo de 1994 y en abril de 1997
no se habia dictado la correspondiente resolucion.

Por ello solicitados los correspondientes informes se dicto
resolucion formal en la que se hacia constar:

Esta Institucion es conocedora de la grave Stuacion y €
importante retraso que, en € traspaso de fondos de la Administracion
Central a la Administracion Autondémica se produjo, con motivo de la
transferencia de estos programas, no haciéndose efectivo € traspaso
hasta finales de diciembre de 1995, asi como €l nimero importante de
expedientes sin resolver que fueron transferidos.

A la vista de todo €lo, esta Ingtitucion, ain valorando
adecuadamente las dificultades surgidas con motivo de las
transferencias de estas competencias, no puede pasar por ato una
situacion como la descrita que evidencia, atodas luces, una quiebra del
principio de eficacia proclamado en e art. 103 de nuestra Norma
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Suprema, y s a €llo afadimos que la Ley 2/1994, de 9 de Marzo
reguladora del Procurador del Comun de Castilla y Leon, vincula
nuestra actuacion con este y los restantes principios contenidos en el
art. citado, y en especial con € art. 12.2 de la mencionada Ley 2/1994,
resulta obligado efectuar Recordatorio de Deberes Legales sobre el
contenido de lo dispuesto en € articulo 42 de la Ley 30/1992 de 26 de
noviembre.

Con fecha 31 de agosto de 1998 la Direccion General de
Trabajo comunico la aceptacion del citado Recordatorio de Deberes
Legales.

Sequridad Socid

El ambito competencia a que hemos hecho referencia a
comienzo de este apartado, determina nuestra actuacion ante las quejas
presentadas relativas a esta materia.

Cualquier sistema de Seguridad Socia y por lo tanto también el
nuestro, tiene como fin garantizar a las personas incluidas en su campo
de aplicacion una adecuada proteccion en las dtuaciones vy
contingencias legalmente previstas. La progresiva elevacion del nivel
de vida de los ciudadanos, en los aspectos econémico y social, unido a
la cas generalizacion del sistema, hacen necesario aumentar no solo la
cantidad de prestaciones sino también la calidad de éstas, para asi
poder € Estado otorgar un grado de bienestar cada vez méas
demandado por los ciudadanos, adaptandose a los cambios que se van
operando en las circunstancias sociologicas de la poblacion y en sus
habitos y costumbres.

En esta materia se han presentado quejas que se refieren tanto
a funcionamiento de los 6rganos encargados de la gestion de las
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prestaciones como relativas a acceso y disfrute de las distintas
prestaciones gue € sistema contiene, pero en todas ellas e ciudadano
viene reclamando una adecuada proteccion ante las Situaciones de
necesidad en gque se encuentra a producirse el evento o contingencia
gue cubre €l sistema.

Como hemos venido explicando en anteriores informes, razones
de eficacia y de una mejor atencion a los ciudadanos que acuden a
nosotros nos obligan, en muchos casos, a proporcionar informacion u
orientacion a los remitentes de las quejas, evitando en muchos casos la
remision de éstas a Defensor del Pueblo, bien porque presentan
situaciones de especial urgencia o necesidad, bien porgque a veces son
problemas formales para los que resulta mas rdpido y eficaz una
actuacion directa por nuestra parte, para tratar de dar una solucion a
problema planteado y solo s no es posible lograrlo y se comprueba la
actuacion irregular de la Administracion se remite a Defensor del
Pueblo.

En e presente afo, se recibieron un nimero de quegas muy
superior a del pasado afo, sobre disconformidad con los escritos
remitidos por las Direcciones Provinciales del Instituto Nacional de la
Seguridad Social relativos a la percepcion indebida del complemento
por minimos de aquellos pensionistas cuyos ingresos por otros
conceptos superaron los limites legalmente establecidos.

El motivo de preocupacion de este colectivo de pensionistas, de
edad avanzada, no es tanto la pérdida del complemento que hasta la
fecha venian percibiendo, como la obligacion de devolver las
cantidades percibidas, que en muchos casos, a retrotraerse a cinco
anos, son de una cuantia considerable y degja las pensiones en unas
cantidades que no van a permitir e mantenimiento de los gastos
minimos e imprescindibles para una vida digna.
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No obstante hay que dear constancia que las resoluciones
administrativas se adecuaban a la legalidad.

Por ello estimamos importante la modificacion que en la
legisacion ha introducido €l Rea Decreto 2664/1998, de 11 de
diciembre, sobre revalorizacion de complementos por minimos de las
pensiones de la Seguridad Social, que viene a introducir un limite
cuantitativo, proporcional a la pension que se percibe, equivaente a
5% de ésta, en la cantidad a devolver aungue para la devolucion total
se supere € limite de los cinco afos y ello para aguellas personas de
rentas mas bajas.

Solucion gue estimamos necesaria pues se habian creado
situaciones verdaderamente limites en algunas personas. No obstante
cabe objetar que para las personas a las que se les esta aplicando las
retenciones, Unicamente se aplicard S expresamente efectian una
solicitud al respecto, vy, en este sentido, la divulgacion de la norma, asi
como de la necesidad de redlizar la solicitud ha sido practicamente
inexistente.

Prestaciones
- Incapacidad temporal

Son escasas las quejas referidas a esta prestacion, destacando,
no obstante, dos grupos, unos relativos a retrasos en e de las
prestaciones economicas derivadas de tal situacion, como por gemplo
Q/522/98, y Q/1407/97, que derivan de cuestiones mas bien formales,
en las que se logran soluciones puntuales, en breve periodo de tiempo,
y las otras relativas a disconformidad con e alta medica que se ha
producido en cuyo caso se le informa, de su derecho aformular recurso
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administrativo impugnando dicha ata, y agotada la via administrativa,
de la posibilidad de acudir alajurisdiccion social, Q/1537/98.

- Incapacidad permanente

Mucho mas numerosas son la quejas en las que el reclamante
muestra su disconformidad con la resolucion en la que se les deniega el
reconocimiento de invalidez permanente, en cualquiera de sus grados.
En muchos supuestos ya han acudido a los Juzgados de lo Social y se
han dictado las correspondientes Sentencias por lo que no existe
posibilidad de actuacion, por gemplo los expedientes Q/1276/98 y
Q/1415/98.

Otras veces, una deficiente informacion sobre la normativa
aplicable, complgjay variada en funcion de los distintos regimenes que
componen el sistema de la Seguridad Social, lleva a los reclamantes a
conclusiones erroneas sobre qué es en realidad aquello a lo que tienen
derecho de acuerdo con su situacion personal y acuden a la Institucion
demandando un asesoramiento imparcial. Asi € expediente Q/638/98,
relativo a una persona que cotizo aternativamente al régimen especial
de autbnomosy al agrario y que solo cobra una pension, estimando gque
tiene derecho a las dos pensiones aunque sus periodos de cotizacion
eran alternativos y no concurrentes, o el expediente Q/1413/98, relativo
aun trabajador incluido en el régimen especia de la mineria del carbon
y posteriormente en el régimen general donde es declarado afecto de
una invalidez permanente absoluta, pero é estima que le son aplicables
las disposiciones del régimen especial en relacion con la posibilidad de
opcion cuando acanzd la edad de jubilacion, siendo necesario
explicarle la normativa aplicable, sefialando los requisitos exigidos en
la norma especial que no concurren en su caso.
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También se ha presentado alguna queja en relacion con la
fiscalidad de las prestaciones derivadas del padecimiento de una
incapacidad permanente, si bien en menor nimero que e afo pasado.
Asi por gemplo la quegja Q/590/98:

En la que se planteaba por € reclamante lo que é denominaba
agravio comparativo en relacion con las retenciones a cuenta del |RPF
gue se han de practicar o se practican a los pensionistas de invalidez de
los regimenes de la Seguridad Social y de clases pasivas del Estado.

Se le indicé que no se observaban datos objetivos que hagan
deducir una actuacion de la Administracion que implique infraccion del
ordenamiento juridico o una actuacion de la Administracion gque
impligue 0 menoscabe e gercicio de un derecho que legitime la
intervencion del Procurador del Comun.

En e expediente Q/647/98, se planteaba discrepancia en
relacion con el reconocimiento del grado de minusvalia que afecta a un
funcionario, a objeto de adecuar su declaracion de invalidez con la
terminologia ahora empleada por la normativa fiscal, mostrando €
reclamante su disconformidad, tanto con € tipo de reconocimiento que
se le efectud para graduar y calificar sus dolencias, como con la
resolucion dictada.

Entre los documentos remitidos por € reclamante figura un
informe meédico , que dio origen a la propuesta de invalidez, en & que
expresamente se dice : "En consecuencia y dado el caracter cronico-
progresivo de estas enfermedades, y al no poder realizar ningun tipo de
trabajo, proponemos su jubilacion por incapacidad fisica’.

Solicitado informe a la Gerencia de Servicios Sociales de
Palencia, en el mismo se hace constar: 1° a) No compete a ésta
Gerencia, sino a la Administracion de Hacienda, la admision de
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pruebas para homologar la “jubilacion por incapacidad permanente”
con la "Invalidez Permanente Absoluta”. 1° b) La apreciacion de que
su discapacidad es superior a la que esta Gerencia reconoce, no deja
de ser subjetiva. Contra ella argumentamos que ha sido explorado
médi camente tres veces en corto periodo y que se han estudiado todos
los informes aportados, resultando siempre la misma puntuacion, que
estd muy algjada de 65%, y a la que no llegaria sin forzar los baremos
establecidos. 2°. Los defectos formales de procedimiento se refieren,
al parecer, a que no se especifican todas sus deficiencias con su
puntuacion respectiva, en una especie de lista completa. S es asi,
contestamos que:- El baremo para la determinacion del grado de
minusvalia (Orden de 16.3.84. BOE de 16 de Marzo) se sustenta en
"Valores combinados' no en la suma artimética de las distintas
deficiencias, de manera que se concluya en una "discapacidad global*
del sujeto.- Algunas deficiencias no implican discapacidad y por €ello
no incrementan la puntuacion, (por ejemplo, € déficit visual si se
corrige con lentes).- El testimonio personal sobre pérdidas o
alteraciones funcionales en concretos momentos de la vida diaria no
se objetivan en los reconocimientos facultativos y, por tanto, no
pueden puntuarse. Ello puede provocar |la apreciacion de que no se le
ha comprendido bien o no se le ha explorado con amplitud.

Conclusion:

En la revision del expediente obrante en esta Gerencia a
nombre del &. X, que agrupa todas las actuaciones practicadas hasta
la fecha de este informe, no se advierte ninguna irregularidad,
habiéndose seguido el procedimiento habitual en la materia tratada,
conforme a las instrucciones de este Organismo, sustentadas a su vez
en las normas legales que se citan en la resolucion de los
expedientes.”
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Pues bien, del estudio de este informe y de la documentacion
obrante en esta Institucion remitida por el presentador de la queja, se
evidencia que la resolucion en la que consta Unicamente "que se
desestima la reclamacion manteniendo los términos de la resolucion a
la que serefiere”, carece de los minimos requisitos exigidos.

A este respecto, hay que tener en cuenta que las normas
reguladoras del procedimiento administrativo determinan la exigencia
de resolucion expresa en la que se han de decidir todas las cuestiones
planteadas por los interesados y aguellas otras que se derivan del
procedimiento -exigencia que contribuye a la objetividad que debe
presidir la actuacion administrativa (art. 103.1 C.E)-, debiendo el
organo administrativo adoptar decisiones fundadas en derecho, sempre
gue € interés lo exija, extendiéndose esta obligacion incluso a los
supuestos de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos
legales; existiendo obligacion de motivacion, no sdlo cuando las
resoluciones limiten derechos subjetivos, sino también cuando se
limiten intereses legitimos.

Es preciso también tener en cuenta la exigencia constitucional,
segun la cual la Administracion actia de acuerdo con € principio de
eficacia (art. 103.1 C.E), principio que se plasmaen €l art. 3delaLRJ
PAC, a establecer en su apartado 1. "Las Administraciones Publicas
sirven con objetividad los intereses generales y actuan de acuerdo
con los principios de eficacia, jerarquia...”". A su vez en €l apartado 2
dispone: "Las Administraciones Publicas, en sus relaciones se rigen
por el principio de cooperacion y, en su actuacion por los criterios de
eficiencia y servicios a los ciudadanos’, lo que nos lleva a contemplar
los derechos que los ciudadanos tienen en sus relaciones con la
Administracion y que se describen en € art. 35, en cuyo apartado G)
establece que los ciudadanos tienen derecho a obtener informacion y
orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
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disposiciones vigentes impongan..., por lo que en este marco dehbid
recibir la oportuna informacion.

Por otra parte no consta en la denegacion motivacion
fundamentada de tal decision, de acuerdo con las exigencias del art. 54
de la LRJPAC, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de
derecho; tampoco se acomoda € acto dictado a las previsiones
contenidas en €l art. 89 de la misma norma, pues no decide sobre todas
las cuestiones planteadas, y aquellas otras que se deriven del mismo.

En consecuencia con todo €llo, se efectué a la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales de Paencia un Recordatorio de
Deberes Legales con e fin de adecuar las resoluciones de las
reclamaciones previas que se planteen, como maxima garantia de los
derechos e intereses de los ciudadanos.

Se recibid en esta Institucion la respuesta de la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales de Palencia en la que textualmente se
dice:

"En primer término, significar que se ha de distinguir entre €l
procedimiento general y & procedimiento especifico previsto para el
reconocimiento y valoracion del grado de minusvalia o enfermedad
cronica, todo ello por la especificidad de la materia ante la que nos
encontramos.

Este procedimiento especia no significa que se minoren o
restrinjan los derechos de los administrados que solicitan una
valoracion o revision del grado de minusvalia que padecen, toda vez
gue en las resoluciones dictadas, en los dictamenes del Equipo de
Valoracion y Orientacion que se acompafian a las mismas, se indican
tanto las causas -etiologia clinica-, como las consecuencias de dicha
valoracion -l diagnostico y e correspondiente grado de minusvalia o
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enfermedad cronica que €lo supone-, implicando todo ello una
motivacion explicita, pero al mismo tiempo técnica y conjunta, en
cuanto es producto de una serie de revisiones y valoraciones realizadas
por los diferentes profesionales que forman ese equipo multidisciplinar
encargado de readlizar la valoracion.

Todo ello determina un resultado, una resolucion de carécter
técnico y por tanto objetivo, aungue esta pudiera confundirse con ese
caracter "tipo" a que se ha hecho referencia en sus anteriores escritos.
Por tanto, € tipificar ese resultado no significa privarle de motivacion,
sino que se abstrae de las diferentes causas a través de las cuales se ha
llegado al grado de minusvalia reconocido. En todo caso, S se quiere
tener un conocimiento exacto de las condiciones, puede ser traducido
delo técnico alo comun.

Igualmente, significar que en relacion con la solicitud de
revison del grado de minusvalia formula, en € que se acompafiaban
determinados certificados medicos, los mismos, no vinculan a los
diferentes profesonales que integran € Equipo de Valoracion y
Orientacion del Centro Base, ya que una valoracion subjetiva no puede
vincular ni restar autonomia a dicho equipo multidisciplinar ala hora de
realizar su valoracion técnica, valoracion que ha de reputarse objetiva,
por encima incluso de informes médicos aportados por parte
interesada.

En todo caso, reiterando lo dicho en los anteriores informes
remitidos, muchas deficiencias fisicas no implican discapacidad, s las
mismas no estan recogidas en la normativa vigente, y por €elo no
incrementan la puntuacion que se obtiene, puntuacion que no es
producto de una suma aritmética de las diferentes deficiencias, sino que
se basan en "valores combinados' previstos en la Orden del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social de 8 de marzo de 1984."
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Ante esta inadmision de nuestro Recordatorio, se le hizo saber
esta postura al ciudadano y se comunicd a la Gerente Territorial de
Servicios Sociales que se dgaria constancia de €llo en el Informe
Anua de las Cortes de Castilla y Iéon indicandole que se observaba
una contradiccion entre o manifestado en su respuesta relativo a la
existencia de un procedimiento especial, y lo establecido en € art. 44
del Real Decreto 383/1984, de 1 de febrero, por e que se regula 'y
establece el sistema especial de prestaciones sociales y econdmicas,
segun la redaccion que le dio € Real Decreto 734/1994m de 29 de
julio, que determina: "en la tramitacion y resolucion administrativa de
los expedientes relativos al reconocimiento, revision, suspension,
pérdida o extincion de los derechos reconocidos en el presente Real
Decreto se estara a lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y demas normas de
caracter general sobre procedimiento administrativo"”.

Por otra parte, la resolucion tipo frente a la que el ciudadano
mostraba su disconformidad y que esta Institucion entendia que no se
gsutaba a la normativa procedimental aplicable, viene referida a la
resolucion de la Gerencia por la que se desestima la reclamacion previa
formulada.

A tal efecto es preciso sefidar que la obligacion de denegacion
motivada ha de venir referida a los hechos y fundamentos de derecho
de acuerdo con laexpresion de los arts. 54 y 89 de laley 30/1992, y en
el presente caso ni siquiera se contienen los apartados sefialados. Esta
obligacion de motivacion se extiende a todas las resoluciones que
limiten derechos subjetivos o intereses legitimos.

- Jubilacion
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En relacion con las pensiones de jubilacion, la mayor parte de
las quejas recibidas el pasado afio vienen referidas a la discrepancia
con las resoluciones que les obligaban a devolver cantidades
indebidamente percibidas en concepto de complemento por minimos,
como se haindicado al principio de este epigrafe, entre ellas, 29, 1384,
1599, 1943/98.

El expediente Q/1354/98 en € que los reclamantes, jubilados
de una Diputacion provincial pertenecientes ala MUNPAL mostraban
su disconformidad con la formay condiciones en que se llevo a cabo la
integracion de su mutualidad en € Sistema de la Seguridad Social.

Una vez estudiadas las cuestiones planteadas no se ha
observado la existencia de actuacion de la administracion que implicara
infraccion del ordenamiento juridico o una actuacion ilegitima que
impidiera 0 menoscabase €l gercicio de sus derechos y que legitime la
intervencion del Procurador del Comun, y ello en base a las siguientes
consideraciones:

1) En relacion a su disconformidad con lo establecido por el
Real Decreto. 480/1993 de 2 de abril, ya que segun manifiesta, le ha
generado determinados perjuicios, deben saber que contra
disposiciones de carécter general se puede formular Recurso
Contencioso-Administrativo, pero también se puede formular recursos
contra los actos administrativos que apliquen las normas que se
consideran ilegales.

No obstante, de sus manifestaciones no se deducen cuales son
los perjuicios, pero, s lo estima procedente, puede iniciar la oportuna
reclamacion y, S no obtuviera resolucion expresa o se produjeran
retrasos injustificados, dirigirse de nuevo a esta Ingtitucion,
acompanando copia del recurso para su posterior estudio por nuestra
parte.
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2) Contiene su escrito una pregunta relativa a la clase de
pensionistas que son, a tal efecto he de manifestarle que, de acuerdo
con € art. 1 apto 1. del Real Decreto 480/1993, de 4 de abril, sobre
Integracion en el Régimen General de la Seguridad Social, e Especial
de los Funcionarios de la Administracion Local que dispone: "El
personal activo y pasivo que en 31 de marzo de 1993 estuviere
incluido en el campo de Aplicacion del Régimen Especial de la
Seguridad Social de los Funcionarios de la Administracion Local
guedara integrado con efecto del 1 de abril de 1993 en e Régimen
General de la Seguridad Social”, son pues, pensionistas integrados en
el Régimen General de la Seguridad Social.

En dicha norma se contempla determinada particularidad
relativa entre otros, a los términos y condiciones de la integracion del
personal pasivo, que pudieran afectarle.

Asmismo, y como quiera que de la documentacion que
acompaiia se hace referencia a "capital seguro vida', previsto en los
estatutos de la MUNPAL, se le remitié copia de la respuesta enviada
por e Defensor del Pueblo, ante escritos de quega relativos a la
imposibilidad de obtener €l rescate.

- Muerte y supervivencia

Viudedad

En relacion a las prestaciones que cubren esta contingencia
destacaremos las quejas planteadas por la exigencia de encontrarse en
ata o en dtuacion asimilada al ata a producirse €l hecho causante,
expedientes Q/852, 507, 840 y 1884/98. A tal efecto y teniendo en
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cuenta las modificaciones introducidas en €l art. 174 de laLey Generd
de la Seguridad Social, a través de la disposicion adiciona
decimotercera de la Ley 66/1997, de Medidas Fiscales, Administrativas
y del Orden Socia que reconoce el derecho a la pension de viudedad
del conyuge superviviente aunque €l causante, a la fecha de
falecimiento no se encuentre en alta o0 en situacion asimilada a alta,
sempre que e mismo hubiera completado un periodo minimo de
cotizacion de veintidos afios. Asi se les hizo saber a los reclamantes,
incluso a la Udltima de las quegas tramitada se le sefidaron las
previsiones contenidas en el anteproyecto de ley de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social para este afio donde se preveia
rebgjar ese periodo minimo de cotizacion a quince anos, en lugar de los
veintidos, tal como se ha plasmado en € art. 32 de laLey 50/1998.

También se han recibido quegas sobre la devolucion del
complemento por minimos, Q/537/98, asi como otras relativas a la
discrepancia de la cuantia o la base reguladora: Q/498/98, 785/98,
852/98, en los que se realizaron informes a los interesados sefidlando la
normativa aplicable a los supuestos planteados, pues no existia
actuacion incorrecta por parte de la Administracion, sino Unicamente
discrepancia con la normativa aplicable y desinformacion sobre la
misma.

Asi el expediente Q/1039/98 en e que € reclamante
manifestaba su discrepancia con la cuantia de la pension de nulidad
reconocida, ya que su esposo habia empeorado y deberian, a su juicio,
haberle reconocido una gran invalidez. A tal efecto se le informd que
no era posible actualmente la realizacion de actividad alguna por su
parte, y ello por las razones siguientes. Por un lado, por cuanto ya
habian transcurrido con exceso todos los plazos previstos en la
legislacion aplicable para poder formular los correspondientes recursos
Y, ho es posible la iniciacion de un nuevo expediente de revision por
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agravacion del grado de invalidez a haber fallecido € titular; y por otra
parte, porque, en nada variaria la cuantia de la pension de viudedad, de
haber sido declarada la situacion de gran invalidez, ya que € art. 9 de
la Orden ministerial de 13 de febrero de 1967, por la que se dictan
normas para la aplicacion y desarrollo de las prestaciones por muerte y
supervivencia del Régimen Genera de la Seguridad Social, establece
con relacion a la determinacion de la base reguladora de la pension de
viudedad que :"b) cuando el causante fuese pensionista de veez o
invalidez, la base reguladora sera el importe de su pension, sin que se
compute a estos efectos € incremento del 50 por ciento de la pension
gue se concede a los grandes invalidos con destino a remunerar a la
persona que le atiende".

Orfandad

Destacamos la queja Q/79/98. En ella se nos plantea la
situacion en la que se encuentran los comparecientes, pensionistas de la
Seguridad Social, con los que convive su nieto de 12 afos de edad,
desde € falecimiento de sus padres a consecuencia de una
enfermedad, la cual también é padece, ademas de una hipoacusia
profunda, por lo que ha sido declarado afecto de un grado de
discapacidad del 33%, reconociéndole la condicion de minusvalido.
Dicho menor no percibe pension o ayuda alguna, ni derivada de su
stuacion de huérfano ni como consecuencia de la minusvalia,
necesitando educacion especial y cuidados médicos continuos.

A ta efecto se les informé que de acuerdo con lo que d
respecto establece la normativa de Seguridad Social, podria ser
beneficiario de la prestacion familiar por hijo a cargo, prevista en el
Capitulo I X del Real Decreto Legidativo 1/1994, de 20 de junio, por €l
gue se aprueba € Texto Refundido de la Ley Genera de la Seguridad
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Social, ya que e art. 184 apartado 3, dice: "Serdn, asimismo,
beneficiarios de la asignacion que en su caso y en razon de €llos,
hubiera correspondido a sus padres, aquellos huérfanos de padre y
madre, menores de dieciocho afios o minusvalidos en un grado igual o
superior a 65%, sean 0 no pensionistas de orfandad del sistema de la
Seguridad Social”. A los oportunos efectos se les sefia 6 el organismo y
la direccion ala que debian dirigirse.

También se han presentado, como en anos anteriores, gquejas
relativas a la probleméatica originada por € cobro en Espaiia de
pensiones originadas en otros paises. Unas veces son remitidas al
Defensor del Pueblo para que efectUe los correspondientes tramites
ante las agregadurias u oficinas consulares, asi Q/1736 y 1520/98, y
otras en las que se solicita determinada informacion sobre el posible
derecho que han causado a pensiones de sistemas de prevencion
existentes en paises donde trabajaron como emigrantes, por gemplo en
el expediente Q/1409/97 en € que se transmitio a la reclamante
informacion sobre la legislacion suiza al respecto.

- Desempleo

En relacion con las prestaciones por desempleo las quejas
recibidas se refieren todas ellas a nivel asistencial y no se han
observado actuaciones irregulares por parte de la Administracion.
Vienen referidas a temas tales como suspension del subsidio por
incumplimiento o retraso en la obligacion de personacion en la oficina
de empleo, Q/730/98; obligacion de devolver las prestaciones recibidas
por superar los ingreso familiares el minimo legalmente establecido,
Q/658/98.

-882-



Otras se refieren a la obligatoriedad de acudir a los cursos de
formacion que € Instituto Nacional de Empleo organiza para personas
gue estén percibiendo prestaciones de nivel asistencial, o a horario que
para dichos cursos se establece, asi las quejas Q/1397/98, 1862/98 y
1912/98.

Entidades gestoras

- Tesoreria General de la Seguridad Social

El mayor nimero de quegas recibidas en la Institucion y
relacionadas con la actividad propia de cada una de las Entidades
Gestoras de la Seguridad Social, se presentaron frente a la actividad de
las Unidades de Recaudacion Ejecutiva, dependientes de las
Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de la Seguridad
Social y se refirieron a reclamaciones de deudas y los consiguientes
embargos para €l resarcimiento de aguélla.

Asi los expedientes Q/65, 110, 615, 918, 2052 y 2288/98 en
muchos casos la deuda se habia generado durante periodos de alta, por
no haber cursado el correspondiente parte de baja, pero en los que no
se habia desempefiado la actividad que determina la obligatoriedad de
inclusion en e régimen y por ello la necesdad de efectuar los
correspondientes ingresos. En estos supuestos se les ha indicado la
posbilidad que tienen de formular los correspondientes recursos
pudiendo demostrar por cualquier medio de prueba admitido en
derecho, € dia en que € cese en la actividad se produjo, tal y como se
establece en € art. 45 del Real Decreto 2064/1995, de 22 de
diciembre, por € que se aprueba el reglamento general de cotizacion.
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En & expediente Q/880/98, gue se habia procedido al embargo
de bienes por la Unidad de Recaudacion Ejecutiva de Ledn, muebles e
inmuebles, pero resultdé que el bien mueble, practicamente carecia de
valor de mercado, pero que resultaba imprescindible a reclamante para
realizar sus desplazamientos, pues residia a mas de 10 kilometros de
cualquier nucleo urbano, donde no llega € transporte publico, y que
por otra parte, los bienes inmuebles embargados tenian un valor muy
superior a la deuda. Se admitié la qugja y se solicito informe a la
Direccion Provincial de la Tesoreria de Leon. En € informe remitido se
nos sefiala que se ha personado en las dependencias el reclamante y ha
solicitado la alteracion del orden de embargo, a lo que han accedido,
ordenando e desprecinto del vehiculo, por lo que se procedié a dar
traslado al interesado y al cierre del expediente.

Otros expedientes relativos a la actuacion de esta Entidad
vienen referidos a las retenciones efectuadas en la pensén como
consecuencia de deudas que han originado los correspondientes
procesos. Asi la quga Q/1344/97, en la que € reclamante ponia de
manifiesto que es pensonista de la Seguridad Social -Régimen
General; Invalidez-, siendo €l importe mensual de pension en 1997 de
131.564 ptas., de dicha cuantia, le retienen por € concepto de "varias
retenciones’, 62.196 ptas. a mes, segun consta en la resolucion de
revalorizacion de pension, notificada a interesado para dicho afio, 1o
gue significa que le embargan cas en su totalidad €l importe de la
primera cuantia adicional del salario minimo interprofesional. Si bien la
cuestion planteada escapaba de las competencias estrictas, no obstante,
al amparo de las facultades que confiere el art. 1.3 de lareferida Ley y
la Sentencia del Tribunal Constitucional de 12 de julio de 1988 -que
autorizan a Procurador del Comin de Casdtilla y Ledn se efectud
solicitud de informacion para determinar la fundamentacion o no de la
guejay su remision en caso positivo al Defensor del Pueblo.
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Una vez recibido € informe solicitado se constaté que los
embargos no habian sido acordados por la Seguridad Social sino que
estos se venian practicando por orden de los Juzgados de 12 Instancia
n° 7 de Valladolid y de 12 Instancia e I nstruccion de Cuéllar, tendiendo,
ademas, pendiente de aplicar otra ordenada por el Juzgado de lo Socia
n° 1 de Valladolid que se comenzard a deducir una vez se haya
cancelado la citada en primer lugar.

Especificaba asimismo € informe cua era la cuantia de la
deuda, €l periodo total a que habia que aplicarle el descuento y como
se habia efectuado el cllculo de ambas retenciones ."

Todo lo cua ponia de manifiesto que por parte del Instituto
Nacional de la Seguridad Social, se habia procedido ha dar
cumplimiento a las resoluciones judiciales dictadas por los Juzgados de
12 Instancia, en los que se han seguido los correspondientes procesos
judiciales, siendo en estos en los que € ahora reclamante deberia
efectuar la correspondiente oposicion, tendente a la defensa de sus
derechos y, en su caso, a cumplimiento de la normativa aplicable, en
concreto del art. 1.451 de la Ley de Enjuiciamiento Civil comprensivo
de la escala de retribuciones de sueldos o salarios entre otros, para la
satisfaccion de cualquier clase de deuda.

El organismo pagador, en estos supuestos, se limita a cumplir
una resolucion judicia firme, sin que esté legitimado para formular
cualquier tipo de alegaciones u oposicion.

En & expediente Q/1353/98 e reclamante ponia en nuestro
conocimiento la reciente obligatoriedad de tener que cumplimentar €
modelo TC1/8 del Régimen Especial Agrario de la Seguridad Social
necesariamente a maguina o con impresora. Al carecer el ciudadano de
ambos medios, se persond en las dependencias de una Direccion
Provincial de la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social, con la
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pretension de facilitar €l los datos, y que alli se los cumplimentaran, sin
embargo le indicaron que eso no era posible. Asimismo le advirtieron
gue no serian admitidos los impresos cumplimentados a mano.

Al tratarse de un problema formal que se podria resolver de una
manera puntual se solicitdo informe a la Direccion Provincial de la
Tesoreria General, admitiendo la queja a mediacion.

Recibido € informe solicitado, textuamente dice:

"En contestacion a su escrito con registro de salida n° 9.894,
cumpleme informar de que la cumplimentacion de los documentos de
cotizacion TC1/8 (a que aguel se refiere), ha de ser reaizada
exclusivamente por impresora 0 maguina de escribir, de conformidad
con lo previsto en las siguientes normas.

1.- Art. 69, punto 3 de la Orden del Ministerio de 22 de febrero
de 1996 por la que se desarrolla € Reglamento General de
Recaudacion de los Recursos del Sistema de la Seguridad Social, por €l
gue se autoriza a la Direccion General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social para dictar las instrucciones para la cumplimentacion
de los documentos de cotizacion por las empresas y demas sujetos
obligados a cotizar.

2.- Resolucion de 25 de octubre de 1995 de la Direccion
General de la Tesoreria General de la Seguridad Social, sobre modelos
de documentos de cotizacion para la liquidacion e ingreso de cuotas de
la Seguridad Social, que en su Punto Tercero resuelve que aquellos se
cumplimentaran de acuerdo con las instrucciones que en los mismos
documentos de cotizacion se indican.

-886-



3.- El documento TC1/8 vigente, en € que se indica "Este
gemplar debe ser cumplimentado exclusivamente por impresora 0
méquina de escribir"”.

Como se desprende de la lectura de este informe, se confirmala
realidad de los hechos denunciados, sin aportar solucion alguna al
problema planteado. El presentador de la queja, agricultor de profesion,
manifiesta que no posee medios, a igual que la mayoria de los
agricultores de la Comunidad de Castilla 'y Ledn, para poder cumplir
con esa exigencia.

A €llo hay que afadir que de acuerdo con € art. 69.4 la Orden
de 22 de Febrero de 1996, que desarrolla € Reglamento General de
Recaudacion, "los documentos de cotizacion deberan ser
cumplimentados o, en su caso, los datos de los mismos habran de ser
suministrados por los sujetos responsables del pago de las
liguidaciones de cuotas correspondientes’, s bien no concreta el
precepto ni los supuestos, ni a quien o como, han de suministrarse los
datos.

En consecuencia, y no habiendo alcanzado solucion alguna a
problema planteado, se acordo remitir a Defensor del Pueblo. la
referida queja a los efectos oportunos.

- lnem

Ante este organismo se han presentado quejas, unas relativas a
cuestiones de su organizacion y otras referidas a los criterios de
actuacion gue mantienen en relacion, por gemplo con los criterios de
seleccion de demandantes de empleo inscritos en sus oficinas, ala hora
de efectuar una pretension para concurrir a un empleo generalmente de
caracter publico. Asi el expediente Q/520/97, en el que se planteaba €l
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criterio de antigliedad en la inscripcion como demandante de empleo
para efectuar una primera seleccion de las personas que debian
concurrir a proceso selectivo, pues la oferta de la Junta de Cadtilla 'y
Ledn limitaba su peticion a 60 candidatos para cubrir 12 plazas de
ayudante de laboratorio.

Pues bien, a este respecto se manifesto a la reclamante que €
criterio de antigtiedad viene establecido en la circular del organismo de
29 de junio de 1984, estimando que es este un criterio objetivo para
poder asi cumplimentar la oferta cursada y poder remitir el nUmero de
personas que por cada plaza a cubrir ha sdo solicitado,
estableciéndose que en aras a la transparencia que debe presidir este
proceso, se de publicidad en el tablon de anuncios, una vez que la
oferta ha sido cubierta, de los nombres de los demandantes inscritos
gue han sido contratados. No se apreci0 existencia de actuacion
Incorrecta.

El expediente Q/1266/98, en el se ponia de manifiesto por €
Alcalde de Monzon de Campos de situacion gque padecen los habitantes
de este Ayuntamiento en relacion con la divisén que, a efectos
organizativos, existe en la Direccion Provincial del Instituto Naciona
de Empleo de Palencia. A tal efecto manifestaba que su Ayuntamiento
dista tnicamente 12 Km. de la capital y sin embargo los vecinos han de
acudir para realizar todos los tramites relacionados con ese organismo
a la Oficina de Empleo de Carrion de los Condes que, no solo se
encuentra Situada a mayor distancia (35 Km.) sino que, ademas, las
comunicaciones son mucho mas dificultosas tanto en transporte publico
como privado, y siendo menor & nimero de los desplazamientos que
los residentes en este municipio efecttan a Carrion de los Condes en
relacion con los que, por multiples motivos, han de realizar a Palencia.
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Se admitié la quegja a mediacion y se solicitd e correspondiente
informe, en el que se reconoce la realidad de los hechos denunciados,
sefialando que el problema principal que padece la Direccion Provincial
para poder dar una solucion satisfactoria a la situacion denunciada por
los habitantes de Monzon de Campos y de otra serie de municipios,
alrededor de 15, que se encuentran en situacion similar, es un problema
de la poca disponibilidad de espacio fisico dispone la Oficina de
Empleo de Palencia, donde al parecer tampoco se ha podido trasladar
el servicio de seleccion de alumnos para los cursos de Formacion
Ocupacional por €l mismo motivo.

Pues bien, a la vista de la informacion suministrada, se estimo
gue en una primera aproximacion de la cuestion, seria conveniente
destacar la necesidad de dar una solucion adecuada al tema planteado,
teniendo en cuenta las funciones encomendadas a ese Instituto, como
organo gestor de la politica de empleo, entre las que se establece, en €
Art. 2. Uno 1° del Real Decreto 1458/1986, de 6 de junio, por € que
aprueba su estructura organica, la de organizar los servicios de empleo
en orden a procurar publica y gratuitamente el megor desarrollo y su
utilizacion de los recursos, lo que exigiria una modificacion y
adaptacion a las necesidades actuales de la planificacion, organizacion
y distribucion de los medios de gque se dispone, buscando nuevas sedes
gue permitan y faciliten a los trabajadores y a las empresas la
utilizacion comoda y eficaz de los servicios que se prestan.

A este respecto, es preciso tener en cuenta la nueva
configuracion de la Administracion General del Estado, que se instaura
por la Ley 6/1997, de 14 de abril, a prever la integracion de servicios
periféricos ministeriales en las Delegaciones y Subdelegaciones de
Gobierno y la consiguiente supresion de los 6rganos, cuyos Servicios se
integren.
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Este nuevo modelo se ha llevado a cabo por € Real Decreto
617/1997 de 25 de abril, de Subdelegados del Gobierno y por € Real
Decreto 1330/1997 de 1 de agosto, de Integracion de Servicios
Periféricos y de estructura de la Delegacion de Gobierno, en cuya
Disposicion Final Primera se prevé que durante este afio 1998,
mediante decreto se integraran los servicios de las actuales Direcciones
Provinciales de Trabgjo, Seguridad Social y Asuntos Sociales que se
determinen en dicha norma y se suprimiran las citadas Direcciones
Provinciales.

Asi mismo se prevé en esta norma la adopcion de medidas
urgentes para mgjorar € aprovechamiento del patrimonio inmobiliario
de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos,
proponiéndose a la Junta Coordinadora de Edificios Administrativos un
plan especifico para la optimizacion del grado de utilizacion de los
inmuebles.

Por otra parte, se va a producir a primeros del proximo afo la
transferencia de las competencias en materia de formacion profesiona
ocupacional, hasta ahora gercitada por € INEM, a la Comunidad
Autonoma, por lo que consecuentemente se transferiran medios
materiales y personales.

Circunstancias todas ellas que podrian ser utilizadas para
descongestionar la Oficina de Empleo, o0 para cambiar su ubicacion
aprovechando toda la situacion de cambio que va a producirse,
realizandose Sugerencia a la Direccion Provincial del INEM, para que
en el marco de los cambios que necesariamente han de producirse, en
los proximos meses se estudie la posibilidad de adscribir a la Oficina
de Empleo de Palencia, aquellas localidades que, como Monzon de
Campos, estan mas proximas y mejor comunicadas con la capital, que
con la sede de la Oficina de Empleo de la que en la actualidad
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dependen, favoreciendo asi la utilizacion y la prestacion del servicio
publico que la Ley encomienda a ese I nstituto.

Con fecha 18 de enero de 1999, se ha recibido comunicacion
del Director Provincial del Instituto Nacional de Empleo de Palencia,
en la gue se indica que ha aceptado la Sugerencia formal formulada.

Servicios Sociales

IMI

En relacion con los Ingresos Minimos de Insercion se han
planteado diversas reclamaciones relativas principalmente a retraso en
la tramitacion. En este sentido hay que tener en cuenta el estado de
necesidad en el gue estan las personas que solicitan estas ayudas, para
las que lo ideal seria que en un corto periodo de tiempo, se pudiera
reconocer € derecho.

Asi por gemplo, la quga Q/1306/97, en la que la reclamante
ponia de manifiesto que habia solicitado una prestacion del IMI, y una
vez completada toda la documentacion que le fue requerida, se le
informoO que de reunir los requisitos para reconocerle la prestacion no
percibiria cantidad alguna hasta transcurridos siete meses. Por €ello y
como de ser esto cierto, se estaria incumpliendo reiteradamente €
plazo general de resolucion establecido, en e art. 42 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de la
Administracion Publicay del Procedimiento Administrativo Comun, en
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relacion con lo que dispone €l art. 15 del Decreto de 25 de agosto de
1994, por € que se adaptan los procedimientos desarrollados por la
Administracion de la Comunidad a lo dispuesto en la Ley 30/92, se
solicitd informe a la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Leon.

Una vez recibido indicamos a la interesada las competencias
gue segun la ley reguladora tiene encomendadas esta Institucion y en
segundo término se le trasmitio la informacion en la que se decia:

En contestacion a su escrito esta Gerencia Territorial informa
gue, en € caso por € que se interesa, no es posible facilitar datos
concretos, al desconocer por esta parte tanto el n° de expediente como
el nombre del solicitante. En todo caso esta aseveracion no ha podido
producirse nunca, dado que los expedientes de prestacion IMI, una
vez resueltos, surten efecto en el plazo maximo de un mes, es decir,
los interesados empiezan a cobrar al mes siguiente de |la fecha de la
resolucion.

Asimismo, se informa que el tiempo medio de tramitacion de
estos expedientes es de tres meses.

Estimando que era necesario contar con més datos al respecto
se solicité ampliacion de la informacion remitida, que se transcribe:

Como continuacion a nuestro escrito de fecha 24 de marzo se
le informa de lo siguiente:

Cuando una solicitud de Ingresos Minimos de Insercion entra
en la Gerencia Territorial con la documentacion completa, su
resolucion se produce siempre dentro de los 60 dias siguientes.

Frecuentemente estas solicitudes, dado el colectivo al que van
dirigidas, se reciben con documentacion incompleta, siendo necesario
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recabar la misma al interesado y en muchas ocasiones reiterarla, y
una vez completa, se resuelve en el plazo de 60 dias antes indicado.

En todo caso y siempre que se trate de un expediente concreto,
se puede explicar el proceso del mismo con fechas de cada paso,
hasta su resolucion.

A lavista de lo informado y teniendo en cuenta que & Decreto
266/1991, de 3 de octubre, comprensivo del Reglamento de Ingresos
Minimos de Insercion, no establece plazo para dictar la pertinente
resolucion, hay que acudir a Decreto 183/1994, de 25 de agosto, por €l
gue la Junta de Castillay Leon, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Disposicion Adicional Tercera de laLey 30/1992, de 26 de noviembre,
determina los plazos de resolucion de los procedimientos
administrativos en las diferentes materias cuyo conocimiento le
compete. Pues bien, por lo que se refiere a los procedimientos en
materia de servicios sociales, en € art. 15 se dispone que las
solicitudes formuladas en los procedimientos administrativos relativos a
reconocimiento de ingresos minimos de insercion, se entenderan
desestimados una vez transcurridos tres meses sin que se hubiera
dictado resolucion expresa.

Lo que, en definitiva supone, de acuerdo con lo informado, que
no es posible apreciar actuacion administrativa que implique infraccion
del ordenamiento juridico o una actuacion ilegitima que impida o
menoscabe € gercicio de un derecho o legitime la intervencion del
Procurador del Comun.

En otros casos la discrepancia manifestada por los reclamantes
lo era frente a la resolucion denegatoria dictada conforme a lo
establecido en la normativa aplicable, como por gemplo la quea
tramitada con el nimero Q/300/98, en la que la causa de la negacion se
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concretaba en e incumplimiento del requisito de residencia de dos afios
en nuestra comunidad.

Pensiones no contributivas

Las quejas recibidas se refieren, principalmente, a discrepancia
con la cuantia de las misma, pero en la tramitacion de los expedientes
no se ha observado existencia de infraccion del reglamento, que
justifigue nuestra intervencion, ya que las decisones se habian
adoptado siguiendo el procedimiento establecido y, dentro de lo que a
efecto se dispone en la legidacion vigente, por lo que Unicamente se
procedié a informar a los presentadores de lo que, a respecto, viene
establecido en la normativa aplicable.

Personas minusvalidas

La Constitucion Espaiola en su articulo 148.p.1.20 abria la
posbilidad de que las Comunidades Auténomas asumieran
competencias en materia de Asistencia Social, competencia que se
convierte en exclusiva por la anterior redaccion del articulo 26.1.18 del
Estatuto de Autonomia de Castillay Leon.

La Ley Organica 4/1999 de 8 de enero, por la que se modifica
el Estatuto de Autonomia de Castillay Leon introduce nuevo contenido
a precepto citado en € articulo 32.1.19, estableciendo que "la
Comunidad Autonoma de Cadtilla y Ledn tiene competencias
exclusvas en asistencia social, servicios sociales y desarrollo
comunitario. Promocion y atencion de la infancia, de la juventud y de
los mayores. Promocion de la igualdad de la mujer. Prevencion,
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atencion e insercion socid de los colectivos afectados por la
discapacidad o la exclusion social”.

Esta competencia se gjerce a través de la Gerencia de Servicios
Sociales, creada por Ley 2/1995, de 6 de abril, como consecuencia de
la asuncion de competencias procedentes de la Administracion Central
y sobre todo de la incorporacion a la Comunidad Autonoma del
Instituto Nacional de Servicios Sociales. Circunstancias que
aconsgaron la creacion de una estructura administrativa acorde con las
nuevas necesidades que permitieran un desarrollo ordenado en el paso
de la Administracion Central ala Autonémica.

Este hecho ha dado lugar a que las actuaciones del Procurador
del Comun de Castillay Ledn durante el afio 1998 hayan supuesto una
relacion permanente con la Gerencia de Servicios Sociales y Gerencias
Territoriales.

Por otra parte los asuntos predominantes han seguido siendo los
MISMOS que en afos anteriores. reconocimiento de minusvalias, centros
ocupacionales, asistenciales, de rehabilitacion, etc., ayudas sociales,
pensones, ayudas técnicas, trabao, barreras arquitectonicas,
urbanisticas, del transporte y de la comunicacion sensorial con una
apreciable diferencia cuantitativa en favor del ultimo apartado, respecto
a cua en @ afio 98 se ha producido una novedad, que ha sido la
aprobacion de la Ley 3/98, de 24 de junio, de Accesbilidad y
Supresion de Barreras de Cadtilla y Leon, la cual ha venido a dar
cumplimiento a los articulos 9.2 y 49 de la Constitucion, y a la Ley
13/82, de 7 de abril, de Integracion Social del Minusvdlido, a la Ley
18/1988 de Accion Socia y Servicios Sociaes de Castillay Leon, la
cual corresponde al gjercicio de las competencias exclusivas en materia
de accion socia que ala Comunidad Autdnoma confiere el Estatuto de
Autonomia, segun hemos aludido ya.
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Es preciso hacer mencion a la creacion del Consegjo Regional y
Consgjos Provinciales de Personas con Discapacidad de Castilla y
Leon, por Decreto 283/1998, de 23 de diciembre, de la Consgjeria de
Sanidad y Bienestar Social, en aplicacion del articulo 8.2 del Estatuto
de Autonomia.

El Consgo Regiona se configura como un Organo de
naturaleza consultiva y asesora de la Gerencia de Servicios Sociales
para la promocion de iniciativas gue aseguren la participacion de las
personas discapacitadas en las decisiones y medidas que les afectan.

El expediente Q/1446/96 muestra la disconformidad con €
criterio aplicado por & Equipo de Valoracion y Orientacion del Centro
Base de Palencia al emitir €l dictamen técnico facultativo sobre €l
grado de minusvalia de una persona sin que por la documentacion
aportada ni e estudio de la normativa aplicable pudiera observarse
irregularidad administrativa alguna a aplicarse los baremos
establecidos.

En & caso que nos ocupa se explico a remitente como los
dictdmenes son emitidos de acuerdo con unos criterios en los que se
evalla, a través de la aplicacion de unos baremos, no solo € estado
medico-funcional del presente minusvdlido, sino también las
caracteristicas de su personalidad, inteligencia y aptitudes, asi como su
situacion personal, entorno sociofamiliar y las circunstancias fisicas,
mentales y sociales que afectan al presunto minusvalido.

A excepcion de la edad, gque tiene puntuaciones absolutas, los
demas factores se expresan dentro de un intervalo segun la gravedad de
la situacion estudiada a nivel profesional.

Por otra parte, la calificacion de la minusvalia es revisable
desde € momento en que se produzca alguna alteracion de los datos en
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gue se haya basado €l dictamen técnico facultativo, lo cual no resultaba
acreditado en €l supuesto que se planteo.

El expediente Q/412/98 manifestaba desacuerdo con la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Avila por no haber
reconocido mas de un 15% de minusvalia sin que tampoco hubiera sido
impugnada dicha resolucion mediante la reclamacion previa ala via de
la Jurisdiccion Social segun € articulo 71 del Texto Refundido de la
Ley de Procedimiento Laboral.

En este caso se hizo saber a remitente la poshilidad de
solicitar la revision de la calificacion de la condicion de minusvalido
del modo establecido en la Orden del Ministerio de Trabajo y Servicios
Sociales de 5 de enero de 1982: la primera vez habiendo transcurrido
dos afios desde la fecha del reconocimiento de grado, las posteriores un
ano desde la fecha de la resolucion que haya resuelto la revision
anterior.

El expediente Q/250/96 se referia a una resolucion de la Junta
de Cadtilla y Ledn, Delegacion Territorial de Burgos, por la que se
denegaba la pension de invalidez no contributiva que se habia
solicitado, a no cumplir e beneficiario con el requisito de alcanzar un
grado de minusvalia igual al 65%, segun establece € articulo 144.c de
la Ley General de la Seguridad Social, Decreto Legidativo 1/1994, de
20 de Junio y que segun e Reglamento de las Pensiones no
contributivas, R.D. 357/1991 de 15 de marzo habra de determinarse
"previo dictamen de los Equipos de Valoracion y Orientacion de las
Direcciones Provinciales del Instituto Nacional de Servicios Sociales o
bien de los 6rganos correspondientes de las Comunidades Autonomas a
las que se les hayan transferido las funciones y servicios de la citada
Entidad Gestora de la Seguridad Social en su territorio”, con la
aclaracion habitual de que para determinar €l grado de minusvalia o
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enfermedad cronica padecida a efectos del reconocimiento de la
pension de invalidez no contributiva se valoraban tanto los factores
fiscos, psiquicos y sensoridles como los factores sociales
complementarios.

En este caso con la solicitud de una pension no contributiva, se
trataba de hallar algun paliativo a la situacion en que se encontraba la
persona minusvalida en cuestion, debido a la fata de ingresos
procedentes de su trabgo, ya que tenia verdaderas dificultades para
acceder a un empleo. Con lo que (a ponerse de relieve otro problema
como es la elevada tasa de paro que existe entre las personas que
sufren algun tipo de discapacidad) se le indicd la existencia de un
registro especia de trabgjadores minusvalidos en e INEM vy los
contactos que mantiene la Gerencia de Servicios Sociales con aquellas
empresas que pretenden contratar personas  minusvalidas,
aconsgjandole acudir a cualquiera de €llos.

El expediente Q/2301/98 se referia a la solicitud de revision de
la condicion de minusvalido, que dio lugar a la resolucion de la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Segovia por la que se
declaraba la abstencion del Equipo de Vaoracion y Orientacion del
Centro Base dependiente de dicha Gerencia a practicar la revision
solicitada por concurrir en € solicitante la circunstancia de haber
ocupado € puesto de director de dicho Centro Base hasta unos meses
antes de la fecha de la solicitud. Ello dio lugar a que se presentara €l
problema contemplado por la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, en su
articulo 28 €l cual prevé que las autoridades y personal al servicio de
las administraciones en quienes se den alguna de las circunstancias
sefaladas en e mismo (entre las que se cuentan tener relacion de
servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos Ultimos afios servicios
profesionales de cualquier tipo 0 en cualquier circunstancia o lugar)

-898-



se abstendran de intervenir en el procedimiento y lo comunicaran a su
superior inmediato, quien resolvera |lo procedente.

La actuacion de la Institucion fue la de solicitar de la Gerencia
de Servicios Sociales informacion sobre el hecho de g, al tratarse del
superior jerarquico, se habia tomado aguna medida en torno a
expediente en cuestion.

Con independencia de lo relativo a cargo desempefiado por el
remitente de la qugja, € pronunciamiento del Procurador del Comun de
Cadtillay Ledn serd el de instar a 6rgano competente a que disponga
lo necesario para gque la revision solicitada se lleve a cabo de formay
con e equipo con e que se garanticen las mismas condiciones de
neutralidad y equidad que s de cualquier otro ciudadano se tratase.

Centros de Atencidn a personas minusvalidas

La Q/2103/98, presentada por la Federacion de Minusvalidos
de Palencia manifestaba la escasez de centros publicos ya que los
privados, incluso aungue estén subvencionados en parte, cas siempre
exceden de las posibilidades econémicas de las familias.

En otros casos han sido personas que sin haber alcanzado
todavia los sesenta anos, estan afectadas de serios problemas de
movilidad y han acudido exponiendo su Situacion, como el expediente
Q/1568/97, en que se trataba de un matrimonio, ambos minusvalidos
fiscos que se veian incapacitados para atender a las necesidades
cotidianas de subsistencia, sin poder disponer de mas ayudas que dos
horas en que les era prestada una ayuda a domicilio. No podian acceder
a una residencia publica para mayores por no haber cumplido 60 afios,
ni tampoco cumplian los requisitos necesarios para ingresar en un
Centro de rehabilitacion de minusvalidos fisicos (CRMF) ni habian
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obtenido plaza en ningiin Centro de atencion de minusvalidos psiquicos
(CAMP). La unica opcion fue la de intentar una residencia privada de
tercera edad en la cua se encontraron con que no tenian las
adaptaciones arquitectonicas necesarias a su discapacidad. La postura
de la Institucion fue la de orientar a los presentantes de la queja sobre
laférmula, lugar, plazos, requisitos, etc., para solicitar ala Gerencia de
Servicios Sociales una ayuda de tercera persona para resolver de
momento su problema. Teniendo en cuenta que, segun la informacion
facilitada por la Gerencia de Servicios Sociales, la situacion econdmica
alcanzaba niveles aceptables, no obstante lo cual persistia la
problemética situacion asistencial.

El expediente Q/25/98 se referia a hecho de haber estado
intentando desde hacia afos el ingreso de un minusvalido psiquico en el
Centro Ocupacional "El Cid" de Burgos. Con dicho fin se habia
presentado solicitud en el afio 1988 sin haber obtenido contestacion. En
1995 se vieron obligados sus familiares a presentar una nueva solicitud
y en e momento de la presentacion de la queja (21 de enero de 1998)
alun desconocian las verdaderas posibilidades que tenia su hijo de
ingresar en el mencionado centro. Se solicitd ala Gerencia de Servicios
Socialesinforme al respecto.

Algunas asociaciones de personas invidentes y deficientes
visuales han presentado queja Q/2068/98 sobre la préactica inexistencia
de residencias de tercera edad para €ellos, ya que los ciegos ingresan en
las residencias normales, las cuales carecen normalmente de adaptacion
a las necesidades derivadas de su particular minusvalia. Hicieron notar
la necesdad de que la fuerte y completa autoorganizacion de que
disponen se ocupara de este problema como formula mas idonea de
resolver a partir de cierta edad los problemas cotidianos de las barreras
de comunicacion que padecen.
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Se ha podido comprobar como la automarginacion llega a
congdtituir un estado incluso deseable para ciertos grupos de
discapacitados, que han llegado a denunciar situaciones provocadas por
los intentos integradores de las Ultimas décadas. Como el expediente
Q/2069/98 cuyo motivo fue la decadencia de la ensefianza
especializada en los colegios para nifios ciegos a partir del momento en
gue comenzo laintegracion en centros normales.

En estos casos, la Institucion considerd que debia explicar alos
remitentes de las qugas las posbilidades reales de lograr una
integracion aceptable de los nifios a los que se referian, sempre segin
las patologias de los sujetos, la adaptacion del entorno y la solidaridad
social.

El expediente Q/2099/98 presentado por la Federacion de
Minusvalidos de Palencia exponia que cada vez era mayor la demanda
de una residencia para grandes minusvalidos en Castillay Leon, ya que
guienes padecen estos grados se encuentran en peores condiciones para
atender a sus necesidades, que otros colectivos para los que sin
embargo si existen este tipo de centros.

Ayudas

Se incluyen en este apartado tanto las quejas referidas a las
ayudas individuales convocadas anualmente, como las ayudas a
domicilio.

Es de tener en cuenta que en este sentido han sido frecuentes
las quegas que tenian como fin poner de manifiesto problemas de
escasez de recursos econoOmicos y Situaciones de minusvalia. Asi €l
expediente Q/77/96 en & que se quegaba el remitente, afectado por
trastornos mentales, de la constante negativa de los 6rganos publicos
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cuyas dependencias habia visitado, a tramitarle ningun tipo de ayuda.
Recabada informacion del Centro Base de atencion a minusvalidos se
conocio la negativa reiterada del presentante de la queja a someterse a
examen medico para el reconocimiento de la situacion de minusvalido,
condicion para acceder a las ayudas pretendidas. Se considero por ello
conveniente orientar a remitente sobre la convocatoria anual de ayudas
de carécter individual dirigidas a personas con discapacidad, tanto en
lo referido a los objetos subvencionables, como a las condiciones de
los beneficiarios, fechay lugar en los que deberia presentar la solicitud,
documentacion necesaria, obligaciones y responsabilidades.

En la Q/1700/98, se manifestd disconformidad con la
Resolucion de la Gerencia de Servicios Sociales por la cual se
denegaba la ayuda para " Adaptacion Funcional de laVivienda'.

Se le comunicd a remitente que la Junta de Gestion de
Prestaciones, que es € oOrgano a quien estd encomendado emitir €l
informe y propuesta sobre la conformidad de cada una de las
solicitudes presentadas, asi como la conveniencia o no, en cada caso,
de concederlas, estimé en su dia el carécter no prioritario de la ayuda
solicitada.

La concesion de dichas ayudas se determinara en funcion de las
circunstancias personales y socio-economicas del interesado, evaluadas
conforme a los baremos establecidos al respecto, cuya interpretacion y
aplicacion puede variar de unas convocatorias a otras en funcion del
nimero de solicitudes, circunstancias de los solicitantes, asi como el
caracter limitativo de los créditos asignados, lo cual hace necesario
establecer un orden de prioridades, 1o que a su vez determina que no
todas las peticiones puedan ser atendidas.

Por lo que se refiere a la Ayuda a Domicilio € expediente
Q/637/98, remitido desde Miranda de Ebro, hace ausién a la
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disminucion en la cuantia de la financiacion de la Ayuda a Domicilio
gue venia disfrutando la madre del presentante por ser anciana y
discapacitada fisica, disminucion que se produjo a partir del momento
en que dicha persona paso a convivir con el remitente en € domicilio
de éste.

La Institucion solicito a Ayuntamiento de Miranda de Ebro los
baremos aplicados para prestar la Ayuda a Domicilio y € grado de
inclusion en los mismos de la persona afectada.

Teniendo en cuenta en el supuesto planteado, la informacion
remitida por dicho Ayuntamiento, asi como la normativa aplicable al
mismo, se le hizo saber a la persona que present6 la queja que la ayuda
a domicilio esta regulada por la Ordenanza Municipal del Precio
Pablico por la Prestacion de Ayuda a Domicilio, en la que se
determinan los baremos a aplicar para la prestacion de dicha ayuda,
estableciendo e articulo 5 que "el precio publico a exigir por la
prestacion de este servicio se determinaria en funcion de los ingresos
de la unidad familiar, constituida por el beneficiario y todos aquellos
miembros con los que conviva en el domicilio familiar, derivados de
cualquier concepto y mediante la aplicacion de los porcentajes que al
efecto se establecen”, segun los cuales degjaria de subvencionarse €l
servicio s la renta mensual superaba las 77.476 ptas. por personay
mes, 10 que ocurria en este caso.

Financiacion de material ortoprotésico

Frecuente motivo de las queas tramitadas, han sido las ayudas
individuales convocadas anualmente para personas discapacitadas, en
el capitulo correspondiente a la financiacion de protesis, ortosis, sillas
de ruedasy otras ayudas técnicas.
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Ocurre que las personas mayores y con discapacidad que
venian disfrutando estas ayudas, muchas veces siguen solicitandolas
después de cumplir los 65 afos, que es la edad limite establecida en las
Ordenes correspondientes ya que a partir de la misma las ayudas que
les corresponden son las convocadas con e mismo caracter para
personas mayores, en las cuales sin embargo no se contemplan ayudas
técnicas. Ante la resolucion denegatoria de la Gerencia de Servicios
Sociales, el remitente de la quegja Q/2952/96 acudio a la Institucion con
la perplgiidad de quien no se explica por qué a tener mas edad
precisamente, se le privaba de la ayuda.

Ciertamente, la resolucion de la Gerencia de Servicios Sociales
de la Junta de Castilla 'y Leon de 28 Octubre de 1996, se gusta a lo
establecido en las normas de la convocatoria de ayudas individuales
para personas con discapacidad, de 16 de febrero de 1996, por la cual
se establece como uno de los requisitos para ser beneficiario de las
mismas, no haber cumplido los 65 afios. Dicho limite tiene como
justificacion el que a partir de esta edad, las ayudas a las que puede
accederse son aquellas previstas para las personas mayores. No
obstante, la convocatoria de estas ayudas no contempla la financiacion
de protesis quirlrgicas y ortopédicas, aunque S puede solicitar
cualquier prestacion ortoprotésica con arreglo a la norma contenida en
el articulo 108 de la Ley General de la Seguridad Social, segun la cual,
"la Seguridad Social facilitara, en todo caso, las protesis quirdrgicas
fijasy las ortopédicas permanentes o temporales, asi como su oportuna
renovacion, y los vehiculos para agquellos invalidos cuya invalidez asi
lo aconsge. Las proétesis dentarias y las especiales que se determinen
podran dar lugar a la concesion de ayudas econdmicas en los casos y
segun los baremos que reglamentariamente se establezcan”. Para €llo
se le aconsgjo acudir a la Direccion Provincial del INSALUD en su
localidad.
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El expediente Q/1163/98, en que la remitente a quedarse
inmovilizada definitivamente como consecuencia de una intervencion
quirurgica de cadera explico su desconocimiento de las condiciones y
procedimiento a seguir para obtener la financiacion de una silla de
ruedas mecanica, por lo que se les remitid la siguiente contestacion:

"Para acceder a las ayudas convocadas por la Junta de Castilla
y Leon parala adquisicion de sillas de ruedas, adaptacion de viviendas,
transporte y otras, previamente es necesario haber sido reconocido
como minusvalido por el Gerente Territorial de Servicios Sociales, para
lo que se tendra en cuenta €l dictamen que se haya emitido €l Equipo
de Valoracion y Orientacion (EVO) del Centro Base de Atencion a
Minusvalidos una vez gue haya reconocido médicamente y analizado
los factores socio - econdmicos gque afecten a la persona minusvélida
gue pretende ser reconocida como tal”.

En cuanto a su necesidad de contar con slla de ruedas
mecanica a causa de la incapacidad deambulatoria se le indico:

La Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y
Leon ha convocado por Resolucion de 26 de noviembre de 1998, las
Ayudas Individuales dirigidas a personas con discapacidad,
encontrandose entre los objetivos subvencidnables la adquisicion de
sillas autopropulsables. El plazo para la solicitud de estas ayudas
finaliza €l proximo 31 de marzo de 1999.

Para efectuar su peticion de ayuda debera dirigirse a la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales, donde le facilitaran el
correspondiente modelo de solicitud, asi como la orientacion necesaria
sobre los documentos justificativos del cumplimiento de los requisitos
exigidos en la convocatoria, forma y lugar de presentacion de la
misma."
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Barreras

La falta de accesibilidad a medio fisico y las barreras en la
comunicacion han dado lugar a mayor numero de las queas
presentadas por |as personas discapacitadas.

Los expedientes Q/2027/97 y Q/2005/97, presentados por un
grupo de minusvdlidos de Aranda de Duero sobre las grandes
dificultades gque presenta dicha localidad para el desplazamiento de las
personas con movilidad reducida, extremo sobre el que la Institucion
solicitd informacion a Ayuntamiento:

1.- Obras de adaptacion en calles, parques y espacios publicos,
asi como en edificios de propiedad del Ayuntamiento, tanto € que sirve
de sede a la Corporacion, como otros destinados a uso de los
organismos dependientes del mismo, que se hayan llevado a cabo
durante €l afio 1996.

2.- Previsiones mas inmediatas que se tengan al respecto.

3.- Partidas destinadas a este fin en los presupuestos
municipales.

Segln la respuesta del Ayuntamiento, con el objeto de
coordinar en lo posble las actuaciones que tanto desde €
Ayuntamiento como desde la fundacion ONCE se venian realizando, se
dirigio e Ayuntamiento a dicha fundacion con € fin de elaborar un
Plan de Actuacion Especial parala accesibilidad de Aranda de Duero.

Estudiada la propuesta por la corporacion, se acordd en
comision de gobierno solicitar a la fundacion ONCE la realizacion de
un estudio para llevar a efecto dicho plan, solicitud que segun el
Ayuntamiento fue enviada poco después.
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En la confianza de que la postura del Ayuntamiento ante
nuestras sugerencias asi como ante las numerosas recomendaciones
contenidas en € informe especia elaborado por € Procurador del
Comun de Castilla 'y Ledn sobre la Integracion Socio-Laboral de los
Minusvalidos se traduzca en una mejora de la calidad de vida de todos
los ciudadanos sin excepcion, quedaba pendiente de las novedades que
|as asociaciones nos comuniguen.

La quga Q/1599/97 planteaba € olvido que, € remitente
calificaba de absoluto, por parte de la Corporacion Local de la Villade
Riaza de la condicion de minusvalidos fisicos.

La Institucion acordo solicitar del Ayuntamiento de Riaza la
siguiente informacion:

1.- Si en las normas urbanisticas municipales se contempla la
posibilidad de ir eliminando, progresivamente, las barreras urbanisticas
en las diferentes localidades que constituyen los principales nucleos de
poblacion de ese Municipio.

2.- S existe agun proyecto para que las barreras
arquitectonicas sean e€liminadas de los edificios de propiedad
municipal.

Admitida por & Ayuntamiento la sugerencia tacita en nuestra
solicitud de informacion, la postura fue de aceptacion de la misma, lo
gue se comunico a remitente:

Por  momento no se contempla la posibilidad de suprimir
progresivamente las barreras mencionadas en las Normas Subsidiarias
de Riaza.

Tampoco existe proyecto alguno aprobado ni tramitado para la
eliminacion de barreras en los edificios municipales.
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Sin embargo, se asegura en dicho informe, que en adelante se
tomaran en consideracion las medidas legales de accesibilidad en los
futuros proyectos de obras de pavimentacion, rehabilitacion o nueva
construccion de edificios y cualquier actuacion urbanistica, incluso en
algunos proyectos se ha contemplado ya.

En el escrito de quegja Q/1040/97 se hace alusion, por parte de
una grupo de minusvalidos fisicos, usuarios de sillas de ruedas a la
dificultad extrema en que se encuentran para utilizar los teléfonos
publicos, tanto los instalados en cabinas en la via publica como en los
organismos oficiales y locales de uso publico, debido alaimposibilidad
de introducir las monedas, e incluso descolgar €l auricular, desde una
silla de ruedas a causa de la excesiva altura en que se encuentran los
mandos correspondientes, teniendo en cuenta que las cabinas que
desde hace afos existen especialmente disefiadas para este tipo de
usuarios, resultan totalmente insuficientes al no haberse generalizado la
instalacion de las mismas.

Ocurre, dicen los remitentes de la quegia, que con las nuevas
cabinas telefonicas, a pesar de haberse ganado en accesibilidad ya que
no tienen puertas ni escalones, aln no es suficiente para que los
servicios de la Compariia Telefonica sean utilizables por todos los
ciudadanos.

Consultada la Direccion Provincial de Fomento de Ledn sobre
s alguna vez en la elaboracion de los proyectos técnicos para la
explotacion de los servicios portadores o de los servicios finales de
telecomunicacion presentados por la Compaiiia Telefonica para su
aprobacion por € Ministerio de Fomento se habia considerado
necesario observar ciertas medidas de accesibilidad en la instalacion de
los teléfonos publicos y en este caso cuales habian sido. Asi como las
causas por las que, habiéndose iniciado por parte de la Comparfiia
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Telefonica, la adopcion de ciertas medidas para facilitar el uso del
teléfono a las personas minusvdlidas, segin se informd a esta
Institucion en otra ocasion, las mismas resultaron insuficientes o
inadecuadas para alcanzar dicho objetivo.

La Compaiia Telefonica aseguré que se esta progresivamente
sustituyendo las cabinas anteriores, que podrian representar para
determinadas minusvalias problemas de acceso, a disponer de puertas,
por unas nuevas estructuras por soportes (denominadas en "U"), que
permiten al usuario disponer de tres teléfonos en lugar de uno como en
las cabinas anteriores, uno de los cuales se instala en un mueble
disefiado especialmente para minusvalidos y gque se sitUa a una atura
inferior que el resto de los teléfonos. Ademas, dichos teléfonos cuentan
con elementos de ayuda para otras personas discapacitadas, como son:
teclas de volumen, tecla en relieve para invidentes e informacion en

display.

Actualmente, segin la Direccion Provincial, existen 129
cabinas para discapacitados en Castilla 'y Leon, lo cua representa un
4% de la planta instalada y los planes inmediatos son atender las
solicitudes que se generan, algunas de las cuales se recogen en
convenios de colaboracion con distintas asociaciones.

En e expediente Q/173/98 una asociacion, en representacion
de un colectivo de minusvdlidos fisicos de Miranda de Ebro, denunci6
las escasas condiciones de habitabilidad de su ciudad para las personas
con dificultad deambulatoria'y en especial para los usuarios de sillas de
ruedas, sefialando en particular algunos gjemplos, como la existencia
de bocas de riego en la Plaza de la Constitucion, situadas en la parte
central de la acera 'y cuyo borde sobresaliente del suelo constituye un
peligro en general para todos los viandantes, en especial para aguellas
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personas que tienen problemas de movilidad y sobretodo para las
invidentes y deficientes visuales.

También se referian a la conveniencia de colocar en los pasos
de peatdn un tipo de pavimento antidedlizante y con protuberancias
para favorecer la seguridad en la deambulacion de aquellas personas
gue caminan con ayuda de muletas o bastones e, iguamente, los
invidentes y deficientes visuales.

Asi mismo se hace referencia a la canalizacion del gas natural
gue actuamente se esta acometiendo, con las correspondientes
remodelaciones urbanisticas que ello conlleva

Se pidio a Ayuntamiento de Miranda de Ebro explicacion
sobre s en las actuaciones urbanisticas que ese Ayuntamiento estaba
llevando a cabo en relacion con la eliminacion de barreras fisicas
(segin se ha comunicado en respuesta a las sugerencias y
recomendaciones de esta Institucion) se ha detectado € problema que
representan dichas bocas de riego y s la Concegjalia de Obras tenia en
proyecto algun estudio o actuacion a respecto, y también s, con
motivo de la canalizacion del gas en la ciudad, se estaba tratando de
aprovechar las necesarias obras de infraestructura para gue con las
mismas guedaran eliminadas el mayor nimero posible de barreras
urbanisticas, celebrando, al igual que lo habian hecho otros municipios
de la Comunidad Autdénoma, un convenio con la empresa concesionaria
de las oportunas licencias a fin de que se procediera, en aguellas aceras
gue hubieran de ser renovadas, a rebajar los bordillos de las mismas,
con la atura y anchura reglamentarias, en los pasos de peaton,
colocando al mismo tiempo baldosa antideslizante.

Lo que & Alcalde hizo saber a la Institucion fue que el
problema de las bocas de riego habia sido recientemente subsanado y
en relacion con la remodelacion de calles, se comunicd que por parte
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de los técnicos municipales se estaba aplicando la Ley/3/1998 de 24 de
junio sobre Accesibilidad de Castillay Ledn en cuanto a rebaje de
aceras, alturay ancho de los pasos y que por otra parte, se ha suscrito
un convenio con la ONCE y € IMSERSO con un presupuesto de 60
millones para la eliminacion de barreras arquitectonicas.

Remitido escrito de quega Q/191/98 por la Asociacion de
Minusvalidos fisicos de Lebn, se hacia alusion a problema sufrido por
una de sus afiliadas, propietaria de un kiosco que se construyo en
sustitucion de uno antiguo al procederse a la peatonalizacion de la
zona, haciéndose la obra de maderay con peldafios alrededor.

Aun reconociendo dicha ciudadana la mayor armonia que €
nuevo establecimiento guardaba con € entorno urbanistico-
arquitectonico, lamentaba que esto hubiera resultado incompatible con
la comodidad de que antes disfrutaba para acceder a su puesto de
trabajo cada dia, ya que padeciendo una minusvalia fisica, ahora no
alcanzaba a abrir y cerrar las trampillas con que cuenta €l kiosco,
necesitando ayuda de otras personas para este menester, lo cual habia
venido a mermar considerablemente la autosuficiencia con que desde
siempre venia desempefiando su trabajo.

Manifest6 también que, reiteradamente, puso e problema en
conocimiento del Ayuntamiento cuando aln no se habia concluido la
obra sin haber obtenido resultados.

Solicitado informe a Ayuntamiento, se puso de manifiesto a
esta institucion que se modificaron los cierres del mencionado kiosco
siguiendo los criterios de su propietaria.

Las quejas Q/1113/98, Q/1114/98, Q/1115/98 y 1696/98, se
referian a las barreras en la viviendas, cuyos problemas, a pesar de las
sucesivas modificaciones de la Ley de Propiedad Horizontal, no llegan
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a estar resueltos, debido principalmente a la frecuente fata de
solidaridad de los miembros de las Comunidades de Propietariosy ala
escasez de medios economicos de los afectados, que deben costear la
obrala cual quedara en beneficio de la propiedad de la finca urbana.

Se les indico que la normativa a la que se habran de gjustan los
acuerdos de la Junta de Propietarios de viviendas en régimen de
Propiedad Horizontal, cuando se trata de redlizar obras que, aln
cuando supongan modificacion de reglas contenidas en los estatutos o
en € titulo de constitucion, o bien alteracion en la estructura o fabrica
del edificio, sempre que tengan por finalidad facilitar el acceso y
movilidad de los minusvalidos en € edificio de la vivienda en que
habiten, Ley 3/1990 de 21 de junio, cuyo articulo Unico, modifica la
Ley 49/1960 de 21 de julio y Ley 15/1995 de 30 de mayo sobre limites
del dominio sobre inmuebles para eliminar barreras arquitectonicas.

El expediente Q/2798/97 que habia sido remitido por un
ciudadano minusvalido fisico de Salamanca hacia ausion a la falta de
accesihilidad de la Avda. de Federico Anaya de la ciudad de
Salamanca, por la que el remitente, usuario de slla de ruedas, se ve
obligado a circular a diario y a no poder hacerlo por la acera, ha de
recorrer e trayecto por la calzada con €l consiguiente peligro.

También se referia el remitente a deficiente funcionamiento de
los autobuses que se encuentran adaptados a las sillas de ruedas, cuyos
elementos de accesibilidad -rampas, plataformas, etc- se encuentran a
veces inutilizables, tardando excesivo tiempo en ser reparados.

Solicitada informacion a Ayuntamiento sobre € estado actual
de la Avda. Federico Anaya en cuanto a rebajes en las aceras en los
puntos que corresponden a los pasos de peatdn, y S se han detectado
problemas técnicos en los dos autobuses adaptados y soluciones
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aplicadas o previstas, la respuesta aclaratoria del mismo dio lugar auna
serie de conclusiones

Que la Avda. de Federico Anaya en la actualidad, salvo
actuaciones puntuales, no tiene resuelto e problema de la accesibilidad
para personas con minusvalias fisicas.

En cuanto a los autobuses urbanos, gque no todos se encuentran
adaptados y que los problemas detectados hasta el momento se refieren
a dificultades de limpieza de las rampas y a las consecuencias de
golpes fortuitos, estando actuamente en estudio la solucion a aplicar
por parte de la empresa fabricante.

El problema de la accesibilidad en Salamanca -al igual que en
otras ciudades de nuestra Comunidad Auténomas- es objeto de
reiteradas quejas ante esta I nstitucion.

El transporte, cuestion de la maxima transcendencia para las
personas que sufren dificultades en su movilidad, dando lugar como en
anos anteriores a otro tipo de quegas relacionadas con ciertas
exenciones previstas en la legisacion de régimen local. Asi los
expedientes Q/2307/97 y Q/726/97.

Tercera Edad

En e informe correspondiente al afio 1997 se degj6 constancia
de la investigacion iniciada de oficio por € Procurador del Comun en
relacion con la atencion residencial de la tercera edad en Castilla y
Ledn, que a su vez dio lugar a la elaboracion y presentacion del
correspondiente informe especial.
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Pues bien, alo largo del afio 1998 se han ido recibiendo en esta
Institucion las respuestas a la sugerencias que con ocasion de la
referida actuacion se formularon a las distintas Administraciones
implicadas.

En relacion con las sugerencias que dafectaban a la
Administracion Autondmica, debe destacarse que su aceptacion fue
generalizada.

Se hace ahora preciso reproducir las resoluciones efectuadas
para asi destacar las respuestas remitidas a esta Institucion por la
Gerencia de Servicios Sociales (Consgjeria de Sanidad y Bienestar
Socid):

En cuanto alas sugerencias de caracter general:

a) "Que teniendo en cuenta el aumento de la esperanza de vida
y €l envglecimiento de la poblacion en Castilla y Ledn, se asignen en
los proximos gjercicios las partidas presupuestarias necesarias para
incrementar paulatinamente el nimero de plazas residenciales
oficiales, con el fin de acortar la duracion de un expediente de
Ingreso, sin perjuicio de potenciar sistemas alternativos de asistencia
a la tercera edad, tal y como se prevé en el Plan de Atencién Socio-
Sanitaria”.

A este respecto, la Gerencia de Servicios Sociales comunico
gue e Plan Regional de Personas Mayores, de acuerdo con las
recomendaciones de la OMS para € afio 2000, tiene como objetivo
alcanzar la cifra de 5 plazas residenciales por cada 100 personas
mayores de 65 afios, paralo que existe una linea de subvencion dirigida
a entidad publicas y privadas sn animo de lucro que realicen
Inversiones en obras y equipamiento para la creacion de nuevas plazas
residenciales para personas mayores, con lo que se quiere lograr el
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establecimiento de una red de centros residenciales con una adecuada
calidad en los servicios prestados y con un doble objetivo: suficiencia
en la cobertura de las necesidades, asi como adecuacion en cuanto a su
localizacion en € territorio.

De esta forma, se afirma que se da solucion, en un periodo
cuatrienal, a la creacion y ubicacion de plazas de forma ordenada y
programada.

b) "Que se fomente la creacion de una comision 0 una
fundacion de tutela de adultos que garantice que la actividad judicial
no encuentre problemas para designar tutor de los ancianos que, a
causa de su discapacidad, no dispongan de plenas facultades para
regir su vida y administrar su patrimonio en los supuestos recogidos
en el Caodigo Civil".

Desde la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social, a través de
la Gerencia de Servicios Socides se esta fomentando, segun se
comunico, la creacion de una Fundacion de Tutela de mayores.

c) "Que se proceda a la regulacion de los requisitos
especificos necesarios para la obtencion de la acreditacion de los
centrosy servicios de caracter social”.

En este sentido, se informé que se esta trabgando en la
regulacion de dichos requisitos.

d) "Que conforme a lo sefialado en la disposicion transitoria
tercera del Decreto 109/1993, de 20 de mayo modificada por Decreto
295/1994, de 22 de diciembre, se lleven a cabo las oportunas
actuaciones para la comprobacion de los requisitos de los centros
residenciales de la tercera edad, una vez transcurrida la prorroga
gue, en su caso, hubiera sido concedida para su justificacion”.
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Se ha cumplido, segun se indicoO, la norma sobre registro y
autorizacion de centros, de modo que los que cuentan con menos de 60
plazas se encuentran autorizados y debidamente registrados. En cuanto
a los centros con mas de 60 plazas, se estan siguiendo los tramites
necesarios para la autorizacion y registro de los mismos con caréacter
definitivo.

e) "Que a la mayor brevedad se elabore y apruebe la
normativa que regule los ingresos, traslados y permutas en centros
residenciales de la Gerencia de Servicios Sociales asi como los
baremos correspondientes, a fin de sustituir la normativa estatal
aplicable actualmente conforme a la Disposicion Transitoria 22 del
Decreto 2/1998, de 8 de enero por e que se aprueba €l Reglamento
General de la Gerencia de Servicios Sociales'.

A este respecto, y tal como se comunico, se esta trabajando en
un proyecto de Decreto que regularda € acceso a las plazas
residenciales publicas, con un baremo nuevo para su aplicacion, mas
adecuado alaredlidad y a las circunstancias actuales en relacion a las
personas mayores y atendiendo, especialmente, a la situacion de
dependencia en relacion con su estado psico-fisico.

f) "Que en aquellos centros residenciales concebidos
inicialmente para validos, pero en los que, con el transcurso del
tiempo, muchos de los usuarios necesitan ayuda para realizar las
tareas mas elementales de la vida diaria, se proceda a la progresiva
adaptacion de sus instalaciones, equipamiento y personal a las
condiciones fisicas y psiquicas de los residentes’.

Es objetivo de la citada Administracion, segun informd, crear
unidades de asistidos en las residencias de validos que por sus
caracteristicas de infraestructura sea posible. En concreto, en 1998 en
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Avila, Ledn y Zamora. Progresivamente, se realizara la misma accion
en toda la Comunidad.

g) "Que, dada la lista de espera existente para acceder a una
plaza oficial, se agilicen los tramites para culminar el proceso de
transferencias a nuestra Comunidad Autonoma de las Residencias
aun dependientes del IMSERSO, incrementando, si fuera necesario, la
plantilla de dichos Centros para conseguir un indice de ocupacion del
100%".

Estando en fase de negociacion en e momento en que se
recibio la respuesta de la Administracion, actualmente éste se ha
culminado.

Por otro lado, siguiendo las sugerencias efectuadas en relacion
con las diferentes residencias dependientes de la Administracion
autonomica que fueron visitadas por esta Institucion, se comunico gue
se estaban estudiando |las necesidades de infraestructura de cada una de
ellas, asi como los programas de caracter asistencial que se llevan a
cabo, con €l fin de adecuarlos ala situacion real del momento actual.

Con este fin, se estaban manteniendo reuniones periddicas con
los responsables de Area Asistencial, asi como con técnicos
facultativos de las mismas, con el objeto de estudiar y valorar las
necesidades reales.

Asi pues, es intencion de esa Administracion, segun se
comunicO, crear programas asistenciales con planes de tratamiento
integral de sus residentes, con una atencion bio-psico-social de los
mismos; y S para €l logro de estos objetivos fuera necesario adecuar la
plantilla de personal o la creacion de determinados puestos de trabajo,
se afirmoO que se adoptaran las medidas oportunas para la consecucion
de los mismos.
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A todas las Diputaciones Provinciales y alos Ayuntamientos de
mas de 500 habitantes se sugirié asmismo gue “teniendo en cuenta €l
aumento de la esperanza de vida y el envejecimiento de la poblacion
en la provincia, se asignen en los préoximos gercicios las partidas
presupuestarias necesarias para incrementar paulatinamente €l
nimero de plazas residenciales oficiales dependientes de ese
Ayuntamiento, sin perjuicio de potenciar sistemas alternativos de
asistencia a la tercera edad".

Fueron muchos los Ayuntamientos y Diputaciones que
comunicaron a esta Institucion sus previsiones y objetivos en relacion
con latercera edad.

En el caso de los municipios mas pequefios, la conformidad con
la citada sugerencia se ordenaba a las disponiblidades economicas del
Ayuntamiento.

En cuanto a las sugerencias efectuadas a la Diputacion
Provincial de Ledn en relacion con la residencia Santa Luisa, se
comunico a esta Institucion la elaboracion, como primera fase, de la
memoria valorada de las obras de acondicionamiento del citado centro,
con un presupuesto de 175 millones de pesetas.

Sin embargo, no se recibio en esta I nstitucion contestacion de la
Diputacion de Salamanca respecto a la sugerencia efectuada en
relacion con la residencia de Ciudad Rodrigo.

Ademas del seguimiento de las resoluciones efectuadas en su
dia con ocasion de la citada actuacion de oficio, lalabor del Procurador
del Comun se ha centrado en las reclamaciones que los ciudadanos han
presentado en lamateriaalo largo de este gjercicio.
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En agunos de los casos han sido los familiares los que han
acudido a esta Institucion en busca de la proteccion de los derechos de
Sus ancianos.

Aungue en pocas ocasiones las personas de este colectivo
utilizan los mecanismos de garantia y proteccion de sus derechos,
puede decirse que en € afno 1998 ha aumentado considerablemente el
nimero de ancianos que han manifestado directamente sus quejas por
los servicios sociales que se prestan en esta Comunidad Autonoma.

L as reclamaciones presentadas no se reducen exclusivamente a
ambito residencial de la atencion a la tercera edad, sino que son
frecuentes las relativas a otros servicios sociales no residenciales como
los centros de dia.

De acuerdo con su contenido, las quejas pueden clasificarse
bajo los siguientes epigrafes:

Los Centros Geriatricos residenciales

- Losingresos en residencias paralatercera edad

En el ambito de la citada actuacion de oficio pudo constatarse
gue, conforme al aumento de la esperanza de vida y el envejecimiento
de la poblacion en Castillay Leon, resultaba urgente la ampliacion de
plazas residenciales publicas, a objeto de reducir el amplio periodo de
tiempo que transcurre desde que se solicita € ingreso en un centro
residencial publico hasta su estimacion.
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Por ello, han sido numerosas las quejas que se han presentado
en esta Institucion a lo largo del gercicio 1998 respecto a la duracion
de los expedientes de ingreso en los centros residenciales publicos.

A titulo de giemplo, puede destacarse el expediente Q/1236/98,
en e que se audia a la solicitud presentada por un matrimonio en €
ano 1996 para su ingreso en una resdencia de la tercera edad
dependiente de la Gerencia de Servicios Sociales, solicitud que no
habia sido estimada a la fecha de presentacion de la queja.

Solicitada informacion a dicho organismo respecto al estado de
tramitacion del correspondiente expediente de ingreso, se remitio
informe comunicando que una vez recibida la citada solicitud, la
puntuacion obtenida por los solicitantes, conforme a las circunstancias
gue se consignaban en la misma y en los correspondientes informes,
fue de 121 puntos.

Posteriormente, y a la vista de los nuevos informes médicos y
sociales aportados, se modifico dicha puntuacion, obteniendo un total
de 129 puntos. Sin embargo, se informé que la puntuacion minima
necesaria para acceder en ese momento a una plaza asistida en la
Residencia Mixta de Soria, Unico centro demandado por los
solicitantes, era de 151 puntos.

Pues bien, los ingresos, al igual que los trasdados y permutas en
centros residenciales del antiguo Inserso (hoy de nuestra Comunidad
Autonoma) y concertados, no se efectlan discrecionalmente por parte
de la Administracion, sino que tienen carécter reglado, llevandose a
cabo por riguroso orden de puntuacion:

En efecto, € ingreso en resdencias para la tercera edad
transferidas a la Comunidad Auténoma de Cadtilla y Leon, se
determina a través del baremo aprobado por orden de 8 de enero de
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1986, a amparo de lo establecido en la disposicion transitoria segunda
del Decreto 2/1998, de 8 de enero, por € que se aprueba €
Reglamento General de la Gerencia de Servicios Sociales.

En consecuencia, en el Baremo de admisiones, recogido en €
Anexo | de la citada orden, se establecen determinadas variables a
ponderar en la valoracion de los expedientes de solicitud de ingreso: la
situacion socio-familiar, la Situacion de incapacidad fisica 0 psiquica, la
situacion econdmica, las condiciones de la vivienda, € reagrupamiento
familiar e integracion en la Comunidad Autonoma, la edad y una
evaluacion de otras circunstancias especiales que requieran ser objeto
de valoracion.

Segun lo dispuesto en la Resolucion de 26 de agosto de 1987,
de la Direccion General del Inserso, por la que se regulan los ingresos,
tradados y permutas en centros residenciales del antiguo Inserso, -
aplicable, a igua que la Orden sefidlada anteriormente, en tanto que
esta Comunidad Autonoma no haya dictado ain normativa en esta
materia, de acuerdo con lo dispuesto en la mencionada disposicion
transitoriac en el presente supuesto se procedio a la vaoracion del
expediente, que obtuvo 129 puntos, no alcanzandose la puntuacion
minima gue resultaba necesaria para acceder a una plaza asistida en el
centro solicitado por los interesados.

De €llo no se deducia, por tanto, una actuacion irregular de la
Administracion, sino que la causa de la lentitud en la concesidon de una
plaza publica obedecia, sin duda, a la carencia de plazas oficiales
suficientes para atender la demanda existente, que hacia necesario su
incremento por parte de la Administracion.

Asi pues, se comunico a reclamante la sugerencia efectuada al
respecto a la Gerencia de Servicios Sociales -reproducida
anteriormente- con ocasion del informe especial del Procurador del
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Comun. De igual modo, se le informd que para reducir € tiempo de
espera del ingreso, seria aconsgjable que se ampliara su solicitud a
otros Centros residenciales dependientes de la Gerencia de Servicios
Sociales 0 concertados.

- Los tradados en las residencias para la tercera edad

La quga Q/545/98 fue presentada en esta Ingtitucion con
motivo de la demora de un trasdado de una anciana a una residencia
distinta de aguella en la que se encontraba ingresada.

En este sentido, € reclamante manifestaba que su hermana se
encontraba interna en la resdencia mixta provincia de Ciudad
Rodrigo, dependiente de la Diputacion Provincial de Salamanca, en la
gue desde la fecha de su ingreso (15 de julio de 1996), se le venia
prometiendo su tradado a la residencia asistida provincia de
Salamanca. Sin embargo, dicho trasado no se habia hecho efectivo en
la fecha de presentacion de la queja.

Tras las actuaciones practicadas por esta Institucion, por la
citada Diputacion Provincial se comunicd que la solicitud de cambio de
centro formulada por la anciana habia sido finalmente atendida,
procediéndose a su ingreso en la residencia asistida provincial.

Con la solucion del problema expuesto, se dio por finalizada la
intervencion de esta Institucion, y se procedid, en consecuencia, al
archivo de laquea

- Los aplazamientos
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Al problema de los aplazamientos para la incorporacion de los
beneficiarios a un centro residencial, hacia referencia el expediente
Q/784/98.

En dicha quga se manifestaba la disconformidad con la
denegacion de una solicitud de aplazamiento para la incorporacion de
una anciana en la residencia asistida de la tercera edad de Segovia. Por
ello, se solicitaba a esta Institucion una prérroga indefinida para €
ingreso en dicho Centro, que no estuviera sujeta, por tanto, a fecha
aguna

Para determinar la procedencia de esa prorroga, debia tenerse
presente que € ingreso en residencias para la tercera edad transferidas
a la Comunidad Autonoma de Cadtilla y Ledn, tal como se decia
anteriormente, se encuentra regulado en la resolucion de 26 de agosto
de 1987 del antiguo Inserso, a amparo de lo establecido en la
disposicion transitoria segunda del Decreto 2/1998, de 8 de enero, por
el que se aprueba € Reglamento General de la Gerencia de Servicios
Sociales.

Asi pues, ese ingreso conlleva una serie de tramites previos:

a) La incluséon en la lista de reserva de plazas.- El
reconocimiento del derecho de ingreso en los centros residenciales se
redizara mediante la incluson de los beneficiarios en la
correspondiente lista de reserva de plazas (articulo 14).

b) Notificacion a interesado de su inclusion en la lista de
reserva.- La incluson de los beneficiarios en la lista de reserva de
plazas serd notificada a cada uno de ellos, advirtiendoles de la
necesidad de comunicar su interés por la plaza concedida, en € plazo
maximo de quince dias (articulo 17).
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¢) Llamamiento o citacion para la incorporacion al centro para
realizar el periodo de adaptacion y observacion.- Los beneficiarios que
hayan manifestado su interés por las plazas concedidas seran llamados
por riguroso orden de inclusion en la lista de reserva de plazas,
debiendo incorporarse en € plazo de quince dias, contados a partir de
la fecha de notificacion, salvo impedimento por causa de fuerza mayor
gue, debidamente justificado, deberan poner en conocimiento del
centro dentro del plazo establecido para su ingreso (articulo 18).

d) Realizacion del periodo de adaptacion.- Todos los usuarios,
a ingresar en un centro residencial, habran de someterse a un periodo
de adaptacion y observacion (articulo 21), que tiene por finalidad
comprobar s los beneficiarios relinen las condiciones fisicas y mentales
indispensables para ingresar en e centro solicitado, sus posibilidades
de adaptacion y la veracidad de los datos aportados en € expediente
(articulo 20).

Partiendo de lo anterior, y de acuerdo con la informacion
remitida por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Segovia a
esta | nstitucion, quedaron acreditados los siguientes extremos:

La anciana habia presentado solicitud de ingreso en residencia
de la tercera edad en noviembre de 1994. Asi, de conformidad con los
tramites legalmente establecidos, fue incluida en la lista de reserva de
la residencia asistida de Segovia en fecha 23 de septiembre de 1996.

A las sucesivas notificaciones por parte de la residencia
comunicando dicha inclusion (22 de octubre de 1996 y 14 de mayo de
1997) e indicando asimismo la necesidad de notificar el interés por la
plaza, se manifesto, mediante escritos de 4 de noviembre de 1996 y 30
de mayo de 1997, dicho interés y se solicitd un aplazamiento por tres
meses en cada caso parallevar a cabo € ingreso.
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Estas peticiones implicaron la no citacion de la interesada para
la incorporacion al centro afin de proceder alarealizacion del periodo
de adaptacion.

Un nuevo escrito se presenta a la direccion del centro en fecha
22 de octubre de 1997 solicitando sea mantenida en la lista de reserva,
acompaiando un parte de consulta méedica en el que se indicaba que
dado € estado de salud de la anciana no era aconsejable su ingreso.

Ante la informacidn insuficiente que aportaba dicho informe
para evaluar el impedimento, y debido a la prolongacion de la sSituacion
planteada, €l 19 de febrero de 1998 la direccion emplazo de nuevo ala
anciana a comunicar su interés en ingresar en la citada Residencia y
solicita nuevo informe detallado y exposicion de motivos. En este
sentido, € 11 de marzo de 1998 se presentO escrito solicitando nueva
prorroga, y adjuntando nuevo informe en e que se indicaba que la
paciente estaba bien cuidada por sus hijos, bastante decaida, con
abstenia, dificultad para la deglucion, y que donde mejor esta cuidada
es con su familia. Asimismo, se sefidaba que "la familia quiere
mantener la plaza, porque si en algin momento no pueden cuidarla
guieren tener la seguridad de que sea atendida debidamente”.

Teniendo en cuenta que e llamamiento de los beneficiarios
para la incorporacion a centro se realiza por riguroso orden de
inclusion en la lista de reserva, €l 31 de marzo de 1998 se convoca ala
anciana a realizar €l periodo de adaptacion y observacion en un plazo
de 15 dias, acreditando s existiera razon para no llevarlo a efecto la
existencia de fuerza mayor, y advirtiéndola que en caso contrario se
entenderia que renunciaba a la plaza y se procederia a archivo de las
actuaciones. En contestacion a dicho emplazamiento, se present6
escrito remitiendose a otros anteriores y a sus justificaciones.
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Finalizado €l plazo sefiadlado sin producirse € ingreso, la
Gerencia Territoriad de Servicios Socides elevd propuesta de
resolucion a Sr. Gerente de Servicios Sociaes para que fuera emitida
resolucion de archivo del expediente, a no considerar las razones
expuestas para la no incorporacion en plazo como causa de fuerza

mayor.

De este modo, por el Sr. Gerente de Servicios Sociales se dicto
resolucion, excluyendo a la interesada de la lista de reserva de la
residencia asistida de Segovia.

Pues bien, como se indicaba anteriormente, € articulo 18 de la
antes citada Resolucion de 26 de agosto de 1987 del antiguo Inserso,
por la que se regulan los ingresos en Centros residenciales de la tercera
edad, establece la obligacion de incorporacion a centro de los
beneficiarios en el plazo de quince dias contados a partir de la fecha de
notificacion, salvo impedimento por causa de fuerza mayor
debidamente justificado.

A tenor de €llo, se hacia preciso determinar s las causas
alegadas por la interesada podian encuadrarse dentro del concepto de
"causa de fuerza mayor" como impedimento acreditativo del ingreso:

La conclusion debia partir de la definicion que € articulo 1105
del Codigo Civil otorga a la fuerza mayor: "aquellos sucesos que no
hubieran podido preverse, o que, previstos, fueran inevitables".

Segun reiterada jurisprudencia del  Tribunal  Supremo
desarrollada en interpretacion del citado precepto, la fuerza mayor
como causa determinante del incumplimiento obligacional, conlleva
unos efectos caracteristicos y distintos del resto de los supuestos de
incumplimiento, y se caracteriza por la ausencia total de negligencia en
la causacion del evento, que ha de venir asi determinado por un suceso
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imprevisible o de tal magnitud e intensidad que, aun de preverse,
resultainviable.

Asi mismo, esa doctrina jurisprudencial, en relacion con la
fuerza mayor, ha venido a afirmar que la determinacion de s un hecho
constituye o no fuerza mayor que sSirve para exonerar del cumplimiento
de cualquier obligacion supone una apreciacion juridica, sefida,
siguiendo la doctrina de dicho Tribunal, que en el acaecimiento de la
fuerza mayor han de concurrir que el hecho sea, ademas de
imprevisible o que previsto sea inevitable, insuperable e irresistible y
gue, por aplicacion de los articulos 1182 y 1184 del Codigo Civil haga
imposible e cumplimiento de una obligacion previamente contraida.

Asi pues, teniendo en cuenta la normativa vigente, la Gerencia
de Servicios Sociales no pudo considerar la causa alegada en los
informes médicos como fuerza mayor.

Dicha apreciacion juridica efectuada por la Administracion
autonémica no se apartaba de la legalidad, ya que la Situacion
manifestada en los informes no podia calificarse de imprevista, y
tampoco impedia el ingreso en € centro, a tratarse de una residencia
asistida dotada de todos los medios humanos y sanitarios precisos para
procurar una adecuada atencion integral del anciano.

El hecho de que una persona sea incluida en la lista de reserva
de una determinada residencia, supone un reconocimiento del derecho
de ingreso, siempre y cuando se cumplan las prescripciones
establecidas legalmente, no pudiendo admitirse una prolongacion
indefinida de ese reconocimiento en virtud de un aplazamiento, sin que
medien causas de fuerza mayor que la Administracion considere
acreditativas del impedimento del internamiento.
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Tampoco puede admitirse que la familia pretenda
arbitrariamente dicha prolongacion por € hecho de que se desee
conservar la plaza por s en algin momento es imposible € cuidado de
la anciana. Y es que son muchas las personas gque esperan desde hace
anos, dada la escasez de plazas, ver satisfecha su pretension de ingreso
en un Centro Resdencia dependiente de la Administracion
autonémica, cuyo paso previo es la inclusion en la lista de reserva de
plaza. Consentir indefinidamente esta situacion sin existir causa de
fuerza mayor que lo justifique, impediria que otro anciano tuviera la
oportunidad de incorporarse a esa lista de reserva en € lugar que
ocuparia indefinidamente dicha anciana.

No obstante la resolucion de la Gerencia de Servicios Sociales,
se comunicd a reclamante que €lo no impedia un nuevo
reconocimiento del derecho de ingreso ala interesada en una residencia
de la tercera edad dependiente de dicho organismo o0 concertada,
mediante la oportuna peticion a la Administracion s asi se estimaba
conveniente.

- El cierre de las Residencias

En & expediente Q/1442/98, se hacia alusion a los continuos
rumores de cierre de la residencia de la tercera edad de Vegaguemada
(Leon), como consecuencia de la inviabilidad economica a que se habia
llegado en la explotacion del centro por parte del gestor, lo que
ocasionaba una gran preocupacion en todos los residentes.

En este sentido, los reclamantes indicaban que la solucion a
esta Stuacion podria consistir en que nuevamente la gestion de la
referida residencia fuera asumida por la Fundacion inicialmente
gestora, que venia supliendo las carencias econdmicas existentes en €l
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centro. Dicha solucion, segun se manifestaba, no se habia aceptado por
el Ayuntamiento de Vegaguemada, a quien correspondia la titularidad;
motivo por el que se solicitaba la intervencion de esta Institucion.

En virtud de las gestiones llevadas a cabo por & Procurador del
Comun con dicha Corporacion local, se tuvo conocimiento de que en
sesion extraordinaria urgente, celebrada el dia 14 de septiembre de
1998, por la Sra. Alcaldesa se habia propuesto que, debido a la
urgencia en resolver cuanto antes la situacion de indefinicion que vivia
la Residencia, € Pleno Corporativo se subrogara en actividades,
cometido y obligaciones de la antes entidad gestora en la Fundacion
"Residencia Vegaguemada', y que se aprobara la incoacion del
expediente administrativo de cesion de la residencia a la citada
Fundacion, constituida para dirigir y garantizar, adoptando las medidas
pertinentes al respecto, el funcionamiento de la citada residencia. Dicha
propuesta fue aprobada por unanimidad de los miembros asistentes al
pleno.

Teniendo en cuenta, por tanto, gque la solucidn propuesta por
los reclamantes habia sido aceptada por la Administracion, se entendio
concluida laintervencion de esta I nstitucion, acordando €l archivo de la

guea

El cierre de una resdencia trae consigo el trasdado de sus
residentes a otros centros. Pero en algunos casos, la distribucion de los
mismos puede originar ciertos descontentos. Este era el caso planteado
en la quga Q/1374/98, en la que € reclamante sefidlaba que con
motivo del cierre de una residencia de caracter privado, la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales habia procedido a distribuir los
ancianos de forma anomala e injusta en diversas residencias ubicadas
en esa provinciay fuerade €ella, en detrimento de otros centros.
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De acuerdo con la informacion remitida a esta I nstitucion por €
citado organismo, en contestacion a la correspondiente solicitud,
pudieron extraerse estos antecedentes:

El cierre de la residencia en cuestion, implicaba forzosamente
el desalojo de los ancianos residentes en dicho centro.

Asi pues, con e fin de evaluar las circunstancias
socioecondmicas y familiares de cada uno de los residentes, se llevo a
cabo por trabgadores sociales de la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de Salamanca entrevistas con los ancianos y sus familiares,
comprobandose por ese organismo la necesidad de asumir un total de
25 residentes que carecian de hijos y recursos econdémicos para
sufragar los gastos de otra residencia privada.

Esta Institucion pudo concluir que €lo resultaba plenamente
conforme con el deber impuesto a la Administracion en la normativa
vigente de prestar los servicios de asistencia e integracion socia a las
personas mayores, con la finalidad de procurarles una ambiente
residencial adecuado. Y ello por lo siguiente:

La Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accion Socia y
Servicios Sociales, configura un Sistema de Accion Social en e que se
estructuran racionalmente los servicios sociales de nuestra Comunidad
Auténoma, articulandose en dos niveles, los servicios basicos y los
especificos. Dentro de estos ultimos se encuentran los destinados a
colectivo de la tercera edad, que pueden ser prestados mediante la
gestion directa de la Gerencia de Servicios Sociales o0 a traves de la
accion concertada con personas naturales o juridicas, publicas o
privadas.

Dado que estos servicios no pueden prestarse integramente por
la Gerencia de Servicios Sociales a no contar con centros necesarios
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para cubrir la demanda existente, esa gestion directa ha de completarse
con la accion concertada, que se ha regulado por la Consgeria de
Sanidad y Bienestar Social, estableciendo de esta forma las normas,
condiciones y requisitos a que deben gjustarse los conciertos de reserva
y ocupacion de plazas que celebre la Gerencia con los titulares de
centros para personas mayores situados en esta Comunidad.

De este modo, la Administracion ha celebrado, previa
tramitacion del correspondiente expediente administrativo, conciertos
de reserva y ocupacion de plazas respecto de aguellos centros que
cumplen todas y cada una de las exigencias, requisitos y condiciones
impuestas en la normativa en vigor y de acuerdo con la idoneidad y
criterios prioritarios para concertar.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la eleccion de las
residencias a las que tendrian que desplazarse los ancianos residentes
en su dia en centro cerrado, se utilizo por parte de la Administracion €l
criterio de la concertacion. Esto es, la seleccion se formalizaria sobre
aguellos centros en los que existieran plazas concertadas o de
Inminente concertacion con la Gerencia de Servicios Sociales.

De acuerdo con esta pauta de actuacion, y dado que las
residencias concertadas existentes en Salamanca capital no contaban
con plazas disponibles, la Administracion acudio a otras residencias
con plazas concertadas -bien de la provincia de Salamanca o de otras
provincias de la Comunidad- para solucionar esta Situacion de
emergencia.

Todos los centros elegidos, con los que existian plazas
concertadas -a excepcion de uno en € que la firma del concierto era
inminente- resultaban, segun se informo, los mas cercanos con plazas
disponibles utilizando €l criterio sefialado.
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Asi pues, € proceso de redistribucion de los ancianos no se
llevd a cabo de forma injusta 0 andmala, ya que € criterio aplicado
respondia a mandato impuesto legalmente en relacion con € colectivo
de la tercera edad, garantizando una atencion residencial adecuada y
facilitando el ingreso a unos ancianos Ccon escasos recursos econdmicos
para hacer frente alos gastos de otra residencia de caracter privado.

No obstante lo anterior, se comunicO a reclamante que la
contratacion de esas plazas tenia caracter transitorio, ya que al haberse
efectuado por los 25 ancianos en e momento de su ingreso solicitud de
plaza dependiente de aquel organismo y alcanzar todos ellos una
puntuacion elevada, era presumible que en un plazo de 4 a 5 meses
ingresaran de forma definitiva en plazas publicas.

- lIrregularidades en e funcionamiento de los centros
residenciales

El firmante de la quega Q/1983/98 denunciaba ante esta
Institucion la existencia de determinadas irregularidades que se venian
produciendo en e funcionamiento de una residencia de caracter
privado ubicada en la provincia de Burgos.

Concretamente, se hacia referencia "a trato humillante y
veatorio a que se somete a los residentes, llegando a disponer de sus
bienes con tacticas nada éticas ni humanas, se hallan atemorizados por
la junta de patronos actual, que les amenaza con la expulsion del centro
y la posible disposicion ilegal o contraria a derecho de sus bienes'.

Con ocasion de las gestiones de investigacion efectuadas por
esta Institucion, la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Burgos
remitio informe del que se desprendia que las inspecciones y
comprobaciones que se habian llevado a cabo por la Administracion
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habian sido, conforme a la Orden de 21 de junio de 1993, unicamente
en relacion con los requisitos minimos y especificos de autorizacion
para la aperturay funcionamiento del centro.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con lo dispuesto
en e Decreto 97/91, de 25 de abril, sobre inspeccion y régimen
sancionador en materia de accion social, esta Institucion estimo
oportuno poner tales hechos en conocimiento de la Gerencia de
Servicios Sociales (Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social), a fin de
gue, en caso procedente, se llevaran a cabo por € drgano
administrativo competente las inspecciones que Sse estimasen
oportunas, a objeto de determinar si los mencionados hechos pudieran
ser congtitutivos de infraccion administrativa y, en su caso, adoptar las
medidas pertinentes; y en € supuesto de que se constatara que tales
hechos pudieran ser congtitutivos de infraccion penal, poner los mismos
en conocimiento del Ministerio Fiscal o del 6rgano judicial competente
alos efectos oportunos.

Al cierre de este informe se estaba a la espera de recibir
noticias sobre las gestiones llevadas a cabo al respecto.

Los centros no residenciales; 1os centros de dia

Dentro de los establecimientos dedicados a la atencion de las
personas pertenecientes al colectivo de la tercera edad, se encuentran -
ademas de los centros residenciales- los centros de dia (hogares y
clubes). Estos prestan atencion a anciano durante el dia, fomentando
su convivenciay pernoctando fuera del mismo.

A lo largo del afo 1998 se han venido recibiendo diversas
reclamaciones en relacion con los centros de dia, que han sido
presentadas directamente por los usuarios de estos servicios.
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Puede destacarse el expediente Q/649/98, en el que se sefialaba
gue en un hogar de latercera edad sito en Valladolid, y dependiente del
Ayuntamiento, se venian realizando los ensayos del coro en la sala de
estar, impidiendo alos ancianos ver latelevision situada en dicha sala.

De acuerdo con la informacion que a respecto fue remitida a
Procurador del Comun por el Ayuntamiento de Valladolid, pudieron
constatarse los siguientes extremos.

Dado €l espacio con € que contaba €l citado hogar de latercera
edad y €@ numero de socios existentes (mas de 20.000), la sala de
televison se utilizaba dos dias a la semana para €l ensayo de la coral
del centro, y otros dos para € ensayo del grupo de variedades, asi
como para dar pequefias conferenciasy conciertos.

Podria pensarse en un principio que ello suponia un perjuicio
para aquellos ancianos que deseasen ver la television cuando la sala en
cuestion estuviera ocupada para la realizacion de las actividades antes
citadas, sin embargo no podia llegarse a esta conclusion.

En primer lugar, por cuanto ademés del aparato ubicado en la
citada sala de television, existian otros tres, uno de ellos en el comedor,
otro en la sala de trabgjos manuales y el Ultimo en el escenario para las
retransmisiones de futbol, toros o agun programa de interés general.

Y en segundo lugar, por cuanto la junta de gobierno del centro,
como Organo de participacion y representacion e integrada por
representantes de los usuarios, adoptdé como medida que la televison
ubicada en la sala en cuestion se veria unicamente cuando ésta no fuera
utilizada para los ensayos, tal como consta en un cartel existente en la
puerta de dicha sala.
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No obstante lo anterior, se comunicé a reclamante que, segin
informe del citado Ayuntamiento, se estaba estudiando la posibilidad
de quitar la sala de fumadores para ubicar en la misma la sala de
ensayos.

En e expediente Q/1027/98, se hacia referencia a determinadas
deficiencias existentes en un hogar de la tercera edad ubicado en
Burgos, y dependiente de la Gerencia Territoria de Servicios Sociales.
Concretamente malos olores, suciedad en los servicios, acumulacion de
residuos de comida en sillas y mesas, goteras, basura detras de las
puertas, y falta de atencion alos socios por parte del personal.

A fin de determinar la veracidad de los hechos expuestos, se
solicito la oportuna informacion a la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de Burgos.

Este organismo, en contestacion a la citada solicitud, puso en
conocimiento de esta Institucion e comienzo de las obras de reforma
de los servicios higiénicos y de todos los suelos del inmueble dentro
del correspondiente plan de inversiones, a objeto de solventar los
problemas existentes; y en relacion con € trato por parte del personal
del centro, que "es norma de los trabgadores del Hogar observar la
mayor amabilidad con las personas que hacen uso de los servicios y
actividades del mismo".

De la misma forma, se comunico la falta de veracidad de las
denuncias por acumulacion de residuos y basuras en e centro, y
respecto a las goteras y malos olores, se afirmaba su resolucion con las
citadas obras de reforma.

Al no manifestarse por €l reclamante alegacion alguna contraria
atodo lo anterior, que determinara la procedencia en la continuacion de
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las correspondientes gestiones de investigacion, se estimé resuelto el
problema, dando por concluida la intervencion de esta I nstitucion.

L as infracciones en materia de Servicios Sociales

Han sido varias las qugas que se han presentado en esta
Institucion por los responsables de centros residenciales privados, con
motivo de los expedientes sancionadores incoados por la
Administracion autonomica, por la comision de presuntas infracciones
en materia de servicios sociales.

Este ha sido e caso del expediente Q/1108/98, que versaba
sobre la disconformidad con la resolucion dictada por la Gerencia de
Servicios Sociaes en € expediente sancionador incoado al titular de
una residencia de ancianos de carécter privado, ubicada en la provincia
de Valladolid, por la comision de infraccion administrativa en materia
de servicios sociales, en la que se imponia como sancion una multa de
3 millones de pesetas.

Examinada la resolucion sancionadora remitida por €
reclamante a esta Ingtitucion, se comprobd gue los hechos que se
habian considerado probados en la resolucion, se fundamentaban en las
numerosas actas de inspeccion levantadas por los técnicos de la
Inspeccion de Servicios Sociadles, en las que se plasmaban la
persistencia de las deficiencias existentes en la residencia, y la
constatacion del reiterado incumplimiento de la normativa vigente
aplicable y del funcionamiento sin autorizacion, pese a los distintos
plazos concedidos por la Administracion para la subsanacion de dichas
deficiencias:

- El 15 de enero de 1996 técnicos del Servicio Territorial de
Sanidad y Bienestar Social emitieron informes en los que se plasmaban:
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a) Respecto a la instalacion de calefaccion, climatizacion y
agua caliente sanitaria; en concreto, en € cuarto de calderas. debe
dotarse de desagiie; la ventilacion es practicamente nula, carece de
mantenimiento de caldera; reforma de aislamiento inifugo; reforma total
de la instalacion eléctrica (esta en pésimo estado); sustitucion de la
chimenea; dotar de extintor de CO, junto a cuadro eléctrico.

b) Carece de plan de emergencia autorizado.

- La Inspeccion de Servicios Sociales en fecha 20 de mayo de
1996 plasmd en acta que la residencia carecia de autorizacion, habia
fuerte olor a orin, €l libro de atas y bajas era incorrecto y reciente, asi
como gue persistian las deficiencias detectadas anteriormente.

- En fecha 29 de julio de 1996 la citada Inspeccion hizo constar
en acta la persistencia de las deficiencias.

- En Acta de 15 de octubre de 1996 se plasmaba nuevamente
gue persistian las deficiencias.

- El 16 de octubre de 1996, como continuacion a la anterior
Inspeccion, se reiterd de nuevo la persistencia de las deficiencias,
matizando que no existian pasamanos en los pasillos, la existencia de
manchas en la pared, |a falta de pintura, la insuficiencia de asideros de
bario, la insuficiencia de vias de evacuacion, olor a orin en
habitaciones, obras de adaptacion del cuarto de caderas en igual
situacion que a inicio de las inspecciones, la falta de instalacion de
mecanismos de deteccion de incendios.

- En Acta de 24 de octubre de 1996 se hizo constar la
comprobacion de la persistencia de las deficiencias, y en consecuencia
la reiteracion del incumplimiento de la normativa vigente aplicable y
del funcionamiento sin autorizacion.
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- En Acta de 22 de enero de 1997 se plasmé que la parte de la
residencia que se encontraba en peores condiciones estaba deshabitada.

- Con fecha 22 de abril de 1997, tras visita de inspeccion
realizada con la finalidad de comunicar a responsable los tramites
necesarios para reconvertir la residencia en vivienda de la tercera edad,
solicitar informacion y comprobar la situacion del Centro, se emitio
informe desfavorable por la persistencia de deficiencias.

- Finalmente, el Gerente de Servicios Sociales dicto resolucion
por la que se acuerda no inscribir a la entidad en e registro de
Entidades de Caracter Social y no autorizar ni inscribir la residencia en
cuestion.

Para determinar la eficacia probatoria de los hechos recogidos
en las actas mencionadas, era preciso partir de que tanto e Tribunal
Congtitucional, en Sentencias, entre otras, de 8 de junio de 1981y 3 de
octubre de 1983, y @ Tribunal Supremo, en Sentencias, entre muchas
varias, de 17 de julio de 1982 y 29 de enero de 1994, han venido
sefialando:

Primero, que e articulo 25 de la Constitucion admite la
existencia de una potestad sancionadora de la Administracion, aungque
sometida a las cautelas que garanticen los derechos de los ciudadanos,
y se condensan en ultimo extremo en no sufrir sanciones sino en los
casos legalmente prevenidos y de autoridades que legalmente puedan
imponerlas.

Y segundo, que en materia de derecho administrativo
sancionador son de aplicacion los principios generales que inspiran €l
derecho pena, coincidentes sustancialmente con los principios
esenciales reflegjados en e articulo 24 de la Constitucion, y tercero,
como logica consecuencia de todo €ello es que la presuncion de
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inocencia, proclamada en € parrafo 2° del articulo citado, supone que
la acusacion debe ir acompafiada de probanza de los hechos.

Asi pues, como tiene declarado e Tribunal Supremo en
reiteradas Sentencias, con doctrina perfectamente aplicable al ambito
sancionador administrativo, la presuncion de inocencia puede quedar
destruida con la aportacion de actividad probatoria contraria gque
resulte minima, suficiente e idonea para formar la conviccion del
juzgador, que no ha de entenderse ni hacerse equivalente a cerrado e
inabordable criterio personal e intimo del mismo, Sin0 una apreciacion
|6gica de la prueba no exenta de pautas o directrices de rango objetivo,
fiel alos principios del conocimiento y a las maximas de experiencia 'y
reglas de la sana critica.

Aplicando esta doctrina a caso que nos ocupa, pudo observarse
gue la resolucion sancionadora, por la que se consideraba que los
hechos probados constituian una infraccion grave, se fundaba en las
distintas actas levantadas previa inspeccion de los técnicos
competentes.

Pues bien, el acta de inspeccion, tal como viene declarando la
jurisprudencia menor, “es un documento publico autorizado por
empleado técnico competente que hace prueba del hecho que la
motiva, de su otorgamiento y de la fecha del mismo, extendiéndose su
valor probatorio a los hechos directamente probados por €l
funcionario que la extiende".

En este sentido, € articulo 25 del Decreto 97/91, de 25 de abril,
de inspeccion y régimen sancionador en materia de accion social,
establece que las autoridades competentes incoaran expedientes
sancionadores con base, entre otros medios, en las actas de inspeccion.
Y d articulo 29 parrafo 2° sefida que una vez redizadas las
comprobaciones y averiguaciones oportunas por la inspeccion, ésta
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extendera las correspondientes actas, en las que se recogeran los
hechos investigados, que se presumiran ciertos, salvo prueba en
contrario.

Pues bien, alo largo de todo & procedimiento sancionador, tal
como se indicaba en la resolucion sancionadora, no habian sido
desvirtuados los hechos recogidos en las distintas actas de inspeccion,
a no haberse presentado prueba aguna por parte del titular de la
residencia, limitandose exclusvamente a redizar alegaciones sin
fundamento alguno y que carecian de toda eficacia exculpatoria.

Teniendo en cuenta, por tanto, que los hechos imputados a
titular de la residencia se hallaban respaldados en las referidas actas de
Inspeccion, y en consecuencia se presumian ciertos a no haber sido
desvirtuados de contrario, se desprendia de los mismos, tal como
constaba en la resolucion sancionadora, € incumplimiento reiterado de
la normativa aplicable a la materia: Ley 18/1988, de 28 de diciembre,
de Accion Social y Servicios Sociales, el Decreto 109/1993, de 20 de
mayo, por el que se regula la autorizacion, acreditacion y € Registro de
Entidades, centros y servicios de carécter social en Castilla 'y Ledn,
Orden de 21 de junio de 1993 por la que se regulan los requisitos
minimos y especificos de autorizacion de los Centros de la Tercera
Edad para su aperturay funcionamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, asi como la no inscripcion del
centro en € registro de entidades, centrosy servicios de caracter social,
se consideraba en la resolucion del expediente sancionador que los
hechos probados congtituian una infraccion administrativa grave de
acuerdo con lo dispuesto en € articulo 11.2 del Decreto 97/1991, de 25
de abril, de Inspeccion y Régimen Sancionador en materia de Accion
Social, que sefidla infracciones por incumplimiento de las normas de
autorizacion administrativa, registro,... y en genera de todos los
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requisitos, obligaciones y prohibiciones establecidos en la ley de
Accion Socia o en las disposiciones que la desarrollan, concretamente
el incumplir la normativa del registro de Entidades y Centros de
Servicios Sociales de la Comunidad.

Y €l articulo 12 B tipifica de grave la citada infraccion cuando
se deriven riesgos para los usuarios, tal como asi se entendio por la
Administracion conforme a las actas de inspeccion.

Siendo subsumibles los hechos constatados en e tipo de
infraccion del citado precepto, € articulo 18.1 del referido Decreto
establece que las infracciones graves se sancionaran con multas
comprendidas desde 150.001 a 3.000.000 de pesetas.

Para la determinacion del grado de calificacion de la infraccion,
por parte de la Administracion se habia aplicado lo dispuesto en el
articulo 6 del ya citado Decreto 97/1991, valorando la gravedad del
riesgo o peligro para el usuario, perjuicios fisicos o0 morales, y € grado
de intencionalidad de la sancion, imponiéndose la sancién en su grado
maximo al entender la Administracion que habia existido un peligro
grave paralos ancianos y una clara intencionalidad reiterada.

El Tribunal Supremo ha venido reterando que "la
discrecionalidad que se otorga a la Administracion en la imposicion
de sanciones, dentro de los limites legalmente previstos, debe ser
desarrollada ponderando en todo caso las circunstancias
concurrentes, al objeto de alcanzar la necesaria y debida
proporcionalidad entre los hechos imputados y la responsabilidad
exigida, dado que toda sancion debe deter minar se en congruencia con
la entidad de la infraccion cometida y segun criterio de
proporcionalidad en relacion con las circunstancias objetivas del
hecho; se trata de la aplicacion de criterios juridicos plasmados en la
norma escrita e inferibles de principios informadores del
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ordenamiento juridico sancionador, como son los de congruencia y
proporcionalidad entre la infraccion y sancion”.

El principio de proporciondidad, vigente en e campo
sancionatorio, implica, segun expone e Tribunal Supremo, la existencia
de una potestad discreciona 0, més bien, de un margen de apreciacion
por parte de la Administracion Pablica para el discernimiento sobre la
gravedad o levedad de las sanciones y, logicamente, en relacion con
ello, la graduacion de las respectivas sanciones. No obstante, esta
potestad ha sido sometida progresivamente a un proceso de reduccion,
exigiéndose dos requisitos fundamentales para su gjercicio: 1.°) Que los
hechos imputados se encuentren previamente calificados como faltas en
la normativa aplicable, estableciendose, en orden ala interpretacion del
precepto sancionador, un criterio de carécter restrictivo; 2.°) Que €
hecho en virtud del cual se imponga la sancidn esta plenamente
probado. Asi esta «prohibicion de exceso», recogida en la
jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos y también,
en el marco del derecho sancionador comunitario, ha sido recepcionada
por el Tribunal Constitucional espafiol y €l propio Tribunal Supremo.

Dicha jurisprudencia obliga a que se ponderen, necesariamente,
los medios, fines, bienes juridicos afectados por la infraccion, intereses
generales implicados, dafios y perjuicios originados, normas de
gjercicio de la potestad sancionadora, etc. afin de conseguir la equidad
en la solucion elegida.

En consecuencia, podian afirmarse las facultades discrecionales
(lo discrecional no puede confundirse con lo arbitrario) de la
Administracion en materia sancionadora para elegir la cuantia adecuada
de la pena administrativa, pero siempre en correspondencia con las
caracteristicas del caso y dentro de los limites sefidlados para la
infraccion en la normativa aplicable.
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En relacion a dichos criterios, la teleologia de las normas que
orientan la previson de tipificaciones en materia de centros de
servicios sociales tiende a proteger bienes juridicos tales como la salud,
los derechos de los usuarios, €tc., y que, por €ello, exige se conduzca la
actividad con criterios de seguridad, que no se habia seguido en €
presente supuesto, tal como se constataba con las distintas actas de
Inspeccion.

Por tanto, no pudo negarse ala Administracion la facultad para
aplicar discrecionalmente la sancion adecuada, dentro de limites
establecidos legalmente.

Todo €dlo fue comunicado a reclamante a los efectos
oportunos, procediéndose al archivo del expediente.

Menores

El Estatuto de Autonomia de Cadtilla y Leon atribuye a la
Comunidad Auténoma competencia exclusiva en materia de proteccion
y tutela de menores.

De ahi que e Procurador del Comun, como ato comisionado
parlamentario para la defensa de los derechos de los ciudadanos, haya
abordado la problemética de los menores y adolescentes de la
Comunidad Autonoma. Le corresponde supervisar la accion de las
Administraciones Publicas de Castilla 'y Ledn que presten servicios a
los menores y adolescentes para verificar el respeto a sus derechos, asi
como proponer reformas de procedimientos o de normas con € fin de
hacer més eficaz la defensa de los mismos.

En este apartado se abordan exclusivamente las quejas relativas
a proteccion de menores (disconformidad con determinadas
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resoluciones administrativas, con el seguimiento llevado a cabo por la
Administracion autondmica de los acogimientos o de otras formulas de
proteccion o retrasos padecidos en la tramitacion de expedientes de
adopcion...).

A efectos de organizacion interna, hemos desechado la
posibilidad de encomendar -dentro de la Institucion o dependiendo de
ella- a una Unica persona, en exclusividad, todos los temas referidos a
los menores. Consideramos mas oportuno, como se ha hecho hasta
ahora, que en cada &rea, por € responsable correspondiente, se
estudien los diversos aspectos de la infancia bajo la direccion unitaria
del Procurador del Comun.

En el ambito de proteccion de menores, en agun caso han sido
los propios menores los que se han acercado a la Ingtitucion. Son
supuestos en los que reclaman, por gemplo, ser oidos en € proceso de
crisis matrimonial de sus padres para manifestar su preferencia a la
hora de convivir con uno o con otro.

Sin embargo, en la mayoria de las qugas, son los adultos
guienes acuden a la Institucion manifestando su disconformidad con los
procedimientos tramitados por la Administracion Publica en los que se
ven implicados menores, como por gemplo, la lentitud o la falta de
informacion en los expedientes de adopcion o, en los acogimientos, la
forma de pactar el régimen de visitas o € seguimiento de esta formula
de proteccion.

Podemos sefidar |os expedientes mas significativos:

En la quga Q/1843/98, e reclamante alegaba que, en su dia,
debido a sus problemas de toxicomania, la Junta de Castilla y Leon
habia asumido la tutela de su hijo. Ahora deseaba recuperar a menor,
puesto que se encontraba rehabilitado y poseia trabgo estable, pero

-944-



lamentaba la actitud negativa de la Administracion regional, a no
facilitar ningun tipo de informacion sobre las actuaciones seguidas y
gue iba a seguir en relacion con € menor.

De la informacion remitida por la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Ledn, resulta que en 1994, € reclamante, cuando
su hijo contaba con once meses de edad, solicito € internamiento del
menor para iniciar un proceso de desintoxicacion. Un afio mas tarde,
consiente que su hermano se haga cargo del menor, pues prefiere esta
opcion al internamiento.

En & afo 1997, € reclamante acude a la Seccion de Proteccion
ala Infancia afirmando que no consume droga y que desea recuperar a
su hijo. Desde entonces se le facilitdo informacion y se le repitio en
reiteradas ocasiones que las condiciones necesarias para la propuesta
de cese del acogimiento eran su saud y autonomia personal,
condiciones econdmicas suficientes (todo ello acreditado) y unas
minimas condiciones de vivienda. Esto ultimo, al parecer, no habia
podido comprobarse por parte de la Gerencia Territorial de Ledn,
puesto que se habiaresistido a aceptar una visita, ya que, al parecer, no
contaba con una habitacion para el nifio.

Del contenido de la quega y de la informacion facilitada
pudimos apreciar una serie de problemas anadidos sobre los que poco
podia hacer la intervencion de la Administracion y de esta I nstitucion.

El menor contaba con cinco afos, de los cuales tres afnos y
medio habia vivido con sus tios y primos, a los que mostraba un fuerte

apego.

Durante todo ese tiempo, e reclamante apenas se habia
ocupado de la crianza del menor y ahora era incapaz de tolerar y
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superar e desequilibrio afectivo que se habia producido
inevitablemente.

Por este u otros motivos, la relacion del reclamante con su
hermano, que en un principio fue de agradecimiento y colaboracion
mutua, paso a ser de rivalidad y venganza después de haber roto todo
tipo de relaciones.

El reclamante amenazaba con que €l dia que se lo llevara a su
casa, ni su hermano ni sus sobrinoslo iban aver més.

Es evidente, por tanto, que no existen todas las garantias de que
la situacion del menor mejoraria s de una forma radical pasara a vivir
con el reclamante.

Por ello, se le informo de que lo mas adecuado, S queria
recuperar a su hijo, era colaborar con el plan progresivo de adaptacion
gue ofrecia la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Ledn y no
impedir, en tal caso, la relacion de su hijo con la familia con la que
habia convivido practicamente toda su vida.

En el expediente Q/1699/98, los reclamantes manifestaban que
habian firmado en marzo de 1998 un contrato de acogimiento de un
menor con la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Palencia. En
su formalizacion, se estipulaba que e acogimiento duraria de marzo
hasta noviembre de 1998, prorrogable durante otros seis meses en caso
de evolucion positiva de la familia biolégica. Con tales previsiones, la
familia acogedora procedié a reservar plaza para € menor, para €
curso 1998/1999, en una escuela infantil.

Aludia a que, a pesar de haberse previsto un retorno gradual del
menor a su familia biolégica y que los contactos con ésta habian sido
negativos, € dia 1 de septiembre se comunica a la familia acogedora
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gue e menor permaneceria con sus padres desde ese dia hasta el 6 de
septiembre y que €l dia 1 de octubre pasaria a vivir definitivamente con
sus padres.

Sin embargo, una vez remitida la informacion solicitada de la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Palencia, no se aprecio
irregularidad alguna en la actuacion denunciada.

No debe olvidarse que & acogimiento, tal y como dispone €
art. 173 bis 1° del Codigo Civil, pretende"...lareinsercion del menor en
su propia familia'. Con esta finalidad, los padres habian firmado un
contrato de atencion del menor con la Entidad Publica.

Con anterioridad a vencimiento del plazo y ante la
modificacion de las circunstancias que motivaron la peticion de
asuncion de guarda por los padres, ya que éstos habian cumplido las
condiciones estipuladas en el citado contrato de atencion, solicitan a
finales de agosto €l retorno definitivo del menor a hogar familiar. En
efecto, € art. 173.4 del Codigo Civil preve gue € acogimiento cesara
"a peticion del tutor o de los padres que tengan la patria potestad y que
reclamen su compania.”

Por los técnicos competentes se realiza una visita domiciliariay
se comprueba que e domicilio estd en condiciones Optimas de
habitabilidad. Al solicitar los padres € cese del acogimiento y haber
cumplido las condiciones establecidas en e contrato de atencion, se
establecié un plan de retorno progresvo del menor a su familia
biol6gica.

A la vista de todo e€llo, concluimos que la Administracion
asumio la guarda del menor a peticion de sus padres, puesto que sus
circunstancias personales les impedian (en su momento) hacerse cargo
temporalmente de la misma.
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El acogimiento familiar del menor fue de carécter simple y con
el consentimiento de los padres.

La Seccion de Proteccion a la Infancia realizé un seguimiento
de la familia biologica y estimd que los padres habian cumplido los
puntos acordados en el contrato de atencion y que, por tanto, no existia
impedimento alguno para € retorno del menor.

Puesto que el acogimiento cesa a peticion de los padres que no
estén privados de la patria potestad y reclamen la compariia del menor,
no existe inconveniente alguno para que se acuerde e cese del
acogimiento aun cuando no haya vencido € plazo por e que se
congtituyd, siempre, claro esta, que se estime que no concurren
circunstancias que desaconsejen que se reintegre al menor a su familia
biol6gica. Por estas razones, se acordd €l archivo del expediente por
ausencia de irregularidad en la actuacion de la Administracion
autonomica.

Varios expedientes registrados durante € afio 1998 denuncian
el retraso en latramitacion de los expedientes de adopcion.

En la actualidad existen dos tipos de adopciones: la nacional y
la internacional. Si bien la primera surgié fundamentalmente como un
recurso de proteccion para los nifios desprotegidos en Castillay Ledn,
la segunda, la internacional, ha venido marcada, sobre todo, por el
claro descenso de la natalidad en Espafia y la informacion y denuncia
de los medios de comunicacion de situaciones de desproteccion de
Menores en otros paises.

Asi, la adopcion internacional ha pasado de ser una cuestion
ingpreciable antes del afio 1995 (17 solicitudes en 1994 en toda la
Comunidad) a convertirse en un fendbmeno social importante en 1996
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(138 expedientes) y estahilizarse a partir de 1997 (91 solicitudes en
Cadtillay Leon).

Pues bien, lo que motiva & expediente Q/469/98 es €l retraso
gue padece la Administracion Autonémica a la hora de emitir €
informe de valoracion de idoneidad en los expedientes de solicitud de
adopcion internacional. El reclamante hacia alusion a enorme retraso
gue, en concreto, existe en la Gerencia Territorial de Servicios Sociales
de Vadladolid a la hora de emitir dicho informe. Segin sus
manifestaciones, confirmadas por dicha Gerencia Territorial, desde su
solicitud han transcurrido mas de dos afios sin realizar actuacion alguna
al respecto.

Puestos en contacto con la Gerencia Territorial de Valladolid
para conocer las causas de la demora, nos comunica que en el
momento de la solicitud (verano de 1996), la Unica via para acceder a
la valoracion era a través de los equipos técnicos de las Secciones de
Proteccion a la Infancia y que, aunque las normas internas de
funcionamiento indican que € tiempo de demora debe Situarse en un
plazo maximo de seils meses, también se especifica que esa
temporalidad estara sujeta 'y en funcion de otras tareas preferentes de la
Seccidn, como los casos de mal trato y desamparo.

Ante este retraso, € 5 febrero de 1997 se firma un convenio de
valoracion de adopcion internacional con los Colegios Profesionales de
Asistentes Sociales y Psicologos. Ello ha agilizado la tramitacion del
informe de idoneidad, a ser importante € numero de ciudadanos
conscientes de que la via publica es mas lenta.

Sin embargo, a nuestro juicio, la firma de tal convenio y la
consiguiente inclusion en € procedimiento de adopcion de un turno
privado -con lo que ha pretendido paliarse €l retraso- ha dado lugar a
un resultado injusto y discriminatorio. Permite que aquellos solicitantes
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gue disponen de medios econdmicos puedan obtener el certificado de
idoneidad en un plazo de dos meses -segun nos informa la Gerencia
Territorial- mientras se acumula una larga lista de espera (méas de dos
anos en el caso del reclamante) para aguellos que esperan la valoracion
de los equipos técnicos de las Secciones de Proteccion a la Infancia,
aun cuando hayan registrado su solicitud con anterioridad.

Con ello se infringe lo dispuesto en & art. 5 del Decreto
184/1990 de 20 de septiembre por € gque se aprueba € Reglamento de
expedientes administrativos de adopcion, que impone la valoracion de
las solicitudes seguin € orden cronoldgico de inscripcion en el Registro
y sOlo recoge la poshbilidad de que ese orden se atere cuando
concurran causas extraordinarias, como la carencia de solicitantes para
niflos mayores, grupos de hermanos o menores con especia dificultad.

La inclusion de la capacidad econémica de los solicitantes
como causa gue permite la alteracion del orden de valoracion de las
solicitudes infringe claramente el espiritu de este precepto y supone una
discriminacion en favor de los futuros adoptantes con mayores recursos
econdmicos.

Frente al retraso que deben sufrir quienes optan por la via
publica (dos afios, repetimos, en € caso de reclamante, ain no
valorado), en el caso del turno privado, € tiempo medio de espera entre
la remision a los Colegios oficiales y la emision del certificado de
idoneidad es de aproximadamente dos meses. Los costes econdmicos,
segun las tarifas acordadas, son de noventa mil ptas. € informe de
valoracion, cinco mil € visado colegial y mil quinientas el visado de
copias y las copias de informes. A ello habria que afadir treinta mil
ptas. por cada seguimiento realizado a posteriori de culminado el
proceso de adopcion.
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Desde luego, ha sido espectacular €l incremento, en Castillay
Ledn, de las solicitudes de adopcion internacional, debido
fundamentalmente a la caida del crecimiento demografico en Espafia.

La tramitacion de un expediente de adopcion (desde que se
registra la solicitud hasta que se efectia la adopcion) suele dilatarse en
el tiempo, debido fundamentalmente a elevado nimero de solicitudes,
sobre todo para nifios de corta edad susceptibles de ser adoptados,
frente a consderable nimero de nifos que, por presentar
discapacidades de diverso tipo o a causa de su edad, tienen mayores
dificultades para encontrar una familia de acogida o de adopcion.

Si € retraso justificado por la escasez de menores susceptibles
de ser adoptados es inevitable, o que no puede admitirse de ninguna
manera es gue la dilacion se produzca ya en la primera fase del
procedimiento que condiciona todo € posterior proceso de adopcion, a
saber, la elaboracion de un informe de caracter psicosocial previo ala
expedicion del certificado de idoneidad del adoptante o adoptantes.

Por todo lo expuesto, y dado que debe evitarse € resultado
discriminatorio por razon de las disponibilidades economicas del
solicitante a que ha dado lugar la inclusion de un turno privado de
valoracion, se estimé oportuno formular a la Gerencia de Servicios
Sociales las siguientes sugerencias.

1° Que se estudie la posibilidad de ampliar la plantilla de las
Secciones de Proteccion a la Infancia en la medida necesaria para
agilizar latramitacion de los expedientes de adopcion.

2° Que en tanto en cuanto se haga efectiva esa ampliacion, la
Gerencia de Servicios Socides asuma el coste de los informes
realizados a través del turno privado, a fin de no hacer de peor
condicion a quienes poseen Menores recursos economicos, todo ello
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con escrupuloso respeto del art. 5 del Decreto 184/1990 de 20 de
septiembre.

Estos razonamientos no fueron compartidos por la Gerencia de
Servicios Sociales. Argumenta de forma peregrina que en ningun caso
puede pretenderse que la adopcidn internacional sea gratuita porque
conlleva unos costes inexcusables de mayor o menor entidad
dependiendo del pais con que se tramite. Las familias no van a desistir
de adoptar por tener que sufragar una pequefia parte por la realizacion
de esos informes.

Salud Mental

Desde € inicio de su actividad, € Procurador del Comun, ha
venido incidiendo especialmente en la problematica que afecta a los
enfermos mentales de nuestra Comunidad Auténoma.

Todos estos problemas, asi como las recomendaciones para su
urgente solucion, fueron puestos de manifiesto debidamente por el
titular de esta Institucion en € correspondiente informe especia
elaborado al efecto y presentado en su dia en las Cortes de Castilla y
Leon.

Pero, ademés, algunos de estos problemas se viene exponiendo
en las qugas que diariamente se reciben en esta I nstitucion.

Del estudio de todas ellas se desprenden las carencias que
ofrece el sistema de atencion psiquiétrica en Castillay Leon: La falta
de dispositivos asistenciadles destinados a la rehabilitacion vy
resocializacion de los enfermos mentales, que ademas de frenar el
desarrollo de la reforma psiquiatrica, impide una atencion adecuada al
enfermo y € l6gico apoyo a sus familias.
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La existencia en nuestra Comunidad Autonoma de distintas
Administraciones con competencias en la materia, hace que ninguna de
ellas asuma de forma total e conjunto de las necesidades que
demandan este colectivo de nuestra sociedad.

Los enfermos mentales cronicos. La falta de centros para su
tratamiento.

La falta de centros especificos en Castilla y Ledn,
pertenecientes al sistema publico, destinados a internamiento de
enfermos mentales cronicos -cuya convivencia en e entorno familiar o
social resulta dificil y en muchos de los casos imposible-, ha
ocasonado la presentacion ante esta Institucion de repetidas
reclamaciones de familiares instando el internamiento del enfermo en
un centro adecuado para su tratamiento. Este ha sido € caso, atitulo de
gemplo, de los expedientes Q/946/98, Q/1497/98, Q/1600/98,
Q/1680/98, Q/1800/98.

Se ha de tener presente que € internamiento de un enfermo
mental requiere la previa prescripcion médica.

Por ello, laintervencion supervisora de esta | nstitucion respecto
de las distintas Administraciones implicadas resulté en algunos casos
imposible, debido a que no se acreditaba por los reclamantes la
existencia de una propuesta o informe medico de especialista que
recomendase € internamiento como medida para € tratamiento de la
enfermedad. Lo contrario hubiera supuesto, sin duda, una conculcacion
de la libertad del enfermo, e incluso una vulneracion de la legalidad
vigente.

No obstante, esta Institucion no podia estar gena a las
situaciones de verdadera angustia padecidas por los familiares de los
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enfermos que, pese a su abnegacion, se encontraban incapaces de
soportar y controlar:

Por gemplo, en e expediente Q/946/98, € padre de un joven
de 29 afos de edad manifestaba la situacion padecida por su hijo:
diagnostico de trastorno limite de la personalidad, trastorno depresivo
reactivo y dependencia acohdlica; manifestaciones de conductas
agresivas y constantes intentos autoliticos (en doce ocasiones), y
nuMerosos  internamientos  psiquidtricos en  la  Unidad de
Hospitalizacion Psiquiatrica del Hospital de Leon. Ello hacia al
reclamante temer por lavida de su hijo y ladel resto de su familia.

También en el expediente Q/1680/98, se denunciaba €l estado
de una joven de 28 afnos de edad, diagnosticada de epilepsia primaria
desde lainfancia, trastorno depresivo recurrente y trastorno limite de la
personalidad, por lo que habia sido objeto de multiples internamientos
psiquiatricos (Unidad de Agudos del Hospital de Leon, Hospital Santa
Isabel), por ateraciones de conducta, clinica depresiva y tentativas
autoliticas graves.

L a enferma manifiestaba, asimismo, una conducta violenta en €l
entorno familiar, amenazando constantemente con matar a sus padres,
gue a su vez habian sido objeto de agresiones por parte de su hija,
sintiéndose incapaces de controlar esta situacion, y temiendo por su
viday lade ésta.

Ante situaciones como las sefidladas, € Procurador del Comun,
conforme a lo previsto en e articulo 203 del Codigo Civil, estimé
oportuno en todos los casos poner en conocimiento del Ministerio
Fiscal los hechos expuestos por los reclamantes, por s procediera
instar Juicio de Menor Cuantia dirigido a declarar la incapacidad de los
enfermos, S constase que sus facultades cognitivas y volitivas
apareciesen anuladas hasta el punto de que tales personas no pudieran
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gobernarse por si mismas, e interesar su internamiento en centro
adecuado para su tratamiento.

En todos los supuestos comunicados, las Fiscalias de las
correspondientes Audiencias Provinciales informaban a esta I nstitucion
de las diligencias practicadas a los fines sefialados.

En otros casos, eran los vecinos de la localidad en la que
residia e enfermo los que acudian a esta Institucion exponiendo la
grave situacion de éste y su temor ante posibles agresiones. Asi, puede
destacarse e expediente Q/1497/98, en e que se manifestaba la
Situacion padecida por una persona de 70 afios de edad, vecino de una
pequefia localidad de la provincia de Avila, a encontrarse en un estado
de enfermedad fisicay mental, y en una situacion de abandono total.

Por €ello, los vecinos de la localidad temian que e enfermo
cometiera algun acto de violencia contra personas y propiedades, pues
la mayor parte del diay de la noche se encontraba vagabundeando por
las calles y establecimientos publicos, intimidando a las personas.

De igua modo que en todos los casos anteriores, los hechos
fueron comunicados a Ministerio Fiscal a los efectos antes sefialados.
Ello posibilité que por la correspondiente Fiscalia se presentara escrito
en el Juzgado competente instando €l internamiento del citado enfermo.

La labor supervisora del Procurador del Comin sobre las
Administraciones implicadas, se redujo a aguellos casos en que por
parte de los reclamantes se aportaba informe de médico psiquiatra
recomendando e ingreso del enfermo en centro adecuado para su
tratamiento.

Entre estos expedientes podemos sefidlar el Q/1866/98, en €l
gue se denunciaba la situacion de un enfermo de 51 afios de edad,
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vecino de Leon, diagnosticado de esquizofrenia paranoide grave y
limitacion funcional de columna (con un grado de minusvalia del 89%),
gue a manifestar conductas agresivas en €l medio familiar y presentar
nula conciencia de su enfermedad, resultaba imposible para su madre -
de avanzada edad- controlar la situacion.

Acreditando estos extremos, se presentd en esta Ingtitucion
informe de fecha 2 de octubre de 1998 emitido por & Centro de Salud
Mental de la Condesa (Leon), en € que respecto a citado enfermo se
indicaba que "mantiene conductas ocasionalmente agresivas hacia su
madre -con la que convive- aunque limitadas debido a sus déficits
motores. Precisa de cuidados continuos supervisados en régimen de
internamiento”.

Pero ante dicha recomendacion, habia de tenerse en cuenta que
el enfermo carecia, segun se informO, de recursos econdémicos
suficientes para hacer frente a los gastos que conllevaria su estancia en
un centro privado adecuado para su tratamiento.

Por este motivo, y dado que e tiempo de hospitalizacion en una
Unidad de agudos, a la vista del informe meédico citado, no seria
suficiente, esta Institucion interesd de la Delegacion Territorial de la
Junta de Casdtilla y Ledn (Leon) informacion acerca del Centro
dependiente de esa Administracion en € que el paciente pudiera estar
ingresado por €l tiempo necesario para su tratamiento.

En contestacion a dicha solicitud, se remitié informe en el que
se sefidlaba que "es € Insalud la Administracion que, en la actualidad,
tiene competencias plenas en la asistencia sanitaria, incluyendo la
psiquiatrica en los términos sefidlados por la Ley General de Sanidad.
El Real Decreto 63/95 regula y ordena las prestaciones sanitarias del
Sistema Naciona de Salud, incluyendo la asistencia psiquiatrica’, y
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concluia que € problema planteado "debe ser solucionado por €
Insalud”.

En modo alguno podia esta Ingtitucion compartir € criterio
mantenido por dicho organismo. Y ello por los siguientes motivos.

La asistencia psiquiatrica propiamente dicha, como prestacion
sanitaria del Sistema Nacional de Salud, segin e Real Decreto
63/1995, se presta a través de las Unidades de Saud Mental
Extrahospitalarias y las Unidades de hospitalizacion psiquiatrica de los
Hospitales Generales. En consecuencia, corresponde a Insalud
exclusvamente e diagnéstico y seguimiento clinico, asi como la
hospitalizacion para procesos agudos y reagudizacion de procesos
cronicos.

Sin embargo, superada la fase aguda de la enfermedad, un
paciente de las caracteristicas del sefidlado requiere una asistencia
encaminada a su rehabilitacion y resocializacion, que no debe
realizarse desde los recursos sanitarios propiamente dichos, sino desde
0 en coordinacion con los servicios sociales.

Y es que € articulo 20 de la Ley 14/1986 de 25 de abril
General de Sanidad afirma la total equiparacion del enfermo mental a
las "demas personas que requieran servicios sanitarios y sociales’, y
el apartado 4 sefiaa: "los servicios de salud mental y de atencion
psiquiatrica del sistema sanitario general cubrirdn, asimismo, en
coordinacion con los servicios sociales, los aspectos de prevencion
primaria y la atencion a los problemas psicosociales que acomparian
ala pérdida de salud en general”.

También € articulo 1 del Decreto autonomico 83/1989, sobre
organizacion de los servicios de salud mental y asistencia psiquiatrica,
establece expresamente que "los cuidados asistenciales para la
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atencion de los problemas de salud mental se prestaran a todos los
ciudadanos preferentemente desde los recursos sanitarios y sociales
existentes en su correspondiente Area de Salud .

En relacion con todo €ello, hay que precisar que un paciente de
las caracteristicas indicadas puede encajar dentro del concepto de
minusvalidos psiquicos a que se refiere el articulo 12 de la Ley de
Accion Socia y Servicios Sociales de 28 de diciembre de 1998 o de
"otros sectores' a que se refiere su articulo 16. Estos son, entre otros,
los colectivos a los que van dirigidos los Servicios especificos, sectores
concretos de poblacion en funcion de sus necesidades y que requieren
un tratamiento especializado. No puede olvidarse que uno de los
principios de esta Ley es la universalidad por ir dirigido €l Sistema de
Accion Socia a todos los ciudadanos y grupos como portadores de
derechos, superando €l caracter graciable.

Y finalmente, el articulo 18 de dicha Ley dispone que "la Junta
de Castilla y Leon fijara prestaciones economicas dirigidas a paliar
situaciones de especial necesidad, a permitir e uso de Centros del
Sstema de Accion Social a quienes no pudieran aportar la
contraprestacion economica establecida o sustituir la atencion que se
preste en sus centros".

Por todo €llo, y en tanto se procediera en nuestra Comunidad
Auténoma a la creacibn de unos servicios sociosanitarios
especializados para la atencion de los enfermos mentales, se considero
preciso efectuar Sugerencia ala Delegacion Territorial de Leon afin de
gue se estudiara la posibilidad de fijar una prestacion economica para
gue & enfermo pudiera sufragar los gastos de su ingreso en un centro
especifico para su tratamiento.

A este respecto, se comunicO a esta Institucion que la
Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social no tiene ningun tipo de
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prestacion que pueda cubrir lo solicitado, pues las ayudas existentes se
vienen aplicando para aquellos casos que requieren tratamiento
psicoldgico temporal.

Caso semgante fue el relatado en el expediente Q/879/98, que
hacia referencia a un joven de 31 afios de edad, diagnosticado de
esquizofrenia paranoide, con conductas agresivas en € medio familiar,
y objeto de numerosos internamientos psiquiatricos en € Hospital
"Santa Isabel" y en la Unidad de Hospitalizacion Psiquiétrica del
Hospital de Leon.

Asi pues, como consecuencia de su ultimo ingreso en la Unidad
de Agudos del Hospital de Ledn, por presentar descompensacion de su
trastorno psicético, se habia emitido informe de alta en fecha 4 de junio
de 1998, en € que se indicaba lo siguiente: "En los Ultimos ingresos se
ha evidenciado un significativo deterioro del paciente, a 1o que se
afade un incumplimiento de la medicacion, ingesta de tdxicos
(alcohol y marihuana) y una conflictividad familiar. Estas
caracteristicas determinan un mal control del paciente a nivel
ambulatorio, y que €l ingreso en una Unidad de Agudos no es una
terapia valida y eficaz. Se trata de un paciente que precisaria para un
tratamiento adecuado de otro tipo de estructuras asistenciales
(Unidad de media-larga estancia, Hospital de Dia...)".

Ante esta dituacion, se formuld igualmente a la Delegacion
Territorial de Ledn Sugerencia en los términos antes sefialados,
respecto de la cual no se harecibido respuesta de dicho organismo ala
fecha de cierre de este informe.

El ingreso en las Unidades de hospitalizacion psiquiatrica o
Unidades de agudos.
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La asistencia de los enfermos mentales en las Situaciones de
crisis 0 en las fases agudas de su enfermedad, se lleva a cabo en las
Unidades de hospitalizacion psiquiétrica o Unidades de Agudos. Pero
no siempre sera preciso €l ingreso del paciente. Esta medida debera en
todo caso determinarse por la autoridad médica competente.

Pues bien, en diversos expedientes tramitados en esta
Institucion (Q/539/98, Q/1470/98), se denunciaba la falta de atencion
del Hospital de Leon, debido a su negativa a llevar a cabo €
internamiento del enfermo mental cuando se habia procedido -en virtud
de volante de ingreso del médico de cabecera- a efectuar dicho ingreso
en ese Hospital.

Con la finalidad de llevar a cabo las gestiones necesarias de
investigacion, y conforme a las facultades conferidas en el articulo 1.3
de lareferida Ley y la Sentencia del Tribunal Constitucional de 12 de
Julio de 1988, en cada uno de los casos se solicitdé informe a la
Direccion Provincial del Insalud en Ledn.

De la informacion facilitada, se deducia que los enfermos
habian sido valorados por un psiquiatra en la Unidad de Urgencias del
Hospital de Leon, quien después de un examen psiquiatrico
pormenorizado determind que no presentaban clinica psiquiatrica
susceptible de un tratamiento en régimen de internamiento.

Por este motivo no cabia invocar una negacion de ingreso o una
fata de atencion por parte del Hospital sefidado, por cuanto éste no
habia sido prescrito por el médico especiaista.

Y es que la facultad de ingreso 0 no de un paciente de estas
caracteristicas corresponde a los facultativos del correspondiente
Servicio de Psiquiatriay no al médico de cabecera.
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El médico de cabecera puede proponer € ingreso en un
Servicio Psiquidtrico, y s presume que la oposicion del paciente puede
provocar una alteracion del orden publico, podra solicitar directamente
el auxilio de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad. Sin embargo, la
decision final de un ingreso hospitalario corresponde exclusivamente al
Servicio de Psiquiatria.

Y para que sea estimado e ingreso por dicho Servicio es
preciso que e enfermo redna las condiciones precisas para gue tal
medida esté justificada. En consecuencia, tal como viene sefialando la
jurisprudencia el Tribuna Supremo, las limitaciones de indole personal,
como son las de internamientos en Centros Psiquiatricos, no pueden
establecerse "a priori" y genéricamente, sno en e momento y
concretamente para cuando se dé la causa que requiera tan
extraordinaria medida afectante a la personalidad.

Al no detectarse irregularidad achacable a la actuacion de la
Administracion que determinara para esta Institucion la procedencia de
laremision de los expedientes al Defensor del Pueblo, se procedié a su
archivo, previa comunicacion a reclamante.

El internamiento en las Unidades de Rehabilitacion

L os problemas planteados en relacion con los internamientos en
las Unidades de Rehabilitacion, también han sido objeto de quea ante
esta I nstitucion.

En el expediente Q/648/98 € reclamante exponia la situacion
de su hijo, de 31 afios de edad, diagnosticado de esguizofrenia
esguizoafectiva, con un importante componente de autoagresividad y
heteroagresividad y nula conciencia de su enfermedad, y solicitaba su
internamiento en el Hospital Santa |sabel de Ledn.
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Dado que a la fecha de presentacion del escrito de quea €
enfermo se encontraba ingresado en la Unidad de Agudos del Hospital
de Ledn, por esta Institucion se solicitd informe a la Direccion
Provincial de Insalud de Ledn acerca de las medidas a adoptar una vez
gue el enfermo fuese dado de alta en esa Unidad.

En contestacion a dicha solicitud, por dicho organismo se
remitié informe a esta I nstitucion en el que se sefialaba expresamente lo
siguiente: "sugerimos sea valorada la idoneidad del paciente para que
pueda ser ingresado en la Unidad de Rehabilitacion de croénicos del
Hospital Santa Isabel, dependiente de la Junta de Castillay Ledn".

Ya que las derivaciones de posibles ingresos en la citada
Unidad de Rehabilitacion se realizan a través de los Equipos de Salud
Mental y, excepcionamente, a través de los Unidades de
Hospitalizacion Psiquiatrica valorando la idoneidad o no del ingreso, se
solicitd nuevamente informacion a Insalud sobre la valoracion del
paciente.

A este respecto se comunicd por dicho organismo que este
enfermo seria susceptible de valoracion para un posible ingreso en la
Unidad de Rehabilitacion del Hospital Santa Isabel; sin embargo, este
Hospital establece como requisito indispensable para dicha valoracion
gue e enfermo acuda de forma voluntaria, |0 que no ocurria en €
presente caso.

A tenor de todo ello, podia afirmarse que € ingreso en la
Unidad de Rehabilitacion del Hospital Santa | sabel no se habia llevado
a efecto por causas que no podian imputarse ni a la Administracion
central (Insalud) ni ala autonémica (Delegacion Territorial), y ello por
los siguientes motivos:
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El nivel especidlizado de atencion a la salud mental se
estructura en una red articulada de servicios y unidades. Asi, las
Unidades de rehabilitacion hospitalaria estan destinadas unicamente a
enfermos cronicos diagnosticados con alguna enfermedad mental.

A estas Unidades solo se podra acceder, a tenor de lo dispuesto
en € articulo 10.3 b) del Decreto 83/89, de 18 de mayo, de
organizacion y funcionamiento de los servicios de saud mental y
asistencia psiquiatrica de la Comunidad Autonoma de Castillay Leon,
desde los dispositivos ambulatorios de las Areas sanitarias, y
excepcionalmente desde las Unidades de Hospitalizacion Psiquiatrica
de los Hospitales Generales (Unidades de agudos).

Sin embargo, uno de los requisitos que se establecen para la
inclusion de los enfermos en los programas de rehabilitacion es el de la
voluntariedad. El establecimiento de dicho requisito no supone en
modo alguno una arbitrariedad por parte de la Administracion, Sino que
obedece al fin mismo para € gue han sido creadas las Unidades de
rehabilitacion.

Estas Unidades tratan de crear un medio lo mas normalizante
posible, evitando medidas institucionales que conducen a la
dependencia y pérdida de autonomia, mediante programas diversos que
permitan la integracion del paciente en su medio como ser autonomo e
independiente, y no son centros para ingresos de pacientes que no
puedan 0 no deseen colaborar en dichos programas, por lo que no es
posible ingresar pacientes cronicos de forma involuntaria, ya que la
cooperacion del paciente resulta indispensable para los objetivos
terapéuticos.

Por tanto, la no voluntariedad del enfermo hacia imposible su
ingreso en la Unidad de rehabilitacion del Hospital Santa |sabel,
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motivo por €& que se excluyd una actuacion irregular de la
Administracion.

Ello motivdo € archivo de la presente quea, no sin antes
informar al reclamante acerca de las posibles vias de internamiento en
una Institucion Psiquidtrica -a excepcion de las Unidades de
rehabilitacion- en caso de que no existiese consentimiento del enfermo.

Por su parte, e firmante de la qugja Q/1566/98 hacia referencia
a su hija, con retraso mental moderado agravado con graves problemas
de conducta.

Conforme a la documentacion remitida por e reclamante, la
enferma habia permanecido ingresada en e Centro Ocupacional vy
Residencia "El Cueto”, de Santa Marta de Tormes (Salamanca), desde
el 23 de septiembre de 1991 hasta finales del afio 1997. Con ocasion de
dicho ingreso, en fecha 16 de octubre de 1997 se emitio informe en €
gue se hacia constar que aguélla presentaba un retraso menta
moderado con problemas de conducta, siendo una persona
problemética, muy obsesiva e hipocondriaca, asi como con manias
persecutorias, y con manifestaciones de agresividad, e indicandose
expresamente que "solicitamos sea remitida a la Unidad de
Rehabilitacion del Centro de Salud Mental y Servicios Sociales con €l
fin de ajustarle la medicacion para equilibrar su conducta”.

Sin embargo, €l ingreso en dicha Unidad, segun la
documentacion obrante en esta Institucion, no habia llegado a
producirse. Por este motivo, € reclamante solicitaba a esta Institucion
informacion sobre las posibilidades de ingreso de su hija.

En primer lugar, se hacia preciso determinar los motivos por los
gue no se habia llevado a cabo €l internamiento en la referida Unidad
de Rehabilitacion del Centro de Salud Mental y Servicios Sociales de
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Salamanca, por lo que por esta Institucion se solicito la pertinente
informacion a Consorcio Hospitalario de Salamanca, a quien
corresponde latitularidad de dicho Centro.

La congtitucion de este Consorcio fue aprobada mediante
Decreto 199/1996, esta integrado por la Comunidad de Castillay Ledn,
através de la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Socia y la Diputacion
Provincial de Salamanca, y su objetivo es la gestion de los servicios
psiquiatricos en € ambito territorial de esa provincia.

Pues bien, de la informacion remitida por dicho Consorcio a
esta Institucion, pudo constatarse que la enferma no contaba con una
patologia susceptible de ingreso en la Unidad de Rehabilitacion
mencionada. Y ello por las siguientes causss:

Las Unidades de Rehabilitacion hospitalaria estan destinadas
unicamente a enfermos cronicos diagnosticados con alguna enfermedad
mental, estando excluidos los pacientes con retrasos mentales conforme
alos criterios de admision elaborados en cumplimiento de lo dispuesto
en e Decreto 83/1989, de 18 de mayo, de organizacion y
funcionamiento de los servicios de saud menta y asistencia
psiquiatrica de la Comunidad Auténoma de Castillay Leon.

Aun cuando la enferma hubiera cumplido los criterios de
admision a dicha Unidad, su derivacion a la misma no hubiera podido
realizarse a través del Centro ocupacional y Residencia "El Cueto”, ya
gue a las Unidades de Rehabilitacion solo se podra acceder, como se
sefidlaba anteriormente, desde los dispositivos ambulatorios de las
Areas sanitarias, y excepciondmente desde las Unidades de
Hospitalizacion Psiquiatrica de los Hospitales Generales (Unidades de
agudos), recursos entre los que no se encuentra €l citado Centro
ocupacional.
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Ademas, en €l informe de dicho Centro se solicitaba el ingreso
en la Unidad referida "con e fin de gustarle la medicacion para
equilibrar su conducta’. Pues bien, este objetivo no se adecta con €
cometido de las Unidades de Rehabilitacion, ya que no intervienen
especificamente en el tratamiento, sino en el proceso de rehabilitacion
gue favorezca la integracion familiar y social del enfermo.

Por todo €ello, se consideraba que € tratamiento adecuado a los
trastornos de conducta de la paciente, tal como se comunico por € ya
citado Consorcio Hospitalario de Salamanca, debia ser ofrecido desde
el correspondiente Equipo de Salud Mental de distrito o, S es
necesario, desde la Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica del Hospital
Universitario de Salamanca, para poder ser remitida finalmente al
Centro Ocupacional y Residencia "El Cueto", desde € que se le debia
prestar una atencion integral.

Lo anterior fue comunicado a firmante de la quea,
poniéndonos nuevamente a su disposicion para el supuesto de que en
los dispositivos sefiadlados no se prestara a su hija una atencion
adecuada.

El control sobre los enfermos ingresados

La estancia de enfermos mentales en centros de caracter
abierto, provoca en algunas ocasiones la fuga de los mismos.

En la quga Q/1875/98 se ponia en conocimiento de esta
Institucion que un hombre, a parecer incapacitado para regir su
persona, se encontraba en una dStuacion de abandono total,
permaneciendo frente a varios bares situados en Valladolid, padeciendo
frio y calor y careciendo de comiday de higiene.
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Acordada la admision a tramite de dicha queja, se iniciaron las
investigaciones pertinentes para €l esclarecimiento de los hechos
expuestos.

En e curso de dichas investigaciones, esta Institucion tuvo
conocimiento, segun informacion facilitada por e Ayuntamiento de
Valadolid, que dicha persona, enferma menta, se encontraba
incapacitada judicialmente, gerciendo su tutela €l Director del Hospital
Psiquiatrico de Valladolid.

Por ello, habia permanecido gran parte de su vida en €l citado
hospital, siendo éste su Unico lugar de residencia. Sin embargo, segun
informe del Ayuntamiento, a temporadas y dependiendo de su estado
mental se fugaba del mismo, permaneciendo "desaparecido”, siendo la
policia la que en numerosas ocasiones procedia a llevarle de nuevo al
centro, lo que no conseguia sempre debido a la negativa del paciente.

Pues hien, s & enfermo se encontraba en régimen de
internamiento en el hospital psiquiétrico, en e gue habia permanecido
durante gran parte de su vida, era evidente que dicha medida se hacia
precisa para proporcionar al enfermo la asistencia sanitaria y social
adecuada.

Teniendo en cuenta que, a parecer, se venian repitiendo las
fugas del paciente del hospital psiquidtrico -durante las cuales
permanecia "desaparecido”, en situacion de abandono y sin someterse a
ningun tipo de tratamiento-, y que la tutela se gjercia por € Director del
citado Centro hospitalario, en uso de las facultades conferidas en la
Ley 2/1994 de 9 de marzo del Procurador del Comun de Castilla y
Leon, esta Institucion sugirio a Consorcio Psiquiétrico Dr. Villacian,
como medida de proteccion, la conveniencia de que existiera, en caso
de ser preciso, un mayor control sobre el citado enfermo, afin de evitar
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gue se produjeran nuevas fugas y, en consecuencia, mantener
salvaguardada su seguridad.

Las ayudas a | os enfer mos mentales

La Gerencia de Servicios Sociales viene convocando ayudas de
caracter individual dirigidas a personas con discapacidad.
Concretamente, mediante resolucion de 18 de diciembre de 1997
convoco dichas ayudas para el gjercicio 1998.

En & caso expuesto en e expediente Q/2197/97, dicha ayuda
habia sido concedida para un joven diagnosticado de retraso mental de
grado medio y crisis epilépticas frecuentes.

No obstante, € reclamante manifestaba que la cuantia asignada
era inferior a coste anual que habia de abonar por €l internamiento de
su hijo en & Centro Asistencial "San Juan de Dios" de Palencia.

Tras un detallado estudio del expediente en cuestion, pudo
concluirse que lo anterior no resultaba contrario a la legalidad, ya que
en la concesion de las ayudas y en la cuantia a conceder se tenian en
cuenta determinados criterios.

a) En la concesion de las ayudas:

La mencionada resolucion de 18 de diciembre de 1997 viene a
condicionar la concesidon de las ayudas previstas en la misma a las
disponibilidades presupuestarias, teniendo por tanto como limite €
crédito consignado para estos fines.

Ello es asi por cuanto que, ta como viene sefialando la
jurisprudencia menor, este tipo de ayudas publicas que implican un
desembolso efectivo de dinero del erario publico en favor de
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particulares y gue tienden smplemente a ayudar al subvencionado sin
exigir de su parte una conducta determinada, constituyen un fin en si
mismas, se conceden unilateralmente por la Administracion y estan
condicionadas a las disponibilidades presupuestarias. Por €llo, su
denegacion o, en su caso, la concesion de cuantias inferiores a la
méxima por la causa sefidlada, no supone la frustracion de unas
verdaderas expectativas juridicas, ni tampoco la quiebra de la
confianza generada por la oferta de la Administracion, a diferencia de
aquellas otras subvenciones intimamente unidas a una actividad que
debe realizar €l subvencionado y gque participan, en cierto modo, de una
naturaleza contractual.

Asi pues, la concesion de las ayudas no se redliza de forma
discrecional por la Administracion, sino que como ha declarado €
Tribunal Supremo en numerosas Sentencias, € establecimiento de las
subvenciones puede ser discrecional para la Administracion, pero una
vez anunciadas termina la discrecionalidad y €l reparto concreto escapa
del puro voluntarismo del 6rgano administrativo.

Aun cuando es cierto que en materia de ayudas o subvenciones
cabe admitir que se puede estar en € campo de la discrecionalidad, ello
lo es, 0 puede ser, en €l aspecto relativo a su creacion, a su regulacion
y hasta su limitacion, entre otras por razones presupuestarias. Es decir,
gue en €l otorgamiento de las ayudas o subvenciones la Administracion
autovincula su otorgamiento a través de la propia convocatoria y su
concesion se determina por e cumplimiento de los requisitos de
aguélla, con € limite del agotamiento de la cantidad presupuestada a
efecto.

Y precisamente en el caso de la resolucion de 18 de diciembre
de 1997 de la Gerencia de Servicios Sociales, y dado € caracter
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limitativo de los créditos asignados para la ayudas convocadas en la
misma, se establecen diversos criterios para su concesion:

- Tendran prioridad en las solicitudes de ayudas para los
servicios de caracter continuado relacionados con el apartado A) del
articulo 3, aguellos beneficiarios que la hubieran obtenido en €
gjercicio anterior sempre gue persistieran las condiciones gque dieron
lugar a su concesion.

- Se tendrdn en cuenta la condiciones socio-econdmicas,
personales y familiares del interesado.

- Serdn prioritarias las ayudas que no sean objeto de
convocatoria por otro organismo publico, y aguellas que siéndolo
fueran solicitadas por los interesados y no concedidas.

- Y dcanzar una puntuacion minima de 30 puntos segun el
baremo establecido en el Anexo | de la Resolucion.

b) En la cuantia a conceder:

Por otra parte, concedida la ayuda en cuestion, la cuantia de la
misma sera variable y se establecera en atencion a determinadas
circunstancias.

Por €llo, la jurisprudencia menor viene afirmando gque no por la
simple concurrencia de los requisitos previstos en la resolucion se
obtiene & derecho a la ayuda en su cuantia maxima, sino gque €llo es
necesario compaginarlo con otros dos elementos.

- La valoracion de las circunstancias concretas de cada caso, 10
gue permite la priorizacion de las necesidades.
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- 'Y, en todo caso, € limite presupuestario, que solo permitira
atender a las necesidades méas urgentes en los casos en que haya méas
peticiones que fondos disponibles.

En este sentido, la resolucion de 18 de diciembre de 1997
establece que las cuantias de las ayudas sefialadas en la misma indican
e importe maximo a conceder por cada modalidad, pudiendo
concederse en menor cuantia como resultado de la aplicacion de los
criterios recogidos en € anexo |.

Por tanto, la priorizacion de la necesidad y la atencidon
preferente a aquellas situaciones que precisan de mayor nivel de ayuda,
son una forma de objetivacion de la actuacion administrativa.

Por tanto, se comunico al reclamante gque solo en € caso de que
se hubiera concedido la ayuda sin cumplir las condiciones exigidas por
la normativa correspondiente, resultaria arbitraria y totamente
atentatoria a la seguridad juridica la actuacion de la Administracion.

El retraso mental. La admision en centros de atencion
especializados.

En la quega Q/1974/98 se comunicaba a esta Institucion la
Situacion de una joven, con retraso mental severo y ceguera, -100% de
minusvalia-, que habia permanecido en e Colegio "Cosama" de
Astorga (Lebn) hasta los 18 afios de edad.

Desde entonces, su madre habia intentado, sin conseguirlo, la
admision de su hija en algun centro ocupacional en € que permaneciera
durante e dia, a precisar de una atencion especial, y conviviera €
resto del tiempo con su familia.
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Por este motivo, esta Ingtitucion llevo a cabo las gestiones
precisas con las distintas Administraciones competentes en la materia:

Asi pues, € Ayuntamiento de Astorga informd a esta
I nstitucion que dicho organismo no disponia de centros ocupacionales.

Por su parte, la Diputacion Provincial de Ledn remitié informe
del director del centro ocupaciona "Cosamai, en € que se indicaba
gue las condiciones de la joven (retraso mental grave con ceguera
correspondiente a un grado de minusvalia del 100%) eran susceptibles
de atencion en un centro asistencial de esa corporacion local.

Y la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Leon informo
asimismo que la enferma tenia expediente de reconocimiento de la
condicion de minusvalido, con un porcentaje del 100 % de minusvalia,
y cuyas caracteristicas le impedirian acceder a una plaza en un centro
ocupacional por su total falta de autonomia personal.

A dlo habia que afadir lo dispuesto en e articulo 15 de la
orden de 21 de junio de 1993 de la Consgjeria de Sanidad y Bienestar
Social, que regula los requisitos minimos y especificos de autorizacion
de los centros de minusvalidos para su aperturay funcionamiento: "Los
minusvalidos calificados como severos, medios y ligeros, podran ser
usuarios de los centros ocupacionales siempre que cuenten con el
reconocimiento oficial de esta minusvalia, posean autonomia personal
basica, capacidad de incorporarse a las tareas sencillas y repetitivas
y sean mayores de 16 afos".

Como consecuencia de €llo, la solicitud de ingreso de en el
referido centro ocupacional fue estimada como no apta, orientandose el
ingreso en un centro asistencial mas adecuado a sus caracteristicas.
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Asi pues, teniendo en cuenta las condiciones fisicas y psiquicas
de su hija, se estimé oportuno informar a la reclamante que la
orientacion que podria darse a su hija, seria €l ingreso en un Centro de
deficientes psiquicos gravemente afectados, para lo que deberia
formular la correspondiente solicitud en la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Leon.

Por su parte, en € expediente Q/949/97 se comunicaba a esta
Institucion que una mujer de 31 afios de edad, vecina de Santa Maria
del Paramo (Leon), diagnosticada de retraso mental moderado,
precisaba de una atencion especializada de la gue habia carecido hasta
el momento.

En este sentido, y segun documentacion aportada por €
reclamante, la Unidad de Salud Mental 1l de Ledon habia emitido
informe, indicando un diagnostico de retraso mental moderado con
deterioro del comportamiento, requiriendo atencion o tratamiento, por
lo que se habia aconsgjado reiteradamente la vinculacion a centros
educativos especiales, donde se entendia que podia obtener los
mayores beneficios, a no ser subsidiaria de un tratamiento
rehabilitador desde un punto de vista psiquiétrico.

Teniendo en cuenta lo anterior, por esta Institucion se solicito la
oportuna informacion a la Delegacion Territoria de Ledn, que remitio
informe de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales, del que se
desprendian las siguientes actuaciones en relacion con € ingreso de
dicha enferma:

- El reconocimiento de la condicion de minusvalia se efectuo en
fecha 30 de septiembre de 1997, informando a la madre y hermana de
la enferma sobre los tramites a realizar para €l ingreso en un centro de
mnusvalidos, asi como de la documentacion que se debia acompafiar a
la correspondiente solicitud.
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- Por la citada Gerencia Territoria se constata la negativa
manifestada por la minusvalida aingresar en algun centro.

- Dicha Gerencia contacto reiteradamente por teléfono con los
familiares a fin de confirmar el deseo de tramitar €l expediente de
ingreso en centros de atencion a personas discapacitadas, no
consiguiéndose ninguna respuesta de esta familia.

- Como consecuencia de todo ello, € referido organismo
procedio al archivo del expediente de solicitud de ingreso.

De lo acometido no se desprendia una actuacion irregular por
parte de la Administracion susceptible de supervision por parte de esta
Institucion, ya que por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de
Ledn se habia realizado un seguimiento de la minusvélida e intentado
prestar una atencion adecuada y especializada a su problematica a
través de su ingreso en un Centro para personas discapacitadas, 1o que
resultd infructuoso debido a la negativa manifestada por la mismay la
falta de respuesta e interés de su familia.

Y es que la actuacion de dicho organismo se habia rodeado de
todas las garantias legales a tenerse en cuenta el consentimiento de
aguélla, ya que lo contrario conllevaria una conculcacion de la libertad
de ésta, e incluso una vulneracion de la legalidad vigente.

No obstante lo anterior, se estimd oportuno comunicar a
reclamante que por la Diputacion Provincial de Leon, siendo titular de
dos centros de discapacitados -"Nuestra Sefiora del Sagrado Corazon™
en Leony "Cosamal" en Astorga-, no habia manifestado inconveniente
alguno en su admitir alajoven en el caso de que sus caracteristicasy €l
tratamiento necesario se gjustaran a uno de dichos centros y existiese
plaza disponible.
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