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Los temas que han sido objeto de queja dentro del Area de
Justicia son similares a los tratados en afios anteriores. En generdl,
revelan la insatisfaccion del ciudadano con la larga tramitacion de los
procedimientos, el farragoso lenguaje judicial y los elevados honorarios
gue se ven obligados a satisfacer a abogados y procuradores por su
intervencion en los litigios.

Por su naturaleza, las quejas pueden clasificarse de la siguiente
manera:

Quegjas relativas ala ingecucion de resoluciones judiciales

La gecucion de las resoluciones judiciales recaidas en los
diferentes procedimientos es cuestion de suma importancia para la
eficacia del sistema judicial. En los casos planteados ante esta
Institucion, es la actitud renuente de los propios obligados y no la
negligencia de los érganos judiciales en hacer gecutar lo juzgado la
gue dificulta el cumplimiento de las gjecutorias.
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En & expediente Q/469/98, e reclamante aportaba una
sentencia del  Tribunal Supremo de 1994 que condenaba
solidariamente, entre otros, a Ayuntamiento de Burgos a indemnizar a
los demandantes por las graves lesiones sufridas -que causaron para
uno de €llos secuelas de gran invalidez por paraplgjia= como
consecuencia de la caida de la rama de un arbol en una zona gjardinada
de Burgos, hechos ocurridos ocho afios antes.

Una parte de la indemnizacion habia sido satisfecha pero, pese
a tiempo transcurrido, la cantidad que restaba por abonar no habia sido
pagada y, por tanto, tampoco podia resolverse sobre e pago de
intereses.

El Ayuntamiento de Burgos, en contestacion alainicial peticion
de informacion sobre las causas de la demora en € pago de las
restantes cantidades, informd que "€ procedimiento se encontraba
pendiente, en incidente gecutorio, de recurso de casacion ante el
Tribunal Supremo."

No obstante, después de examinar toda la documentacion
aportada a expediente, tanto por € reclamante como por €
Ayuntamiento, comprobamos que los extremos gque se encontraban
pendientes de decision por e Tribunal Supremo eran los relativos a la
determinacion de la cuantia de los gastos médicos, farmacéuticos y
hospitalarios. No habia ninguna razon, sin embargo, para dilatar el
pago de la cantidad liguida reconocida en sentencia.

De nuevo solicitamos informacion a Ayuntamiento de Burgos
sobre los motivos del impago, al considerar que sblo para estos ultimos
gastos -farmacéuticos, hospitalarios y médicos- habia que esperar €
pronunciamiento del Tribunal Supremo. La citada Corporacion, sin
embargo, no respondio a ninguno de los tres sucesivos recordatorios de
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la peticion de informacion, por lo que procedimos a archivo del
expediente.

En otros supuestos, la dilacion se debe a que no es posible
gecutar la sentencia inmediatamente después de dictada, Sino que son
necesarios determinados tramites procesales que delimiten la
obligacion de dar, de hacer o de no hacer del condenado. Asi, en €
expediente Q/413/98 el reclamante hacia aluson a que la sentencia de
14 de marzo de 1997 de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Castillay Ledn habia anulado, por su
disconformidad con & ordenamiento juridico, un acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento de Palacios del Sil (Ledn) que habia dispuesto la retirada
de las cancillas colocadas por € en su propiedad y €l de la Comision de
Gobierno del mismo Ayuntamiento que aprobo la liquidacion de los
gastos causados por la gecucion forzosa del anterior. En la propia
sentencia se declara € deber de indemnizar a reclamante de los
perjuicios causados con la demolicion y reposicion de las cancillas.

Y a habia transcurrido méas de un afio y e Ayuntamiento no
habia procedido a dar debido cumplimiento al fallo judicial.

En el curso de nuestras investigaciones, tuvimos conocimiento
de que € reclamante habia solicitado la gecucion de la sentencia ante
el Tribunal sentenciador pero éste todavia no se habia pronunciado. Por
otro lado, la sentencia, pese a ser favorable al reclamante, no contenia
pronunciamiento alguno sobre una condena de hacer ni fijaba la
indemnizacion, por lo que la Administracion Local autora de los actos
anulados debia esperar a que @ Tribunal fijara la cuantia concreta de la
indemnizacion y se pronunciara sobre s existia 0 no la obligacion de
hacer colocar las cancillas. Estos razonamientos se pusieron en
conocimiento del reclamante para que, a traves de su representacion en
el procedimiento, instase la adopcidn de tales decisiones.
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También era e desconocimiento de los tramites procesales
oportunos para conseguir e cumplimiento de la sentencia lo que
originaba un retraso en la gecucion en € expediente Q/751/98. El
reclamante solicitaba la intervencion del Procurador del Comln para
agilizar la gecucion de una sentencia dictada hacia mas de un afio por
un Juzgado de Astorga (Ledn) en un juicio de cognicion. No constaba,
sin embargo, que la parte interesada hubiera solicitado la gjecucion. En
este caso, hubo que informarle de que la gecucion de las sentencias
recaidas en los procesos civiles se inician a instancia de parte e
igualmente sucede con e impulso de dicha gecucion. Por €ello, debia
ponerse en contacto con su Letrado para que redlizara las gestiones
oportunas ante & érgano jurisdiccional.

Por otro lado, la forma o la sustitucion en la gjecucion de las
sentencias penales dio lugar al expediente Q/1048/98. Solicitaba la
intervencion de la Institucion para sustituir determinadas penas
acordadas en sentencia firme. En concreto, interesaba que se
conmutara una pena privativa de libertad por e desarrollo de
determinados "servicios sociales’ en una asociacion determinada.

Lo que parecia pretender era la sustitucion de la pena privativa
de libertad por los denominados en el nuevo Codigo Penal "trabgjos en
beneficio de la comunidad”. Se le comunico entonces que la sustitucion
de las penas privativas de libertad por otras menos gravosas es
competencia exclusiva de los Jueces o Tribunales.

Ademas, en €l escrito de queja manifestaba que el penado habia
sido condenado a una pena privativa de libertad pero no especificaba a
gué pena concreta habia sido condenado (a una pena de prision o de
arresto de fin de semand). Segun se tratara de una o de otra, las
posibilidades eran diferentes:
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a) Si se trataba de pena de prision, el art. 88 del Codigo Penal
exige gque la pena no sea superior a un afio o excepcionamente a dos
anos. En ambos casos, solo podria sustituirse por arresto de fin de
semana 0 multa. Cada semana de prision seria sustituida por dos
arrestos de fin de semana y cada dia de prison por dos cuotas de
multa.

b) Si se trataba de una pena de arresto de fin de semana, podria
ser sudtituida por multa o por trabajos en beneficio de la comunidad.
En este caso, cada arresto de fin de semana podria ser sustituido por
cuatro cuotas de multa o dos jornadas de trabgjo.

Se le advirtid que ambos supuestos de sustitucion son paralelos,
sin posible aplicacion en cascada. Seria absurdo permitir que la penade
prison de hasta dos afos terminase transformada en trabajos
comunitarios (no remunerados, segun € art. 49) con un maximo de 416
unidades (la conversion de 104 semanas de prision en arresto de fin de
semana implicaria multiplicar por dos ese nUmero y luego cada uno de
los 208 arrestos serian sustituidos por dos jornadas de trabajo,
conforme sefidla € repetido art. 88.2). Esta poshbilidad ha sido
prohibida en e nimero 4 de este art. 88 gque rechaza la sustitucion de
penas que sean sudtitutivas de otras.

Por tanto, solo en € caso de que la pena a que hubiera sido
condenado fuera una pena de arresto de fin de semana, podria ser
sustituida por trabajos en beneficio de la comunidad. La solicitud de
sustitucion deberia realizarla ante el Juez o Tribunal sentenciador,
guien decidiria, atendiendo a las circunstancias personales del reo, la
naturaleza del hecho, su conducta y, en particular, € esfuerzo para
reparar €l dafo causado, siempre que no se trate de un reo habitua, la
posible sustitucion.
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En cuanto al deseo manifestado por € reclamante de que los
trabajos en beneficio de la comunidad se llevaran a cabo en una
asociacion determinada que mencionaba, debimos informarle de que,
en principio, € trabajo debe ser facilitado por la Administracion
Penitenciaria que, a tal fin, podra establecer los oportunos convenios
con otras Administraciones Publicas o entidades publicas o privadas
gue desarrollen actividades de utilidad publica o social.

Excepcionamente, en caso de inexistencia de convenio o
insuficiencia de plazas, € penado si puede proponer un trabao
concreto, aun cuando no esté convenido con la Administracion
Penitenciaria. En este caso, ésta Ultima, tras anadlizar la propuesta
ofrecida por & penado, emitira un informe al Tribunal sentenciador en
el que valorard la misma y, en especial, s cumple los requisitos
establecidos en el Codigo Pena y en el Real Decreto 690/1996 de 26
de abril por el que se establecen las circunstancias de gecucion de las
penas de arresto de fin de semana y de trabajos en beneficio de la
comunidad.

En cualquier caso, tanto la sustitucion como la forma en que se
debian desarrollar los trabajos comunitarios tenia que solicitarse ante €l
Juzgado o Tribunal sentenciador.

Quegjas relativas a dilaciones indebidas

Para €l ciudadano, los retrasos se producen fundamentalmente
en el orden civil y el contencioso-administrativo.

A finales de 1998, 13.000 asuntos pendientes de resolucion
colapsaban e normal funcionamiento de las Salas de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia: 11.000 en Valladolid,
-que conoce de los asuntos procedentes de esta provincia y de
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Palencia, Leon, Zamoray Salamanca- y 2.000 en la de Burgos -ala que
se le atribuyen los recursos de Burgos, Soria, Segoviay Avila.

Es de esperar que la aprobacion de la nueva Ley de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa reduzca € colapso que
padecen los tribunales de este orden, a suprimir tramites que ahora
dilatan los procesos e introducir medidas como la gjecucion inmediata
de sentencias, pese a que se recurran.

Sin embargo los efectos de esta nueva ordenacion no
culminaran hasta € afio 2000, ya que en 1998 sOlo se crearon 64
Juzgados en toda Espaia y se prevé crear 90 méas en 1999 y otros 26
en €l ano 2000.

Podemos citar las qugjas mas llamativas referentes a retraso
gue sufren los oOrganos judiciales, algunas de ellas remitidas a
Defensor del Pueblo.

En e expediente Q/1005/98, € reclamante hacia referencia al
retraso padecido en la resolucion de un recurso de casacion interpuesto
en octubre de 1994 contra una sentencia dictada por la Audiencia
Provincial de Soria. Aportaba a su escrito la Ultima providencia dictada
por el Tribuna Supremo, hacia mas de dos afios por la que quedaba el
recurso pendiente de sefialamiento de votacion y fallo.

En la quega registrada con el nimero de referencia Q/1311/98,
el reclamante lamentaba el retraso en resolver e procedimiento instado
para autorizar la esterilizacion de su hija, que padecia oligofrenia
profunday gue se tramitaba ante un Juzgado de Palencia.

El reclamante de la queja Q/2048/98 denunciaba las alarmantes
dilaciones producidas en la tramitacion de un proceso penal por delito
de robo en € que se encontraba acusado su hijo. En la sustanciacion
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del proceso se habian invertido mas de seis afos y, a Su juicio,
resultaba injusto que, s su hijo era condenado ahora, cuando se
encontraba rehabilitado, tuviera que cumplir una pena por hechos
cometidos cuando era toxicomano.

Desde la Institucion se le informo de la obligacion de Jueces y
Tribunales de dictar sentencia en todos los asuntos sometidos a su
consideracion, absolviendo o condenando a las personas presuntamente
responsables de los hechos perseguidos. Sin embargo, una vez que la
responsabilidad criminal es declarada mediante una sentencia, ésta
puede extinguirse através del perdon que otorga el indulto.

Entre los criterios que han de tenerse en cuenta para informar o
no favorablemente un indulto figura la fecha de los hechos
(especiamente s se trata de un delito Iglano en € tiempo y juzgado
tardiamente como consecuencia de dilaciones no imputables al penado)
y la efectiva y acreditada rehabilitacion del penado, especiamente s
esta circunstancia concurre junto con la anterior. La peticion de una
hoja historico-penal actualizada, la situacion laboral del penado o el
informe sobre detenciones policiales pueden ilustrar sobre este tramite.

Ademés, s los hechos ocurrieron hace mucho tiempo (mas de
seis anos, citaba el reclamante) y la dilacion no era imputable a la
actitud obstaculizadora de su hijo, € Juez o Tribunal sentenciador
podia optar por la formula, ciertamente aidada, de acordar la
inglecucion del fallo.

Ambas posibilidades (el indulto y la ingecucion del fallo
dictado) habian de ser solicitadas por € Letrado del acusado
acreditando su rehabilitacion, a fin de evitar la colison entre la
obligacion de los 6rganos judiciales de gecutar sus fallos y € derecho
alajusticiaen el caso concreto.
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Qugas en las que € reclamante manifiesta su disconformidad
con unaresolucion judicial

Constituyen la mayoria de las quejas registradas dentro del
Areade Justicia.

Logicamente, la pretension de que la Institucion revise las
resoluciones judiciales no puede ser admitida, ya que €l principio de
independencia judicial no permite la intervencion del Procurador del
Comun. Sin embargo, la Institucion trata de explicar a reclamante la
adecuacion a ordenamiento juridico, en su caso, de la resolucion
judicia con la que manifiesta su disconformidad cuando su redaccion
puede parecer oscuray confusa para el profano en Derecho.

En e expediente Q/84/98, e reclamante manifestaba su
disconformidad con las retenciones practicadas en su némina derivadas
de dos juicios gecutivos y un juicio de cognicidn seguidos ante un
Juzgado de Soria Le sorprendia que las retenciones pudiesen
simultanearse de tal forma que ascendia a méas del 40% de los haberes
totales. Por otro lado, cuestionaba la legalidad de que el montante total
de la deuda se hubiese incrementado con interesesy costas.

Se comunicO a reclamante que las retenciones pueden
practicarse sempre que se respeten los limites que a ta efecto
establece laLey de Enjuiciamiento Civil enlos arts. 1449 y 1451.

El art. 1449 establece que es inembargable €l salario, jornal,
sueldo, pensidn, retribucion o su equivalente, que no exceda de la
cuantia sefialada para el salario minimo interprofesional.

El art. 1451 sefida otros limites, a establecer que las
retenciones de salarios, sueldos, pensiones, jornales o retribuciones que
sean superiores a salario minimo legal se regiran por la escala que
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establece tal precepto, cualquiera que sea la deuda de que se trate.
Establece unos limites que van desde € 30 a 80 por ciento segun que
la cuantia adicional suponga el importe de un segundo o de un sexto
salario minimo interprofesional.

En la liquidacion de haberes que aportaba e reclamante se
habian respetado tales limites. Los haberes totales superaban tres veces
el salario minimo interprofesional y las retenciones practicadas para
hacer frente a la deuda excedian algo del 40%. Por otra parte, la
cantidad liquida que percibia era notablemente mayor que e importe
del salario minimo interprofesional.

En cuanto a las cantidades que se globalizaban en el computo
total de la deuda, el art. 1442 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, a
regular €l requerimiento de pago a deudor y €l embargo sefida que s
el deudor requerido no hace e pago en e acto, se procederd a
embargarle bienes suficientes para cubrir la cantidad por la que se haya
despachado ejecucion y las costas. A la vista de las resoluciones
judiciales que aportaba el reclamante, se habia despachado gecucion
por la cantidad correspondiente de principal, mas otra para intereses,
gastos y costas.

Al no apreciar irregularidad alguna, se procedio a archivo del
expediente.

En otro expediente, € registrado con € nimero Q/1647/98, €l
reclamante manifestaba su disconformidad con una resolucion en
materia de Registro Civil que denegaba su pretension de recuperar,
haciéndolo figurar en su inscripcion de nacimiento, un apellido que
habia correspondido legitimamente a sus antepasados.

Hubo que explicarle que podia acudir a un expediente de
rectificacion previsto en el art. 93 de la Ley de Registro Civil. Pero €ello
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solo era posible si disponia de las correspondientes certificaciones de
nacimiento de sus antepasados en los que figurara dicho apellido. Al
parecer, en e procedimiento con cuya resolucion se manifestaba
disconforme, Unicamente habia aportado las partidas de bautismo y
solo se admiten como prueba de los errores s se trata de hechos
anteriores ala primera Ley de Registro Civil (mas de 100 afos), lo que
no ocurria en e supuesto que planteaba.

Si carecia de tales medios de prueba, podia instar la
modificacion del apellido propio por el usado habituamente a través de
dos vias: incoar un expediente de cambio de apellido por el usado
habitualmente o solicitar que, en cumplimiento de lo previsto en € art.
137, regla 12 del Reglamento de Registro Civil, se completara la
inscripcion con el simple dato de hecho de ser conocido con otro
apellido, lo que da lugar a una nota marginal que debe extenderse como
resultado de un expediente para completar los datos del asiento.

Para ello, sin embargo, es preciso que se pruebe la habitualidad,
requisito que el reclamante no debid acreditar en e expediente
tramitado que originaba la quega, puesto que se le denegaba la
pretension por no haber justificado en modo alguno ser conocido en la
vida social con € apellido pretendido. Efectivamente, €l art. 57.1 de la
Ley de Registro Civil establece que el cambio requiere que € apellido
en la forma propuesta constituya una situacion de hecho no creada por
el interesado.

Tal exigencia no supone ningun "absurdo juridico" -asi la
calificaba el reclamante-, puesto que uno de los principios que rigen €l
funcionamiento del Registro Civil es € de la concordancia entre éste y
la realidad social extrarrregistral, bien entendido que para usar en la
vida socia €l apellido que reclamaba no es preciso tener ninguna
autorizacion, como creia el presentador de la queja.
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Es preciso que se pruebe la habitualidad en el ambito familiar o
en un circulo social mas amplio. Y la prueba, obviamente, no puede
realizarse con la certificacion del Registro Civil, ya que, en tal caso, no
tendria sentido la tramitacion del expediente. Se trata de acreditar,
mediante prueba testifical 0 documental (correspondencia dirigida a su
nombre acompafiada de tal apellido, documentacion no oficial -p.g.
carnets de clubes, asociaciones, etc.-en la que conste € apellido que
reclama...)

Dado que, a parecer, no habia acreditado por estos medios
usar habitualmente dicho apellido, la pretension fue correctamente
rechazada.

El ciudadano alegaba, ademas, que un familiar suyo habia
conseguido alterar € orden de los apellidos sin problema y pensaba
gue, a tratarse de un residente en otra Comunidad Autdnoma, gozaba
de ciertos privilegios, de los que no podia disfrutar él en Cadtilla y
Leodn, ala que calificaba como de "segunda o tercera clase”.

El supuesto era claramente distinto, ya que se trataba de alterar
el orden de los apellidos, tal y como permite el art. 109 del Cbdigo
Civil y @ art. 53 de la Ley de Registro Civil, régimen que ha sido
desarrollado por la Circular de 2 de junio de 1981 de la Direccion
General de los Registros y del Notariado. Al tratarse de normativa
estatal, cumpliendo los requisitos exigidos, la inversion del orden de los
apellidos hubiera podido conseguirse en cualquier parte del territorio
nacional.

Quejas relativas a deficiencias en € funcionamiento de la
oficinajudicial
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Han sido varias las reclamaciones presentadas sobre la
deficiente organizacion de los Juzgados y Tribunales. horario de
atencion a publico y poca disposicion de los funcionarios para
informar del estado de tramitacion de los asuntos o de las sucesivas
fases procesales.

Sorprendio la reclamacion presentada por un ciudadano de
Segovia, registrada con & nimero Q/92/98 en la que manifestaba que
en € afno 1992 habia interpuesto un recurso contencioso-administrativo
en el que recayd sentencia en 1994. Cuando se le notifico la sentencia,
advirtié que ni los fundamentos juridicos ni €l fallo de la misma tenian
nada que ver con & asunto que e reclamante habia sometido a su
consideracion.

Continuaba diciendo que, pese a haber transcurrido més de tres
anos, seguia sin conocer €l verdadero contenido de la sentenciay s su
Letrado, con € gque no mantenia buena relacion, habia solicitado en
algun momento su aclaracion.

Realizadas las oportunas investigaciones, a travées del Tribunal
Superior de Justicia supimos que lo que sucedi6 fue que, a coser alos
autos la copia de la sentencia en ellos dictada, se sufrid un error
material al unir como segunda hoja la correspondiente a otra sentencia
recaida en otro recurso contencioso-administrativo. Tal error habia sido
rectificado por Auto de la propia Sala de lo Contencioso-
Administrativo quince dias después de haberse dictado la sentencia.
Hicimos llegar a reclamante una copia de la sentencia rectificada,
guien agradecio, por fin, conocer su contenido.

En otros casos (p. g. en e expediente Q/838/98), el ciudadano
lamenta determinadas exigencias procesales, concretamente, la
necesidad de estar personado mediante Abogado y Procurador para
poder tener acceso a las actuaciones penales en las que estaba
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interesado. En €l caso concreto, € reclamante, denunciante de un delito
de estafa ante un Juzgado de Instruccion de Valladolid, habia acudido a
la oficina judicial con el fin de obtener fotocopia de las diligencias. Tal
solicitud le habia sido denegada.

Si bien es cierto que no gercia en € asunto que sometia a
nuestra consideracion la accion penal -entre otras razones, por €l coste
econdémico que conllevaba-, parecia evidente gque tenia un interés
legitimo, puesto que habia resultado afectado por una accidon
presuntamente delictiva. A pesar de la progresiva toma de concienciay
del incremento de la atencion que el sistema penal presta a las victimas
de los delitos, la legidacion vigente no reconoce el derecho de éstas a
ser informadas sisteméaticamente de la evolucion de la instruccion. Por
el momento, solo se ha establecido €l deber de notificar a la persona
perjudicada por un delito la resolucion gue pone fin al proceso, aunque
no sea parte en e mismo, segun dispone € art. 15.4 de laLey 36/1985.

No obstante, parece que las tendencias internacionales
recogidas, entre otros textos, en la Recomendacion del Comité de
Ministros del Consgjo de Europa R (85) 11, sobre la posicion de la
victima en e marco del proceso penal, aconsgjan realizar un esfuerzo
en esta materia y ofrecer a los interesados una informacion, siquiera
sucinta, sobre el estado de la instruccion y sobre las diligencias
realizadas. Sin embargo, la obtencion de fotocopias solo es posible
para las partes personadas y para €l Ministerio Fiscal.

El art. 110 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal permite a los
perjudicados por un delito o falta que no hubieren renunciado a su
derecho mostrarse parte en la causa, s 1o hicieren antes del tramite de
calificacion del delito y gercitar las acciones civiles y penales que
procedan, o solamente unas u otras, segun les conviniere. Si tuvieran
concedida la asistencia juridica gratuita, tendran derecho a que se les
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nombre de oficio Procurador y Abogado para su representacion y
defensa. En relacion con el procedimiento abreviado, €l art. 783 de la
Ley viene a reconocer que € egercicio por particulares, sean 0 no
ofendidos por el delito, de la accion pena o de la civil derivada del
mismo habra de efectuarse en la forma y con los requisitos sefialados
en e Titulo 11 del Libro Il delamismaLey.

Y es que las actuaciones penales tienen caracter reservado, es
decir, que sOlo pueden acceder a ellas las partes personadas y €l
Ministerio Fiscal. SOlo ellas pueden obtener fotocopias de las
actuaciones y solicitar la préctica de cuantas pruebas estimen
procedentes. Salvo en el caso del Ministerio Fiscal, que le viene
conferida por la Ley, para que la personacion gane la efectividad que
para la misma se propone, habra de ser en legal forma, esto es, por
representacion de Procurador de los Tribunales habilitado y direccion
letrada (art. 783 en relacion con los arts. 270 a 281 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal). Al particular no le esta permitido, sin la
asistencia de dichos profesionales, el gercicio de las acciones
correspondientes ni la obtencion de copia de las actuaciones.

Dado que €& reclamante manifestaba carecer de recursos
econdémicos, s queria ser parte en € procedimiento, debia obtener €
reconocimiento de la asistencia juridica gratuita, es decir, el
nombramiento de Abogado y Procurador de oficio s concurrian los
requisitos necesarios para ello. Deberia acudir, para ello, al Servicio de
Orientacion Juridica del Colegio de Abogados de Valladolid y
acompainar a la solicitud los datos personales y econémicos que le
fueran requeridos.

Por dltimo, otras reclamaciones, como el expediente 1548/98,
denunciaban la poca disposicion de algunos funcionarios y la dificil
comprension de textos legales y resoluciones.
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Qugas relativas a régimen penitenciario

En todos los casos, las reclamaciones han sido remitidas al
Defensor del Pueblo, ya que este ambito no es susceptible de
supervision por parte del Procurador del Coman.

Quiza merezca destacar, no obstante, € expediente Q/603/98,
instado por un grupo de funcionarios del Cuerpo de Ayudantes de
Instituciones Penitenciarias. En é, manifestaban su disconformidad con
el modo en que eran identificados, por la Direccion del centro, en €
caso de que se produjera cualquier ateracion del orden publico con los
internos, puesto que, a pesar de disponer de un numero de
identificacion personal, con e que firmaban los diversos partes de
hechos, posteriormente, la Direccion del centro facilitaba €l respectivo
nombre y apellido a la Autoridad Judicial correspondiente. Estos datos
llegaban también, por tanto, en las notificaciones que se entregaban a
los internos. Reclamaban, por razones de seguridad, su identificacion a
través del Numero de Registro de Personal, a igual que ordinariamente
hacen los funcionarios del Cuerpo Nacional de Policia o de la Guardia
Civil en supuestos similares.

También por razones de seguridad reclamaban la solucion del
grave problema que, para €los, suponen los aparcamientos de los
centros penitenciarios, en los que no hay separacion entre los
correspondientes a persona que desempefia en ellos su trabajo y los
habilitados para los visitantes, con la facilidad que para éstos ultimos
supone e conocer e nimero de matricula de los vehiculos de los
funcionarios.

Habian solicitado a la correspondiente Jefatura Provincial de
Tréfico, para paliar este problema, dobles matriculas pero la concesion
se dilataba en exceso, por un periodo medio de seis meses, con lo cua
la finalidad pretendida se veia seriamente comprometida.
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Para este Ultimo aspecto, esta Institucion, guiada por el
principio de colaboracion institucional que preside sus relaciones con
las diferentes Administraciones Publicas, dirigid6 un escrito a la
Direccion Genera de Tréafico solicitando que, en la medida de lo
posible, se agilizara la tramitacion de estas solicitudes por parte de las
Jefaturas Provinciales de Tréfico de Castillay Ledn.

Poco después se nos comunico que se habia dado traslado de
dicha solicitud al Director del Gabinete de Coordinacion y Estudios del
Ministerio del Interior, por tratarse de un asunto de su competencia.

Este Ultimo informé que, en relacion con los Centros
Penitenciarios de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, €
tiempo medio de tramitacion de las matriculas reservadas a los
funcionarios fue de 2 meses y 18 dias, aunque se comprometia a
agilizar, en lamedida de lo posible, su tramitacion.

En otro expediente, e registrado con € numero Q/2310/98,
varios reclusos de un Centro Penitenciario de la Comunidad Auténoma,
sometidos al régimen especial FIES, de primer grado penitenciario,
ponian de manifiesto lo que elos calificaban como "trato médico
degradante”, ya que las extracciones de sangre para andisis se
realizaban a través de las regjas de las celdas y, cuando era necesaria
una exploracion medica, eran sometidos a un previo cacheo con
desnudo integral. Ademés, durante e reconocimiento permanecian con
las esposas puestas y acompariados por tres funcionarios de la prision.

Quejas relativas a actuaciones de Abogados vy Procuradores

Son varios los ciudadanos que acuden a esta Institucion para
manifestar su disconformidad con la actuacion de abogados y
procuradores a quienes han encomendado la defensa de sus intereses
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en un procedimiento judicial o con los honorarios o derechos por ellos
devengados.

Es evidente que no es funcion del Procurador del Comun
supervisar la actividad de estos profesionales, dado el caracter juridico-
privado de la relacion entre el cliente y el abogado y el procurador, con
fundamento en € contrato de arrendamiento de servicios y de mandato
y sometidos a responsabilidad civil, penal y disciplinaria.

Por e€llo, todas las reclamaciones que manifestaban la
disconformidad con la actuacion de estos profesonales o con las
minutas o0 derechos por ellos devengados han sido rechazadas,
haciéndoles saber las vias de que disponen para depurar, en su caso, las
responsabilidades o para impugnar, por indebidas o por excesivas, las
cantidades por ellos reclamadas.

Asi, en el expediente Q/975/98, el reclamante manifestaba su
disconformidad con la minuta presentada por € Letrado que habia
asumido la direccion técnica en e procedimiento de separacion
matrimonial en € que habia sido parte. Se le comunicd que los
Colegios de Abogados y e Consgjo General de la Abogacia pueden
publicar normas orientadoras para los propios profesionales, que
sefialan unas cuantias minimas y, por €ello, partiendo de esos minimos,
los honorarios deben girarse en funcion de la mayor o menor dificultad
del asunto estudiado, horas dedicadas a su preparacion, trabao
material realizado, etc., de modo que dichos honorarios estén en
equilibrio proporcional a esfuerzo realizado y vengan a constituir una
contraprestacion equivalente a aquél.

Por ello, si los honorarios incluidos en la minuta por €l letrado
parecen excesivos, € reclamante podia impugnarlos por la via del art.
427 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, para que sea el 6rgano judicial
en gue se han originado los honorarios cuestionados quien vele porgue
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se cumplan aguellos principios de proporcionalidad y equilibrio en
evitacion de abusos perniciosos para todos. justiciables y colectivo de
profesionales.

También en el expediente Q/681/98, el reclamante manifestaba
su disconformidad con la actuacion del letrado a quien habia
encomendado la defensa de sus intereses en un juicio de testamentaria,
a quien culpaba del excesivo retraso sufrido en su tramitacion. En este
supuesto, se le ofrecio la via contemplada en el Estatuto General de la
Abogacia, a declarar que tales profesionales quedan sujetos a
responsabilidad penal, civil y disciplinaria y que en el caso de la
responsabilidad disciplinaria, son el Decano y la Junta de Gobierno los
competentes para el gercicio de la jurisdiccion disciplinaria, decision
posteriormente recurrible ante e Consgjo General de la Abogacia.

En e expediente Q/942/98, el reclamante mostraba su
disconformidad con la resolucion dictada por € llustre Colegio de
Abogados de Valladolid en la tramitacion de la denuncia formulada por
é contra un letrado en la que solicitaba depurar las responsabilidades
civiles de este Ultimo a través de la correspondiente indemnizacion de
dafos y perjuicios.

Se le informo de cudles son las competencias colegiales, que se
cifien al gercicio de lajurisdiccion disciplinaria, y de que laviajudicial
es la adecuada para hacer efectiva la responsabilidad civil de los
colegiados.

En agun caso, no obstante, ha intervenido esta Institucion:
cuando no se ha dado respuesta a los interesados de las cuestiones
planteadas ante los colegios de abogados 0 se han producido dilaciones
u otras anomalias en la tramitacion de los expedientes seguidos a
instancia de los reclamantes ante los respectivos colegios.
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Los Colegios de Abogados y Procuradores son Corporaciones
de Derecho publico representativas de intereses profesionales. Aungue
no entran dentro del ambito de la Ley autondmica de 8 de julio de 1997
de Colegios Profesionales, ya que su ambito de actuacion no se
circunscribe exclusvamente al terrritorio de la Comunidad Autonoma,
nos hemos dirigido a ellos en solicitud de informacion a amparo del
art. 1.3 de nuestra Ley pare conocer e estado de tramitacion de los
expedientes incoados o de las resoluciones, en su caso, adoptadas. En
ningun caso, sin embargo, se habian producido retrasos injustificados
en la tramitacion de los expedientes ni se habian omitido fases
procesales.
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