ESTADISTICAS



EXPEDIENTESTRAMITADOS/CONCLUIDOS

Situacion N° Quejas Por centaje
En tramite 413 18%
Concluidos 1927 82%
Total 2340 100%

82%
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SITUACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA DE 1998

Situacion N° Quejas Por centaje
Admitidas 1116 48%
Rechazadas 682 29%
Rem. a otros Defens. 371 16%
No tramitadas 124 5%
En estudio 47 2%

TOTAL 2340 100%
2%
16%
48%
29%
l Adm. = Rech. | Rem. a otros [ No tramit. O En est.

Def.
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RESOL UCIONESDICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
SEGUN SU RESULTADO

De las resoluciones dictadas durante 1998 por e Procurador del
Comun, € 45% han sido favorables a interesado y €l 55%, favorables a la
Administracion.

[ Resoluciones favorables a
la Administracion

= Resoluciones favorables al
interesado

45%

55%
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COLABORACION DE LASADMINISTRACIONES PUBLICAS CON
EL PROCURADOR DEL COMUN

Teniendo en cuenta las dificultades que entrafian la confeccion de
estadisticas sobre el grado de colaboracion de las diferentes administraciones
publicas con & Procurador del Comun debido entre otras razones a que la Ley
del Procurador del Comun no impone la obligacion de contestar y en
consecuencia, no establece plazo para la misma, con arreglo a criterio del
Registro de entrada y salida de escritos referidos a actuaciones del Procurador
del Comun e grado de colaboracion lo podriamos establecer entorno a 77%.

23%

7%

[] indice no colaboracién anual = indice colaboracién anual
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MOTIVOSDE RECHAZO DE LAS QUEJAS

Tras detenido estudio de los expedientes abiertos, los motivos por los
cuales se han rechazado a tramite 682 quejas, informando al interesado sobre
las vias mas oportunas para hacer valer su derecho, se reflgjan en los cuadros
siguientes (no se incluyen los casos de los ciudadanos que, tras ser informados
sobre nuestras competencias, no formulan queja):

. . Por centaje sobre e n°de
M otivo rechazo N° queas quejas rechazadas

Rel. part. 124 18%
Res. jud. 199 29%
No irreg. 240 35%
Autor andnimo 16 2%
Otros 103 15%

TOTAL 682 100%

2507

200

100 |

50

Rel. part. Res. jud. No irreg. Autor Otros
an6nimo
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ESTADO DE TRAMITACION DE LOSEXPEDIENTES DE
QUEJA DE 1998 POR AREAS

Ver:

YEST tabla area.pdf
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PROCEDENCIA TERRITORIAL DE LASQUEJAS

Procedencia N° Quejas Por centaje

Avila 107 5%
Burgos 228 10%
Ledn 746 32%
Palencia 243 10%
Salamanca 230 10%
Segovia 139 6%
Soria 106 5%
Valladolid 281 12%
Zamora 157 7%
Otras prov. espaiiolas 84 4%
Extranjero 3 0%
Indeterminada 16 1%

TOTAL 2340 100%
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QUEJASPRESENTADASEN LA COMUNIDAD POR CADA 10.000 HABITANTES

Procedencia N° Quejas/10.000 hab
Avila 6
Burgos 7
Ledn 15
Palencia 14
Salamanca 7
Segovia 9
Soria 12
Valladolid 6
Zamora 8
Media Com. Aut. 9

Av Bu
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QUEJAS PROCEDENTESDE CAPITALESDE PROVINCIA O DE OTRAS
LOCALIDADES

Procedencia N° Quejas Porcentaje
Capitales 1194 51%
Resto localidades 1130 48%
Indeterminada 16 1%

TOTAL 2340 100%
7
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RELACION DE LOCALIDADESDE LAS QUE SE HAN RECIBIDO
QUEJAS DURANTE 1998

AVILA
ADANERO ..ottt e et er st en st en st en s 1
ALDEASECA ...ttt ee e s en st n st en st 1
ARENASDE SAN PEDRO .......cooiiiuieeeeeeeeeeeeeeerens e esesnenenseenns 2
AREVALO ..ottt en s n s 11
AVILA oottt 65
BECEDAS ...ttt en st en s snen s 1
CEBREROS ...ttt enes e en st annens 1
CRESPOS......coooeeeeeeeee ettt n st en st snananens 1
DONJIIMENO ..ottt s st 1
EL BARCO DE AVILA ..ottt 3
EL BARRACO ...ttt en s en s 1
EL LOSAR DEL BARCO ...ttt 1
FONTIVEROS. ....cooceeeeeeeeee ettt en s en s 1
1=V LU T 1
LA ADRADA ...ttt en e en s, 1
MADRIGAL DE LASALTASTORRES.......ccoooiesieeeereeerenn 1
MINGORRIA ....coooieeeeeeeee ettt en s 1
MOMBELTRAN ..ottt s st en s 1
NAVALUENGA ...ttt en s snen s 1
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NAVARREDONDA DE GREDOS. ... 1

NAVATALGORDO.......ieiiee e 1
PIEDRAHIT A e 2
POYALESDEL HOYO ..o 1
RIOCABADO ... 1
SAN JUAN DEL MOLINILLO .ot 1
URRACA MIGUEL ... 1
VEGA DE SANTA MARIA ..o, 1
VEL AY O e es e e e 1
VILLAFRANCA DE LA SIERRA ... 1

TOTAL AVILA ..o 107

BURGOS

ARANDA DE DUERO .....oiiiiiieee e 15
ARENILLASRIOPISUERGA ... 1
BRIVIESCA ...t 5
BURGOS ... 111
CANICOSA DE LA SIERRA ... 1
CASTRILLO DE LA VEGA ... e 1
COGOLLOS ..o 1
ESCANDUSO ... ..o 1
HONTORIA DEL PINAR ... 1
HOYALESDE ROA ... 2



[GLESIAS e 1
MADRIGALEJO DEL MONTE ... 1
MEDINA DE POMAR ..o 2
MERINDAD DE MONTIJA ... 1
MIRANDA DE EBRO ... 42
PEREZ DE LOSA ..ot 4
PINILLA TRASMONTE ... 1
REVILLA DE PIENZA ... 6
R OO A e 1
RUBENA e e 1
SALASDE LOSINFANTES. ... 2
SAN MAMESDE BURGOS.......ooiieeeeeeeeeeeee e 1
SAN MARTIN DE LOSA ... 2
SINOV AS e e 1
SOTOPALACIOS. ...ttt 1
TRESPADERNE......c. e 1
VALLEJIERA L. 1
VENTASDE ARMENTIA . 1
VILLACOMPARADA DE RUEDA ... 1
VILLALBA DE DUERO ...t 1
VILLAMAYOR DE LOSMONTES......ccoee e 1
VILLAMAYOR DEL RIO...oiiiccecccceeceeeeee e, 10
VILLANUEVA DE RIO UBIERNA ........cooeetceteeetete ettt e, 1
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VILLARCAYO ..ottt en s en s en s 5
TOTAL BURGOS......cocoeeeeeeereeen, 228
LEON

ALGADEFE ......eieteeeeeeeeeeeeeeeeet e e s en st en st en st 2
ALIJADE LA RIBERA ..ottt ens e 6
ALMAZCARA ...ttt enen e en s en s 1
ANTIMIO DE ABAJO ...ttt enn s ene s 1
ANTONAN DEL VALLE ...ttt eeeeenes e 1
ARMUNIA ..ottt ee et n st en st nen et 5
ASTORGA ...ttt er st en st nen s 13
AZADINOS ..ottt r st n s 1
BARCENA DEL BIERZO ...ttt 2
BEMBIBRE ........oo ittt ee s es s s sn s s 5
BENAVIDES. .....co oottt ee et en s en s 1
BENAVIDESDE ORBIGO.......coiiiiiiieeeeeeeeesse s ens e 2
BUSTARGA ..ottt ettt ee st en s sn s s 1
BUSTILLO DEL PARAMO ..ot 3
CABANASRARAS.......oitteteeeeteteteteeer s en s s s en s s s s s s 2
CABOALLESDE ABAJO ..ot 2
CACABELOS ...ttt 7
CAMPO DE SANTIBANEZ ....ooviieeeeeeeeeeee e, 1
CAMPONARAY A ....oooeeeeteeeeeeeeeee et er s en s snananens 7



CEMBRANOS ...ttt en s anenens
CHANA DE SOMOZA ...ttt annens
(01 =1 2
CISTIERNA ..ottt ne et en st en st snenenens
(0101 CT0 151 1@ NS
CORBILLOSDE LA SOBARRIBA.........oooeiieeseeeeereeesseennen,
CREMENES.......oooececeeeeeeeee et ne s en s en st anenens
DEHESAS......oeieieeeteeetees ettt en sttt en s sn s st an e
DESTRIANA ..ottt en st en st
Y 2] =1 2L TR
FERRAL DEL BERNESGA .....coeuiiiieeeieeeeeeeeeeeesee s
FLORESDEL SIL .ot en s en s
FUENTESNUEVAS.......oooiieeeteeeeeeseeee e en s sn s s
GAVILANESDE ORBIGO .....ooiieeeeeeeeeeeeeeee e,



GENESTACIO DE LA VEGA ..ottt 1
GORDONCILLO ...ttt en s enanens 2
HERVEDEDO........ooiiieiteeeeeeee e eeeee s en s esn s s 1
HOSPITAL DE ORBIGO ...t eeeeesee s 1
HUERGA DE GARABALLES ..ot 1
LA ALDEA DE LA VALDONCINA .....cciiieeeeeeeeeeeer e 1
LA BANEZA ...ttt 4
LA POLA DE GORDON......oiucieieiseceeeeeees et 4
LA ROBLA ..ottt s s en s 4
LA VEGA DE ROBLEDO ...t 1
LA VID DE GORDON .....oooiiecteeeeseeeeeeee s eees s en s 2
LA VIRGEN DEL CAMINO ..ot 6
LASBODAS......ococteceeeeeeeeee et st n et en s sn s s 1
I =L N RO 337
LIBRAN ...ttt n s en s en e en e, 1
LORENZANA ..ottt en s sn s s 2
LOSLLANOSDE VALDEON ..ottt 1
LUMERAS ..ottt ettt ee st n s sn s 1
6 LS TS 1
MAGAZ DE ARRIBA ..ottt et ens s en s 1
MANSILLA DE LASMULAS. ..ottt 2
MINAMBRES.......coooiiiiesiessse s ses s sttt 1
MOLINASECA ..ottt s en s enene e 3



MONTEJOSDEL CAMINO ..ot 1

MORRIONDO DE CEPEDA ... e 1
NARAY OL A e 1
NAVAFRIA DE LA SOBARRIBA .......cooeeeeeeeeeeeeeeees 1
NAVATEIERA .. 4
NOCEDA DE CABRERA ... 2
NOCEDA DEL BIERZO ... 1
OEN I A e 2
OLLEROSDE SABERO......coiiiiiiiee e 3
ORELLAN ..ottt 1
PALACIOSDE JAMULZ ... 1
PALACIOSDEL SIL ..o 2
PALAZUELO DE ORBIGO ..o 1
PALAZUELO DE TORIO ..o 2
PARADILLA DE LA SOBARRIBA......ooo e 1
PARDAMALZA ... e 1
POBLADURA DE LASREGUERAS.........co e 1
PONFERRADA .o 79
POSADA DE VALDEON ..o 1
PUENTE DE DOMINGO FLOREZ.......ccooeeeeeeeeeeeeeeens 1
QUINTANA DE RANEROS. ... ..o 1
QUINTANA DEL MARCO ..o 1
QUINTANILLA DEL VALLE ... 1
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REGUERASDE ARRIBA ... 1

RELIEGOS ...t 1
RIBASECA ..o 1
RIOSEQUINO DE TORIO ..o 1
ROBLEDO DE LA VALDONCINA ... 3
SABERO. ... 1
SAN ANDRES DEL RABANEDO.......ooooiiieeeeeeeeeeeeee e 16
SAN CRISTOBAL DE VALDUEZA ... 2
SAN FELIZ DE TORIO .ttt 1
SAN JUSTO DE LOSOTEROS.......co e 1
SAN MAMESDE LA VEGA ......oiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en s 1
SAN MARTIN DEL CAMINO ....oiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 1
SAN MIGUEL DE LASDUENAS.......ooieeeeceetereeeeeeete s, 4
SAN MIGUEL DEL CAMINO ... 1
SAN PEDRO DE LASDUENAS ......coieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
SAN PEDRO DE OLLEROS..... ..o 1
SAN ROMAN DE BEMBIBRE ..o 1
SAN ROMAN DE LOSCABALLEROS........cocoooeieeeeeeeeeeeeerenee 1
SAN VICENTE DEL CONDADO ... 1
SANTA LUCIA DE GORDON .....oooiireeeeeeeeeeeeeeeeee s s s s 1
SANTA MARINA DEL SIL ccoiiiiiieee e 1
SANTA OLAJADE LA RIBERA ..., 2
SANTIAGOMILLAS. e 1



SANTO TOMASDE LASOLLAS.....ooieeeeeeeeeeeeeeeee e 6

SARIEGOS. ... 2
SERRILLA DE TORIO oot 1
TABLADILLO DE SOMOZA ... 1
TOLIBIA DE ABAJO ..o 9
TOMBRIO DE ARRIBA ... .o 1
TORAL DELOSGUZMANES. ... 1
TORAL DE LOSVADOS. ... oo 1
TORENO ... 3
TORRE DEL BIERZO ... 1
TROBAJO DEL CAMINO ...t 21
TROBAJO DEL CERECEDO........ccciiiiieee e 1
VAL DE SAN LORENZO ... 1
VALDEARGCOS ... 1
VALDEFRESNO ... 1
VALENCIA DE DON JUAN....oiiiiiee e 3
VA L TN A e 1
VALSECO .. et 1
VALVERDE ENRIQUE........ e 1
VEGA DE ANTORNAN ...ooviviiiecieeceee e eeeeee e en st en s nenaesns 1
VEGA DE ESPINAREDA ... ..o 1
VEGACERVERA ... e 1
VEGASDEL CONDADO ... 4



VILLABALTER .ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en s
VILLABLINO ..ottt eseen st en st
VILLACEDRE ...ttt st en st
VILLADEPALOS. ..ottt seen st en st en s
VILLAESTRIGO DEL PARAMO ......oooiiieeeeeeteeeeeseeen s
VILLAFRANCA DEL BIERZO ...t
VILLALMONTE ..ottt en s en st nenenns
VILLAMANDOSDE LA VEGA ..ottt seeen s
VILLAMANAN oottt
VILLAMARTIN DE LA ABADIA ..ot
VILLAMARTIN DEL SIL oottt
VILLAMOROSDE LASREGUERAS.......coiieeeeeeeeseeererees
VILLAMUNIO ..ottt
VILLANUEVA DE LASMANZANAS......ooiieeeteeeeeeseeerereens
VILLANUEVA DEL ARBOL ..ot
VILLAQUEJIIDA ....ooeiceceeeeeeeeeee e seen s en st
VILLAQUILAMBRE ......cooiiieteieeeeeeetese et eness s
VILLASECA DE LACIANA ..ottt
VILLAVELASCO DE VALDERADUEY ....ccccovveieieeeseeerernens
VILLAVENTE DE LA SOBARRIBA ......ocooeiieeeeeeeeeseeererees
VILLORIA DE ORBIGO......coooiieceieseeeeeeeeeeseeeeress s
VILORIA DE LA JURISDICCION ....cooooiieeeeeeeeeeeeeeseeerennens
ZUARESDEL PARAMO ...t



TOTAL LEON....cciccceeeeeeeeve e 746

PALENCIA
AGUILAR DE CAMPOO ......ooiitieeeseeeeeseeeseee e enneenns 2
ASTUDILLO .ottt ettt en st en st n s 2
BANOSDE CERRATO ..ottt eeen s en s 1
BARRUELO DE SANTULLAN ..ot 1
BECERRIL DE CAMPOS........coiiiieeeeieeeeeeeeese s s 2
BOADILLA DEL CAMINO ..ot 2
BUENAVISTA DE VALDAVIA ...t 1
CAMPORREDONDO .....cooucuiiieieetieeeeeeeeeees e en s snananens 1
CARRION DE LOS CONDES........oieeeeeeeeeeeeeseeeee e ennen, 2
CASTREJON DE LA PENA ..ottt 2
CASTRILLO DE VILLAVEGA ..o, 2
CASTROMOGCHO ...ttt 1
CERVATOSDE LA CUEZA ..ottt 1
CEVICODE LA TORRE ..ottt 4
CONGOSTO DE VALDAVIA ..o, 2
DUERNAS. ...ttt 3
ESPINOSA DE CERRATO ...ttt 1
FRESNO DEL RIO ...t en s en s 1
GRIJOTA oottt ettt en st enanens 2
GUARDO ..ottt en s st en st en s 13



GUAZA DE CAMPOS ...ttt en s annans 2
HERMEDESDE CERRATO.....ocuiiiieeieeeeeseeeeesee st 1
HERRERA DE PISUERGA .......cocoiieteteeeeeeeeeree s en e 3
HONTORIA DE CERRATO ...t 1
LANTADILLA ..ottt en st en s 3
MONZON DE CAMPOS ...ttt en s 3
Y = L RO 137
PAREDESDE NAVA ...ttt s s en s 2
PEDRAZA DE CAMPOS.......oooceeieeeeeeeeeeeeeeeere e enen s 2
POZA DE LA VEGA ...ttt ene s en s 2
RIBASDE CAMPOS ..ottt s 1
SALDARNA ..ottt 1
SAN CEBRIAN DE CAMPOS........oiieiieeeeeeeeee e, 3
VELILLA DEL RIO CARRION ...c.cooiiiiiceeeeeeteseeeseeenenns 1
VENTA DE BANOS ...ttt 2
VENTANILLA oottt eee et en e en e 2
VILLADA ...ttt ee s en e en e 1
VILLALOBON ..ottt en st 1
VILLAMEDIANA ..ottt en e 2
VILLAMORONTA ..ottt er s en st 1
VILLAMURIEL DE CERRATO ..ottt eseee s 4
VILLASARRACINO ..ottt en s 1
VILLASILLA DE LA VEGA .....ooieeeeeeeeeeeeeeeerenee s 3



VILLASUR. e 13

VILLAVERDE DE LA PENA ..ot 1
VILLAVIUDAS .ttt 1
VILLERIASDE CAMPOS......cootcteteteteteteteteete ettt 1
VILLOLDO ...t 2

TOTAL PALENCIA ..o, 243

SALAMANCA

ALBA DE TORMES..... .o 3
ALDEASECA DE LA ARMUNA ....cooviiieeeeeeeeeeeeee e 2
ALDEATEJIADA e 2
ANAYA DE ALBA e 1
BABILAFUENTE ... 1
BEJAR ...ttt 6
CABRERIZOS...... . e 1
CALVARRASA DE ABAJO ... 2
CAMPILLO DE SALVATIERRA ... 1
CESPEDOSA DEL TORMES. ... 2
CHAGARCIA MEDIANERO........oiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeserenes s s enennnes 1
CIUDAD RODRIGO ... 15
ESPINO DE LA ORBADA ... 1
FLORIDA DE LIEBANA .......ocoooeeeeeeeee e e 1
FRADESDE LA SIERRA ... . 1



FUENTEBUENA ... 1
GALINDUSTE ... 1
GUIJUEL O ..ttt 2
HUERT A e 1
LA FUENTE DE SAN ESTEBAN ... 1
LASVELLES. ... e 1
LEDESM A e 1
LOSSANTOS ... 2
MANCERA DE ABAJO ... 1
MIRANDA DE AZAN ..o 3
MIRANDA DEL CASTANAR ....coiiieeeecetee e esee s 2
MORILLE ... e 1
NAVACARROS ... 1
NAVALMORAL DE BEJAR ......coooeeeeeeeeeeee e 2
PARADA DE RUBIALES.......c.ce e 1
PEDRAZA DE ALBA ... 2
PEDROSILLO DE LOSAIRES........ccoee e 1
PENARANDA DE BRACAMONTE .....coveveveeeeeceee et 1
RETORTILLO . 1
SALAMANC A e 135
SAN PEDRO DE ROZADOS........oeee e 1
SANTA MARTADE TORMES ... 10
SEQUEROS......cce e 1



TERRADILLOS ...ttt seer s en st 1
O] =7 NSRS 1
TORDILLOS.....eeeeeeeeteeeseseee et en st en st n s 1
VALDELACASA ..ottt ee s en st n s 1
VALLEJERA DE RIOFRIO.....oiiuiiiieeeeeeeeeeeteeee e 1
VECINOS. ...ttt er et en s en st en s s 2
VILLANUEVA DE LOSPAVONES.......ooiiiieeeteeeeeseeeressenns 4
VILLARESDE LA REINA ..ottt eeen s 2
VILLAR-MAYOR ..ottt eeer s en st en s 1
VILLAVIEJA DE YELTES. ..o iiiceceseeeeeeeeeeeeeese e 1
VILLORIA .ottt en st en st en st 1

TOTAL SALAMANCA .....coovvvereene 230

SEGOVIA
N N 1
ARCONES.......ooieteeeeeeeee e e et er et en st enen st en s 1
BERNUY DE PORREROS.......cccooiieiiieeeeseeeeesse s s 1
CABANASDE POLENDOS......cooooiieeeeeeeeeeeeeeseeeee s, 1
CANTALEJIO ...ttt ananens 1
CARBONERO EL MAYOR ..ottt 3
(0 1 12 ] 1
CIRUELOSDE COCA .....ooiceieeeeeeeeeeeeeeeeees et en s annens 2



(01U =1 I )
FRESNO DE LA FUENTE ...
HONTALBILLA e
HONTANARESDE ERESMA ...
JUARROSDE VOLTOYA e
LA GRANUJIA e
LASTRASDE CUELLAR ..o
LASTRASDEL POZO ...
LOSHUERTOS ...
MARTIN MUNOZ DE LASPOSADAS .......coveeeeeeeeereeee e
MARUGAN ..o
MATA DE CUELLAR ..o
MOZONCILLO ..
MUDRIAN ..ot
NAVA DE LA ASUNCION ..o
NAV ALTLL A e
NAVARESDE ENMEDIO ...
NAVASDE ORO ..o
OLOMBRADA e
OREJAN A e
OTERO DE HERREROS ...
PALAZUELOSDE ERESMA ...
REMONDO ...



REVENGA ...ttt ettt en st en s snen st 1
SAMBOAL ..ottt enen st 1
SAN CRISTOBAL DE PARAZUELOS.......coieiveeeeeeeeeseeenn, 1
SAN CRISTOBAL DE SEGOVIA ..o, 1
SAN ILDEFONSO-LA GRANUJIA ..., 2
SAN PEDRO DE GAILLOS ..o, 1
SANCHONUNO ..ottt 1
SAUQUILLO DE CABEZAS.....ooociieeeeeeeeeeeereeeeeer e, 1
SEGOVIA ...ttt enen et en s 73
TABANERA DEL MONTE ..ottt 2
TORRECABALLEROS.......ooooioieeeeeeeteteeeseeeenens s 3
TURRUBUELO ..ottt eeen e en s 1
VALLE DE TABLADILLO ..ottt 1
VALSATN .ottt en s en st n s 1
VILLACASTIN oottt en st en st 1
VILLOSLADA ...ttt en st en st 1

TOTAL SEGOVIA...ooooiiiieeereren 139

SORIA

ABEJAR ...ttt et n et n ettt 1
AGREDA ..ottt en st en e n st 1
ALDEASENOR......oiiiteettsetee s rs s s s s s s s s s s s s s s s s s, 3
ALMAZAN. ..ottt en st en s n s 3



ALMENAR e 2

ARCOS DE JALON....oiieeieeeeeeeeeee et en s 1
BARCONES........co oottt et ee sttt en s sn s s 2
BERLANGA DE DUERO ... eeeeess e en s 1
BLIECOS ...ttt en st n s sn s s 1
BOROBIA ...ttt n s sn s s 1
COBERTELADA ...ttt en s en s enanens 1
EL BURGO DE OSMA ..ottt 2
FUENTES DE MAGANA ...ttt 1
GARRAY ...ttt n ettt en et 3
GOMARA ...ttt en e enananens 3
LAS CASAS ...ttt n st en s 2
LICERAS ...ttt ee st en s sn s st 1
MATALEBRERAS.......ooieeeeteeeeeeee et en s en s 1
MOMBLONA ...ttt ettt en s snen s 2
IMURO .ttt n st en st 2
210] =3 [ I 1 T 1
SAN ESTEBAN DE GORMAZ ...t 1
SANTA MARIA DE LASHOYAS ..., 1
S [ = N 1
SORIA .ottt en et en e 60
SOTILLO DEL RINCON ..ottt 1
(U101 = 10 TSRS 1



VALDEGENA .. oo e e e 1

VINUESA ..ottt en st s st en s s nns 5
TOTAL SORIA ..o 106
VALLADOLID

ATAQUINES.......ectieieeeeeeeees et ee et s st n st en s 1
BECILLA DE VALDERADUEY ...ooooiieitieieeeeeeeee e 1
BENAFARCES ..ottt ettt en s en s 1
CASTRILLO TEJERIEGO ..ot 1
CASTROMONTE ...ttt eeeees et ee s en s snenanens 1
CASTRONUNO ...ttt 1
CIGALES . ...ttt s ananens 2
CISTERNIGA ...ttt en s annens 1
EL PINAR DE ANTEQUERA ......cooioiieeeeeeeeeeeee s 1
FUENSALDARNA ..ottt 4
HERRERA DE DUERO........oiciiieeeeteee et enen s 1
HERRIN DE CAMPOS.......ooiceeeeeeeeeee et en s en s 1
ES07- = ST 2
LAGUNA DE DUERO ......oooiieteeeeeeeeeeeee et en s 7
MEDINA DE RIOSECO ....ooicieeieseceeeeeeeeeerese s 2
MEDINA DEL CAMPO....c..oouiiieieeeeeeeeeeeeeresee s en s 30
MOJIADOS ...ttt st en st en et 1
MORALESDE CAMPOS.......oooiieeeeeteeeeeeeeesese s eseen s 1



PEDRAJASDE SAN ESTEBAN ... 1

] Y T = T 4
PENAFLOR DE HORNIJA ..ottt 1
PINEL DE ABAJO .....oooiiieeeeeeeeeeseeeeses s 1
POZAL DE GALLINAS. ..ottt en s 1
SANTA EUFEMIA DEL ARROYO ..., 13
SANTOVENIA DE PISUERGA ..o, 1
SIMANGCAS. ..ottt en et annens 9
TAMARIZ DE CAMPOS......ooooieceeeeeeeeeeee e eeeerens s 1
TORDEHUMOS......oooicecetseeeetete et s et en s 1
TORDESILLAS. ...ttt s et en s snen s 10
TUDELA DE DUERO ..ottt enens s 4
VALDUNQUILLO DE CAMPOS.......oooiieeeeeeeeeeeeeeeseeenennienns 1
VALLADOLID ..ottt een s ennan s 164
VALORIA LA BUENA ..ottt ene s 1
VIANA DE CEGA ..ottt e en s 1
VILLACARRALON ..ottt ene s 1
VILLALON DE CAMPOS......oieieeseeeeeeeeeeeeerens s 2
VILLANUBLA ..ottt en s en st n s 2
VILLANUEVA DE DUERO ......oiiiiieeeeeeteeeseeeevess s 2
ZARATAN .ot r e en s 1

TOTAL VALLADOLID ....covvvverre 281
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ZAMORA
ALMENDRA ..ottt eee e en s een s esnan.
ARCILLO DE SAYAGO.......oiieiieeeeeeeeeeeeeeeesrens s
ASTURIANOS ...ttt en st en s en s
BARCIAL DEL BARCO ..ottt en e
BENAVENTE ..ottt s en s een s en e,
CARBAJOSA DE ALBA ..ot
CASTROGONZAL O ..ot en s enanens
CIBANAL DE SAYAGO......coiieieeeeeeeeesee e seseen s annen,
COLINASDE TRANSMONTE ......oiiiieeeeeeeeeee s st eee e,
CORESES.....c.co oottt ettt n st en st snannens
I = =TT @ TS
FERMOSELLE ...ttt se s en s
FONFRIA DE ALISTE ..ot
FORNILLOSDE FERMOSELLE ..ot
FUENTELAPENA ..ot
MATILLA DE ARZON.....ooiiieeeeeeeeeeeeeeeeenene s s
MILLES DE LA POLVOROSA .....cooooiiceceeeeeeereee et ene s
MONTAMARTA ..ottt en st en s
MORALESDEL VINO ....oooiiieeeeseeeeeeeeseeeress s
MORALEJA DE SAYAGO ... eeeeese e es s
MORERUELA DE TABARA ..ottt
NUEZ DE ALISTE ..ottt en st en s



PELEASDE ABAJO ... e 1
PINILLA DE TORO ... 1
PUEBLA DE SANABRIA ... 2
RIONEGRO DEL PUENTE ... 2
SAL SALVADOR DE PALAZUELO. ..., 1
SAN PEDRO DE CEQUE ... 1
SAN PEDRO DE LA VINA .....oooioieeceeeeeeeeeee et enenens 1
SANTA COLOMBA DE LASCARABIAS.......oeeieeee, 1
SANTA COLOMBA DELASMONUJAS.......co e 1
SANTA CRISTINA DE LA POLVOROSA ... 11
SANTA MARIA DE LA VEGA ...ttt 1
SANTIBANEZ DE TERA ..ottt an s, 1
SEJASDE ALISTE .o 1
TARDOBISPO ... 2
TORO e 1
TORREGAMONESDE SAYAGO ... 1
VEZDEMARBAN ... 1
VILLAFERRUENA ......oiitieeeeceeetee et ee et en sttt en s nesae s 1
VILLALPANDO ..o 2
VILLAMOR DE CADOZOS. ... 2
VILLANUEVA DE AZOAGUE.......cooi e 1
VILLANUEVA DEL CAMPO. ... 1
VILLAR DEL BUEY ..o 1



VILLARALBO oot 1

VILLAVEZA DEL AGUA ..o 1
VIME DE SANABRIA .o e 2
ZAMORA ..o e e, 64

TOTAL ZAMORA ..o 157

A CORUNA
A CORUNA oo e e et 1

ALAVA
ARECHABALETA ..o 1
VA I 0] =11 TSRS 4

TOTAL ALAVA ..o, 5

ALICANTE
BENIJOFAR ..o e e e e e e e, 1
TORREVIEJA ..o 1

TOTAL ALICANTE ..o, 2

ASTURIAS
G ION e 2
OVIEDO .o e e e e ee s e 2
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BARCELONA

BARCELONA ... 1

CANTABRIA
EL ASTILLERO ... 1
TORRELAVEGA ... 2
TOTAL CANTABRIA ... 3

GRAN CANARIA

LASPALMASDE GRAN CANARIA .. 2
HUESCA
HUESC A e 1
MADRID
ALCALA DE HENARES........oo it en s, 1
ARGANDA DEL REY-LA POVEDA......coo e 1
COSL ADA e 1
MADRID ... 26
MOSTOLES. ...t 1
PA R L A e 1
TORREJON DE ARDOZ......oouoteveteeeteteteteteteteteeaeie ettt sese s, 1
TRES CANTOS ..o 11



MALAGA
TORREMOLINOS..... .o

NAVARRA
ANSOATN e e s
PAMPLONA e

OURENSE
EIRADELA e

SEVILLA
SEV L L A e

VIZCAYA
ARANGUREN ...
BARACALDO ...t
BASAURI L
BERMEQ ..o



SANTURCE ..o 1
SEST A e 2
TOTAL VIZCAYA .. 14
ZARAGOZA
ZARAGOZA e 2
BELGICA
EMBOURG ... 1
FRANCIA
DA K e e e 1
PARIS ... 1
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QUEJASRECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD AUTONOMA

Procedencia N° Quegas
Cadtillay Ledn 2237
Andalucia 2
Aragon 3
Asturias 4
Canarias 2
Cantabria 3
Cataluiia 1
Comunidad de Madrid 43
Comunidad Valenciana 2
Gdlicia 2
Navarra 3
Pais Vasco 19
Extranjero 3
Indeterminada 16

TOTAL 2340

-1593-



AREASAFECTADASPOR LAS QUEJAS RECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD

AUTONOMA
Procedencia Area N° Quejas
Cadtillay Leon A 428
B 404
C 193
D 106
E 58
F 90
G 322
H 70
| 183
J 94
K 198
L 91
Andalucia B 1
D 1
Aragon A 1
B 1
D 1
Asturias A 1
B 2
J 1
Canarias B 2
Cantabria B 1
D 1
I 1
Cataluia C 1

-1594-



Comunidad de Madrid

AN

N
N

A
B
C 4
D 1
E 1
F 3
G 3
H 1
K 4
Comunidad Valenciana F 1
I 1
Gadlicia G 1
J 1
Navarra A 1
B 1
C 1
Pais Vasco A 4
B 5
C 2
G 1
H 2
| 3
J 1
K 1
Extranjero B 2
I 1
I ndeterminada A 1
C 2

-1595-
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QUEJASRECIBIDASEN LA INSTITUCION EN CADA MES DE 1998

Mes N° Quejas Por centaje
Enero 196 8%
Febrero 274 12%
Marzo 159 7%
Abril 229 10%
Mayo 213 9%
Junio 236 10%
Julio 192 8%
Agosto 149 6%
Septiembre 176 8%
Octubre 174 7%
Noviembre 197 8%
Diciembre 145 6%
TOTAL 2340 100%
300
200 7~
150
100
50
0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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QUEJAS RECIBIDAS DE CADA PROVINCIA POR MES

ENERO
Procedencia N° Quejas Por centaje

Avila 5 3%
Burgos 33 17%
Ledn 44 22%
Palencia 15 8%
Salamanca 30 15%
Segovia 13 7%
Soria 6 3%
Valladolid 29 15%
Zamora 19 10%
Otras prov. espaiiolas 2 1%

TOTAL 196 100%

45 |
40
35
30
25
20

157
10|

SA
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FEBRERO

Procedencia N° Quejas Por centaje

Avila 14 5%
Burgos 14 5%
Ledn 88 32%
Palencia 25 9%
Salamanca 31 11%
Segovia 16 6%
Soria 7 3%
Valladolid 46 17%
Zamora 22 8%
Otras prov. espariolas 11 4%

TOTAL 274 100%

90
80

70 ]
60 |

50
40
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20~

10
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MARZO

Procedencia N° Quejas Por centaje

Avila 14 9%
Burgos 20 13%
Ledn 40 25%
Palencia 18 11%
Salamanca 17 11%
Segovia 6 4%
Soria 9 6%
Valladolid 23 14%
Zamora 10 6%
Otras prov. espaiiolas 1 1%
Indeterminada 1 1%

TOTAL 159 100%

SA

SG SO

VA

ZA

Otr Ind
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ABRIL

Procedencia N° Quejas Por centaje

Avila 6 3%
Burgos 22 10%
Ledn 92 40%
Palencia 32 14%
Salamanca 15 7%
Segovia 9 4%
Soria 6 3%
Valladolid 19 8%
Zamora 19 8%
Otras prov. espaiiolas 8 3%
Indeterminada 1 0%
TOTAL 229 100%

100
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80

70

60

50

40

30

20
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MAYO

Procedencia N° Quejas Porcentaje

Avila 16 8%
Burgos 23 11%
Ledn 87 41%
Palencia 13 6%
Salamanca 20 9%
Segovia 8 4%
Soria 10 5%
Valladolid 21 10%
Zamora 9 4%
Otras prov. espariolas 6 3%

TOTAL 213 100%
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JUNIO

Procedencia N° Quejas Por centaje
Avila 10 4%
Burgos 7 3%
Ledn 64 28%
Palencia 39 17%
Salamanca 26 12%
Segovia 9 4%
Soria 20 9%
Valladolid 40 18%
Zamora 7 3%
Otras prov. espaiiolas 4 2%
Extranjero 1 0%
Indeterminada 9 4%
TOTAL 236 100%
70
60
50-
40
30
20
10
0 | v

AV BU LE PA
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SG SO VA
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Otr
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JULIO

Procedencia N° Quejas Por centaje

Avila 5 3%
Burgos 17 9%
Ledn 75 39%
Palencia 20 10%
Salamanca 15 8%
Segovia 15 8%
Soria 8 4%
Valladolid 15 8%
Zamora 13 7%
Otras prov. espaiiolas 7 4%
Indeterminada 2 1%

TOTAL 192 100%
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AGOSTO

Procedencia N° Quejas Porcentaje

Avila 9 6%
Burgos 15 10%
Ledn 36 24%
Palencia 7 5%
Salamanca 23 15%
Segovia 3 2%
Soria 16 11%
Valladolid 9 6%
Zamora 7 5%
Otras prov. espaiiolas 21 14%
I ndeterminada 3 2%

TOTAL 149 100%
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SEPTIEMBRE

Procedencia N° Quejas Por centaje

Avila 11 6%
Burgos 19 11%
Ledn 48 27%
Palencia 15 9%
Salamanca 11 6%
Segovia 18 10%
Soria 5 3%
Valladolid 12 7%
Zamora 24 14%
Otras prov. espaiiolas 12 7%
Extranjero 1 1%

TOTAL 176 100%
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OCTUBRE

Procedencia N° Quejas Porcentaje
Avila 7 4%
Burgos 17 10%
Ledn 62 36%
Palencia 14 8%
Salamanca 12 7%
Segovia 18 10%
Soria 10 6%
Valladolid 21 12%
Zamora 8 5%
Otras prov. espaiiolas 5 3%
TOTA 174 100%
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NOVIEMBRE

Procedencia N° Quejas Por centaje
Avila 5 3%
Burgos 19 10%
Ledn 73 37%
Palencia 28 14%
Salamanca 13 7%
Segovia 11 6%
Soria 8 4%
Valladolid 17 9%
Zamora 17 9%
Otras prov. espaiiolas 6 3%
TOTA 197 100%
80
70
60
50-
40
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20
107~
0

SA SG

ZA Otr

-1608-




DICIEMBRE

Procedencia N° Quejas Por centaje

Avila 5 3%
Burgos 22 15%
Ledn 37 26%
Palencia 17 12%
Salamanca 17 12%
Segovia 13 9%
Soria 1 1%
Valladolid 29 20%
Zamora 2 1%
Otras prov. espaiiolas 1 1%
Extranjero 1 1%

TOTAL 145 100%
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QUEJASINCLUIDASEN CADA AREA DE ESTUDIO

Area N° Quejas Por centaje
A Funcién Pablicay Presidencia 440 19%
B Urb. y Ord. Territorio, Obras pibl. y Viv. 441 19%
C Act. Clasificadas y Medio Ambiente 203 9%
D Educacion, Culturay Deportes 110 5%
E Industria, Comercio, Turismo y Consumo 59 3%
F Agricultura, Ganaderia, Montes y Pesca 94 4%
G Trabgjo, Seguridad Socia y Serv. Sociales 327 14%
H Sanidad 74 3%
| Justicia 189 8%
J Economiay Hacienda 97 4%
K Actuaciones diversas 208 9%
L Departamento |1 98 4%
TOTAL 2340 100%
450 A
400
350
300
250 | S
200
150 |
100
50 |
0
A B K L
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CLASIFICACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA EN CUANTO A LA
ADMINISTRACION AFECTADA

Administracion afect. N° Quejas Porcentaje
Autonémica 609 26%
Central 468 20%
Justicia 171 7%
Local 975 42%
No Adm. 117 5%

TOTAL 2340 100%
1000
900~
800
2700
600
500
400
300
200 e
100 7
0
Autonémica Central Justicia Local No Adm.

-1611-




CLASIFICACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION LOCAL

Administr. afectada N° Quejas Porcentaje

Local-Ayuntamientos 874 90%

L ocal-Diputaciones prov. 30 3%

Local-Entidades Loc. Men. 71 7%

TOTAL 975 100%
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CLASIFICACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA EN CUANTO A LA
ADMINISTRACION AFECTADA

Administracion afect. N° Quejas Porcentaje
Autonbémica 609 26%
Central 468 20%
Justicia 171 7%
Local-Ayuntamientos 874 37%

Diputaciones Prov. 30 1%
Ent. Locales Men. 71 3%
No Adm. 117 5%
TOTAL 2340 100%
900" 0
800

500 |
400 |
300 |

200 |
100 |

874

Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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CLASIFICACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA EN CUANTO A LA

ADMINISTRACION AFECTADA

Administracion afectada N° Quejas Por centaje
Autonémica 609 26%
Central 468 20%
Justicia 171 7%
Local-Ayuntamientos 874 37%
Diputaciones Prov. 30 1%
Ent. Locales Men. 71 3%
No Adm. 117 5%
TOTAL 2340 100%
900
800
7007
600
500
400
300
200 |
100 |
0 T

Autonémica  Central Justicia

Local- Local-Dip.
Ayuntamientos Provinc.

Local-Ent.
Locales Men.

No Adm.
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ADMINISTRACION AFECTADA POR LAS QUEJAS PRESENTADASEN CADA

PROVINCIA
AVILA
Procedencia N° Quejas Porcentaje
Autondmica 37 35%
Centrd 17 16%
Justicia 5 5%
Local 42 39%
No Adm. 6 6%
TOTAL 107 100%
45
a0
35|
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25
20 |
15|
10| e
5
0
Autonémica Central Justicia Local No Adm.
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BURGOS

Procedencia N° Quejas Por centaje
Autonémica 43 19%
Central 49 21%
Justicia 29 13%
Local 99 43%
No Adm. 8 4%

TOTAL 228 100%
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Procedencia N° Quejas Por centaje
Autondmica 182 24%
Centrd 155 21%
Justicia 50 7%
Local 317 42%
No Adm. 42 6%

TOTAL 746 100%
350 -
300
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2001,»""
150 |
100 | P
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PALENCIA

Procedencia N° Quejas Porcentaje
Autondmica 46 19%
Centrd 44 18%
Justicia 21 9%
Local 118 49%
No Adm. 14 6%

TOTAL 243 100%
120 1 /
100

80

60 : /

40!

20 //
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SALAMANCA

Procedencia N° Quejas Por centaje
Autondmica 74 32%
Centrd 50 22%
Justicia 11 5%
Local 85 37%
No Adm. 10 4%

TOTAL 230 100%
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SEGOVIA

Procedencia N° Quejas Por centaje
Autondmica 33 24%
Centrd 24 17%
Justicia 9 6%
Local 61 44%
No Adm. 12 9%

TOTAL 139 100%
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SORIA

Procedencia N° Quejas Por centaje
Autondmica 37 35%
Centrd 19 18%
Justicia 9 8%
Local 37 35%
No Adm. 4 4%

TOTAL 106 100%
40 | P g
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VALLADOLID

Procedencia N° Quejas Porcentaje
Autondmica 93 33%
Central 67 24%
Justicia 24 9%
Local 87 31%
No Adm. 10 4%

TOTAL 281 100%
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ZAMORA

Procedencia N° Quejas Por centaje
Autondmica 45 29%
Centrd 26 17%
Justicia 7 4%
Local 73 46%
No Adm. 6 4%

TOTAL 157 100%
80
70 |
601 i
401
30 //
201 -
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RESTO PROVINCIASESPANOLAS

Procedencia N° Quejas Por centaje
Autondmica 18 21%
Centrd 6 7%
Justicia 5 6%
Local 52 62%
No Adm. 3 4%

TOTAL 84 100%
50
40
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20t
10 /
0 —1
Autondmica Central Justicia Local No Adm.

-1624-




QUEJASADMITIDASA TRAMITE POR ADMINISTRACION

AFECTADA
Administracion N° Quejas Por centaje

Autonomica 377 34%
Central 73 7%
Justicia 14 1%
L ocal-Ayuntamientos 599 54%
Local-Dip. Provinc. 15 1%
Local-Ent. Loc. Men. 38 3%

TOTAL 1116 100%
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QUEJASADMITIDASA TRAMITE POR ADMINISTRACION

AFECTADA
Administracion N° Quejas Por centaje sobre
gue as admitidas
Autonémica 377 34%
Central 73 7%
Justicia 14 1%
L ocal-Ayuntamientos 599 54%
Local-Dip. Provinc. 15 1%
Local-Ent. Loc. Men. 38 3%
TOTAL 1116 100%
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QUEJASADMITIDASA TRAMITE POR ADMINISTRACION

AFECTADA
Administracion N° Quejas presentadas| N° Quejas admitidas| Porcentaje
Autonémica 609 377 62%
Central 468 73 16%
Justicia 171 14 8%
Local-Ayuntamientos 874 599 69%
Local-Dip. Provinc. 30 15 50%
Loca-Ent. Loc. Men. 71 38 54%
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800 |
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Local-
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QUEJAS QUE AFECTAN A CADA ADMINISTRACION DENTRO DE CADA

AREA
AREA A
Administracion N° Quejas Porcentaje
Autondmica 69 16%
Centrd 68 15%
Justicia 2 0%
Local 301 68%
TOTAL 440 100%
350 1 ” /
300
2501
200 |
150 .
100 // /
50
0
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AREA B

Administracion N° Quejas Por centaje
Autondmica 57 13%
Centrd 32 7%
Local 347 79%
No adm. 5 1%

TOTAL 441 100%
350
300
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150 |

ye s
P P
50 y /,//
0 7
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AREA C

Administracion

N° Quejas

Por centaje

Autondmica

38

19%

Centrd

1%

Local

163

80%

TOTAL

203

100%
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AREA D

Administracién N° Quejas Por centaje
Autondmica 57 52%
Centrd 45 41%
Local 7 6%
No Adm. 1 1%

TOTAL 110 100%
60 1 Ve g
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40
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10|
0
Autondmica Local
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REAE

Administracion

—

Por centaje

Autonbmica

46

78%

Contral

5%

Local

10
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e

Administracion N° Quejas -
Autonémica | |
Central 7 7%
Local | |
No adm. 2 2%

- 94 100%
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AREA G

Administracion N° Quejas Por centaje
Autondmica 150 46%
Centrd 110 34%
Justicia 2 1%
Local 63 19%
No Adm. 2 1%

TOTAL 327 100%
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AREA H

Administracion

N° Quejas

Por centaje

Autondmica

29

39%

Central

45

61%

TOTAL

74

100%
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AREA |

Administracion N° Quejas Por centaje
Autondmica 3 2%
Centrd 15 8%
Justicia 166 88%
Local 5 3%

TOTAL 189 100%
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AREA J

Administracion N° Quejas Por centaje
Autondmica 21 22%
Centrd 21 22%
Local 55 57%

TOTAL 97 100%
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AREA K

Administracion N° Quejas Porcentaje
Autonémica 26 13%
Central 64 31%
Justicia 1 0%
Local 10 5%
No Adm. 107 51%

TOTAL 208 100%
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AREA L

Administracion N° Quejas Por centaje
Autondmica 41 42%
Centrd 56 57%
Local 1 1%

TOTAL 98 100%
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QUEJASPRESENTADASPOR COLECTIVOS DE POBLACION Y QUEJAS

PRESENTADAS POR PERSONASFISICAS

Autor

N° Quejas

Porcentaje

Colectivo

397

17%

Individual

1927

82%

Andnimo

16

1%

TOTAL
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QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRESY QUEJASPRESENTADAS POR

MUJERES
Autor N° Quejas Porcentaje
Hombre 1182 61%
Mujer 745 39%
TOTAL 1927 100%
1200 7 s
1000 | //
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600 |
400 /
200 o
) p
Hombre Mujer
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QUEJAS PRESENTADASEN CADA PROVINCIA POR COLECTIVOS, POR
MUJERESY POR HOMBRES

AVILA
Autor N° Quejas Por centaje
Colectivo 22 21%
Mujer 38 36%
Hombre 47 44%
TOTAL 107 100%
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0
Colectivo Mujer Hombre
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BURGOS

Autor N° Quejas Por centaje
Colectivo 24 11%
Mujer 75 33%
Hombre 129 57%

TOTAL 228 100%
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Autor N° Quejas Por centaje
Colectivo 141 19%
Mujer 218 29%
Hombre 387 52%

TOTAL 746 100%
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PALENCIA

Autor N° Quejas Por centaje
Colectivo 47 19%
Mujer 76 31%
Hombre 120 49%

TOTAL 243 100%
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SALAMANCA

Autor N° Quejas Por centaje
Colectivo 46 20%
Mujer 75 33%
Hombre 109 47%

TOTAL 230 100%
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SECOVIA

Autor N° Quejas Porcental e
Colectivo 14 10%
Mujer | |
Hombre 75 |

- 139 100%
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SORIA

Autor N° Quejas Por centaje
Colectivo 14 13%
Mujer 31 29%
Hombre 61 58%

TOTAL 106 100%
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VALLADOLID

Autor N° Quejas Por centaje
Colectivo 58 21%
Mujer 89 32%
Hombre 134 48%

TOTAL 281 100%
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ZAMORA

Autor N° Quejas Por centaje
Colectivo 30 19%
Mujer 58 37%
Hombre 69 44%

TOTAL 157 100%
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OTRASPROVINCIASESPANOLAS

Autor N° Quejas Por centaje

Colectivo 1%

Mujer 42%

1

35
Hombre 48 57%
TOTAL 84 100%
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AREAS AFECTADASPOR LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS

N° Quejas

Por centaje
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AREAS AFECTADASPOR LAS QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

Area N° Quejas Por centaje

A 260 22%
B 253 21%
C 86 7%
D 43 4%
E 19 2%
F 67 6%
G 118 10%
H 28 2%
I 99 8%
J 62 5%
K 107 9%
L 40 3%

TOTAL 1182 100%
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AREAS AFECTADASPOR LAS QUEJAS PRESENTADAS POR MUJERES

Area N° Quejas Por centaje

A 123 17%
B 140 19%
C 52 7%
D 49 7%
E 11 1%
F 17 2%
G 114 15%
H 32 4%
I 77 10%
J 29 4%
K 77 10%
L 24 3%

TOTAL 745 100%
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CORRESPONDENCIA QUE TUVO ENTRADA EN LA INSTITUCION
DURANTE 1998

Mes N° Escritos entrada
Enero 530
Febrero 805
Marzo 696
Abril 729
Mayo 668
Junio 1043
Julio 730
Agosto 425
Septiembre 486
Octubre 761
Noviembre 579
Diciembre 530
TOTAL 7982
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CORRESPONDENCIA QUE TUVO SALIDA DE LA INSTITUCION
DURANTE 1998

Mes N° escritos salida
Enero 1075
Febrero 2480
Marzo 1631
Abril 931
Mayo 1325
Junio 1396
Julio 921
Agosto 1032
Septiembre 1089
Octubre 825
Noviembre 1274
Diciembre 1016
TOTAL 14995
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CUADRO COMPARATIVO DE LOSESCRITOSDE ENTRADA'Y DE
SALIDA REGISTRADOSEN 1998
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CORRESPONDENCIA DE ENTRADA Y DE SALIDA MANTENIDA
DURANTE 1998 CON LASDISTINTASADMINISTRACIONES

Administracion N° Escritos entrada N° Escritos salida
Autondmica 873 1237
Central 1087 703
Justicia 29 59
Loca 2058 3286
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EXPEDIENTES PROCEDENTES DE LOS ANOS 1995, 1996 Y 1997

Continda la tramitacion de 146 expedientes procedentes de los
anos 1995 a 1997, lo que supone un 2% sobre € total de queas
presentadas en ese periodo.
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Datos compar ativos de las que asrecibidas durante los
anos de funcionamiento
del Procurador del Comun



DATOS COMPARATIVOS DE LASQUEJASRECIBIDAS DURANTE LOSANOSDE
FUNCIONAMIENTO DEL PROCURADOR DEL COMUN

COMPARACION DEL NUMERO DE QUEJAS
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COMPARACION QUEJASPOR MES
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COMPARACION NUMERO DE QUEJAS POR 10.000 HABITANTESEN LA COMUNIDAD
AUTONOMA
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COMPARACION NUMERO DE QUEJAS SEGUN SU PROVINCIA DE PROCEDENCIA
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COMPARACION DEL NUMERO DE QUEJAS SEGUN PROCEDAN DE CAPITALESDE PROVINCIA
O DE OTRASLOCALIDADES
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1600

1512

1400

1194

1200 1132 1147

1130

1063

1000 7

800 T—

636

600 T

400 T

200 T

Capitales Resto localidades

-1664-



COMPARACION QUEJASPOR ADMINISTRACION
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COMPARACION QUEJAS POR AREA
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COMPARACION NUMERO DE QUEJAS SEGUN EL AUTOR
AUTOR COLECTIVO/AUTOR INDIVIDUAL
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QUEJASPRESENTADAS POR HOMBRES/QUEJAS PRESENTADAS POR MUJERES
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ESTADO DE TRAMITACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA
DE 1998 POR AREAS

AREA N° SITUACION RESUMEN
QUEJAS Admitidas Rechaz. Remit. a No En estudid Total g. Total g.
En tram. Cerradas Total otros Def.|  tramitadag abiertas cerradas
A 440 49 185 234 115 55 28 8 57 383
B 441 80 195 275 85 26 35 20 100 341
C 203 95 64 159 33 4 3 4 99 104
D 110 33 20 53 17 38 1 1 34 76
E 59 23 23 46 7 3 3 0 23 36
E 94 17 31 48 34 5 0 7 24 70
G 327 38 120 158 74 69 23 3 41 286
H 74 3 22 25 21 26 2 0 3 71
| 189 1 21 22 109 48 8 2 3 186
J 97 8 29 37 37 15 7 1 9 88
K 208 7 26 33 134 34 7 0 7 201
L 98 12 14 26 16 48 7 1 13 85
Total 2340 366 750 1116 682 371 124 47 413 1927

1Expedientes cerrados por diversas causas previamente a su admision o rechazo.
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