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CONSIDERACIONES GENERALES

DEPARTAMENTO |

PROTECCION Y DEFENSA DE LOSDERECHOS
FUNDAMENTALESDE LOS CIUDADANOS

AREA A

FUNCION PUBLICA Y PRESIDENCIA

Dentro del conjunto de expedientes de quga de afo 97
tramitados en la Ingtitucion, los expedientes relativos a funcion publica
vuelven a ocupar un porcentaje considerable sobre € total.

Se han atendido, en este apartado, no solo las queas relativas a
la convocatoria, realizacion y adjudicacion de plazas en procesos
seectivos de personal laboral y funcionarios ya sean interinos,
permanente o temporales, sino también y frecuentemente aspectos de la
funcion puablica vinculados a los derechos del personal que presta
servicios para alguna de las administraciones publicas de la Comunidad
Auténoma.

Como en afnos anteriores se han presentado queas relacionadas
con tradados, comisones de servicios, Situacion de interingos, no
convocatoria de plazas, contenido y aplicacion de baremos en procesos
selectivos, acceso a la Administracion Publica. Sin embargo, este afio
se han presentado algunos temas nuevos, como € de varios grupos de
funcionarios transferidos, reclamando en algunos casos retroactividad
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de las Relaciones de Puestos de Trabajo y en otros manifestando que
con las transferencias sus ndminas se veian mermadas.

En € ambito de la funcion publica, se ha podido observar,
durante € afio 1997, mayor diversidad no solo en los temas analizados,
sino también en términoes territoriales e ingitucionales. Se han atendido
gugas y realizado gestiones relativas a Municipios y Diputaciones
Provinciales con mayor frecuencia que en afos anteriores.

El flujo de informacidn desde las administraciones ha mejorado
y por su parte los ciudadanos presentan qugas mgor fundadas y
argumentadas. En ocasiones las qugas presentadas son mas
reivindicaciones que denuncias de irregularidades de la Administracion.

Uno de los aspectos mas importantes y que es necesario
subrayar, es comprobar gue frecuentemente las qugas tienen un
denominador comun, aunque €& fondo dd problema sea
substancialmente distinto. Nos referimos a la falta de contestacion de
los escritos presentados ante los oOrganos administrativos
correspondientes. Se trata de la problematica referida a slencio
administrativo. Problema que ya se abordd en los informes de afos
anteriores.

El slencio administrativo negativo no es aceptable como
metodo regular de resolver las peticiones o recursos de los
administrados, ya que este mecanisSmo Sse cred precisamente en
beneficio de los particulares, en tanto que la ficcion de una resolucion
presunta degjaba abierta la via jurisdiccional. Sin embargo lo cierto es
gue un uso excesivo del silencio administrativo tiene una consecuencia
claramente negativa para € administrado, que afecta a la defensa
jurisdiccional de sus derechos o intereses legitimos. En efecto, en
muchas ocasiones € silencio o falta de contestacion expresa por la
Administracion le supone a particular un notable déficit en €
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conocimiento cabal de la fundamentacion de la postura de la
Administracion publica sobre € problema que motiva su peticion o
recurso, 1o que obviamente redunda en una mayor dificultad para
preparar la defensa jurisdiccional de sus derechos e intereses legitimos.

Como es sabido, la obligacion de las Administraciones de
dictar resoluciones expresas, ha sido una decison del legidador, puesta
de manifiesto en la Ley 30/1992, en & Titulo IV, Capitulo Primero,
concretamente en € articulo 42, que setitula -Obligacion de resolver-,

Podemos concluir, que s por pate de las digtintas
Administraciones con sede en @ ambito territorial de la Comunidad
Autonoma de Castilla y Ledn, se hubiera entendido que € slencio
administrativo no supone una autorizacion ala Administracion para no
resolver cuando quiera, Sino precisamente una garantia del particular
para que pueda defenderse frente a incumplimiento por la
Administracion del deber que tiene de resolver, seguramente € nimero
de qugas presentadas ante esta Institucion en relacion con |os temas de
"Funcién Padblica’ hubiera sido inferior.

Administracion Local

En & ambito de la adminstracion local y por |o que se refiere a
esta Area, interesa destacar de las reclamaciones presentadas ante la
Institucion los siguientes puntos:

Régimen juridico, organizacion y funcionamiento

Sude s rdativamente frecuente que las distintas
Administraciones Pudblicas (Ayuntamientos, Entidades Locales
Menores...) remitan a los ciudadanos que demandan determinada
informacion adminidrativa a otras distintas (Mancomunidades,
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Ayuntamientos) alegando "la falta de competencias’ y olvidando las
gue les son propias.

Las Administraciones Locales (especiamente las de menor
capacidad econOmica y de gestion) pretenden evitar, a traves de
mecanismo de la ausencia de resolucion expresa de los escritos
presentados, "verse involucradas en un contencioso innecesario’
olvidadando que, solicitada la certificacion de acto presunto, |os plazos
para interponer recursos se contardn a partir del dia siguiente a la
recepcion de la certificacion y, S ésta no fuese emitida en plazo, a
partir del dia siguiente a de finalizacion de dicho plazo.

En ocasiones, y S bien es cierto que las solicitudes que dirigen
los ciudadanos a las Corporaciones Locales no retiinen los requisitos
gue establece la Ley 30/1992, también lo es que las Administraciones
afectadas no proceden a cumplimentar lo dispuesto en € citado texto
legal de conformidad con € cual se requerira a interesado para que
subsane la falta 0 acomparie |os documentos preceptivos.

Los ciudadanos sudlen olvidar que congdituye requisito
imprescindible para que sea opeativo € dlencio, que la
Administracion pueda pronunciarse sobre @ fondo; es decir, que a la
vista de la documentacion que obra en su poder pueda efectivamente
dictar una resolucion expresa (no operando, por gemplo, € silencio, s
se solicita una licencia para construccion de edificio y no se acompafia
el proyecto).

También suelen los ciudadanos olvidar que no cabe alegar
igualdad en la legalidad y, en consecuencia, que no cabe invocar
precedentes en que la Administracion, en casos iguales, infringio €
ordenamiento juridico.
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Lo cierto es que muchos Ayuntamientos solamente permanecen
abiertos algunos dias ala semana (y en horario de tarde) y que a nadie
se le escapa que, en estas circunstancias, resulta dificil, ssno imposible,
tener a disposicion de los interesados un proyecto de obras o un pliego
de condiciones o de los corporativos los expedientes a tratar en la
correspondiente sesion convocada.

Por lo que respecta a las reclamaciones presentadas por
concgales, miembros de grupos politicos minoritarios, interesa resaltar
como objeto de las mismas:

- Actos expresos de los organos de gobierno de las Entidades
Locales en virtud de los cuales se deniega d derecho de informacion de
los corporativos (expedientes, actos, cuentas, €ic.).

- Actos presuntos gque implican la obtencion por silencio del
acceso alainformacion.

Respecto a éstos se constata cierta confusion sobre s la
obtencion por silencio del acceso a la informacién autoriza o0 no a que
se faciliten copias de los documentos solicitados 0 solamente a su
consulta, asi como, al menos en principio, € riesgo de enfrentamientos
personales entre los corporativos y |os funcionarios como consecuencia
de peticiones directas de expedientes a éstos Ultimos.

- Ademés de las mencionadas, constituyen € objeto de dichos
expedientes cuestiones muy diversas, tales como & incumplimiento del
plazo que debe transcurrir entre la convocatoria y la celebracion de la
sesion, falta de contestacion a las preguntas realizadas en plencs
ordinarios, certificaciones expedidas por Secretaria sin € visto bueno
del Presidente, no ceebracion de sesones ordinarias como minimo
cada 3 meses, no constitucion de grupos politicos municipales,
inexistencia, en la fecha de la convocatoria, de determinada
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documentacion relativa a asuntos incluidos en € orden del dia de la
seson...

Funcién Publica Loca

Contratacion de personal laboral temporal sin previa publicidad
ni convocatoria (auunque la contratacion exceda de 15 dias o la
seleccion no se realice entre personal que ya se hubiese presentado).

Frecuencia con que los Ayuntamientos confeccionan bases de
seleccion determinando -entre otras circunstancias- meéritos tales como
las circunstancias familiares y econdmicas (por gemplo, € nimero de
hijos a cargo del aspirante o la Situacion de desempleo), la edad o la
residencia en lalocalidad.

No fijacion por e Pleno de los criterios técnicos de valoracion
de los factores a tener en cuenta en la distribucién individualizada del
complemento de productividad con € consguiente riesgo de
apreciaciones personales (de los funcionariosy del Alcalde).

Trafico

Por ultimo nos referiremos a las qugas presentadas en materia
de tréfico. El aspecto fundamental que continla conformando la
mayoria de las qugas tramitadas en materia de tréfico es la
disconformidad con laincoacién y posterior resolucion sancionadora de
|os expedientes sancionadores.

Con frecuencia los reclamantes han presentado escritos de
gueja que incorporaban argumentos de caracter legal.
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La mayoria manifestaba la vulneracion del derecho a la
presuncion de inocencia, que en la préactica mas bien encubria la
existencia de desacuerdos en la forma en gue se habian redactado los
hechos en |os boletines de denuncias. Sin embargo |os interesados ni
siquiera habian intentado desvirtuar la presuncion de veracidad de las
declaraciones de | os agentes de la Autoridad en € periodo probatorio.

Durante este afio un nimero importante de quegias en materia de
trafico lo han constituido aquellas en que los comparecientes indicaban
su desconocimiento del procedimiento sancionador en cualquiera de
sus fases hasta e momento en que seiniciabalavia de apremio.

Aungue en algunos casos pudo constatarse la existencia de
defectos en € modo de practicar las notificaciones y en todos dlos la
Adminigtracion procedié a anular la sancién, sin embargo, en genera
se observa un mayor rigor en € modo de redlizar la préactica de
notificaciones de acuerdo con |o preceptuado en la LRIAP-PAC.

También es motivo frecuente de reclamacion la prescripcion de
las sanciones como consecuencia del transcurso de mas de tres meses
desde que se promueve la primera actuacion por parte de la
Administracion en d expediente sancionador o la paralizacion de
mismo por igual plazo. Sin embargo en los casos que se sometieron a
nuestra consideracion no pudo constatarse la prescripcion alegada.

De otro lado del examen de las reclamaciones que se han
presentado se ha comprobado |a utilizacién de formularios tipo por la
Administracion a la hora de resolver los expedientes, con lo que
opinamos que la Administracion debe emplear un mayor esfuerzo en
motivar las resoluciones.

A todo dlo hay anadir que durante € pasado gercicio se han
recibido varias qugas en las que los ciudadanos demandaban una
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mayor vigilancia ddl trafico por medio de Agentes de Policia Local
para evitar la proliferacion de comportamientos indebidos, por 1o que
en varias ocasiones esta Ingtitucion recomendd € gercicio de esta
competencia y su correativa, es decir, € gercicio de la potestad
sancionadora, Sempre eso s, con las debidas garantias
constitucionales.

El problema de los aparcamientos en las ciudades y la
denominada "zona azul" sigue siendo objeto de controversia por los
ciudadanos, aungue las cuestiones que suscitaba han sido solucionadas
por la reforma del Texto Articulado de la Ley sobre Trafico,
Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial operada por Ley
5/1997, de 25 de marzo.

Dicha reforma merece una valoracion positiva en lo que se
refiere ala aclaracion de cuestiones que eran objeto de interpretaciones
diversas y pone fin a la confusidn juridica existente, en términos
utilizados por € propio legisador en la Exposicion de Motivos.

AREA B

URBANISMO, ORDENACION DEL TERRITORIO, OBRAS
PUBLICASY VIVIENDA

Urbanismo
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La falta de asesoramiento técnico en materia de urbanismo
constituye uno de los mayores obstaculos para llevar a cabo politicas
devivienday de mgora del entorno.

Se observa cierta reticencia de los Ayuntamientos a incoar |os
correspondientes expedientes de proteccion de la legalidad urbanistica
y sancionadores incluyendo, en este Ultimo caso, |os correspondientes a
la infraccion consistente en habitar € edificio sin licencia de primera
ocupacion (digtinta de las infracciones de fondo cometidas las cuales
pueden ser de muy distinta naturaleza y gravedad y tener, en
consecuencia, su correspondiente plazo de prescripcion)

En los expedientes incoados para restablecer |as condiciones de
seguridad, salubridad y ornato publico es relativamente frecuente que
los Ayuntamientos, antes de proceder a la notificacion del tramite de
audiencia como tal, ordenen la gecucion de obras mediante resolucion
gue pone fin a la via administrativa, asi como que & acuerdo
adminigtrativo que impone la gecucion de tales obras no contenga ni
una especificacion detallada de las deficiencias ni de las medidas
necesarias para conservar las condiciones de seguridad, ni € plazo para
implantarlas ni € valor estimativo de las obras.

Existen convenios urbanisticos en los que los Ayuntamientos
comprometen la potestad de planeamiento asi como la potestad reglada
de concesion delicencias.

Son reticentes las Corporaciones Locales a la hora de
establecer determinaciones -en la normativa urbanistica o en cualquiera
otra- dirigidas a garantizar la seguridad en las obras de nueva
edificacion y derribo (vallas de cierre, andamios de proteccion...)
alegando @ cumplimiento de las disposiciones vigentes sobre seguridad
laboral.
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Se otorgan licencias para la realizacion de obras que requieren
autorizacion de los 0rganos encargados de la proteccion del patrimonio
antes de que ésta haya sido concedida.

Se condiciona la obtencién de licencias urbanisticas a pago de
las correspondientes tasas en lugar de proceder a su exaccion por lavia
de apremio (s las mismas no se abonan).

Existe una confuson entre los ciudadanos respecto a la
distincion entre cédula de habitabilidad- acreditativa de que la vivienda
cumple los requsitos de habitabilidad y solidez y tiene aptitud para ser
degtinada a residencia humana- y licencia de primera ocupacion (que
justifica que la vivienda cumple las condiciones impuestas en la
licencia de obras).

Patrimonio y bienes municipales

Son frecuentes | as reclamaci ones que han tenido entrada en esta
Institucion relativas a la problemética relacionada con la existencia de
caminos rurales.

A lavista de las mismas debe concluirse la conveniencia de que
por parte de los Ayuntamientos se proceda a determinar la anchura de
los caminos (s no lo hubieren realizado ya a través de la
correspondiente normativa urbanistica, Ordenanza de policia urbana y
rural u Ordenanza especifica de caminos) para posteriormente aprobar
los correspondientes proyectos y proceder a la expropiacion de los
terrenos precisos para lograr las anchuras que se pretenden, s dlo
fuera necesario.

En materia de Responsabilidad Patrimonial podriamos decir
gue, nuevamente este ano, la generalidad de los casos se referian a
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danos y perjuicios sufridos en los bienes de los reclamantes como
consecuencia de la g ecucion de obras municipal es (acondicionamiento,
reparacion, asfaltado de vias publicas, etc.).

En todos estos casos, € nucleo de la cuestion, como veremos,
radicaba en determinar en qué grado la Administracion Local es
responsable de indemnizar las lesones gque los particulares sufrian en
sus bienes y derechos como consecuencia del funcionamiento de los
servicios publicos, de acuerdo con las valoraciones predominantes en
el mercado, en definitiva acreditar la relacion de causalidad entre la
lesidon y e funcionamiento normal o anormal de servicio publico.

Al respecto podemos decir que, donde se apreciaron casos de
responsabilidad patrimonial, estaban implicadas pequefias localidades,
las cuales acometian las obras con una dotacion presupuestaria en
ocasiones deficiente, o que redunda inevitablemente en una gecucion
defectuosa de la obra.

Servicios publicos

En numercsas ocasiones, los Ayuntamientos no exigen a
guienes pretenden edificar sobre suelo urbano no calificado como solar
las garantias de urbanizacion smultanea a que se refiere la legidacion
urbanigica (lo cual impide a las Corporaciones actuar
sustitutoriamente).

S bien es cierto que son muy numerosas las reclamaciones
relativas al establecimiento o prestacion de los servicios obligatorios,
también 1o es que los particulares afectados no suelen hacer uso de la
posibilidad que les brinda la Ley de Haciendas Locales de formular
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reclamaciones contra la aprobacion inicial de los presupuestos (ante €
Ayuntamiento) cuando éstos no consignen |os créditos necesarios para
dicho establecimiento o prestacion.

En ocasiones ha podido constatarse que las deficiencias del
servicio de alcantarillado son debidas a un defectuoso enlace o
interconexion de las redes de los edificios con la red general. Por esta
razon se considera necesario que por parte de los servicios técnicos
municipales se extremen las cautedlas a la hora de supervisar los
proyectos técnicos que deben de servir de base a otorgamiento de las
correspondientes licencias de obra y ocupacion.

Es necesario, también, que los Ayuntamientos extremen su
eficacia en la programacion, proyeccion y gecucion de cementerios a
fin de evitar € funcionamiento anormal de dicho servicio (derivado, en
numerosas ocas ones, de |la falta de conocimiento exacto y suficiente de
los terrenos. profundidad de la capa freética, direccion de las corrientes
de aguas subterraness...).

Expropiacion

Existe una negativa, por parte de las Corporaciones Locales, a
indemnizar "por d valor real de lo existente en d momento de la
expropiacion” alegando la existencia de determinadas irregularidades
adminidrativas, como la falta de licencia para la construccion (las
cudes no fueron objeto de los correspondientes expedientes
administrativos y, en su caso, de las sanciones oportunas).

Se constata la existencia de acuerdos de las Corporaciones
locales que se extralimitan en su cometido extendiendo € objeto de la
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expropiacion a mayor superficie de la comprendida en € acuerdo de
necesidad de ocupacion (o en € proyecto, en su caso).

Se condtata, también, que se llevan a cabo acuerdos de las
Corporaciones en virtud de los cuales, s bien se aprueban los
correspondientes proyectos, ni se declara la utilidad publica ni la
necesidad de la ocupacion (cuando estas dos Ultimas no se encuentran
implicitas en la aprobacion de planes).

Vivienda

Como en afos anteriores, en este informe dd afio 1997
seguimos informando del grado de observancia por parte de los
poderes publicos del contenido del articulo 47 de la Constitucion.

A tenor de las qugas presentadas durante € afo 1997, la
actividad del Procurador dd Comuan estuvo encaminada a supervisar
gue las administraciones pulblicas gerzan adecuadamente las
competencias que les otorga la normativa de viviendas de proteccion
oficial, para garantizar su cumplimiento.

En la categoria juridica de viviendas de proteccion oficial se
incluyeron tanto las de promocion privada como las de promocion
publica. El principal problema gque se plantea en las viviendas de
proteccion oficial de promocion privada se concreta en la lentitud con
gue se tramitan los expedientes sancionadores incoados por la
Adminigtracion publica por d incumplimiento por parte de los
promotores de la normativa especifica.

Durante los afios transcurridos desde € inicio de la actuacion
del Procurador del Comun estamos comprobando que una vez dictada
resolucion adminigtrativa firme, por la que se obliga al infractor a hacer
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las obras de reparacion necesarias para subsanar los defectos de las
viviendas, con independencia de las sanciones econdmicas, una vez
agotados los plazos concedidos para la gecucion voluntaria, la
Administracion no actia con la diligencia que seria deseable para llevar
a cabo la gecucion forzosa, como medida de gecucion subsidiaria a
costa del obligado.

En cuanto a las qugas reacionadas con las viviendas de
proteccion oficial de promocion publica, las denuncias recaen sobre
presuntas irregularidades en los procesos de sdleccion de
adjudicatarios, regulados por la Orden de 11 de mayo de 1993 de la
Consgeria de Fomento. En los escritos recibidos en la institucion, los
promoventes de las qugas muestran su desacuerdo con la valoracion de
su solicitud por parte de las Comisiones Provinciales de Vivienda. En
estos casos iniciamos las actuaciones oportunas para comprobar s la
valoracion efectuada se gjusta a los baremos establecidos en la Orden
citada.

AREA C

ACTIVIDADES CLASIFICADASY MEDIO AMBIENTE

Aqresiones acusticas

La incidencia de ruido que se produce dentro de los
establecimientos publicos proviene, fundamentalmente, de aparatos
musicales y del puablico. La solucién pasa necesariamente por la
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insonorizacion de los locales y por € cierre de las ventanas y puertas
de los mismos o la utilizacion preceptiva, en su caso de la doble puerta.

En muchos casos la Administracion no ha exigido la
presentacion del correspondiente proyecto técnico de insonorizacion
del local y en otros supuestos se ha producido un incumplimiento de las
medidas correctoras de aidamiento aclUstico recogidas, como
condicion, en lalicencia de actividad.

Los ciudadanos que se ven afectados por las molestias
ocasionadas por este tipo de establecimientos, con frecuencia
desconocen qué Autoridad debe ser la que lleve a cabo € control de los
mismos. Esto sucede principalmente con relacion a los horarios de
cierre, cuyo régimen sancionador corresponde a las Delegaciones
Territoriales. Debe ponerse de manifiesto, no obstante, que & control
del régimen de horarios estd siendo efectuado tanto por la Policia
Nacional como por la Policia Local, y de ahi quizés € confusionismo
de los ciudadanos, y la necesaria coordinacion que debe producirse
entre las distintas Administraciones Publicas.

Se aprecia falta de control riguroso y de sanciones eficaces para
disuadir de los incumplimientos de las prescripciones legales para este
tipo de actividades. Recordamos, en este sentido, € numero de
clausuras de locales que se produjeron durante € afio 1996 y que se
recogen en € presente Informe.

Se observa falta de contundencia por parte de la Adminsitracion
alahora de sancionar a los establecimientos publicos que comienzan a
funcionar antes de solicitar la corrrespondiente licencia o mientras la
misma se encuentra en tramitacion.

Falta, por parte de la Adminstracién, un control permanente de
los locales después de su apertura, pues s bien en un principio las
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medidas correctoras fueron suficientes, con € transcurso del tiempo
estas se deterioran o se hacen insuficientes.

Existe una alta concentracion de este tipo de establecimientos
en determinadas zonas de nuestras ciudades. En estos supuestos
deberia extremarse € control periédico de las actividades con € objeto
de comprobar que € funcionamiento de las mismas se adecla a las
prescripciones de la licencia concedida, en especial, en cuante al
cumplimiento de los limites previstos para los ruidos y vibraciones, asi
como d estricto cumplimiento de normativa de horarios de cierre.

Se constata un incremento del consumo de bebidas al cohdlicas
en las vias publicas, jardines, y otros espacios publicos, incluso por
menores de edad, efectuandose su consumo a veces junto a vehiculos
particulares utilizando equipos de musica. EI consumo de alcohol por
los jovenes genera, en ocasiones, actuaciones incivicas traducidas en
destrozos de jardines, papeeras, arrojar basuras a las vias publicas,
micciones en las vias publicas y portales de |os inmuebl es.

En numercsas ocasiones, los titulares de este tipo de
establecimientos publicos tienen licencia para funcionar sin elementos
electroacusticos, a pesar de lo cual introducen éstos en los locales, sin
haber efectuado obra de insonorizacion alguna.

Cabe hablar de inoperancia de la instalacion de limitadores de
potencia en los equipos de musica. Segin nos han manifestado los
propios hosteleros, éstos son facilmente manipulables. Por otro lado, en
numerosas ocasiones |os titulares de las actividades en las que se ha
precintado € equipo de musica con este tipo de limitadores han
procedido sin mas a cambiar € propio equipo musical

Existen deficiencias en las mediciones efectuadas por la Policia
Local que imposibilitan con posterioridad la sancion.
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Debe reforzarse € papel de Ministerio Fiscal en esta materia,
tanto en la calificacion de las actuaciones que deban ser consideradas
como ddito (articulo 325 del Codigo Penal), como en aquelos
supuestos de grave desobediencia a las legitimas Ordenes de
autoridades competentes por los responsables de la contaminacion
acustica.

La Administracion autonomica no ha asumido con rigor y
celeridad la adopcion de medidas sancionadoras, en caso de pasividad
0 dgacion municipal. Hemos comprobado, en este sentido, lareticencia
de las Dedegaciones Teritoriales para iniciar expedientes
sancionadores como consecuencia de la comision de infracciones muy
graves, a pesar de que es esta Adminidracion la que tiene la
competencia determinada legalmente a tal efecto.

Es necesario que las mediciones se efectien en € lugar en que
e nivel de ruido sea mas alto, y en é momento y situacion en que las
molestias sean mas acusadas. En este sentido, numerosos ciudadanos
manifiestan su disconformidad con las mediciones efectuadas por la
Policia Local durante d horario diurno, ya que las molestias en esos
momentos nNo son tan acuciantes como durante la noche.

Explotaciones ganaderas

La Administracion Local es reticente a la hora de hacer cumplir
la normativa vigente para este tipo de actividades, principalmente en
aguellos Municipios dedicados principalmente a la ganaderia, como
consecuencia de los graves perjuicios econOmicos que una aplicacion
estricta de la Ley podria suponer para muchas familias. En este sentido,
deben habilitarse ayudas econdémicas a fin de que este tipo de
actividades sean tradadadas fuera de los cascos urbanos de las

-1375-



localidades, asi como para la instalacion de las medidas correctoras
necesarias.

Existe un cierto confusonismo sobre la normativa aplicable a
este tipo deinstalaciones. Asi, en muchos casos, se considera suficiente
e hecho de que una explotacion de ganado porcino se encuentre
inscrita en € Registro Nacional de Explotaciones Porcinas. Sin
embargo, debe tenerse en cuenta que, € hecho de que la actividad
figure inscrita en @ mencionado Registro en ningln caso exime al
titular de la explotacion de solicitar las correspondientes licencias de
actividad y apertura, de conformidad con lo establecido, hasta € afio
1993 en d Reglamento de 30 de noviembre de 1961, de Actividades
Molestas, Insalubres, Nocivas y Pdigrosas (RAMINP), y, con
posterioridad a esa fecha, en la Ley 5/1993, de 21 de octubre, de
actividades clasificadas en Castillay Leon.

Es importante tener en cuenta, en este sentido, que € Registro
Oficial de Explotaciones Porcinas, creado mediante Orden de 7 de
noviembre de 1974, tiene como finalidad principal la ordenacion
sanitaria y zootécnica del sector, mientras que € principal objetivo
tanto del RAMINP como de la Ley de Actividades Clasificadas es
preservar € medio ambiente y la salud de terceras personas que
pudieran verse afectadas por este tipo de actividades.

Residuos

Durante los Ultimos afos se han ido acumulando
indiscriminadamente gran cantidad de residuos en nuestra Comunidad
Autonma, proliferando de este modo gran cantidad de vertederos que,
careciendo de un adecuado tratamiento, se han ubicado en lugares
inapropiados. arroyos, laderas, suelos no aptos geoldgicamente, etc.,
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con € consiguiente deterioro ambiental que esta situacion ha supuesto:
contaminacion de suelos y aguas, incendios, riesgos para la salud
publica, impacto visual, etc.

Las qugas de particulares se centran, principalmente, en €
desacuerdo de los ciudadanos en relacion con la ubicacion de este tipo
de actividades. La falta de predisposicion de muchos Municipios a
aceptar en su término municipal las instalaciones necesarias esta
originando, entre otros factores, demoras excesivas en las puesta en
marcha de las plantas de tratamiento, con & consiguiente
funcionamiento de vertederos clandestinos y los evidentes perjuicios
medioambiental es que esta situacion provoca. Por otro lado, en muchas
ocasiones, estas Situaciones son utilizadas por los grupos politicos con
fines puramente partidistas, 10 que en modo alguno ayuda a solucionar
estos problemas.

Es preciso una intervencion directa de la Consgeria de Medio
Ambiente y Ordenacion dd Territorio en esta materia. Hasta €
momento, € control y vigilancia de este tipo de instalaciones se esta
llevando a cabo Unicamente por parte de las Administraciones Locales,
gue no siempre cuentan con |os medios técnicos necesarios paratal fin.

AREA D

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

Educacion
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Las quegjas y peticiones tratadas en esta area presentan un triple
contenido referido a la ensefianza no universitaria, ensefianza
univergitariay funcion puablica docente.

En € ambito de la enseflanza no universitaria, € contenido
sustancial de las qugas se refieren a los problemas suscitados por €
acceso a propio nivel de ensefianzas. becas y ayudas a estudio,
calidad de la ensefianza, expedicion de titulos y mantenimiento y
equi pamiento de centros publicos de ensefianza.

Las qugas formuladas en relacion a la enseflanza universitaria
se refieren, fundamentalmente, al acceso y permanencia en los centros
de ensefianza superior, tradados de expedientes académicos,
convalidaciones de titulos, sistemas de becas, examenes y precios
publicos universitarios.

La funcidon publica docente ha motivado quegas cuyo objeto
hace referencia a las pruebas selectivas por ingreso en los cuerpos
docentes de nivel univerditario, Situaciones administrativas, régimen
disciplinario, reconocimiento de servicios prestados a la
Administracion con carécter previo a la adquisicion de la condicion de
funcionario, retribuciones y desplazamiento de profesores a causa de
supresion del centro pablico en € que prestaban sus servicios.

La colaboracion de las Universidades castellano |eonesas puede
ser, con caracter general, calificada de satisfactoria.

Patrimonio Historico Artistico

Es reducido d numero de qugas presentadas ante esta
Institucion en relacion con los problemas relativos a Patrimonio
Historico de Cadtilla y Ledn.y ello pese a que esta Comunidad
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Autonoma cuenta con una enorme riqueza de bienes que integran su
Patrimonio Historico.

Se ha podido comprobar que la efectividad de la obligacion de
las Administraciones competentes en esta materia en relacion con la
conservacion 'y proteccion del  Patrimonio Historico, se ve
necesariamente condicionada y limitada por € gran nimero y variedad
de bienes que lo constituyen, a lo que hay que unir la insuficiencia de
medi 0s econdémicos que al cancen atodos €l os.

Las responsabilidades en relacion a la conservacion y
proteccion de los bienes del Patrimonio no pueden hacerse recaer
exclusvamente sobre la Administracion AutonOmica, SN0 que €S
preciso que las Administraciones Locales tomen plena conciencia de
las obligaciones que al respecto |es corresponden.

AREA E

INDUSTRIA, COMERCIO, TURISMO Y CONSUMO

Las quegas relativas a la energia e éctrica, fundamentalmente en
sus vertientes de trangporte y distribucion, han ocupado a lo largo del
afio 1997 una parte importante del Area E, y han versado
principal mente sobre |os siguientes temas:

a) Los continuos y reiterados cortes de suministro de energia
eléctrica, producidos sin previo aviso a los usuarios del servicio por
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parte de las compaiias suministradoras, 10 que afecta a numerosos
municipios de la provincia de Leon.

b) La falta de las licencias preceptivas en instalaciones
eléctricas.

C) La suspension del suministro e éctrico como consecuencia de
los defectos en las instalaciones de enlace de | os edificios.

d) Y d peligro que supone para la seguridad de las personas y
cosas determinadas lineas de alta 0 media tension.

Por dlo, la intervencion de esta Institucion se ha materializado
no solamente en supervisar  cumplimiento de la legidacion vigente en
materia de autorizaciones o licencias, sno también & cumplimiento de
los requisitos exigidos legalmente en materia de seguridad, y de las
garantias procedimentales por parte de la Administracion competente,

Hay que destacar que en relacion con las qugas relativas a los
continuos cortes del suministro de energia deéctrica en diversos
municipios, se ha producido este afio un mayor control de la actividad
de las empresas suministradoras por la Administracion autonomica, al
objeto de garantizar la megiora de la calidad ddl servicio en las zonas
afectadas.

También han sdo numerosas las queas relacionadas con la
defensa de los consumidores y usuarios, dirigiéndose la supervision de
esta Institucion en esta materia no solamente hacia la actuacion de la
Administracion autonémica sino también de la local, en virtud de las
competencias que legalmente tienen atribuidas.

S bien cada vez es mayor la colaboracion y atencion gque se
presta a las Asociaciones que representan estos intereses, debe no
obstante agilizarse, ya que gran parte de | as qugas presentadas denotan
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una demora en la actividad de la Adminigtracion a la hora de resolver
las solicitudes y reclamaciones presentadas por estos col ectivos.

AREA F

AGRICULTURA, GANADERIA, MONTES Y PESCA

Siguiendo la tendencia de los afios anteriores un numero
elevado de las qugas presentadas en materia de agricultura se refieren
a problemas de concentracion parcelaria.

Uno de los motivos de quga mas frecuente es e desacuerdo de
los afectados con los lotes de reemplazo, aunque ha podido
comprobarse que, en muchos casos, los interesados no habian
presentado los recursos administrativos procedentes contra los
acuerdos adoptados.

Este hecho se encuentra relacionado con otro dato importante,
cual esla complgidad dd procedimiento de concentracion parcelariay
las dificultades de comprension del mismo por |os afectados.

Todo dlo desemboca en la falta de distincion de los
propietarios entre actos definitivos y actos de tramite, con las
consecuencias que de elo se derivan para la presentacion de los
recursos.

En la practica se produce una confusion de los interesados entre
las alegaciones que pueden presentar en la fase de encuesta y los
recursos que proceden contra € acto administrativo definitivo. Por eso
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esta Inditucion ha intentado informar a los reclamantes de los
mecanismos de gque disponen para la defensa de sus derechos.

Por otro lado, se ha podido comprobar & incumplimiento de los
plazos de resolucion de los recursos, por 0 que estimamos gue en
materia de concentracion parcelaria la Administracion debe realizar un
esfuerzo para meorar la eficacia de su gestion, evitando retrasos en la
resolucion de los recursos contra las Bases y & Acuerdo de
Concentracion.

Por o que se refiere ala gestion de ayudas y subvenciones a la
actividad agricola y ganadera se ha podido apreciar una megjora en la
gestion de las mismas por la Administracion.

Pesca

Ante @ deterioro progresivo gue presentan los rios en nuestra
Comunidad Autonoma urge la instalacion de depuradoras que eviten €
vertido directo a agquéllos de resduos industriales y urbanos,
principalmente. Asimismo deberian revisarse las ya existentes,
procurando su normal funcionamiento.

Cabe subrayar |a importancia de elaborar un estudio sobre la
posibilidad de construir embalses que permitan la utilizacion del agua
para riegos controlados y para € mantenimiento de los denominados
caudal es ecol 0gi cos.

Seria muy conveniente la consideracion de las asociaciones de
pescadores, en todo momento, como interlocutores con las
administraciones.
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Ante la notoria disminucion de determinadas especies de la
fauna fluvial en ciertos tramos de los rios, podriaimplantarse en elosy
progresvamente € sistema denominado “pesca sn muerte’ con la
finalidad de conseguir su recuperacion.

Se hace preciso establecer una intensa vigilancia y control en
todas las piscifactorias, sobre todo en las que dependen directamente
de la Administracion y que guardan relacion directa con las
repobl aciones.

Los expedientes sancionadores en estas materias se deberian
ingruir y finalizar con gran diligencia, puesto que son muchas las
expectativas sociales que, tras € conocimiento de la apertura de los
expedientes, esperan conocer su resultado.

Es muy importante que, con todos los medios posibles, se
persiga coordinadamente @ furtivismo y conveniente, a nuestro juicio,
hacer pablicos |os logros en este campo.

AREA G

TRABAJO, SEGURIDAD SOCIAL Y SERVICIOS
SOCIALES

Trabajo

Un nuimero considerable de queas se refieren al retraso en la
tramitacion y resolucion de las ayudas y subvenciones de los distintos
programas de promocion del empleo y de la formacion profesional
ocupacional, que convoca la Administracion Autonomica.
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Dicho retraso se arrastra desde 1995, afio en € que se produce
la transferencia de funciones, sin embargo, transcurrido € primer
periodo de puesta en marcha de la nueva estructura y subsanados los
defectos de ésta, con las modificaciones normativas precisas, No parece
gue debieran perdurar dichas demoras.

De los diversos informes que obran en la Ingtitucion se puede
concluir que la causa principal de estos retrasos deriva, en la
actualidad, de la falta de dotacion economica suficiente para cada uno
de los programas. Por €lo seria necesario que se confeccionaran unos
presupuestos mas realistas con dotaciones economicas suficientes. De
un lado, para que los programas fueran efectivos y ayudaran a la
efectiva creacion de empleo; y de otro, para que no crearan falsas
expectativas en los ciudadanos, quienes, confiados en las medidas
publicadas y anunciadas, se embarcan en proyectos empresariales
contando con unas ayudas, que finalmente no llegan por lainsuficiencia
presupuestaria, debiendo incluso, en algunos casos efectuar traspasos
de fondos de unos a otros programas previamente agotados y que se
consideran, por diversas razones, prioritarios.

En cuanto a las ayudas dirigidas a la formacion, las qugas
recibidas se refieren a actuaciones de afos anteriores, por 10 que parece
gue las medidas adoptadas por la Administracion comienzan a dar sus
frutos.

Es por tanto imprescindible, si se quieren establecer medidas
verdaderamente incentivadoras del  empleo que se doten
econdomicamente de manera suficiente los diversos programas y que se
agilice y smplifiqgue a maximo la tramitacion de las correspondientes
ayudas.

Por otra parte también los Sindicatos y oOrganos de
representacion de los trabajadores en € seno de las empresas, se han
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dirigido a la Ingtitucion, formulando reclamaciones sobre temas
colectivos y generales, como por gemplo su preocupacion por la salud
de los trabajadores y la prevencion de riesgos laborales, asi como
solicitando ayuda ante problemas concretos de empresas determinadas
y relativos principalmente a la pérdida de empleos parcial o a cierre de
las mismas.

No se puede olvidar que las relaciones juridico-laborales
poseen naturaleza privada y por |o tanto ante muchos de los problemas
gue plantean los ciudadanos solo cabe € informarles sobre cuales son
sus derechos y las vias de reclamacion que la organizacion del Estado
pone a su alcance. Salvo que, en su caso, se solicitase la mediacion del
Procurador de Comun.

Con relacion a la prestacion de servicios de caracter laboral
para las distintas Administraciones, se han presentado quejas, S bien
en menor nimero, sobre todo en o que se refiere a la Administracion
Autondmica. Asi mismo se ha observado que ha aumentado €
porcentgje de quegjas en lo que se refiere a los procesos sel ectivos para
el acceso a un empleo publico.

Seguridad Social

Se destacan este afo por su numero las qugas relativas a la
disconformidad con las resoluciones de las Direcciones Provinciales
del INSS sobre reintegro de cobros indebidos derivados, de
complemento por minimos y del complemento de conyuge a cargo. El
principal motivo lo constituye la obligacion de devolver |o percibido en
anos anteriores, sin perjuicio de que también se considere injusto €
hecho de que por tener unos ahorros, producto del trabajo y sacrificio,
ahora se disminuyala penson.
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Por ello, y con relacion a los reintegros procedentes de cobros
indebidos en afos anteriores, seria conveniente que por parte de la
Administracion de la Seguridad Social, se efectuaran controles y/o
cruces de datos de manera periodicay a menos con caracter anual.

En cuanto al segundo motivo, se ha explicado € fundamento de
dichos complementos y |a justificacion de la normativa que los regula.

Este mismo motivo se repite en la mayoria de las qugas
presentadas rel ativas a perceptores de pensiones no contributivas.

Asi mismo, durante & presenta afio se han recibido qugas
relativas a la fiscalidad de las pensiones derivadas de Incapacidad
Permanente Absoluta, presentadas por funcionarios pertenecientes al
Régimen de Clases Pasivas. Los qugosos se muestran disconformes,
puesto que ya habian sido declarados jubilados por incapacidad
permanente para € servicio, por lesones que les imposhilitan
totalmente para € desempefio de las funciones propias de su cuerpo o
escala, con la necesdad de que sean de nuevo, evaluadas sus
incapacidades ahora por & o¢rgano competente de la Comunidad
Autonoma, y consideran que esto era discriminatorio en relacion a los
declarados Incapaces Permanentes Absolutos del sistema de la
Seguridad Social.

Con relacion a las qugas presentadas por la actuacion de las
Entidades Gestoras de la Seguridad Social, hay que sefialar que no han
sdo numerosas y la mayor parte se refiere a disfunciones o
irregularidades adminigrativas de caracter formal, por 1o que en cas
todos los supuestos se han realizado gestiones ante las mismasy se
obtuvo resolucién favorable.

Con reacion a INEM, d tema maés repetido ha sdo la
utilizacion de criterios geograficos o de antigliedad en la demanda, ala
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hora de efectuar la presdeccion, ante una oferta de empleo efectuada
desde la Administracion, cuando € nimero de solicitantes inscritos de
la categoria es muy superior al de plazas ofertadas o a numero de
demandantes de empleo que han de remitir por cada plaza. En todas
ellas, se ha congtatado la ausencia de actividad irregular por parte dela
Administracion y se hainformado de la normativa aplicable.

Servicios Sociales

Se han recibido qugas remitidas por ciudadanos en Situaciones
de marginalidad cuyo motivo se refiere a hecho de encontrarse
disconformes con la denegacion de una Pension No Contributiva, una
ayuda de emergencia, etc. Sin que exista otra posibilidad de intervenir
la Institucion, como ya quedo patente, que orientando a los interesados
sobre @ camino a seguir, a no exigtir actuacion irregular de la
Administracion.

La financiacion por parte de la Seguridad Social de protesis,
ortosis, ayudas técnicas, asi como su renovacion han congtituido
frecuentemente motivo de qugas, las cuales a constituir materia de
competencia estatal han sido remitidas al Defensor del Pueblo.

Las familias con un miembro minusvdlido sufren
frecuentemente otros problemas conexos y derivados de dicha
situacion, acudiendo muchas veces a la Institucion con evidente
desorientacion y unicamente con € fin de exponer |o que considera la
injusticia de una Stuacion que los desborda. En ocasiones han
reclamado por parte de los poderes publicos una mas eficaz ayuda
psi col ogi ca.

La valoracion de los factores sociales complementarios para
calificar € grado de minusvalia, segun las tablas aplicadas por los

-1387-



Equipos de valoracion y orientacion, provocan con frecuencia
frustracion entre los minusvalidos por falta de informacion.

Seria conveniente arbitrar formulas para que d dictamen
medico resultara més explicativo.

El problema de las barreras resulta quizads mas llamativo en lo
gue serefiere alos minusvalidos fisicos, pero esigual de grave paralos
hipoacisicos e invidentes. La Ingtitucion se encuentra en estos
momentos estudiando la posibilidad de solicitar la colaboracion de la
Dedegacion Teritorial de RT.V.E. en Castilla'y Ledn para conseguir
gue en la programacion regiona se introduzca un sistema de teletexto
dirigido alos hipoacusicos.

Tercera Edad

Es notorio € envegecimiento de la poblacion en Castillay Leon,
lo que, junto con & aumento de la esperanza de vida, ha producido una
insuficiencia de las plazas residenciales publicas en esta Comunidad
Auténoma.

Egta insuficiencia lleva a su vez apargjada una larga duracion
en latramitacion de los expedientes de ingreso en Centros residenciales
dependientes de la Administracion AutonOmica o concertados,
resultando, en consecuencia, urgente la ampliacion de plazas oficiales
a objeto de no convertir en ilusoria una de las necesidades mas
demandadas por € colectivo de |la tercera edad.

Y ello sin perjuicio de que se potencien sistemas alternativos de
asistencia a este sector de la poblacion, dirigidos a mantener al anciano
dentro de su entorno familiar cuando sus condiciones fisicas o
psiquicas |o permitan.
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Menores

Se ha incrementado notablemente @ numero de solicitudes de
adopcion internacional como consecuencia del descenso de la natalidad
en Espaia, dd largo periodo de tiempo de espera para poder adoptar a
un niflo de nacionalidad espafiola y de la expectativa de que, con la
adopcion internacional, serd menor la edad del adoptando. Aun en
estos casos, la tramitacion del expediente, en € que entran en juego
sentimientos personales, se dilata notablemente.

Han sido varias las qugas de quienes tienen un menor en
acogimiento. En muchos de los casos reclaman de la Administracion
Autonémica informacion sobre € historial médico y carencias afectivas
del menor, un seguimiento estrecho de su evolucion y un control del
régimen de visitas establecido. Esperemos que la adaptacion de la
mecanica adminidtrativa a las modificaciones introducidas por la Ley
de Proteccion del Menor acaben con estas deficiencias.

Salud mental

Aunque aguna de las cuedtiones en reacion con la
problemética situacion de los enfermos mentales y sus familias en
Cadtilla y Leon ha encontrado su solucion en € afio 1997, contintan
produciéndose situaciones de verdadera angustia provocadas por la
escasez de recursos.

Asi, persiste la necesidad urgente de estructuras destinadas a la
rehabilitacion de enfermos mentales y de dispositivos asistenciales para
e tratamiento de los enfermos cronicos, cuya convivencia en € entorno
familiar o social resulta dificil y en muchos casos imposible.
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Las familias de las personas que padecen una enfermedad
mental tienen gran necesidad de ayuda. Hay que “"cuidar a los que
cuidan". La familia soporta, en ocasones, un gran problema que es
problema de toda la sociedad. Segun estudios realizados por € Insalud,
e 26% de la poblacion sufre trastornos psiquicos de distintos tipos
(depresiones, ansiedad, esquizofrenia...). El 2,4% consultan por elo a
los servicios de salud mental y € 0,6% son hospitalizados cada afio. En
Espania, mas de 400.000 personas padecen 0 estan en riesgo de padecer
esquizofrenia. El 84% de estos enfermaos esqui zofrénicos viven con sus
familias. Alrededor de un millén de familiares estan dedicados a sus
enfermosy la mayoria de |os cuidadores familiares son mujeres.

Por ello, y teniendo en cuenta que las enfermedades psiquicas
representan actualmente un porcentaje elevado en nuestra Comunidad
Autonoma, deben ser contempladas como linea de actuacion prioritaria
desde las Administraciones Publicas competentes.

Se hace preciso, por tanto, arbitrar formulas de colaboracion
entre la Administracion Autondmica y la Estatal, mientras esta dltima
ostente la competencia en materia de asstencia sanitaria, a fin de
mejorar la atencion de los enfermos mentales, a lo que contribuira €
Plan Sociosanitario que, a través de la intervencion de esta Institucion,
ha sido eaborado por la Administracion autondmica, contempla la
creacion de centros de rehabilitacion de estos enfermos.

AREA H

SANIDAD

-1390-



El reconocimiento del derecho a la asstencia sanitaria, €
alcance y la extension de la prestacion, y €& acceso a centros
especializados son |os aspectos sobre |os que versan una parte de las
gugjas recibidas en esta materia.

En orden a las relaciones de colaboracion prestada por las
Administraciones Sanitarias, no cabe mas que reconocer € ato grado
de colaboracion que se recibe por parte de los centros sanitarios
supervisados, ala hora de aportar la informacion requerida.

Es necesario potenciar la funcion y megorar las estructuras de
los servicios de atencion al paciente de los centros sanitarios, tanto
publicos como privados, como célula basica para la mayor proteccion
posible de los derechos de los enfermos, para la debida agilizacion en
los aspectos burocraticos-sanitarios, para que la informacion fluya de
los médicos a los enfermos y viceversa de forma eficaz, y para que con
medidas de mediacion puedan evitarse Stuaciones conflictivas y
potenciales litigios sobre la relacion meédico-enfermo.

La existencia de tiempos de espera dilatados exige establecer,
asmismo, unos mecanismos adecuados que permitan una correcta y
rgpida atencion sanitaria, que debe ser garantizada puntualmente ante
situaciones de necesidad de asistencia. Se daria asi cumplimiento a lo
dispuesto a la Ley Genegrad de Sanidad, que impone a las
Administraciones publicas sanitarias que sus actuaciones estén
orientadas a garantizar la asstencia sanitaria en todos los casos de
pérdida de salud, y que tales actuaciones estaran presididas por los
principios de eficaciay celeridad.

AREA |
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JUSTICIA

Se aprecia en los ciudadanos de Castillay Leon a través de las
guegjas recibidas una creciente desconfianza en la Judticia y en la
capacidad de los organos judiciales para resolver adecuadamente los
conflictos ante el os planteados.

Las dilaciones judiciales y la lentitud de los Tribunales son los
criterios més utilizados para caificar negativamente la Judticia
(especidmente en € orden civil y contencioso-administrativo). La
dilacion redunda en desventaja, al menos para una de las partes,
agudlla que ve prolongada hasta la decision judicia una sSituacion
antijuridica de la que, a su vez, obtiene ventagja € incumplidor. Para
estos Ultimos, d retraso estimula a no transigir demandas y a recurrir
decisones desfavorables para mantener durante largo tiempo la
apariencia de una posicion respaldada por € ordenamiento juridico.

Como posibles razones de | os retrasos aparecen, ademas de los
requisitos procesales que muchas veces complican los litigios, €
numero insuficiente de Jueces que obliga a recurrir excesivamente a los
Jueces en régimen de sudtitucion o de provison temporal, la falta de
medios materiales, fundamentalmente informaticos y una deficiente
organizacion de la oficina judicial. En € caso de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en la que € retraso es especiamente
preocupante, cabria sefldlar como motivo principal la falta de una
primerainstancia.

AREA J

ECONOMIA Y HACIENDA
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Ocupan € andlisis de esta &ea cuestiones objeto de
reclamacion relativas a los mismo conceptos de afos anteriores, es
decir, gestion, liquidacion, y sobre todo, recaudacion de tributos.

Las qugas que se reciben en este campo suelen responder a
motivos muy individualizados, y se centran mas en la Administracion
Local y en la Administracion del Estado, que en la Autonémica.

Los expediente de devolucion de cantidades indebidamente
ingresadas a la Hacienda Publica han seguido siendo este afio objeto de
atencion por parte de esta Institucion, ya que se han continuado
recibiendo quegas motivadas por las dificultades encontradas por |os
contribuyentes para conseguir esta devol uciones.

En & ambito de la hacienda local, podemos indicar, a la vista
de los expedientes tramitados la dificultad para determinar la naturaleza
-tasa 0 precio publico- de determinadas contraprestaciones dinerarias
(araiz de la Jurisprudencia Constitucional) con las consecuencias que
de dlo derivan -posibilidad de que los rendimientos obtenidos puedan
superar 0 no € coste dd mantenimiento del servicio, distinto
procedimiento de aprobacion de las ordenanzas, necesidad o no de
autorizacion de la Comision de Precios.

Por otro lado, en algunas localidades los contadores no se
encuentran instalados aln en lugares que permiten & acceso directo
desde la via publica lo cual impide la periodica lectura de los mismosy,
en consecuencia, la correspondiente facturacion de conformidad con
|as tarifas vigentes en e momento derealizar  consumo.

Se observa también pasividad de las Corporaciones locales para
sancionar las infracciones consistentes en la alteracion de tuberias y
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contadores, la manipulacion de instalaciones, las acciones u omisiones
conducentes a utilizar agua sin conocimiento dd Servicio, etc.. asi
como para gercitar las acciones civiles y criminales que resulten
oportunas en defensa de sus intereses y derechos y, en especial, la
accion penal por fraude. Se aprecia, igualmente, por parte de las
Corporaciones Locales € recurso al corte del suministro de agua como
consecuencia de la falta de pago de los correspondientes recibos en
lugar de proceder a su exaccion por lavia de apremio.

Por dltimo, dentro de los tributos locales cobran especial
relieve las qugas derivadas de la gestion del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles, tanto en cuanto a su falta de notificacion personal, como
tributo de cobro periddico, como a la valoracion de los inmuebles
gravados, cuyos propietarios consideran excesivas atendiendo a sus
caracteristicas estructurales y de ubicacion.

En @ ambito de la Hacienda Autondmica, cobran importancia
las queas recibidas sobre comprobaciones de valores a efectos del
Impuesto de Transmisones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

L as reclamaciones referidas a esta problemética responden a la
disconformidad de los contribuyentes con & importe de la base
imponible comprobada, es decir, con la no aceptacion de la valoracion
efectuada por los Técnicos de la Administracion a objeto de
determinar & valor real dd bien o derecho transmitido; por la
insuficiente motivacion de esta valoraciones y por las graves
repercusiones tributarias que les puede comportar la posible aplicacion
delaDisposicion Adicional 42delalLey de Tasasy Precios Publicos.

En los supuestos investigados por esta Ingtitucion se ha
observado que la motivacion consignada en las hojas de valoracion no
es suficiente, en la mayoria de los casos, ya que contienen expresiones
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estereotipadas en € impreso ad hoc que son, a veces, imprecisas y
ambiguas.

Una préctica excesvamente extendida en la Administracion
publica es € denominado silencio administrativo, mediante la cua las
solicitudes o reclamaciones de los ciudadanos quedan sin la preceptiva
respuesta; practica constantemente, como venimos indicando,
denunciada por esta Institucion.

DEPARTAMENTO I1

DEFENSA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA Y TUTELA
DEL ORDENAMIENTO JURIDICO DE CASTILLA Y LEON

Desde la perspectiva del Departamento de defensa del Estatuto
de Autonomiay tutela del ordenamiento juridico de Cadtillay Ledn, la
elaboracion del Informe que esta Institucion ha de presentar
anualmente a las Cortes Autondmicas, da lugar a un tiempo de
reflexion en € que se toma como punto de partida la evolucion de los
objetivos propuestos y su grado de cumplimiento a lo largo de los
gercicios precedentesy no solo del actual.

Y a sea porgue un trienio no ha dado de si |o suficiente para su
consolidacion, ya por las dificultades que plantea la comprension y
aplicacion de nuestra Ley reguladora, a la hora de extraer las
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conclusones que, como sintesis, se traen a este apartado, se hace
patente gque los asuntos abordados por e Departamento en € presente
giercicio, heterogéneos en su contenido y desiguales en su resultado, no
mueven precisamente a optimismo.

En esta ocason se vidumbra, ademas, una nueva etapa,
marcada por lareformade Estatuto de Autonomia de Castillay Ledn y
cuya defensa, asi como la tutela del ordenamiento juridico autonomico
-salvo que otra cosa se decida por las Cortes Generales-, vendra
atribuida a Procurador dd Comun desde la propia norma institucional
de nuestra Comunidad, acentuando, s cabe, nuestra inquietud en la
busgueda de los cauces por los que ha de discurrir la adecuada
realizacion de tan delicados cometidos.

En efecto, de delicado se puede calificar e que podriamos
Ilamar "contencioso de Trevifio", cuestion en la que & Procurador del
Comun nunca ha ocultado su decidido proposito de velar, ante todo,
por la observancia de Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon,
dedicando buena parte de nuestro tiempo a detectar la eventual
vulneracion de sus previsiones, aunque hasta € momento no hemos
apreciado gue hayatenido lugar.

De otro lado, nos encontramos con asuntos recurrentes, como
es € caso dd Espacio Natural de los Picos de Europa o de la
ordenacion farmacéutica de nuestra Comunidad Autonoma, ambaos
necesitados de una solucion definitiva que esta por llegar, y cuya
complgidad nos ha exigido un grado de dedicacion que no guarda
proporcion con o logrado hasta d momento.
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Al igual que en gercicios precedentes, se ha tratado de
compatibilizar & seguimiento de la abundante produccion normativa,
tanto de los poderes estatal es como autonOmicos, con actuaci ones cuyo
origen se encuentra en las concretas qugas planteadas por los
ciudadanos, y en las que no hemos advertido necesidad de
modificacion de la norma, sSino de su correcta aplicacion por parte de
los organos de la Administracion llamados a lo.

En este aspecto, seguimos comprobando la difusa linea que
separa los cometidos de defensa del Derecho objetivo y de los
derechos subjetivos que, lgos de ser compartimentos estancos, se
encuentran en estrecha relacion, S se acepta que buena parte de las
vulneraciones de derechos e intereses de los ciudadanos, en cuanto
dedtinatarios de las normas, tienen su origen en la de falta de claridad,
contradicciones internas u otros defectos de éstas. De ahi la
conveniencia de contar con 6rganos especializados -a los que esta
Institucion no le corresponde sudtituir, sno sdlo de agin modo
complementar- que contribuyan a corregir las carencias apuntadas.

En relacion con la anterior apreciacion, es obligado referirse al
extremo cuidado que requiere la elaboracion y aplicacion de las normas
gue disciplinan € modo en que los ciudadanos han de relacionarse con
las Administraciones publicas. Reglas procedimentales y otras que en
el seno del procedimiento se configuran como auténticos derechos
subjetivos, y que en modo alguno pueden representar un obstaculo
frente alosinteresados, sino, antes a contrario, € cauce adecuado para
la efectividad de las pretensiones que, de acuerdo con los preceptos
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sustantivos aplicables en cada caso, se planteen ante la Administracion.
Se echa en falta, de nuevo, un mayor desarrollo de los procedimientos
gue derivan de la organizacion propia de la Comunidad.

Como corolario ded mandato que d art. 103.1 de la
Congtitucion dirige a las Administraciones publicas, éstas vienen
obligadas al mas estricto cumplimiento de las previsones que se
contemplan en  ndmero 3 dd mismo precepto. También en €
presente gercicio hemos advertido que, en ocasiones, la
Adminigtracion de la Comunidad Auténoma de Cadtilla y Ledn no ha
aplicado con rigor los principios que han de presdir los procesos
sel ectivos de sus empleados.
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