ESTADISTICAS



EXPEDIENTESTRAMITADOS/CONCLUIDOS

Situacion N° Quejas Por centaje
En tramite 452 19%
Concluidos 1867 81%
Total 2319 100%

81%

") Entramite ) Concluidos

19%
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SITUACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA DE 1997

Situacion N° Quejas Por centaje
Admitidas 1204 51%
Rechazadas 667 29%
Rem. a otros 391 17%
Defensores
No tramitadas 44 2%

En estudio 13 1%
TOTAL 2319 100%

2%1%

L) Admitidas

= Rechazadas

| Rem. al
Defensor del
Pueblo

l No tramitadas Ll En estudio
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RESOL UCIONESDICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN

SEGUN SU RESULTADO

De las resoluciones dictadas durante 1997 por & Procurador de
Comun, d 46% han sido favorables a interesado y € 54%, favorables a la

Administracion.

46%

] Resoluciones favorables a la
Administracion

= Resoluciones favorables al
interesado

54%
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COLABORACION DE LASADMINISTRACIONES PUBLICAS CON
EL PROCURADOR DEL COMUN

El indice de colaboracion postiva de las distintas
Administraciones publicas con & Procurador del Comun durante 1997 se
Stuaen un 85%.

15%

85%

[ Indice no colaboracién anual = Indice colaboracién anual
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MOTIVOSDE RECHAZO DE LAS QUEJAS

Tras detenido estudio de los expedientes abiertos, |os motivos por |os
cuales se han rechazado a tramite 667 qugas, informando al interesado sobre
las vias mas oportunas para hacer valer su derecho, se reflgjan en los cuadros
siguientes (no se incluyen los casos de |os ciudadanos que, tras ser informados
sobre nuestras competencias, no formulan quga):

M otivo rechazo N° quejas Por centaje sobre el total de
guejasrechazadas
Rel. part. 169 25%
Res. jud. 159 24%
Noirreg. 222 32%
Autor anénimo 10 2%
Otros 107 16%
TOTAL 667 100%

2507

200 ///

150 -

/
100
501 )
0 7
Rel. part. Res. jud. No irreg. Autor Otros

anénimo
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ESTADO DE TRAMITACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA DE 1997 P(

AREA N° SITUACION
QUEJAS Admitidas Rechaz. Remit. a No En
En tram. Cerradas Total otrosDef. | tramitadas!

A 464 79 198 277 114 63 6

B 426 107 185 292 97 26 7

C 217 107 62 169 39 7 1

D 115 10 26 36 20 55 4

E 77 20 46 66 9 0 1

E 110 6 59 65 33 12 0

G 301 71 81 152 47 90 12

H 75 10 14 24 12 37 1

| 157 2 21 23 99 32 3

J 101 7 27 34 44 17 5

K 255 12 38 50 152 50 3

L 21 8 8 16 1 2 1
Total 2319 439 765 1204 667 391 44

1Expedientes cerrados por diversas causas previamente a su admision o rechazo.
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PROCEDENCIA TERRITORIAL DE LASQUEJAS

Procedencia N° Quejas Por centaje
Avila 116 5%
Burgos 362 16%
Ledn 693 30%
Palencia 186 8%
Salamanca 237 10%
Segovia 137 6%
Soria 104 4%
Valladolid 271 12%
Zamora 134 6%
Otras prov. espafiolas 69 3%
Indeterminada 10 0%

TOTAL 2319 100%
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QUEJASPRESENTADASEN LA COMUNIDAD POR CADA 10.000 HABITANTES

Procedencia N° Quejas/10.000 hab
Avila 7
Burgos 10
Ledn 13
Palencia 10
Salamanca 7
Segovia 9
Soria 11
Valadolid 5
Zamora 6
Media Com. Aut. 9

Av

Aut.
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QUEJASPROCEDENTESDE CAPITALESDE PROVINCIA O DE
OTRASLOCALIDADES

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Capitales 1147 49%
Resto localidades 1162 50%
Indeterminada 10 1%

TOTAL 2319 100%
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RELACION DE LOCALIDADESDE LAS QUE SE HAN RECIBIDO

QUEJASDURANTE 1997
AVILA
ADANERO ......oieeeeieeseeeeeees eeeeeseesessee s esnes s sertssessssessasessanans 1
ARENASDE SAN PEDRO ......ooiiieieetieeieees ovseisesessseesessesesnnes 7
AREVALO ...ttt eteeesee e sen s een s seneses sentssestssssasnsanans 3
AVILA oot eeeeeeeees e ee e snes oeesneseee s s een e, 74
BURGOHONDO ........coieiiiceieeeieeeis ereeeeseseeseseesessesessesesss oetessessnens 1
CASASDE SEBASTIAN PEREZ.......oooiieeieeeieeeees eeeversvessnnens 1
CEBREROS ...ttt es ereeeeseseesssesseesasnsesnes eeineseisesssnessanes 1
CUEVASDEL VALLE ..ottt ceeeeeseeeseee s snssnens e 1
EL BARCO DE AVILA .ot e ene s eneseene oo 1
EL BARRACO ...t eeeeeesse s s senessens sesvessssessssnns 1
FONTIVEROS. ..ottt ceeeeestsss s s senesaens sessessssensssnns 1
LA ALDEHUELA ..ottt eeeeeese s s eenes s s senesesnanens 1
LA CANADA ..ottt v tess e ss st ense s senesessssnsassnans 3
LA HORCAJIADA ....ooeeeeeeeeeeeeeeee eeveeeses s enes s eneee seeneasnens 1
MADRIGAL DE LASALTASTORRES.......coooiieveeereeens e, 1
MIJARES ......ooeieeeeeeeeeeeseeeeees eeeeeeeseee s s ssesesnesssnes eeesessesessesessenssnans 1
NAVARREDONDILLA ..ot eeeeeseeeneeeeseesseseeneseens oo 1
NAVASDEL MARQUES .....o.oooiieieeeeeeeeeies eereeeeseesesssesnesessesenes 2
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NAVATEJARES. ... e e eee e 2

PAPATRIGO ... e crnee e 1
PIEDRAHITA e e cenee e nnneas 3
RASUEROS......cc s e cesre e e 1
SAN ESTEBAN DE ZAPARDIEL .....oooiiees e 2
SAN JUAN DEL OLMO ..o et e 1
SANTA MARIA DEL TIETAR .ottt teeees ceetevesaetesenaeaeens, 1
SOTILLO DE LA ADRADA ... e e 2
ZAPARDIEL DE LA CANADA ..o e cvevinvenievenannnens 1

TOTAL AVILA .o e, 116

BURGOS

ARANDA DE DUERO ... e 93
BEDON ....oiiceeieeceteteeeeietees coveetesessaesesessesssessesans sossssessssssssssssssssosenss 1
BELBIMBRE ... e e 1
BRIVIESCA ... et eennneesne e nnee e 3
BURGOS ...t s sree e 143
CALERUEGA ... e eeesnee e 3
CANICOSA DE LA SIERRA ..o e 1
CASTILDELGADO......ooi et e eeenneeens 1
CELADA DEL CAMINO. ..ot e i
ClLLAPERL AT A et e nreesneeens 1
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COGOLLOS ... e eeeanneesaneeesneas 1
COVANERA e s ee e e 1
COVARRUBIAS. ... e areeennnee s 1
ESPINOSA DE CERVERA ... e 1
GOLERNIO ..ot e neeesnee e 1
GUMIEL DEL MERCADO......oo s e 1
HONTORIA DEL PINAR ... e 1
LA SEQUERA DE HAZA ... e 1
LASQUINTANILLAS ... e e 1
MAMBRILLA DE CASTREJON........coooeieceteeereeiees ceveveeeeesaeennn, 1
MEDINA DE POMAR ... e e 1
MELGAR DE FERNAMENTAL ..o e 1
MIRANDA DE EBRO ...t e e 69
PARDILLA e e eesreeesneesanne e 1
POZA DE LA SAL ... e eeenneeenns 1
PRADANOSDE BUREBA ... e 1
QUINTANILLA DEL AGUA ... v 1
QUINTANILLA RIO PICO....iiiieee s e 1
REVILLA DE PIENZA ... e e 6
SALASDE LOSINFANTES......i e e 1
SAN MILLAN DE LARA ..ot evetevesaeiesenaeaesenenae s 1
SAN VICENTE DE VILLAMEZAN ......oooveeeceeeeeeeeees e, 1
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SEDANOD ..t e e 1

SORDILLOS......oieeiieeeeeeeeeeeeeees eetetes s sses st ssseens seesesessesesssnesens 1
SOTOPALACIOS. ..ot eeeeeseeseseesssesseesensees areseasesnans 1
TALAMILLA DE TOZO ..ot eeeeseeseeesseeseseesesnnens 1
TARDAUJIOS. .....ooceeeeeeeeeeeeeeeees eeeee e ees s een s senes eresasnssesssanasens 2
TARTALESDE LOSMONTES.....coiiiiieeseeeeeeies ceeeeeeeseseesennnens 1
TORDOMAR ....ooieeeeeeeeteeeteseees eereeeeseeessesessessssessns seasessssessaseeeans 1
TRESPADERNE ..........citiieitieeeseeees eeveeseesessesessesssnesesneses sosessesessenns 1
LR =1 L TN 1
URBEL DE CASTILLO .o eeeeeseeeseesesees s o 1
VALDEZATE ..ot eeeeeeeeseesees s enesneses evesessesseseene 1
VALLUERCANES ......ouitiieeeeeeeeeeetees eeeeeeesses e s tssesanniens sesesnesens 1
VENTASDE ARMENTIA ...ooiiieeeeeeteeeeeee seeesesessessnsssnsesnanes 1
VILLASILOS....oeieceeeeeeteeeeeeiees ceseeeseeetsssessssssasnns seenessssessssesnans 3
VILVIESTRE DEL PINAR ...ootviiictseiseeeeeeees eveeeeseeessesesseseenesenes 1
VIVAR DEL CID..ooiieieieseeeseeeseees eveeeeeeseeseseeseseesessesesss oetssesssnenns 1

TOTAL BURGOS.....covcieeieeeeeeeies e 362

LEON

ALBARESDE LA RIBERA ..ottt eveeseeene s 2
ALIJA DE LA RIBERA ..ottt eeeeeees s s s enesiene oo 3
ALMANZA .oooeeoeeeeeeeeeeeees eeeeeeeees s ese s es s oeeeseseesessessseanes 1
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BRIMEDA e s reesre e e

BUSTILLO DEL

PARAMO .....cooiicteeecteeeeees eveeteteeeneiesenasae e,

CABANASRARAS. ..o oo e e e e e e
CABOALLESDE ABAJO ..o e,
CABOALLESDE ARRIBA ..o e,

CABRILLANES

CACABELOS ... e eesnee e
CALAMOCOS..... .o e ceeaneeesannee s

CALZADA DEL

COTO e e s

CAMPONARAY A s e reeeanneeas
CANTEJIEIRA s e ceenneee e

CARBAJAL DE

LALEGUA ..t e
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CARBAJAL DE RUEDA ...t e i

CARRACEDELO ...t e nreennneens 3
CARRAL DE LA VEGA ... e e 2
CARRIZO DE LA RIBERA .. .o e 5
CASCANTESDE ALBA ..o e 1
CASTRILLO DE CABRERA ... e 1
CASTROCALBON. ..ottt ceeteeeeetesessaeesesaeaesns sesaesnen, 1
B A e s e e 1
CEA - SAHAGUN. ..ottt ceeteeeeete s e esaetenens sesaesenaeens 1
CELADA DE LA VEGA ..o e e 1
CEMBRANOS ... e ceennneeennnee s 2
CHOZASDE ABAUJO ...t et 2ennes 1
CISTIERNA Lot e reee s nnee s 2
CODORNILLOS....c e e sneeennnee e 3
COMBARROS..... ..o s ceenre e e 1
CREMENES.......oo ettt evetevesaetesesastesensssesenas eetesssessssssssanens, 1
CUBILLOSDEL SIL e e 2einees 5
CUEVASDEL SIL oo e seenneeens 1
EL BURGO RANERO ... e e 2
ESTACION DE MATALLANA DE TORIO...coevceeeceeernee . 1
FABERO ...t e e 2
FUENTESNUEVAS. . ... e e 2
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FUENTESNUEVAS ... e e 2

GARRAFE DE TORIO ...t ceeeeeseeesses s s sesnens o 1
GENESTACIO DE LA VEGA ...ttt eevreeenees s, 2
(eT0] 1m0 ] N1 1 I 1K@ TR 1
GUSENDO DE LOSOTEROS........coiiieiieceeeeeeeeies ceeeeeeesesisnsesnanes 1
HOSPITAL DE ORBIGO .....ooiieieieeeeeeeeseees eereesesnsesssesnesessenenns 1
74X ] 2 =T 1
JIMENEZ DE JAMUZ....ooooiieeeeeeeeeeee eeveeeseesseesseesesnessnns e 1
JOARA .ottt et et ertet s annes 1
LA BANEZA ...ooeeeeeeeeeeees sertetst s esns s ssnesases svessesssssesanans 12
LA ERCINA ..ottt eeveeeseesesnes s senessenesas sestesssanessanesean, 1
N0 =] 1 N 4
LA UTRERA ..ottt seereseesestesessesessenessesees svssssesssssessanes 1
LA VALCUEVA ....oooiieeeeeeeeetees eeeeeeseseessees s sessess oetessensasens 1
LA VECILLA oooeeeeeeeeeeeeeeeeeees eeeeeeeeseeses s seses st etssesssnesssnanes 2
LA VIRGEN DEL CAMINO ..ot ceeeeeeeeseesesees s 5
I L1 = 1
LASVENTASDE ALBARES......cooioiieeeecieeiees eeeeeesseesseensenn, 1
= ] SO 257
LILLO DEL BIERZO ..ot eeeeeseeseseeseseesssenessenees seees 1
LLAMASDE LA RIBERA ...t eeeeeeessee s 1
LOSBARRIOSDE GORDON .....coooiiieiiceeieeiieees coveeeseeeseseenesean, 1
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MAGAZ DE CEPEDA ..ot eveeesseesnesesss s eenenes senes
MANCILLEROS. ....oocoiiceiieeeeeteeeeies ceeeeeeseesssessssesesssesnaes seesesesnesens
MANSILLA MAYOR ..ooooiiieieeeeeeeeiees eeeeeeeeseseeneseesssesessesees seees
N TN N
MATACHANA ..ot es eeeeeerteses s e s ssesesnes eesresessessanes
MATALLANA DE TORIO (ESTACION) ...o.cooieeeieseeeeeeeseeress e
MATARROSA DEL SIL oot eeeeeesseseseesesnsesnsesnen o
MATUECA DE TORIO ...t ceeeeseees s eneseene oo
MEIZARA ..ot e eeee e eesse e eseesneses weneeseeseseeeseeneenes

OENCI A s e eerre e
ONAMIO .. s e s e e s sne e
ONZONILLA et e seesneeesneesnes
OTERO DE LASDUERNAS.......cootieteecteeeteres ceerseeseseseesessesensenans
OTERUELO DE LA VALDONCINA ... e
PALACIOSDE LA VALDUERNA ...t e
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PALACIOSDEL SIL ..ot e e 3

PENALBA DE CILLEROS......ooeieeeeteveeteeeetens ceveveesssssssssssessanens 1
PERANZANES ...t s e 1
POBLADURA DE BERNESGA ... e 1
POBLADURA DE LASREGUERAS.........co s e 1
POBLADURA DE PELAYO GARCIA......oeeeeeeeeeeees v, 1
POBLADURA DEL BERNESGA ... e 1
POLA DE GORDON ......coooiteieecteteeeeietees cevetessssaesssessesssessssens seseeens 1
PONFERRADA .o e e nnee e 86
PRADA DE VALDEON .....cooooicteicecteeeeteies cveeteieeesetesessaesensaenas o, 1
PRIORO ...t e e 2
PUENTE ALMUHEY ..o e e 1
QUINTANA DE RANEROS. ... e 2
QUINTANA DEL MONTE ... e 1
QUINTANILLA e e srnreesnee e 1
QUINTANILLA DEL MONTE ..ot e 3
RABANAL DE FENAR ... e e 1
REGUERASDE ARRIBA ... e 1
RELIEGOS ... .o e eenneeesneeennnee s 1
RELIEGOSDE LASMATAS ... e 1
RENEDO DE VALDETUEJAR ..o e 1
RIBASECA ... e eeesnree e e sne e 1
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SAHECHORES.......co s e eenneeennee e
SAN ANDRESDEL MONTEJOS......coociiecteeerteieeens ceeveeeneeaessnanes
SAN ANDRESDEL RABANEDO.......c.cciiieeeeeceeteeees ceeveeeneaessnenes
SAN CRISTOBAL DE LA POLANTERA.......cooieeeeeeeeeees e
SAN FELISM O ... e cennee e
SAN FELIX DE ARCE......o oo e e
SAN JUAN DE PALAZUELAS. ...t e
SAN MAMESDE LA VEGA .....ooceeeceeeeeteeeees ceeveeeeeaeiesesaeasnnen,
SAN MARTIN DEL CAMINO ..ottt eveteeesaeiesenaeanan,
SAN MIGUEL DE ESCALADA ... e
SAN MIGUEL DE LASDUERNAS.......ooooieeeeeteeeeeerens ceereesenaesensenns
SAN PEDRO BERCIANOS. ... e
SAN PEDRO DE BERCIANOS........cooieeeeeet e
SAN PEDRO DE TRONES........oo s e
SAN ROMAN DE LOSCABALLEROS........cooeeeeeeeeveeeees e,
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SAN ROMAN DE LOSOTEROS ......ooceeeceeeerteteeens ceeveeeneaesananes
SANTA COLOMBA DE LA VEGA ...t e
SANTA COLOMBA DE SOMOZA ...t e
SANTA ELENA DE JAMULZ ... e
SANTA LUCTA ..ot ettt enens seeaessnansnsanns
SANTA LUCIA DE GORDON .....ocoetereeetreeecteienes cevetevesaesesenaeannnn,
SANTA MARIADE LA ISLA ..o eeeteveeeae s,
SANTA MARIA DE ORDAS.......oooeceeeeeeeeees ceeeeeeeieseete e,
SANTA OLAJA DE ESLONZA ... e
SANTA OLAJA DE LA VARGA ... e
SANTASMARTAS s e ceeaneeens
SARDONEDO ... e e
SARIEGOS...... e s s
SOGUILLO DEL PARAMO .....oocueiecteeeeeteieeees ceeveeeeeaeiesense s,
SOSASDE LACIANA e e e
SOTO DE LA VEGA .. et eenneas
TAPIADE LA RIBERA.. ..o e
TARANILLA et e reeesneeennnee s
TORAL DE LOSGUZMANES ... e
TORAL DE LOSVADOS. ...t e
TORRE DE BABIA ..o e e
TORRE DEL BIERZO ... e e
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TRABAZOS ...t eeeeee eeveeees s s esesenees seenessesessenssnnens 1
TREMOR DE ARRIBA .....cooiiieeeeeeeeiee eeeeseessees s e snsns 2
TROBAJO DEL CAMINO ...oooiviecseeeeeeeeeees eveeerseseesesesneees 20
TROBAJO DEL CERECEDO........coiieieeeeeeeeees eeeesssessnessnnes 1
TURCIA .ottt eeeeeee e en s aene seseeness s ssesessesesnanes 1
VAL DE SAN LORENZO ..ot ceeeeeesseeeeses s enesenn, 2
VALDEALCON ..ottt eeeeieeesseens s seneseesees sestsssssnanns 1
VALDEFRESNO ....ooviiieieceseeeeeeies eveeeeseseeseseesessesessesessas oetssessssanns 1
VALDEFUENTESDEL PARAMO......oooiiiiieeeeseeees ceeeeesnennn, 2
VALDEHUESA......ootieeitseeetseeeeets eveeesees s ess s esssneses seetssessanaenan, 1
VALDERAS .....ooooieeeteeeeeteeeee eeeeetsssess s s senees seenessessssosessnens 1
7Y I 5] = =TT 1
VALDEVIMBRE .....ooooeieeeeeeeeteeeee eeeeeeseeeeesesesseesenns oreeseseesen, 2
VALENCIA DE DON JUAN.......ciiieiietieeeeeiees coreeseseesseesssesesnanes 2
VALLE DE VEGACERVERA ....oooooiieeeeeeeeeeeeeeee eeeeeeensenseeneees 1
VEGA DE ANTORNAN ...oooiviiiiierieeeeireees etvesietsssse s sssneens seeas 1
VEGA DE ESPINAREDA ..ottt ceeevesseee s enesenn. 1
VEGA DE INFANZONES.....coooiiiieeieeeeieees ceeeevesseeeesee s enesenn, 1
VEGA DE VALCARGCE ...ttt eeeeeeesseesseessnsesnns 1
VEGAQUEMADA .....ooeieeeeeeeeeeeees ereeeesessesssssssssesisnes eeesesennes 1
VEGASDEL CONDADO ......oueieieeieeeeeeeeeeeees ceeeevesseee s enesenn, 1
VEGUELLINA DE ORBIGO ......ouiieeieeeseeseeees ceeeeeeseenseeneseeneees 1
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VIDANES.......oceeieeeeeeeeeeeeeees ceetseessses s sss s aens seeaineseenesseneseeseseas
VILELA oot eeeeee e see s een s eeneene seeseseeseesesnesesesnennens
VILLABLINO ..ottt eeeeeseetesese s s esneses senessesessesssnans
VILLABUENA ..ottt ettt eees seeeeseesissesessesssesesnsees aressssesesssseans
VILLACELAMA ....ooieeeeeeeeseeeeeeee eteeeeeeseeseseesessenessesasss etsnasesnanns
VILLACORTA ..ottt evesesees s ess s sesesssneens sostssessanaenan,
VILLADANGOS......coiuieieseeetseeeeeeets eveeeseesessesessesesnesesneses soressessssnns
VILLAFRANCA DEL BIERZO.....cooicuiieeeeeeeeeee ceereeenseesnenens
VILLALIBRE DE LA JURISDICCION......ooevrieereeereesies ceeeeene
VILLAMARNAN ..ot ctveisie s sses s snesssssnents stssensesssinens
VILLAMARTIN DE DON SANCHO ....ooouiiciiieiiieeeeeeees ceveeesins
VILLAMARTIN DE LA ABADIA ..o e
VILLAMOL woooiiiceeeeeeeeeeeeees stseetsss s esnes s senees senessesessssssanens
VILLAMONTAN DE LA VALDUERNA .......ooooiieieeeeeeree v,
VILLAMOR DE ORBIGO .....oovieiieeieeeeieeieees cevseeeseeeseesssenesnnes
VILLAOBISPO DE LASREGUERAS.......coooeuveeeeeeseeeees ceeeerenens
VILLAPADIERNA ..ot eeeeeeeeeeseeeeeseesenesene avseenen,
VILLAQUEJIDA .....oieeeeeseeeeeeeeeeeee eveeeeeeseeneseeseseeneseeseses etsnasesnanes
VILLASELAN ..ottt eeeeseeees s sees s s s s aressesessensseans
VILLAVERDE DE ARCAYOS.....oooiieieeeeeeeeeees eveeeeesesnsenees
VILLAVIEIA . ...ooieeeeeeteeeteeeeee eeveeeseeessesessssssesnans seesessssesssneseans
VILLAZALA oottt eveeeseeeeesessesesesneses evsessesnssseenes
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VILLOMAR .. e eeneeesne e nnee e 1

VILLORIA DE ORBIGO.......ooieieieeieeeeieeeeees seeeeseesseesseesessesesnnes 1

TOTAL LEON ..o e, 693

PALENCIA

AGUILAR DE CAMPOO ......coooeeieeeieeieeiees eeeeeseesesesssesseseenessnes 5
AMPUDIA ..ottt aeeesee s s ess s aeses s oressstssesesssesnanens 1
ASTUDILLO ...ttt eveeeeeeseeessese v eenesesnes evesessesesseseanans 1
AUTILLA DEL PINO ..ot eevesesssesssesnsesnesssnen oeeans 1
BANOSDE CERRATO ..ot seeeeseeteneseessesnesseneseens oo 1
BARAJORESDE LA PENA ..ot eveeseesseenssneees 1
BECERRIL DE CAMPOS.......cooiiuieeeeeeseeeees ceeeeeeseneseneseen s eneees 1
BOADILLA DEL CAMINO ..ot eveseeesssenssneees 2
BUENAVISTA DE VALDAVIA ...t eeeeeeeeneeneenn, 1
CALZADILLA DE LA CUEZA ..ot eeeeeesennines 1
CARRION DE LOS CONDES........cooieeieeeeieeeeieees cerreesseesseesesnnes 2
CERVATOSDE LA CUEZA ..ottt eeeeeeeenee s, 1
DUENAS. ...ttt ettt tsss et sseses s enastaes sesesssssssssesssnsasasnns 5
ESPINOSA DE CERRATO ... ceeeeeseeseseessees e 1
ESPINOSA DE VILLAGONZALO .....oivieieeieeeeeeeeeees eeereesresinns 1
FRECHILLA ..ottt eeeeeseesesses s snee s senessenessenessnns 2
FROMISTA ...ttt eeeeeseeseseesesees s sesesnsees sreesssesssnesseseseans 2
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FUENTESDE NAVA .ot s e 1

GRIJOTA ..ottt eeeeee s ees s ten s es e senees sresesssssssssnssananes 2
GUARDO ..ottt eeeeeseenes s eenessesessenees sresessssssssssensssanes 2
HUSILLOS. ...ttt evetsesesssesseseenesesneees senessessssessssesssnans 1
MAGAZ DE PISUERGA ......ooeeieeeeeeeeseeeees eeeeeeeseesnsens s, 1
MINA ENGRACIA . .....oieoieeeeeeeeeeeeeees eeeveeeseeesssns s e evesaenans 1
MONZON DE CAMPOS ..o ceeeeeeseesseens s, 1
(@I =7 01 =i =10 ] =1 510 1N 1
(@1ST0] 2 N[ T 1
Y I =1 N N 105
PALENZUELA ..ot ereeeertseesiseesasees s asnes eeinesssnessines 2
PAREDESDE NAVA ....ooiitieeeeeeeseeeeeees eeeeeseseessess s sensseneens see, 4
POZO DE URAMA ....coiieeeeseeeeeeeees eeeveeeseesseesseessnsesnans seeneeean, 1
REINOSO DE CERRATO ...t seeeeseseneseeneseeses s 1
RENEDO DE VALDAVIA........oiiieeeeeeeeeeees ceeeeeessensess s 1
SALDANA ...coooceeeecte ettt seeteeisee et ss st ss st snens seetesiseesesssssesanans 3
SAN SALVADOR DE CANTAMUDA ..o e, 1
VALBERZOSO ......coiuieeieeeeeeseeieeees oveseseesessesessssesesssneses sesesessasaenan, 1
VALDERRABANO .....ooooiietiieeeeete s eeeeeeeeeeseseesessesessenesns nesnanens 2
VELILLA DEL RIO CARRION .....cooieeiiceieeeeeeis eeeeeeeeseeeean, 2
VENTA DE BANOS ... etsesieissesesess s ssssneees seessanes 4
VILLADA oot eeeeeeeesees s e ees e eveenessesenesseseenes 1
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VILLAELESDE VALDAVIA ... e 1

VILLALCON ..o e e sne neeesnneessnneennns 1
VILLAMORONTA . e et eeneee s 1
VILLAMURIEL DE CERRATO ..o e 4
VILLANUEVA DE ARRIBA ... e 1
VILLANUEVA DE HENARES.......co s e 1
VILLARRAMIEL ..o e cvnee e 1
VILLAUMBRALES. ...t e e 1
VILLAVIUDAS ... e eennnneesneeens 1
VILLERIASDE CAMPOS.......cooiieceeeeecteeeeeeies ctveeneiesessaesssnaesnnan, 2
VILLODRE ... .o s et cerne e 1
VILLOLDO .. i et eesneeesnneesnnneeenes 2
VILLOSILLADE LA VEGA ... e 1

TOTAL PALENCIA ... 186

SALAMANCA

ALBA DE TORMES...... e e v 6
ALDEADAVILA ... eeteeeeseesesessssass e sanes raesssenanens, 1
ALMENARADE TORMES ...t e 1
ALMENDRA ... s e e 1
BEJAR ..ottt ies evetetesesaeas st snanae s svenaetasenestasanenansananes 10
CABRERIZOS....... s e ceennee e 1
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CALZADA DE VALDUNCIEL ...ooiiieeieeee et e
CAMPILLO DE SALVATIERRA ... e
CANDELARIO .. e eesneeennee e
CARBAJOSA DE LA SAGRADA ... e
CERRALBO ...t e reeesne e nnee s
CIUDAD RODRIGO ... e eennees
ENCINASDE ABAUJO. ... e e eeens
FUENTESDE ONORO.......ciiciiecteeetieeis cevevesaesessssessesessssesssses oees
HERGUIJUELA DE LA SIERRA ... e,
HORCAJO DE MONTEMAYOR ... e
LA FREGENEDA ... .o e eee e
LEDRADA s ettt eeesnree e sne e
LOSSANTOS .. e cenee e e e nnneas
MONLERAS ... e e
MONSAGRO ... e crrneeesreeanneeens
MOZODIEL DE SANCHINIGO .......ooiereeeeeieeeeenees cveeesesesssennanes
NAVA DE SOTROBAL ..o e o
NAVARREDONDA DE LA RINCONADA ..o e
NAVASFRIAS......ooceeteeeecteteeete s ceeeietesesetssessaesessseses svesaesssesssssnan,
NEGRILLA DE PALENCIA ... e
PELAYOS . e e eeesne e e e
PENARANDA DE BRACAMONTE ..ottt cevevesisneeens

-1426-



PICONES ...t e e e 1

PUEBLA DE AZABA ..ottt eeesesesees s en s aenens saeea, 1
230] =1 I ={ 0N 3
SALAMANCA ..ot es evtetesietesesses s sses s eessesssnanns 154
SALMORAL ettt eeestsss s es st seseens seessnessenesssnesens 1
SAN MARTIN DEL CASTANAR ..ot eeereeeeneeeniees 1
SANTA MARTA DE TORMES ...t e, 8
SARDON DE LOSFRAILES.....oiieeiieieeeeeeeee seeeeseeesesssesesnanes 1
SOTOSERRANOD .......oieieieeeeeeeeeeeeees evetessesss s snes s senessensanans 1
LV =(01 1N 17O 1
VILLAMAYOR DE ARMUNA ...ooooiieeeeeeeeeeeees eeeeeees s 3
VILLAR MAYOR ..ooiiiieieeeeeeeees eveeeesessesessessssesnsasnes eeenesennes 1
VILLARESDE LA REINA ...oooieeeseeeseeeeeeees eveeeeseesseeeenes s 2
VITIGUDINO ..ot eeeessetesesesnee s s senessesessessanans 2

TOTAL SALAMANCA ..o, 237

SEGOVIA

BERNARDOS .......ouiiiieieeeieeeees eeeeeeeesesseseesessesessesesses oeessessssssssenns 1
BOCEGUILLAS ...ttt eeeeeentseesseeses s senesss oevessssnanens 1
CARBONERO EL MAYOR ....ooiiiiiieeieeeeeeeees eveeseeesseenesienesenn, 1
(0 2 12 ] =S 1
CIRUELOSDE COCA ....oiictiieeseeseeseees eeeeeereseeseseesssesessesesns oo 1
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(018 | ={ I = TR
FUENTE EL OLMO DE FUENTIDUENA .....cocooiieeeeeeeeees s
FUENTIDUENA ..ottt ceeeetseesesissessstsssnesesss sessesssaneens
HONTORIA ...t eeveeesnes s eeses s senesas setenssenesseneseans
UL =S S
LA GRANUJIA ..ot eeeeeseeseseen s ees s senesseses srsesnesssnssssanes
LA LASTRILLA ..ottt ereeeesteees s senessenesss evesasesnanens
LA PRADERA DE NAVALHORNO ....oooiiiireeeeeeeeees ceereeeeninens
LAGUNA DE CONTRERAS.....cooiiieeeeeteeeieee eeerseesseesesen e
LOSHUERTOS. .....oiieeieeeeeeseeeeees ceeeseesseesssssssesssssns sessesesssnesens
MADRONA ....cooetieeeeeeeetetees seerteeesessesesses s sesesnsees sreesesessssesseseseans
MARTIN MUNOZ DE LASPOSADAS ......oocieeieeeeeeeees e,
MARUGAN ....coooitieceecseeteiees seeriseeseseesess s sesesnsees sreesesessssesseseseans

RODA DE ERESMA ... s e
SAN CRISTOBAL ..ottt eeveteeesteiesesaeansessaesenes raesssnens
SAN ILDEFONSO ... e reeesnneens
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SAN RAFAEL s e eeesnee e 1

SANTIUSTE DE SAN JUAN BAUTISTA ..o v 1
SAUQUILLO DE CABEZAS......ooioeeeeeeeeeeeees eeeseeeeseene s, 1

S (€10 1A 1N 90
TABANERA DEL MONTE ...coiiiiiieseetseeeeees eeeeeeeeseeseseeses s 1
TORRECABALLEROS.......ooceieeeeeeeeiee eeereeeseees s 2
TORRECILLA DEL PINAR ....ooviieseeeeeeeeeeeees eeeeeesessses s 1
TRESCASAS......oooieeeetseeeeeeeeeis eeseeeesset s st snes s sevessssesessessasans 1
TURRUBUELO-BOCEGUILLAS .....oouiieeseeeeeeseeees eveeeeeeseeneeenn, 1
VILLACASTIN. oottt ceeeeesees s sess e s esseneses seesesessenaenan. 2
TOTAL SEGOVIA ... v 137

SORIA

AGREDA ..ottt eeeeee e er s en s eer s aeneee seenassesesseseeses s 1
ALMAZAN . ..ottt eeeeeee e en s sn s eneses sentesessssesessen e, 5
ALMAZUL ..ot eeeeeseeeeseee s esn s sesesas sentssestssessssessanans 1
BERLANGA DE DUERO ..ot eeveeeesesesssessesesnenenes 1
2101215 =] O 1
BOROVIA ...ttt eereeisessses s s ssnaes seenessesesesnesseneseans 2
BUITRAGO ..ottt eveeessesesses s enesssneses sstsssssnessanesean, 1
BURGO DE OSMA ....ooiieeeeeeeeeeeeeeeeees eevveeseesssesssessssssnans seeseeeans 1
CANAMAQUE .....oeeeeeeeeeeeeeeeee eeeeeeeee e eeeeenene e veresneneneeens 1
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CARBONERA ... e —eesnee e 1

CARBONERA DE FRENTES ...t e 1
CHAORNA (ARCOSDE JALON) .....ooooeeeeeeeteeereeteeenes ceveeeeesaesnsnns 1
CIDONES ... e crree e e e nnee s 1
CUBI L L A e e crree e e s e snee e 1
CUBO DE LA SIERRA ..ot e e 1
DEZA s e e i
DURUELO DE LA SIERRA ... e 1
EL BURGO DE OSMA ... e e 2
ESPEJA DE SAN MARCELINO ... e 1
LA REVILLA DE CALATANAZOR.....oovceieeereeeeeeeterns cvereeienaenns 1
MATALEBRERAS..... ..o e ceneeens 2
QUINTANA REDONDA ... e 2
QUINTANILLA DE TRESBARRIOS.......ccoo e e 1
REBOLLAR ... e cernnee e 4
REVILLA DE CALATANAZOR ....cooveeeeeeeeereeerees cevtneessesessnnnes 2
SAN LEONARDO DE YAGUE ..o e, 1
SERON DE NAGIMA ..ottt eeveteeesaeissesesssesessesenns eaees 1
SORI A e e e 58
TARDAUJOS.....ccee s e e 1
TARDELCUENDE ... e e 1
TORRUBIA DE SORIA ... et 1
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17X 11 I @ OO 1
VINUESA ..ottt eeetsessses s st ssssssaens sesaenesssnessenessenesens 3
TOTAL SORIA ..o v, 104
VALLADOLID

I = [0 S T 1
ALCAZAREN .....oiiiieceeeeeeeeeees ereeeessees s seesessesesnes eeesasssssssnenns 1
ALDEAMAYOR DE SAN MARTIN ..ooviicieetseeeeesees ceeeeseeneeens 1
ATAQUINES.....coooieeeeeeeeteeeee s eeeeeeeessesessesesss s sesnes evesessesessenessans 1
BUSTILLO DE CHAVES. ... iiieeieeeeeeeeeses eeeeeeeeeeesssesnesesnesenes 4
CABEZON DE PISUERGA ......oooieeeeeeeeeeeeeees eveeesees s enasen, 1
CANALEJASDE PENAFIEL ..eeieeeeeeeeeeeeeeeeees ceeeeeeseseesessenesnnes 1
(07X =1 = 1@ 1O 1
CASTROMONTE .....coiitiiesieeeeeeees eeeeeetesesees e s snesenses oresesseseans 1
(o1 €7 I =IO 2
CIGUNUELA ..ottt eveeseesee s sssnssts s nastssssesssaneens 1
COGECESDEL MONTE ....ovieteietseeseetsees eeereeeesseesessesessesesnnes 1
FUENSALDANA ..ottt ceeeetsessssetssesss s eseetans sensessssnenns 3
(S0 2 SO 1
LA PARRILA ..ot eeeeeeeeseesee e seesenesens areseenessesenens 1
LAGUNA DE DUERO ....coooiuieieseeeeeeeeeeees eeeeeeeesssessees s o 10
MEDINA DE RIOSECO .....oueiiceeieeeeeeeeieeeies eeeeeesssesessessssssnsennen o 1
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MEDINA DEL CAMPO......iiieeieeees e A4

MEGECES. ... ooceeeeeeeeeteeseiees evetsesesss s eenesssneses sonessessssessssesssnans 1
MOLPECERES......oiiieeiieeeeteeesees seeeeeesseesssssssessssens sessesesssnesens 1
(@I /1 =1 010 TS 1
PEDRAJASDE SAN ESTEBAN .....coouiiieeeeeeeeeeeeiees eveesesesssesnaes 1
N 1 O 2
PESQUERA DE DUERO ......ouiiieiseeieseeeies ceeeeeeseesssss s, 1
=10] = 3 1 1 J OO 1
POZAL DE GALLINAS. ..ot eeeeeeeeseeeseeneseneseene oo 1
2N 27N N[ 1
SAN VICENTE DEL PALACIO ..o ceveereeeeneseeneees 1
SANTIAGO DEL ARROYO ...ooiiiieieeieeeeeeeeees eveesreesseeses s, 1
SIMANGCAS. ..ottt —eeeeeee s eneeeens seseeseseesessesessnes 3
TORDEHUMOS.......oiuieieieeeseeeeeees eeveeeseesesnes s sssesesneses seressesessnns 1
TORDESILLAS. ...ttt eeeriseeseseeseseesessenessenees sessssssssanes 5
TRASPINEDO .....oiciiieeesieeseeeeeees seeeeseesessesessesssessssesees aressesesesssssans 1
VALLADOLID ..ottt eeeeseeseseesseesessses e eenesesnesens 164
VALORIA LA BUENA ..ot eveeeeneeesesnseenes s oo 1
VILLAFRECHOS. ..ot ceeeseseess s s essesaens sesvenssnnns 1
VILLALON DE CAMPOS.......ooiieeeieeereeieees seeeseseseessssessesesnanes 1
VILLANUBLA ..ottt eeeeeseeeeesesessesssesesssees aressssesssseaeans 2
VILLANUEVA DE DUERO ......ciiitiieeeeeeeees ceeeeseseeeseesssesnnnes 1
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VILLANUEVA DE LOSINFANTES......ooo e e, 1
VILLAVELLID oo e eeenneenneeens 1
ZARATAN ..ot eeeete et sen et senasae s svenaesssessssssananenns 1

TOTAL VALLADOLID ..ccooiiieeiieeieeerene 271

ZAMORA

ABEZAMES. ... s e e 1
ABRAVESESDE TERA ... e e 1
ALMENDRA ... e e 1
ANDAVIAS s e cerre e 1
ARCILLO DE SAYAGO ... et e 1
ARRABALDE ...t s e 1
ASPARIEGOS ...t e e reeesreesneeen 2
BENAVENTE ..o e cenee e 9
BERCIANOSDE VALVERDE ... e 1
CAMARZANA DE TERA ... e 1
CASTRONUEVO DE LOSARCOS.......ccoi e e 1
CASTROVERDE DE CAMPOS........ooo s e 1
CAZURRA L s e 1
COBREROSDE SANABRIA ... e 1
CORESES ... e e 2
EL PEGO ..o e e e e 1
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ESPADANEDO ... oo e e e e 1

FERMOSELLE......oiiiciieseetieees ceteeesissesiseesessesesssesnes eessesesnessines 1
FIGUERUELA DE ARRIBA ..ot eeeeseesseesseen s 2
FORNILLOSDE FERMOSELLE ..ot ceveeeeeeesisnns 1
FUENTES DE ROPEL ...cooivecseeeseeesteees eeveeeseeeesnesesssesnes s oenes 1
FUENTESAUCO .....oooiieeeeeeeeeeeeieee ceeeeseseesssesessesesssesnaes seeseseenesens 1
LA MILLA DE TERA ..ot eeeeeeeeeseeeeneeeesees e eees 1
MAHIDE ..ot eveeeeeeseseee e s ees e eeesseseeseneeeseeneenes 1
MILLESDE LA POLVOROSA ......ooieiieeeeeeeeeeeees eeeeeeesns s, 2
MOLACILLOS.....ocieeeeeeseeseeies eeeeeesiseesiseesessesesssesnes eessesssnessines 1
MORALEJA DEL VINO ..o ceteeeeeeeesssesss e, 1
MORALESDE REY ...ouieiiicteeeteeeeeieee eveeeseesssesssesssesesnnees aveeeans 1
MUGA DE ALBA ...ttt eeeeesese s ees s senesesnanens 1
PENAUSENDE ...ttt ceetetssessstsesssstsssnesssss seessessssssenas, 1
SAN CEBRIAN DE CASTRO ... ceveseeeseesssensnnes 1
SAN CRISTOBAL DE ENTREVINAS.....c.ooieiieieeeeeies sveeeses 2
SAN PEDRO DE ZAMUDIA ..ottt e ese e, 1
SANTOVENIA DEL ESLA ... eeeeeeene s, 1
TARDOBISPO ..ottt eeeeeseeeeetese s ssessnesees aressesesesseeeans 2
(O] T T 6
UNGILDE ...ttt ceseeeeseesesseses s senessns stenessssesssnessesessans 1
VALCABADO........oiieiteeeeeeeeeeees eveeseesseesneseses s sonessesessenssnans 1
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VEZDEMARBAN ... .o e eevnnee s 1

VILLALPANDO ...t e sesneessnneens 1
VILLANUEVA DEL CAMPO. ... e 1
VILLAR DEL BUEY ..o e e 1
VILLARALBO oo e seeesneeennneens 1
VILLARDIEGUA DE LA RIBERA ... e 1
ZAMORA s e e 71
TOTAL ZAMORA ... e 134
ALAVA
VITORIA e e ree e e eeanes 4
ZAMBRANA et e e 1
TOTAL ALAVA ... eeteeeeeann, 5
ALICANTE
ALTCANTE o e e 1
BENIDORM ... et eennneesneeennee e 1
TOTAL ALICANTE ... e, 2
ASTURIAS
OVIEDO ... s e e 1
SALINA S s e e 1
TOTAL ASTURIAS. ... e 2
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BARCELONA
BARCELONA ..o e eenneesnee e e
EL PRAT DE LLOBREGAT ..o e
L HOSPITALET oottt ettt reenee e
MATARO ..ottt vt tee st es st esenae e savaeassssssesasenaesanas
SANT FELIU DE LLOBREGAT .. e
TARRASA s e e

CADIZ
ALGECIRAS. ... e eerree e

CANTABRIA
NESTARES . ... oo e cerre e
SANTANDER ... e ee e
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GUIPUZCOA

LA CORUNA
LA CORUNA oo e e ee e e

LERIDA
LERIDA ..ottt teeeete s ceveetetessaesssesae s essesens sevasasssssssssssssssssnes

MADRID
ALCOBENDAS. ... e reesneeenneens
ALCORCON ...ttt ceteteeessetesessesesesssassanas rtesssessssssesanens
COLMENAR VIEJO... s et eenneas
COSLADA e e e
FUENLABRADA ... e et seeennee e
GET AFE. s e e
HOYO DE MANZANARES. ... e
LAS M AT AS e et eerneesanneennee s
LASROZAS. ..o et eernre e
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MADRID ..o e rre e 10

TOTAL MADRID ..o e 23
MURCIA
CARTAGENA s e e 1
IMURGCIA et s reeesnre e s e sne e anns 1
TOTAL MURCIA ... e 2
NAVARRA
CORELLA L e e e s e e s 1
TOTAL NAVARRA ... e 1
PONTEVEDRA
PONTEVEDRA .. e e e e 1
SEVILLA
SEV L L A e e —rre e 1
VALENCIA
TURIS. e e e e e sne e 1
TOTAL VALENCIA ... e, 1
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VIZCAYA

BARACALDO. ... e cenee e 1
BILBAO ot e e 3
ERANDIO .o e ree s 1
LAS ARENAS . e e 1
LEJONA Lt e e e s e 1
PORTUGALETE ... e e 4
SANTURGCE ... e e e e 1

TOTAL VIZCAYA e e 12

ZARAGOZA

ZARAGOZA oot e e 3
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QUEJASRECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD AUTONOMA

Procedencia N° Quegjas
Cadtillay Ledn 2240
Andalucia 2
Aragon 3
Asturias 2
Cantabria 2
Cataluina 9
Ceuta 1
Comunidad de Madrid 23
Comunidad 3
Vaenciana
Galicia 2
Murcia 2
Pais VVasco 20
Indeterminada 10

TOTAL 2319
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AREAS AFECTADASPOR LAS QUEJAS RECIBIDAS DE CADA
COMUNIDAD AUTONOMA

Procedencia hrea N Que Jas
CastiBhy Leon A 447
B 405

C 208

D 115

E 76

F 109

G 298

H 67

| 150

J 100

K 246

L 19

Anda lici C 1
K 1

Aragon A 1
B 2

Asturias A 1
B 1

Cantabria | 2
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Cataliia A 2
B 3
E 1
H 1
J 1
K 1
Ceuta G 1
Com unidad de Madrid A 4
B 10
C 3
G 1
| 3
K 1
L 1
Com unidad Va Inciana A 1
B 1
H 1
Gallcia H 1
K 1
Murcia A 1
| 1
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QUEJASRECIBIDASEN LA INSTITUCION EN CADA MES DE 1997

Mes N° Quegjas Porcentaje

Enero 196 9%
Febrero 220 10%
Marzo 232 10%
Abril 205 9%
Mayo 196 8%
Junio 192 8%
Julio 137 6%
Agosto 137 6%
Septiembre 149 6%
Octubre 218 9%
Noviembre 267 12%
Diciembre 170 7%

TOTAL 2319 100%
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QUEJAS RECIBIDAS DE CADA PROVINCIA POR MES

ENERO
Procedencia N° Quegjas Porcentaje

Avila 4 2%
Burgos 46 23%
Ledn 48 24%
Palencia 14 7%
Salamanca 30 15%
Segovia 7 4%
Soria 1 1%
Valladolid 28 14%
Zamora 12 6%
Resto provincias 5 3%
Indeterminada 1 1%

TOTAL 196 100%

507
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407
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FEBRERO

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Avila 18 8%
Burgos 24 11%
Ledn 53 24%
Palencia 20 9%
Salamanca 25 12%
Segovia 11 5%
Soria 13 6%
Valladolid 34 15%
Zamora 13 6%
Resto prov. espafiolas 7 3%
Indeterminada 2 1%

TOTAL 220 100%

607
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407
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VA ZA Otr Ind
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MARZO

Procedencia N° Quejas Porcentaje
Avila 7 3%
Burgos 33 14%
Ledn 93 40%
Palencia 15 7%
Salamanca 27 12%
Segovia 11 5%
Soria 12 5%
Valladolid 25 11%
Zamora 3 1%
Resto prov. espaiiolas 5 2%
[ndeterminada 1 0%

TOTAL 232 100%
100
907
807
707
607
507
40 4
307 .
207
107
0
AV BU LE PA SA SG SO VA ZA Otr Ind
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ABRIL

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Avila 11 5%
Burgos 16 8%
Ledn 80 39%
Palencia 10 5%
Salamanca 16 8%
Segovia 14 7%
Soria 13 6%
Valladolid 20 10%
Zamora 19 9%
Otras prov. espafiolas 6 3%

TOTAL 205 100%
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MAYO

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Avila 4 2%
Burgos 28 14%
Ledn 64 33%
Palencia 18 10%
Salamanca 14 7%
Segovia 12 6%
Soria 8 4%
Valladolid 28 14%
Zamora 10 5%
Otras prov. espafiolas 8 4%
Indeterminada 2 1%

TOTAL 196 100%

707
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407

307

207

107 |

SG SO
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JUNIO

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Avila 11 6%
Burgos 22 11%
Ledn 57 30%
Palencia 18 10%
Salamanca 13 7%
Segovia 17 9%
Soria 14 7%
Valladolid 22 11%
Zamora 14 7%
Otras prov. espafiolas 4 2%

TOTAL 192 100%
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JULIO

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Avila 6 4%
Burgos 17 13%
Ledn 45 33%
Palencia 10 7%
Salamanca 20 15%
Segovia 6 4%
Soria 4 3%
Valladolid 16 12%
Zamora 10 7%
Otras prov. espafiolas 2 1%
Indeterminada 1 1%

TOTAL 137 100%
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407
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AGOSTO

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Avila 7 5%
Burgos 13 10%
Ledn 43 31%
Palencia 13 10%
Salamanca 17 12%
Segovia 7 5%
Soria 3 2%
Valladolid 16 12%
Zamora 15 11%
Otras prov. espafiolas 1 1%
Indeterminada 2 1%

TOTAL 137 100%
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SEPTIEMBRE

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Avila 13 9%
Burgos 12 8%
Ledn 46 31%
Palencia 11 7%
Salamanca 12 8%
Segovia 17 12%
Soria 8 5%
Valladolid 18 12%
Zamora 6 4%
Otras prov. espafiolas 6 4%

TOTAL 149 100%

50

457

40

357

30

257

20

15|

SA SG SO VA ZA Otr

-1453-




OCTUBRE

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Avila 17 8%
Burgos 15 7%
Ledn 71 32%
Palencia 19 9%
Salamanca 18 8%
Segovia 16 7%
Soria 9 4%
Valladolid 28 13%
Zamora 15 7%
Otras prov. espafiolas 10 5%

TOTAL 218 100%
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NOVIEMBRE

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Avila 9 3%
Burgos 103 39%
Ledn 56 21%
Palencia 20 8%
Sdlamanca 12 4%
Segovia 12 4%
Soria 15 6%
Valladolid 19 7%
Zamora 10 4%
Otras prov. espafiolas 10 4%
Indeterminada 1 0%

TOTAL 267 100%
1207
100
80
60
40
20- / J v
7
0 !
AV BU LE PA SA SG SO VA ZA Otr Ind
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DICIEMBRE

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Avila 9 6%
Burgos 33 19%
Ledn 37 22%
Palencia 18 11%
Salamanca 33 19%
Segovia 7 4%
Soria 4 2%
Valladolid 17 10%
Zamora 7 4%
Otras prov. espafiolas 5 3%

TOTAL 170 100%
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QUEJASINCLUIDASEN CADA AREA DE ESTUDIO

Area N° Quejas Por centaje

A Funcién Plblicay Presidencia 464 20%
B Urb. y Ord. Territorio, Obras publ. y Viv. 426 19%
C Act. Clasficadasy Medio Ambiente 217 9%
D Educacion, Culturay Deportes 115 5%
E Industria, Comercio, Turismo y Consumo 77 3%
F Agricultura, Ganaderia, Montesy Pesca 110 5%
G Trabajo, Seguridad Social y Serv. Sociales 301 13%
H Sanidad 75 3%
| Judticia 157 7%
J Economiay Hacienda 101 4%
K Actuaciones diversas 255 11%
L Departamento |l 21 1%
TOTAL 2319 100%
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CLASIFICACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA EN CUANTO

A LA ADMINISTRACION AFECTADA

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
AutonOmica 650 28%
Central 456 20%
Justicia 136 6%
Local 954 41%
No Adm. 123 5%

TOTAL 2319 100%
1000 1 4
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ADMINISTRACION AFECTADA POR LASQUEJASPRESENTADAS
EN CADA PROVINCIA

AVILA

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
AutonOmica 41 35%
Centrd 14 12%
Justicia 4 4%
Local 51 44%
No Adm. 6 5%
TOTAL 116 100%
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BURGOS

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Autonémica 84 23%
Centrd 64 18%
Justicia 14 4%
Loca 178 49%
No Adm. 22 6%

TOTAL 362 100%
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LEON

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Autonémica 164 24%
Centrd 168 24%
Justicia 35 5%
Local 288 42%
No Adm. 38 5%

TOTAL 693 100%
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501 S
0 /
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PALENCIA

Procedencia N° Quejas Porcentaje
AutonOmica 67 36%
Centrd 17 9%
Justicia 15 8%

L ocal 78 42%
No Adm. 9 5%
TOTAL 186 100%
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0
60 |
50
40
30
20 y //
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SALAMANCA

Procedencia N° Quegjas Porcentaje

Autondmica 92 39%

Centrd 40 17%

Justicia 17 7%

Local /8 33%

No Adm. 10 4%

TOTAL 237 100%
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SEGOVIA

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Autonémica 40 29%
Central 25 18%
Judticia 14 10%
Loca 53 39%
No Adm. 5 4%

TOTAL 137 100%
60 | d
501
40

30

201

10 ////

0 —L/’/ /

Autonémica Central Justicia Local No Adm.

-1464-




SORIA

Procedencia N° Quejas Porcentaje
AutonOmica 27 26%
Central 22 21%
Justicia 4 4%
Local 46 44%
No Adm. 5 5%

TOTAL 104 100%
50 d
45 g
40
35 e
30 l
25*’

20

15

10 y

5 ‘ //

0 -

Autonémica Central Justicia Local No Adm.

-1465-




VALLADOLID

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Autonémica 81 30%
Central 61 23%
Justicia 17 6%
Loca 95 35%
No Adm. 17 6%

TOTAL 271 100%
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ZAMORA

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
AutonOmica 36 27%
Centrd 33 24%
Justicia 8 6%

L ocal 48 36%
No Adm. 9 7%
TOTAL 134 100%
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RESTO PROVINCIASESPANOLAS

Procedencia N° Quegjas Porcentaje
Autondmica 13 19%
Central 11 16%
Justicia 8 11%
Local 35 51%
No Adm. 2 3%

TOTAL 69 100%
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QUEJASADMITIDASA TRAMITE POR ADMINISTRACION

AFECTADA

Administracion N° Quejas Por centaje
Autonémica 411 34%
Centrd 75 7%
Justicia 15 1%
L ocal 703 58%

TOTAL 1204 100%
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QUEJAS QUE AFECTAN A CADA ADMINISTRACION DENTRO DE

CADA AREA
AREA A
Administracion N° Quegjas Porcentaje
Autonémica 116 25%
Central 54 11%
Judticia 3 1%
Local 291 63%
TOTAL 464 100%
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AREA B

Administracion N° Quegas Por centaje
Autonomica 65 15%
Central 22 5%
Local 335 79%
No adm. 4 1%

TOTAL 426 100%
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AREA C

Administracion

N° Quejas

Porcentaje

Autonémica

36

16%

Centrd

3%

Local

175

81%

TOTAL

217
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180

160

140

120

100

80|
60

401~

207

Autonémica

Central

-1472-




AREA D

Administracion N° Quegjas Porcentaje
AutonOmica 49 42%
Central 63 55%
Local 2 2%
No Adm. 1 1%

TOTAL 115 100%
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AREA E

Administracion

N Quejas

Porcentaje

Autonémica

62%
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1%

Local

28

37/%

TOTAL
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AREAF

Administracion

N Quejas

Porcentaje

Autonémica

76%

Centrd

17

16%

Local

8%

TOTAL

110
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AREA G

Administracion N° Quegjas Porcentaje
Autondémica 134 45%
Central 131 44%
Justicia 1 0%

L ocal 32 10%
No Adm. 3 1%
TOTAL 301 100%
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AREA H

Administracion

N° Quejas

Por centaje

Autonémica

27

36%

Centrd

46

61%

No Adm.

3%

TOTAL

75

100%
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AREA |

Administracion N° Quegas Por centaje
Autonomica 7 5%
Central 13 8%
Justicia 129 82%
Local 5 3%
No Adm. 3 2%

TOTAL 157 100%
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AREA J

Administracion

N° Quegjas

Porcentaje

Autonémica

30

30%

Centrd
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Justicia

1%

Local

47

46%
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1%

TOTAL
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AREA K

Administracion N° Quegjas Porcentaje
Autonémica 33 13%
Central 81 32%
Justicia 2 1%
Local 30 12%
No Adm. 109 42%

TOTAL 255 100%
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100 | — =
e
80 -
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AREA L

Administracion N° Que as Porcentaje
AutonOmica 21 100%
TOTAL 21 100%
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107
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QUEJASPRESENTADAS POR COLECTIVOSDE POBLACION Y
QUEJASPRESENTADAS POR PERSONASFISICAS

Autor N° Que as Porcentaje
Colectivo 443 19%
Individual 1866 81%
Anonimo 10 0%

TOTAL 2319 100%
e o
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QUEJASPRESENTADAS POR HOMBRESY QUEJAS

PRESENTADAS POR MUJERES

Autor N° Que as Porcentaje
Hombre 1226 66%
Mujer 640 34%

TOTAL 1866 100%
d //
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QUEJAS PRESENTADASEN CADA PROVINCIA POR
COLECTIVOS, POR MUJERESY POR HOMBRES

AVILA
Autor N° Quegjas Porcentaje
Colectivo 15 13%
Mujer 45 39%
Hombre 56 48%
TOTAL 116 100%
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BURGOS

Autor N° Quegjas Porcentaje
Colectivo 15 13%
Mujer 45 39%
Hombre 56 48%

TOTAL 116 100%
607 y
507 p
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0
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LEON

Autor N° Quegjas Porcentaje
Colectivo 138 20%
Mujer 202 29%
Hombre 353 51%

TOTAL 693 100%
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PALENCIA

Autor N° Quegjas Porcentaje
Calectivo 16 8%
Mujer 57 31%
Hombre 113 61%

TOTAL 186 100%
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SALAMANCA

Autor N° Quegjas Porcentaje
Colectivo 50 21%
Mujer 52 22%
Hombre 135 57%

TOTAL 237 100%
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SEGOVIA

Autor

N Quejas

Porcentaje

Colectivo

22

16%

Mujer
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74

94%

TOTAL

137

100%
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SORIA

Autor N° Quegjas Porcentaje
Colectivo 9 9%
Mujer 20 19%
Hombre 75 2%

TOTAL 104 100%
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VALLADOLID

Autor N° Quegjas Porcentaje
Colectivo 60 22%
Mujer 73 27%
Hombre 138 51%

TOTAL 271 100%
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ZAMORA

Autor

N° Quegjas Porcentaje

Colectivo

13 10%

Mujer

37 21%

Hombre

84 63%

TOTAL

134 100%
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OTRASPROVINCIASESPANOLAS

Autor N° Quegjas Porcentaje
Colectivo 6 9%
Mujer 18 26%
Hombre 45 65%

TOTAL 69 100%
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AREASAFECTADASPOR LASQUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS

Area N° Quejas Por centaje

A 120 27%
B 85 19%
C 61 14%
D 26 6%
E 30 7%
F 9 2%
G 43 10%
H 10 2%
I 7 2%
J 5 1%
K 36 8%
L 11 2%

TOTAL 443 100%
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AREAS AFECTADASPOR LASQUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

N° Quejas

Por centaje
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AREASAFECTADASPOR LAS QUEJAS PRESENTADAS POR MUJERES

N° Quejas

Por centaje
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CORRESPONDENCIA QUE TUVO ENTRADA EN LA INSTITUCION DURANTE

1997
Mes N° Escritos entrada

Enero 765
Febrero 658
Marzo 794
Abril 774
Mayo 814
Junio 818
Julio 606
Agosto 466
Septiembre 621
Octubre 828
Noviembre 741
Diciembre 628

TOTAL 8513

900 |

Boo,f/ﬂ

700

600 |

500

400

300

200

100

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

-1497-




CORRESPONDENCIA QUE TUVO SALIDA DE LA INSTITUCION DURANTE

1997

Mes NC° escritos salida

Enero 1160

Febrero 947

Marzo 1198

Abril 1155

Mayo 1475

Junio 1280

Julio 1068

Agosto 827

Septiembre 1006

Octubre 1391

Noviembre 1185

Diciembre 960

TOTAL 13652
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CUADRO COMPARATIVO DE LOSESCRITOSDE ENTRADA'Y DE SALIDA

REGISTRADOSEN 1997
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CUADRO COMPARATIVO DE LA CORRESPONDENCIA DE
ENTRADA Y DE SALIDA MANTENIDA DURANTE 1997 CON LAS
DISTINTASADMINISTRACIONES

Administracion N° Escritos entrada N° Escritos salida
Autondmica 1067 1395
Centrd 1339 906
Justicia 70 58
Local 1999 2805

3000 |
2500 N
2000 N
1500 | Eniada
7 — [ salida
1000
500 N
. ﬂ 7
Autonémica Central Justicia Local
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CONSULTASATENDIDASDIRECTAMENTE EN LA
INSTITUCION

El nimero total de ciudadanos atendidos personalmente por la
Institucion durante 1997 fue de 1853. Te efdnicamente se atendieron 4915
consultas.
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EXPEDIENTES PROCEDENTESDE LOSANOS 1995 Y 1996

Delos 1772 expedientes de qugia de 1995, permanecen abiertos
2 (0%).

De los 2587 procedentes de 1996, continva la tramitacion de
177 (7%).
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Datos compar ativos de las qug asrecibidas
durante los anos de funcionamiento
del Procurador del Comun



COMPARACION DEL NUMERO DE QUEJAS
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COMPARACION QUEJASPOR MES
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COMPARACION NUMERO DE QUEJAS POR 10.000 HABITANTES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA

10
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MEDIA ANUAL DE QUEJAS PRESENTADAS POR CADA 10.000 HABITANT
EN CADA PROVINCIA

[ Ao 1905 [ Afio 1006 M Ao 1997

14 14
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COMPARACION NUMERO DE QUEJAS SEGUN SU PROVINCIA DE

PROCEDENCIA

[ 1995 [T 1996 M 1997
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COMPARACION DEL NUMERO DE QUEJAS SEGUN PROCEDAN DE CAPITALE
DE PROVINCIA O DE OTRASLOCALIDADES

O afo 1995 [ Afio 1006 B Ao 1997
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COMPARACION QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA
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COMPARACION QUEJAS POR AREA
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COMPARACION NUMERO DE QUEJAS SEGUN EL AUTOR
AUTOR COLECTIVO/AUTOR INDIVIDUAL

O Ao 1905 U Afo 1096 B Afio 1997
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COMPARACION NUMERO DE QUEJAS SEGUN EL AUTOR

QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES/QUEJAS PRESENTADAS
POR MUJERES

O Ao 1905 U Afo 1096 B Afio 1997
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