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CONSIDERACIONES GENERALES

DEPARTAMENTO |

PROTECCION Y DEFENSA DE LOSDERECHOS
FUNDAMENTALESDE LOS CIUDADANOS

AREA A
FUNCION PUBLICA Y PRESIDENCIA

Funcion Pablica

Un porcentaje considerable de las qugas que este afo han sido
presentadas ante este Comisionado Parlamentario han sido planteadas
por empleados publicos, incluyendo a los funcionarios de carrera
propiamente dichos, asi como a los interinos y persona laboral,
pertenecientes ala Administracion de la Comunidad Autonomay delas
Corporaciones y Entidades Locales.

Cas todas han sdo presentadas individuamente por los
afectados. No obstante, han tenido también entrada quejas suscritas por
representantes sindicales y algunas han sido presentadas por algun
colectivo de funcionarios.

Hay que afadir otro colectivo también numeroso, integrado por
los "aspirantes’ a ingreso en @ grupo de los empleados publicos a
través de las pruebas sel ectivas correspondientes.
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Los empleados publicos formulan principalmente quegas
rel acionadas con aspectos de su vida profesional.

Son materia frecuente en estas quejas: las pruebas selectivas de
ingreso, tanto de personal funcionario como laboral; los nombramientos
de personal interino, los concursos para la provision de puestos de
trabgo, la eaboracion de las relaciones de puestos de trabgjo y la
determinacion de las caracteristicas de cada uno de elos, asi como los
acuerdos retributivos —asignacion de niveles de complemento de
destino, de complemento de productividad, etc—.

Puede sefialarse, como caracteristica general de estas
reclamaciones, que los funcionarios y empleados publicos padecen en
igual medida que los restantes ciudadanos las lentitudes, retrasos e
ineficiencias que tan frecuentemente se producen en las
Administraciones publicas. Asi, por g emplo, cuando las reclamaciones
0 recursos contra procesos selectivos, 0 concursos para la provison de
puestos de trabgjo, se resuelven largo tiempo después de que aguéllos
hubieran producido sus efectos, su €eficacia posible queda totalmente
anulada y d eventua derecho ddl reclamante, en entredicho. Piénsese
en la eficacia real que puede tener € que a un opositor e reconozcan
su derecho a participar en unas pruebas sdl ectivas largo tiempo después
de que éstas hubieran finalizado, o € que a un funcionario se le
reconozca su derecho a obtener una vacante en una localidad
determinada, cuando ya lleve tiempo residiendo en otra distinta donde
irregularmente se le hubiera asignado plaza.

Respecto a la aceptacion por parte de las Administraciones de
las recomendaciones efectuadas desde esta Institucion durante € afo
1996, en relacion con la materia de Funcion Publica, han sdo
aceptadas en su mayoria, estando pendiente de aceptacion un peguefio
numero de dlas.
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L as recomendaciones y recordatorios de deberes legales se han
referido principalmente a la tardanza en resolver los concursos de
trasados y a las convocatorias derivadas de la Oferta de Empleo
Publico. En este punto la Direccion General de la Funcion Pdblicadela
Junta de Cadtillay Ledn ha manifestado que pondra todos los medios a
su alcance para que |os concursos de méritos que se convoguen en esta
Administracion se resuelvan en € plazo de tiempo mas breve posible,
con € objeto de que las pruebas selectivas derivadas de la
correspondiente Oferta de Empleo Publico puedan convocarse en cada
gercicio presupuestario. No obstante matiza que en algunos supuestos
exise una gran complgidad en la tramitacion administrativa de los
concursos de méritos, debido al elevado nimero de concursantes que
participan, lo que ha dificultado notablemente € cumplimiento de
dichos plazos.

Corporaciones Locales y Entidades L ocales Menores

Siendo evidente que las razones de necesidad y urgencia que
justifican la contratacion de personal laboral temporal pueden estar
refiidas con la articulacion de un procedimiento de seleccion, deben ser
las propias Corporaciones Locales las que establezcan |os criterios que
han de seguirse en estos casos (maxime cuando la Disposicion
Adicional Segunda del Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, referidaa
la seleccion de personal |aboral fijo, no contiene previson alguna sobre
las contrataciones temporales, sin que la aplicacion supletoria de las
normas estatal es nos sefiale @ procedimiento).

Por esta razon, y para los supuestos en que la contratacion
revista caracteres de especial urgencia, se ha considerado conveniente
por parte de esta Institucion la formulacion de los correspondientes
recordatorios de deberes legales, en los que sustancialmente se ponia
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de manifiesto la necesidad de proceder a confeccionar bolsas o listas
de espera, cuya formacion se anunciara por los medios de costumbre
(para que los interesados soliciten su inclusion), a fin de dar
cumplimiento a los requistos de igualdad, mérito, capacidad y
publicidad que deben presidir la seleccion de todo € personal. Dichos
recordatorios han sido aceptados por las Corporaciones afectadas.

A mayor abundamiento, resulta preciso referirse a continuacion
a ciertas vulneraciones de la normativa aplicable al personal al servicio
de la Administracion Local, las cuales, sin animo de ser exhaustivos,
podrian concretarse en las siguientes:

a) La laboralizacion ha sido excesiva (“creciente fendbmeno de
laboralizacion de las funciones publicas locales'), y en muchos casos al
margen de la legalidad, con infraccion de lo dispuesto en & Red
Decreto Legidativo 781/1986, de 18 de abril, desde € cual solo es
posible laboralizar a persona de oficios (por la manualidad de sus
funciones).

b) La equiparacion dd personal funcionario y laboral en lo que
respecta al contenido de las retribuciones, asi como a régimen de
permisos, cuando lo cierto es que las Corporaciones Locales carecen
de competencia para establecerlos por pacto o acuerdo al no resultar
factible la analogia con € sistema de relaciones laborales (plataforma
de minimos).

c) La aprobacion de baremos de meéritos especificos
(funcionarios con habilitacion de caracter nacional) a fin de seleccionar
aun candidato determinado (desviacion de poder).

d) La apelacion a la contratacion civil de arrendamiento de
servicios obviando € requisito de la autonomia del arrendador ( y

-894-



consiguiente alta en Hacienda y Seguridad Social) asi como € de la
presentacion de facturas con inclusion del 1VA por parte del mismo.

€) La contratacion temporal de trabajadores para actividades
"no temporales’ por naturaleza (auxiliar, bibliotecario, socorrista, €tc...
—contratacion fija discontinua—), la cual solamente resulta factible en €
caso de obras 0 servicios subvencionados. Las referidas irregularidades
formales transforman la relacion laboral en indefinida en detrimento de
los principios de igualdad de oportunidades, mérito y capacidad.

f) La aplicacion de los contratos de consultoria, trabajos
especificos 0 servicios a aguellas prestaciones que por su contenido,
continuidad o permanencia pueden ser objeto de una reacion
estatutaria (funcionarial) o laboral (contrato de trabgjo), incluso a
tiempo parcial, como sucede en € caso de los arquitectos, ingenieros 'y
apargadores municipales.

g) Latendencia a primar a personal contratado en las pruebas
de acceso alafuncion publica local, através de diferentes mecanismos.
se dude e sistema de oposicion y se aplica con frecuencia € concurso,
los gercicios de las correspondientes pruebas selectivas sueen
consstir en test de conocimientos en lugar de temas extraidos al azar
(lo cual despierta las suspicacias ente € resto de los opositores ante la
posibilidad de su conocimiento previo por parte de algunos aspirantes),
las bases de los concursos y concursos-oposiciones “"copian” |os
méritos del candidato pre-sel eccionado.

h) Dependencia de los funcionarios locales respecto de los
politicos, a quienes, por otro lado, preocupa mas la idea de eficacia que
la de legalidad. Maxime cuando € sistema retributivo depende, en gran
parte, mas de decisiones politicas que de causas objetivas y externas.
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Trafico

Durante d afio a que se contrae € presente informe se ha
constatado un notable incremento de reclamaciones en materia de
trafico presentadas por ciudadanos que se mostraban disconformes con
las sanciones que les habian sdo impuestas en € gercicio de la
potestad sancionadora de la Administracion.

En varias ocasones los reclamantes se mostraban en
desacuerdo con las sanciones, alegando la no realizacion de
comportamiento infractor descrito en € boletin de denuncia cursado
por los Agentes de la Autoridad. Sin embargo eran incapaces de
aportar datos que demostraran infraccion alguna del ordenamiento
juridico que posibilitara nuestra intervencion.

En otros supuestos se han detectado algunas incorrecciones en
la tramitacion de los procedimientos sancionadores por infracciones de
trafico, sobre todo en lo relativo a la practica de las notificaciones que
deben realizarse con ocasion de los mismos.

A este respecto es imprescindible que, para lograr una mayor
eficacia de la actuacion administrativa, se perfeccione € procedimiento
para la redlizacion de las notificaciones, en cumplimiento de los
principios congtitucionales de seguridad juridica (art. 9 CE) y de los de
eficaciay sometimiento pleno alaley y a Derecho (art. 103 CE).

Con dlo no pretendemos sodayar € hecho de que las sanciones
deben pagarse por los sujetos que han infringido las normas de tréfico,
asi como la necesidad de que la Administracion deba conseguir eficacia
en & cobro de aguédllas, pero sempre con las debidas garantias
juridicas, pues d procedimiento administrativo y € sSistema de
responsabilidades deben lograr su adaptacion armonica con los
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principios constitucionales de presuncion de inocenciay no indefensiéon
de losinteresados.

AREA B

URBANISMO Y ORDENACION DEL TERRITORIO, OBRAS
PUBLICASY VIVIENDA

Urbanismo

Resulta necesaria la eaboracion de una Ley Reguladora del
Urbanismo y de la Ordenacion dd Territorio, dirigida a adecuar la
normativa estatal a la realidad social imperante en  ambito castellano
y leonés (congtituida por un eevado nimero de municipios con escaso
desarrollo urbanistico y, a mismo tiempo, reducida capacidad de
gestion técnica en esta materia).

La legidacion estatal respecto a régimen de la utilizacion del
suelo no urbanizable se traduce, en la practica, en una regulacion
escueta que se revela como insuficiente y que justifica una norma con
rango de ley —referencia obligada para los planeamientos— que permita
uniformar laregulacion de esta clase de suelo.

Bienes

En la mayoria de los municipios y Entidades Locales menores
de nuestra Comunidad Auténoma la obligacion de formar Inventario de
Bienes (entendiendo por tal larelacion ordenaday valorada de bienesy
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derechos, cualquiera que sea su naturaleza o forma de adquisicion) no
ha sido efectivamente cumplida.

Quizés la solucion a problema planteado debiera pasar por la
via de la asistencia y de la cooperacion juridica, econdmica y técnica
con las Entidades L ocales de menor capacidad econdmicay de gestion,
previstaen € art. 36.1.b) delaLey 7/1985, de 2 de abril.

Son frecuentes las reclamaciones que han temido entrada en
esta Institucion relativas a la problematica relacionada con la existencia
de caminos rurales - os cuales carecen normamente de firme y que en
muchos casos han surgido con € transito espontaneo—

Sin perjuicio de la competencia legidativa atribuida a las
Comunidades Autonomas en relacion con |os caminos que transcurren
por su territorio, la titularidad y competencia municipal fundamenta la
regulacion de los caminos e incluso la determinacion de su anchura.
Seria conveniente que, independientemente de su incluson en €
Inventario a que nos hemos referido anteriormente, a traves de la
normativa urbanigtica o insrumento de planeamiento de que se
disponga o, smplemente, con una ordenanza especifica reguladora de
los caminos, se proceda a determinar su anchuray caracteristicas (alos
gue se debera adjuntar como anexo un plano dd nuevo trazado y
caracteristicas de todos | os caminos).

Servicios Publicos

La inexistencia de habilitacion presupuestaria no dispensa a los
Ayuntamientos de la obligacion de cumplir y prestar los servicios
previstos en € art. 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril. En efecto, no
cabe excusar ala Administracion de adoptar ciertas medidas a causa de
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la inexistencia de créditos presupuestarios (la habilitacion de los
MisMos No es condicion para la inexistencia de derecho sno que, por
el contrario, sera una consecuencia de su declaracion).

Ahora bien, d caracter obligatorio de los servicios minimaos
municipales, a tenor de las determinaciones de la Legidacion Local,
choca con la escasez de recursos econdémicos de los pequenos
municipios y con la insuficiencia de los Planes de Obras con que las
Diputaciones Provinciales y las Comunidades Autonomas, con caracter
supletorio, pretenden paliar este tipo de carencias.

Expropiaciones

En @ ambito local se reproducen las denuncias de los
ciudadanos realizadas en € afio 1995 relativas a la ocupacion de hecho
de sus tierras por los Ayuntamientos, falta de abono en los plazos
estipulados de los justiprecios establecidos, existencia de
irregularidades procedimentales, impago de intereses de demora, falta
de reverson de propiedades expropiadas, etc., dirigiendose también
nuestras recomendaciones a las Administraciones publicas
intervinientes para que cumplan los plazos y prescripciones contenidos
en € régimen juridico de aplicacion.

Vivienda

En relacion con € procedimiento de adjudicacion de ayudas
para la adquisicion o alquiler de viviendas, se ha presentado en esta
Institucion un gran nimero de qugas en las que se denunciaban
irregularidades en | os citados procesos de adjudicacion.
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En la tramitacion de dichos procedimientos no se detectd por
esta Ingtitucion ninguna irregularidad por parte de la Administracion,
ya gque la misma aplicd rigurosamente las Ordenes de la Consgeria de
Fomento sobre estas ayudas; no obstante, se procedié a comunicar a
los interesados |a ya mencionada Recomendacion Formal, la cual fue
aceptada determinando expresamente que solo se tendrian en cuenta las
circunstancias de naturaleza econdmica, familiar, territorial o analoga
en las convocatorias de dichas ayudas.

En relacion con los defectos de construccion, igualmente se
registraron numerosas qugas en las que se ponia de manifiesto que
habian denunciado ante los Servicios Teritoriales de Fomento
deficiencias de construccion en las viviendas de proteccion oficial.

De muchos de los expedientes tramitados en esta Institucion
puede concluirse que € principal problema que se plantea es una cierta
lentitud con que la Adminigtracion tramita los procedimientos
sancionadores por incumplimiento de la normativa, teniendo en cuenta
lo establecido en € Real Decreto 2114/68, de 24 dejulio.

En otros casos, lairregularidad se traduce en unainactividad de
la Administracion, que ni siquiera llega a iniciar € correspondiente
procedimiento sancionador.

AREA C
ACTIVIDADES CLASIFICADASY MEDIO AMBIENTE

En general, las qugas en las que se denuncian las molestias por
agresiones acusticas procedentes de bares, discotecas y otros lugares
de diverson smilares son planteadas bien por ciudadanos a nivel
particular, bien por asociaciones de vecinos afectados, mientras que las
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denuncias por agresiones al medio ambiente suelen ser presentadas por
asociaciones ecol ogistas.

Se observa por parte de la Administracion una dgacion de
funciones a la hora de hacer cumplir la normativa |legalmente
establecida en |la materia, sobre todo, por |o que respecta alavigilancia
e inspeccion de las distintas actividades clasificadas por parte de la
Administracion Local, lo que ademés coloca a los ciudadanos,
principalmente en 1os supuestos de agresiones acusticas, en la tesitura
de tener que enfrentarse directamente con los titulares de los
establecimientos hosteleros, con los consiguientes inconvenientes de
diversa natural eza que esta situacion conlleva.

La Consgeria de Medio Ambiente, a traves de los distintos
Servicios Territoriales, no ha asumido con rigor y celeridad la adopcion
de medidas sancionadoras en caso de pasividad o degjacién municipal.

Cabe destacar que, por lo que respecta a la gestion de los
residuos, nuestra Comunidad se encuentra aln bastante lgos de los
objetivos propios de una politica dirigida a la proteccion del medio
ambiente y a la mgora de la calidad de vida, a pesar de los buenos
propositos del Plan Director, aprobado mediante Decreto 90/1990 de
31 de mayo, que vino a convertirse en un documento meramente
programéatico.

La inexistencia o inadecuacion de los Planes de Restauracion
en las explotaciones a cielo abierto es otro de los temas que preocupa
especialmente a los ciudadanos de nuestra Comunidad. Por otro lado,
en muchos supuestos € abandono de este tipo de explotaciones es
aprovechado por los vecinos de las localidades colindantes como
vertederos clandestinos, con lo que € problema medioambiental se
agrava alin mas.
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Se detecta una fuerte oposicion a la instalacion tanto de nuevos
vertederos controlados, como de plantas de tratamientos de residuos,
por parte de los vecinos colindantes con la nueva ingtalacion, 1o que ha
generado la formulacion de un nimero significativo de queas.

Esta situacion, por otro lado, |leva consigo graves problemas de
ubicacion para este tipo de instalaciones, con € consiguiente riesgo de
incremento de vertederos clandestinos.

AREA D
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

Educacion

A lo largo dd egercicio de 1996 se ha observado un
considerable incremento de reclamaciones procedentes de
Asociaciones de Padres de Alumnos. Sin duda, la implantacion del
primer curso de la Educacion Secundaria Obligatoria ha contribuido a
gue las gugjas hayan proliferado en este sentido. Con carécter general
podemos decir que, en la mayoria de ellas, se denuncian las negativas
consecuencias que ocasiona € nuevo mapa escolar. Las queas han
tenido, consecuentemente, un origen mayoritariamente colectivo;
relvindican en definitiva una participacion més activa en la nueva
distribucion de Ingtitutos de Secundaria y muestran especial rechazo a
los tradados de escolares a otros municipios, reivindicando una
"discriminacion positiva' parae mundo rural.

L os ciudadanos consideran como eemento imprescindible para
e desarollo dd nuevo sSistema educativo la existencia de
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infraestructuras adecuadas en |os Centros docentes y una formacion del
profesorado para llevar adelante los objetivos de la LOGSE.

Asmismo se ha transmitido tambien a esta Ingtitucion la
preocupacion de un elevado nimero de padres ante la supresiéon del
segundo ciclo de Educacion Infantil en los Centros de Atencion a la
Primera Infancia (guarderias infantiles) dependientes de la Comunidad
Autonoma. Sin duda, |a ausencia de gratuidad en laimparticion de este
ciclo constituye € objeto del problema.

En términos generales, la colaboracion de la Administracion
autonémica, asi como de las Universidades y Entidades Locales
afectadas por las qugas, ha sdo satisfactoria. Sin embargo,
lamentamos |a no aceptacion de algunas recomendaciones. Asi, y a
modo de gemplo, sefialamos la referida al trato discriminatorio que
sobre |as tasas académicas de las asignaturas de libre configuracion se
dispensa a los aumnos universtarios segun,e grado de
experimentalidad de la carrera que estén cursando; y la referente a la
cancelacion de la inscripcion de la Federacion Castellano-Leonesa de
Futbol Sala.

Preocupa a esta Institucion € problema suscitado con ocasion
de la interpretacion incorrecta por algunas de las Universidades que no
aplican los beneficios previstos en las tasas universitarias cuando
concurre la condicién de familia numerosa, de conformidad con la
modificacion normativa introducida en la Disposicion Final Cuarta de
la Ley 42/1994, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Adminigtrativas y de Orden Social. Asi las cosas, se ha detectado que,
pese a estar previsto en la Ley la aplicacion de dicho beneficio para €
curso académico 1995-1996, lo cierto es que no se ha procedido a
conceder dicho beneficio ni por la Universdad de Valladolid, ni por la
Universidad de Burgos.
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Cultura

Es de destacar que € numero de quegas presentadas en esta
Institucion en materia de cultura ha sido significativamente reducido en
relacion con € ndmero de quejas correspondientes a otras Aress, de lo
gue se desprende la escasa preocupacion de parte de los ciudadanos
por las cuestiones culturales.

El grado de colaboracion de las Administraciones, en lineas
generales, ha sdo aceptable, aunque seria conveniente una mayor
rapidez en laremision de los informes.

AREA E
INDUSTRIA, COMERCIO, TURISMO Y CONSUMO

Corresponde a esta Area € menor nimero de queas
presentadas en esta Institucion. No obstante, alguna de dlas afecta a
colectivos g, incluso, a varios municipios.

El grado de colaboracion por parte de las Administraciones ha
sido aceptable, s bien en algunos casos concretos ha sido preciso
reiterar las solicitudes de informacion, debido a la falta de contestacion
durante un largo periodo de tiempo.

En lo que se refiere a la materia de Comercio, se ha de
significar que la crisis por la que actualmente atraviesa € pequefio
comercio se ve incrementada por la instalacion de grandes superficies
comerciales.
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En cualquier caso, € Plan General de Equipamiento Comercial,
cuya aprobacion por la Junta de Cadlilla y Ledn se efectuara
proximamente, sera factor decisivo en la instalacion de los citados
establecimientos comerciales.

Igualmente, es preciso tener en cuenta que, a su vez, en €
procedimiento para € otorgamiento de la necesaria licencia comercial
para la apertura de un gran establecimiento, se requiere dictamen del
citado Consgo Castellano-Leonés de Comercio, lo cual resulta de
trascendencia para la propia defensa de los derechos de los
comerciantes y consumidores.

En materia de defensa de consumidores seria preciso que por
parte de las Administraciones, tanto autonOmica como local, se
procediera a prestar una mayor colaboracion y a resolver cuantas
solicitudes y reclamaciones se redlizaran por las asociaciones de
consumidores, que, en definitiva, representan atodos los ciudadanos en
su condicion de consumidores y usuarios.

Por 1o que se refiere a suministro de energia eléctrica, es
sgnificativo & hecho de que todas las qugas se refieren
exclusvamente a la provincia de Ledn, quizéas debido a gran numero
de zonas rurales con condiciones climatol 0gicas y geograficas extremas
y a mal estado de la infraestructura de distribucion en bagja y media
tension.

Seria conveniente, en definitiva, que ante la gravedad de las
consecuencias derivadas de estos hechos, la Administracion controlara
de manera més rigurosa las actuaciones de las empresas
suministradoras, imponiendo la mejora del estado de la infraestructura
como medio necesario afin de mgorar lacalidad dd servicio.
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AREA F
AGRICULTURA, GANADERIA, MONTES Y PESCA

Después de la tramitacion de |os expedientes de queja relativos
a procedimientos de concentracion parcelaria podemos extraer las
conclusiones siguientes:

1. La falta de conocimiento o de atencion en € momento del
establecimiento de las Bases de la Concentracion supone que con
posterioridad los interesados pretendan hacer valer en las
reclamaciones presentadas ante esta Institucion su desacuerdo con la
clasficacion de las tierras y la fijacion de los coeficientes de
compensacion. La mayoria no habia presentado los recursos
procedentes en tiempo y forma, acudiendo a esta Institucion como a
una especie de Ultimainstancia.

2. Se ha podido observar que buena parte de las qugas
recibidas se formulan por afectados que no tienen su residencia
habitual en la zona de concentracion, con lo cual alegan una
indefenson que en la practica no existe. Las normas que rigen la
publicidad de los actos administrativos en los procedimientos de
concentracion son las derivadas de la aplicacion de la teoria de los
"actos en masa’', dirigidos a una pluralidad de sujetos y cuya
publicacion no se efectta de un modo directo, sino a través de avisos
insertados en los tablones de anuncios de las Entidades Locales
respectivas.

3. No s ha deectado fata de contestacion de la
Administracion en la mayoria de los casos en gue |os propietarios de
los terrenos fundamentan sus reclamaciones en este motivo. De hecho
se produce una confusion de los interesados entre las alegaciones que
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pueden presentar en la fase de encuesta y |os recursos que proceden
frente al acto administrativo definitivo.

Por |o que se refiere a las observaciones verbal es o escritas que
los afectados presenten a las Bases Provisonales y al Proyecto de
Concentracion, no tendran € caracter de reclamacion y se consideraran
contestadas mediante la publicacion de las Bases Definitivas y €
Acuerdo de Concentracion, para lo que en ambos documentos se
incluira un anexo especifico en & que se haran constar las mismas de
manera individualizada y la solucion que se les ha dado, pero no seran
notificadas individualmente, como pretenden los propietarios al aludir a
esa supuesta falta de contestacion.

En cuanto a los expedientes tramitados con relacion a la
pérdida de subvenciones concedidas en € ambito de la agriculturay la
ganaderia, los interesados formulan su reclamacion para evitar la
interposicion de un recurso contencioso-administrativo y, la mayor
parte de las veces, convencidos de gque sus argumentos no podrian
prosperar en laviajudicial.

En materia de bienes comunales de las Entidades Locales los
reclamantes se ven excluidos de |os aprovechamientos de este tipo de
bienes por no residir efectivamente en la Entidad Local, requisito que
en la mayoria de |os casos se exige de acuerdo con |la costumbre. Para
evitar casos de vecindades ficticias seria aconsgable que los
Municipios adecuaran € Padron de Habitantes a los datos reales de
residencia
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AREA G
TRABAJO, SEGURIDAD SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

Trabajo y Seqguridad Social

La mayor parte de estas quegas afectan a las relaciones
laborales entre la empresa privada y € trabgjador y, en consecuencia,
a tener esta relacion un caracter juridico-privado, impiden la actuacion
de esta Institucion.

Son varios los expedientes que en materia de desempleo, por
desinformacion de los afectados, han dado lugar a reclamaciones
derivadas de la devolucion de prestaciones indebidamente percibidas.

En lo que se refiere a qugjas en materia de la Seguridad Social,
en la mayor parte de elas los ciudadanos muestran su disconformidad
con la cuantia de las pensiones que se les reconocen; sin embargo,
salvo en determinadas ocasiones, €llo no se ha debido a una defectuosa
aplicacion de la norma o actuacion irregular de la Administracion de la
Seguridad Social. Cuando asi ha sucedido, al tratarse de materia no
transferida, se han remitido los expedientes al Defensor del Pueblo.

Servicios Sociales

Las principales qugjas referentes a Asistencia Social proceden
de los colectivos de minusvalidos y de la tercera edad. Tienen su objeto
en la discrepancia referida a los criterios a aplicar a la hora de valorar
las distintas dSituaciones de necesdad y determinacion de los
beneficiarios.
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También ha aumentado  numero de quegas sobre barreras
arquitectonicas que afectan a los discapacitados fisicos, con la
peculiaridad de que la mayor parte de las quegas proceden de
col ectivos de afectados.

El reconocimiento de la condicion de familia numerosa a
aguellas gue estan compuestas por los padres y dos hijos, siendo uno
de dlos minusvalido, ha dado lugar también a un gran nimero de

guejas.

La atencion residencial de los discapacitados ha provocado una
cantidad considerable de quegas, debido a la escasez de centros
publicos en las distintas provincias, de modo gue las familias se ven
obligadas a acudir a resdencias privadas. Son numerosas la qugas
presentadas en relacion con € empleo por discapacitados fisicos.

Menores

No se ha apreciado irregularidad alguna en la tramitacion de los
expedientes adminigtrativos de adopcion. El retraso que se alega por
los reclamantes obedece a que la mayor parte de las familias solicitan
un recién nacido o un nifio de corta edad, sano y sin problemas. Es
comprensible que quienes deciden adoptar a un nifio deseen disfrutar
desde los primeros afos de todas las experiencias y sensaciones que
tiene cualquier padre o madre natural, mes a mes, desde su nacimiento.
Segun la mayor parte de los adoptantes, no es |o mismo adoptar a un
nino de seis u ocho afos, que ha padecido carencias afectivas y
experiencias a veces traumaticas, que adoptar a un bebé de pocos
meses y poder educarlo desde € principio de su vida con amor y
ternuray facilitarle la creacion de habitos positivos.
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En cambio, € tipo de poblacion susceptible de adopcion, dadas
las carencias que han sufrido los nifios, presenta problemas de mayor o
menor grado: son nifios mayores de 7 anos, grupos de hermanos,
portadores de anticuerpos de SIDA, minusvalidos, etc... Esto produce
gue se carezca en muchos casos de familia para algunos menores,
mientras se acumula una larga lista de espera de familias para adoptar
niNos pegqueios sin ningun tipo de problema.

Como gemplo, en Valladolid se entregaron en 1995 nueve
menores. Durante todo € afio se habian presentado 42 solicitudes de
adopcion nacional. En 1996 se valoraron, para nifios sanos y recién
nacidos, las solicitudes de diciembre de 1991, por estricto orden de
antiguiedad.

Sin embargo, todas aquellas familias que aceptan caracteristicas
especiales en los menores (grupos de hermanos, nifios mayores,
minusvalidos, €etc.), se les valora saltando la lista de espera y dandoles
prioridad por encima de los demés. Asi, por gemplo, una valoracion
realizada en febrero de 1996 tenia adjudicado en abril un menor con
anticuerpos de SIDA.

Salud mental

La reforma psquiatrica emprendida en Castilla y Ledn ha
propiciado una progresiva deshospitalizacion de |os enfermos mentales,
como consecuencia inmediata de la aplicacion de los postulados de la
psiquiatria comunitaria. De unas estructuras en las que € internamiento
era d paradigma de la intervencion sanitaria sobre € enfermo, se ha
pasado, sin solucion de continuidad, al favorecimiento de la insercion
dd individuo en su ndcleo familiar, con € consguiente
desmantelamiento de los hospital es psiquiatricos.
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Las actuaciones que desde la Administracion sanitaria se han
desarrollado han ido encaminadas a acomodar la redlidad de los
enfermos mentales al model o tedrico establecido, aun sin contar con la
disponibilidad de medios suficientes para su total puesta en préctica.

Reducidas las estructuras de internamiento, los nuevos y
escasos  dispositivos asistenciales no acanzan, o lo hacen
Insuficientemente, a un grupo de pacientes gue no aceptan facilmente ni
el reconocimiento de su enfermedad ni los tratamientos que se les
ofrecen. En Castillay Ledn se cifraen d 1% & nudmero de enfermos
mental es de estas caracteristicas.

De la falta de dispositivos adecuados para € tratamiento de
cada clase de enfermos —entre los que incluimos las indispensables
estructuras intermedias— se deriva que veamos con cierta frecuencia a
enfermos con serios problemas mentales deambulando por las calles y
pasando toda clase de calamidades, de albergue en abergue y la
mayoria Sin ninguna atencion psiquiatrica. Y en no pocas ocasiones,
con grave peligro para ellosy sus familiares.

L os riesgos de esta falta de estructuras son |os siguientes:
a) Seconvierte alafamiliaen un minipsiquiatrico sn medios.

b) Los enfermos abandonan la medicacion s no reciben
cuidados continuos.

¢) Pueden convertirse en peligrosos. Esto contribuye a poner a
la sociedad en contra de los enfermos mentales y a que éstos ultimos
caigan en la marginacion, debido a los multiples comentarios y rumores
tgidos en relacion con su comportamiento y a los temores que
despierta entre la poblacién un paciente psiquiatrico.
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d) En muchos casos, las familias se Sienten avergonzadas 'y cas
siempre ocultan la enfermedad. Esta actitud resta fuerzay capacidad de
preson a las asociaciones de familiares de enfermos de estas
caracteristicas.

La existencia de diferentes dispositivos de atenciéon a la salud
mental que dependen de Administraciones diversas o incluso de centros
privados produce en ocasiones una descoordinacion que redunda en
perjuicio del enfermo. Quiza solo cuando sea una redidad la
transferencia completa de los servicios de salud mental a los servicios
sanitarios del Gobierno autonémico. -é esfuerzo organizativo y las
aportaciones financieras que €lo implica, serda posble
planteamiento y abordaje de las grandes reformas pendientes. Por otro
lado, se hace precisa una coordinacion mas estrecha con la red de
servicios sociales para desarrollar alternativas de resocializacion y
reinsercion laboral.

Entre tanto, seria conveniente recurrir a la congtitucion de
consorcios entre Administraciones publicas para acanzar fines de
interés comun. Estos no sdlo son una posbilidad prevista en €
ordenamiento juridico (Ley Reguladora de las Bases del Régimen
Local, Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y de
Procedimiento Administrativo Comun y Ley de Ordenacion del Sistema
Sanitario de Cadtillay Ledn), sino que, ademas, son un medio juridico
Optimo cuando la gestion de un servicio aconsga la creacion de una
organizacion comun dotada de personalidad juridica propia.
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AREA H
SANIDAD

La Congtitucion Espariola de 1978 otorga un amplio tratamiento
a temadelaproteccion delasalud en e Capitulo I11 del Titulo 1.

Desde e punto de vista del derecho de proteccion de la salud
como un derecho fundamental, no puede decirse que se haya detectado
en las Administracion publica vulneracion del mismo en las qugas
estudiadas;, mas bien son problemas derivados de una fata de
adecuacion de recursos y organizacion interna.

En buena parte, € contenido de las qugas recibidas se refiere a
la existencia de largas listas de espera, cuando no falta de informacion
sobre cuando se prestara la asistencia sanitaria precisa. Otros aspectos
guardan relacion con las dilatadas demoras producidas en las
solicitudes de reingreso de gastos por la utilizacion de medios fuera del
sistema de la Seguridad Social con presuntas negligencias médicas.

La mayor parte de las quejas recibidas en esta Area, no
obstante, se remite a Defensor del Pueblo, por ser de su competencia
las cuestiones que nos son planteadas. Sin embargo, en aguellos
supuestos relacionados con algun organo de la Administracion regional
sanitaria resaltamos que las respuestas dadas por la Consgeria de
Sanidad han sido positivas, habiéndose aceptado |la mayoria de las
recomendaci ones efectuadas.

En resumen, @ grado de colaboracion de las Administraciones
competentes ha sido bueno, ya que se ha respondido a nuestras
intervenciones con eficaciay celeridad altamente satisfactorias.
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AREA |
JUSTICIA

En muchos casos, la Administracion Pablica no procede con la
celeridad deseable a adoptar las medidas pertinentes para cumplir las
resoluciones de Jueces y Tribunales, convirtiendo en una pesada,
ademas de costosa carga para €@ ciudadano, € interponer recurso
judicial contra los actos o resoluciones de la Administracion (e
ciudadano tiene que recurrir, esperar a que se dicte sentencia v,
finalmente, a que ésta se gecute).

Puede suceder incluso que, por € mero lapso de tiempo, 1o que
era contrario a Derecho en  momento en que se interpone € recurso
contencioso-administrativo, resulte ajustado a la legalidad cuando debe
proceder a gecutarse la sentencia. Esto complica ain mas las cosas,
entrando en juego entonces |os mecani smos indemnizatorios para quien
interpuso € recurso en vez de demoler, por gemplo, aquello que, en su
dia, no era conforme con & ordenamiento juridico y que, en cambio,
ahoraloes.

En general, en aguellas qugas en las que los reclamantes
manifiestan su disconformidad con una resolucion judicial, éstos han
guerido dar rango congtitucional a una mera disdencia con € relato de
hechos probados disfrazada bajo |a alegacion del derecho fundamental
alatutelajudicial efectivay a un proceso con todas las garantias.

En muchos casos se aprecia por parte de ciudadano un
desconocimiento de las vias que puede utilizar para pretender la
satisfaccion de sus intereses, incluso cuando han acudido al proceso
con & asesoramiento de Letrado.
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La sobrecarga que sufren actualmente las Salas de lo
Contencioso-Administrativo se manifiesta en la lentitud a la hora de
resolver 10s recursos interpuestos. Por esta razon es urgente la puesta
en funcionamiento de los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo.
Con dlos se dotaria a esta Jurisdiccion de una instancia mas,
equiparandola asi a resto de las jurisdicciones, y descargaria a las
Salas de los Tribunales Superiores de Justicia del excesivo nimero de
procedimientos de que hoy conocen.

Vaoracion positiva merece la Ley de Asistencia Juridica
Gratuita de 10 de enero de 1996, ya que degudicializa la actividad de
reconocimiento de la gratuidad de la justicia, evitando que entren en los
Juzgados dichas peticiones. Con la nueva Ley, € Colegio de
Abogados, a través del Servicio de Orientacion Juridica, instruye €
expediente y la resolucion corresponde a la Comison de Asistencia
Juridica Gratuita.

La gran variedad de procedimientos existentes y las continuas
reformas gque se han ido materializando en los Ultimos afios, sin tener
en cuenta en muchos casos d resto del ordenamiento, crean una gran
inseguridad a la hora de iniciar un procedimiento: eegir @ cauce
procesal oportuno, determinar S la intervencion de Abogado y
Procurador es preceptiva, la competencia territorial del organo judicial
eincluso lajurisdiccion alaque acudir.

Ello conlleva que los Jueces y Tribunales se vean obligados a
ocupar una parte considerable de su tiempo en resolver excepciones
procesales que, por las razones apuntadas, suelen esgrimirse, en
detrimento del tiempo de estudio de la cuestion que, en definitiva,
enfrenta a las partes y por la que han acudido a un Letrado y a través
de éste ala Administracion de Justicia.

-915-



Se hace necesario, por €lo, un esfuerzo clarificador y
simplificador en lo que serefiere aleyes procesales.

AREA J
ECONOMIA Y HACIENDA

De las qugas recibidas en 1.996 relativas a impuestos, las que
han sdo admitidas a tramite hacen referencia a las Siguientes
cuestiones. notificaciones de valores, errores en la determinacion de
eementos que configuran & impuesto en cuestion, devolucion de
ingresos indebidos y comprobacion de val ores.

Como reflexion al respecto resaltamos que, a objeto de evitar
una posible indefensién a contribuyente, las valoraciones deben de
estar suficientemente razonadas y fundadas, toda vez que esa
motivacion permitird conocer con certeza y exactitud los criterios
técnicos utilizados.

Se ha comprobado que & mayor nimero de quegas relativas a
materia tributaria tiene por objeto la Hacienda Local, siendo menores
las dirigidas a la Hacienda Autondmica.

Ante todo, es preciso insstir en la necesidad de que las
Administraciones adopten sus resoluciones motivadamente, las
notifiquen o publiquen, contesten a los escritos o resoluciones de los
Interesados y sobre todo respeten los plazos establecidos para €l o.

Por lo general, los ciudadanos exigen una meora de los
servicios administrativos, de forma gque se sean més accesibles, agilesy
humanos.
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Debe meorarse la practica de las notificaciones individuales de
las liquidaciones tributarias, en tanto que se trata de un acto de
conocimiento por e administrado de su obligacion de contribuir y debe
facilitarse la posibilidad de defensa ante las mismas.

Sorprende a esta Ingtitucion la suma frecuencia con que la
Administracion dga sin resolver expresamente las reclamaciones que
en materia tributaria se le plantean, dgando abierta la via
jurisdiccional, sabiendo que en la mayoria de las ocasiones, a ser la
cuantia reclamada una suma peguefia, Nno compensa su reclamacion en
via jurisdiccional, sin duda por lo arduo, costoso y largo de los
procesos.

El grado de colaboracion obtenido puede calificarse de
aceptable.

Quizés no ha calado todavia en las mentalidad de ciertas
autoridades y funcionarios que una eficaz colaboracion entre
ingtituciones es imprescindible para cumplir & papd de servicio
publico que tenemos encomendado, maxime S tenemos en cuenta que
nuestra actividad investigadora avanza en la linea de aclarar errores 'y
modificar, en la medida de lo posible, criterios inadecuados cuando
éstos afecten alos derechos de | os ciudadanos.
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ACTUACIONES DE OFICIO

Insercidon social de la comunidad gitana castellano-leonesa

El criterio que ha inspirado esta actuacion de oficio ha sido €
de anadlizar la Stuacion de un sector que, aungue resulta minoritario
dentro dd conjunto de la poblacion castellano-leonesa, se encuentra
necesitado de una especial proteccion por las peculiares condiciones de
marginacion que presenta, y todo €llo sin dgar de lado que no se trata
del problema de unos pocos, pues hoy dia @ racismo es una de las
amenazas que se cierne sobre las sociedades actuales.

La intervencion debe abordarse por los poderes publicos desde
una perspectiva global, pues este sector de la poblacion sufre carencias
en aspectos tan basicos como la vivienda, la higiene y salud, la
educacion, € empleo..., lo cual hace imprescindible la implicacion de
las diferentes administraciones y entidades con amplias competencias
en estos temas.

El objetivo Ultimo de la intervencion deberia orientarse a
promover la autonomia de las personas que les permita superar su
Situacion carencial y les convierta en promotores de su propio
desarrallo.

Por otra parte, es preciso que esa intervencion sea respetuosa
con los valores y tradiciones de la cultura gitana y, sobre todo,
proporcionar a la poblacion gitana una formacion adecuada sobre €
uso correcto de los servicios de carécter institucional que permita una
adecuada utilizacion de los mismos.

En esta tarea la atencion al colectivo gitano ha de hacerse a
traves de los cauces normales de la sociedad, evitando la marginacion
gue, por su consideracion de especiales o diferenciados, crea ambientes
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gue aidan a individuo de su comunidad y dificultan su integracion
social. Debera sensibilizarse a la poblacion general con objeto de que
conozca y comprenda la Situacion de los gitanos y, desde luego,
concienciar a los gitanos de que estan sujetos a las mismas
obligaciones que € resto de los ciudadanos.

Supone un motivo de preocupacion para esta Indtitucion la
coordinacion de las distintas Administraciones Publicas para abordar €
conjunto de problemas que afectan a la comunidad gitana: la
erradicacion del chabolismo y |a concesidon de alojamiento adecuado a
las personas que carecen de las condiciones minimas de habitabilidad,
asi como los relativos a ambito educativo y ocupacional.

A lo largo de nuestra actuacion se ha evidenciado la necesidad
de modificar  medio urbano como paso indudible para la
Incorporacion social.

Asi mismo, es necesario que desde las Administraciones
Locales se asuman responsabilidades relacionadas con los siguientes
aspectos:

- Mgorar |la accesibilidad a los recursos normalizados en las
areas de cultura, salud, vivienda, etc. a través de los Centros de Accion
Social (CEAS).

- Fomentar y colaborar en las diferentes manifestaciones
interculturales que serealicen.

- Promover la creacion de nuevos brotes asociativos, asi como
apoyar econdmica y técnicamente a las asociaciones de poblacion
gitana ya consolidadas.

- Senghilizar a los funcionarios y a otros profesionales sobre
las diferentes actuaciones intercultural es que se desarral len.

-919-



- Conseguir la insercion profesional de los jovenes gitanos,
mediante la gestion de actuaciones formativas, profesionales y
ocupacionales.

Resulta un topico decir que € proceso de integracion de la
poblacion gitana es costoso, largo y dificil, pero esta toma de
conciencia es ya un primer paso para intervenir en un problema que
requiere la continuidad y la colaboracion de todos. Hay que incluir al
propio colectivo gitano, algunos de cuyos usos y tradiciones parece que
encuentran dificil acomodo en & marco congtitucional.

Seguridad vial en vias urbanasy travesias

El tréfico es, en su esencia, un fendmeno humano en su origen 'y
desarrollo, en & que cada sujeto debe conocer cua es €
comportamiento esperado, pero, ademas, debe ser capaz y estar
dispuesto a gecutarlo, puesto que las normas que integran €
ordenamiento vial deben cumplirse porque obedecen a razones solidas
de seguridad.

La gran densidad de vehiculos, d limitado nimero de vias, asi
como la gran utilizacion de los automoviles, han Illevado a la creacion
de un sistema de normas y sefiales a que los conductores han de
someter su comportamiento. Tales normas han sido concebidas con €
fin de optimizar la seguridad y lafluidez vial.

Cuaquier equivocacion o0 inadvertencia —voluntaria o
involuntaria— al observar ese cddigo de normas y sefales por parte del
conductor o de cualquier otro viandante puede generar graves
conflictos, puesto que, en definitiva, |0 que esta en juego es la vida
humana.
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Los factores que resultan determinantes en la produccion de los
accidentes en vias urbanas son los siguientes:

- Existencia de travesias.
- Escasa formacion vial delos peatones y de los conductores.
- Gran densidad de tréfico rodado y peatonal .

- Escaso respeto de los limites de vel ocidad establecidos dentro
del casco urbano.

Por ello, consderando que los Ayuntamientos juegan un papel
muy importante en € objetivo comun de la seguridad vial, se ha tratado
de conocer mas de cerca la probleméatica que supone € tema dd trafico
a nivel municipal y, méas concretamente, qué tipo de medidas pueden
ser adoptadas para intentar cortar de raiz un mal endémico, como es €
de | os accidentes de circulacion.

Entre dichas medidas pueden destacarse las Siguientes:

- Ejercer mas rigurosamente € control y vigilancia sobre los
comportamientos inadecuados e incorrectos de los conductores que
ponen en peligro la seguridad de los demas usuarios de las vias, sobre
todo los que resultan méas vulnerables, los peatones, con € fin de
alcanzar mayores cotas de eficacia en la prevencion de accidentes.

La potestad sancionadora en materia de tréfico se atribuye a la
Administracion por d articulo 65 dd Real Decreto Legidativo
339/1990, de 2 de marzo, por & que se aprueba e Texto Articulado de
la Ley sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad
Vial, en € cual se establece que las acciones y omisiones contrarias a
esta Ley o0 alos Reglamentos que las desarrollan tendran € caracter de
infracciones administrativas y seran sancionadas en los casos, formay
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medida que en dla se determinan, a la hora de sancionar las conductas
prohibidas y comportamientos indebidos de los usuarios de las vias
publicas

A lavista del conjunto de los datos que se ha tenido ocasion de
examinar alo largo de la exposicion, se considera bastante deficiente €
grado de aplicacion de la competencia sancionadora en relacion con las
conductas prohibidas realizadas por los usuarios de bicicletas vy
ciclomotores, asi como por los usuarios de vehiculos a motor al no
respetar la preferencia de los pasos de peatones. En consecuencia
deberia sancionarse este tipo de infracciones.

- Recoger informacion objetiva sobre los conductores
involucrados en |os atropellos, destacando € dato de la velocidad del
vehiculo en  momento del accidente.

- Necesidad de asumir la prevencion de |os accidentes desde la
perspectiva educadora, desarrollando programas especificos de
Educacién Vial adaptados a los diversos colectivosy niveles.

- Mgorar la infraestructura de las vias comprendidas en €
casco urbano, mediante reparacion de los firmes y mejoras de trazado,
asi como € refuerzo y mantenimiento de la sefializacion.

A nivel autonémico y provincial debe tenderse ala consecucion
de los siguientes objetivos:

- Eliminacion de todos los tramos de concentracion de
accidentes mediante la mgjora de zonas criticas, como estrechamientos
y pasosanivel.

- Megora de las condiciones estructurales en accesos
conflictivosy peligrosos.
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- Orientacion del trafico en las intersecciones megorando sus
caracteristicas de seguridad.

- Potenciacion de la educacion y formacion vial, mediante
campanas y cursos tedricos y préacticos dirigidos a conductores y
peatones.

Conocedores de la obligacion que pesa sobre las Instituciones
de aunar esfuerzos en pro de la seguridad de los ciudadanos, una
respuesta racional en @ tema que nos ocupa debe necesariamente
afrontarse desde la perspectiva de la Educacion Vial, pues la accion
formativa es € cauce adecuado paralograr € uso seguro de las vias por
todos los usuarios de las mismas.

Por elo, desde esta Ingtitucion se preveé en un futuro inmediato
invitar a las Administraciones Publicas a que se reconsidere € tema
global de la Seguridad Vial como un eemento de calidad de vida,
incrementando la adopcién de medidas formativas y educativas que
tengan como destinatarios a los ciudadanos, como Unico modo eficaz
de crear habitos de comportamiento tendentes a hacer de nuestras
ciudades lugares donde los desplazamientos, tanto de peatones como
de conductores, se realicen con € menor riesgo posible.

Por Ultimo, debemos insstir en que la finaidad de esta
actuacion de oficio en materia de seguridad vial ha sido y sera la de
colaborar con las Administraciones Publicas en esa dificil tarea de
eiminar, o a menos disminuir, la produccion de accidentes de
circulacion, unadificil realidad con la que tenemas que convivir, pero a
la que no debemos reginarnos.
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Patrimonio Historico Artistico en Castillay Ledn

A raiz de todas las actuaciones iniciadas de oficio en esta
materia, algunas culminadas y otras en tramitacion, ha podido
observarse por esta Institucion que son muchos los bienes integrantes
del Patrimonio Historico de Cadtilla'y Ledn que se encuentran en grave
estado de deterioro, Sin que sus propietarios, ya sean particulares u
organismos publicos, procedan a cumplir la obligacion de conservacion
legalmente impuesta, en muchos de |os casos como consecuencia de la
falta de recursos econdmicos para hacer frente a recuperaciones de
gran envergadura.

En consecuencia, seria preciso una mayor colaboracion entre
todos los poderes publicos que, como ya se ha manifestado, deben
garantizar la conservacion del patrimonio historico cultural y artistico
de los pueblos de Espania y de los bienes que lo integran.

En relacion con € Camino de Santiago se hace preciso sefialar
lo sguiente:

1. En primer lugar, es necesario destacar que, a parecer, €
funcionamiento de la Comision de Castilla 'y Ledn para la recuperacion
y revitalizacion dd Camino de Santiago no ha sido lo suficientemente
operativo, toda vez que, por la Direccion General de Patrimonio y
Promocion Cultural, Unicamente se nos informa acerca de la reunion
celebrada con posterioridad a la modificacion de su compaosicion,
relativa a las actuaciones del Plan Jacobeo 99.

De mismo modo, se ha podido comprobar cémo la
Administracion ha sdo reticente a la hora de informar sobre las
reuniones cel ebradas por la mencionada Comision desde su creacion en
el afno 1987 hasta la modificacion de su compaosicion en € afo 1996.
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En este sentido, hemos de sefialar que han sido dos |os escritos
dirigidos a la Consgeria de Educacion y Cultura solicitando
informacion acerca de las actuaciones |levadas a cabo por la Comision,
e primero remitido € dia 14 de octubre de 1996 y e segundo € 21 de
noviembre de 1996. Pues bien, en las contestaciones efectuadas por
dicha Consgeria, como ya se ha manifestado, Unicamente se menciona
unareunion, larelativaa Plan Jacobeo 99.

En consecuencia, y ante la necesdad de coordinar las
actuaciones de las Administraciones con competencia en la materia, se
considera necesario un mayor funcionamiento y operatividad por parte
de la citada Comision, a fin de conseguir la plena conservacion,
recuperacion y revitalizacion de Camino de Santiago, toda vez que €
paso del tiempo ha producido unaintensa transformacion del mismo.

2. Toda vez que € articulo 3.3 ddl Decreto 32/1996 sefiala que
podra asistir a las reuniones de la Comision "cualquier otra persona
cuya presencia se considere aconsegjable por € caracter de los temas a
tratar”, seria conveniente la asstencia de un representante de las
Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago, cuya colaboracion
podria ser necesaria y decisiva, a ser dichas Asociaciones auténticas
conocedoras de la problemética y Situacion en que se encuentra tan
importante itinerario cultural.

3. Finalmente, es preciso destacar la escasa colaboracion
prestada a esta Ingtitucion tanto por la Delegacion Territorial de Burgos
como por la Asociacion de Amigos del Camino de Santiago de Burgos,
toda vez que hasta  momento no se ha recibido contestacion a los
escritos que fueron remitidos en fecha 11 de septiembre y 4 de
noviembre de 1996 respectivamente.
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Maquinas con premio

Ante la inexistencia en nuestra Comunidad Auténoma de una
legidacion reguladora del juego, y con arreglo a la competencia
exclusiva de la Comunidad Auténoma de Castillay Leon en materia de
juegos, casinos y apuestas, en fecha 3 de junio de 1996 se remitio a la
Comison de Relaciones con d Procurador del Comun (Cortes de
Cadtilla 'y Ledn) un documento en € que se proponia la regulacion de
normativa legal en esta materia, que se concreta en los siguientes
aspectos:

a) Otorgar ala Administracion facultades de intervencion en la
planificacion y control de juego, poniendo limites a desarrollo
incontrolado de ese sector, cada vez més consolidado desde € punto de
vista empresarial.

b) Proteger los derechos de los menores de edad,
permitiéndoles tan sdlo € acceso a salones recreativos, en |os que, por
definicion, no puede haber maguinas de tipo B 6 C, es decir, con
premio en metalico.

c) Establecer un &mbito normativo que, sin impedir € juego, no
incite a mismo.

d) Recoger un régimen sancionador tipificando infracciones y
sanciones adminigrativas, considerando como infraccién muy grave las
instalaciones de magquinas con premio en establecimientos de
hosteleria.

€) Crear un Catalogo de Juegos de la Comunidad Autoénoma.

f) Prohibir la autorizacion de instalacion en |os establecimientos
de hosteleria de las maquinas recregtivas tipo B y C (aunque la
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normativa estatal ya lo hace respecto de éstas dltimas), a cuya
explotacion estaran dedicados exclusivamente | os sal ones de juego.

Aqresiones acusticas

Existe una variada tipologia de establecimientos publicos, cuya
regulacion no es sempre nitida.

Esa falta de nitidez hace dificil su aplicacion en € ambito
municipal, permitiendo un alto margen de discrecionalidad.

Constatamos la incorrecta aplicacion de las normas de policia
gubernativa y tributaria por parte de algunas Administraciones, que
permite € cambio de régimen juridico de establecimiento, como bares
y cafeterias, asmilandolos a otros (salas de fiesta, discotecas, etc.),
contemplados en otro apartado del Nomenclator del R.G.E. y alos que
se les exigen unas medidas correctoras y de seguridad mucho mas
rigurosas. Ello produce en |a préctica una competencia desleal con los
empresarios responsables del sector, pues ven convertidos en
auténti cas discotecas establ ecimientos que no tienen licencia para €l lo.

Con frecuencia los ciudadanos que padecen ruidos molestos,
debido a la pluralidad de Administraciones Publicas existentes (local,
autonomica y central), no conocen suficientemente cual de elas debe
ser laque lleve a cabo € control delos mismosy obligue a los titulares
de los establecimientos a eliminar los ruidos que resulten intolerables o
areducirlos a nivel es aceptables.

Se pone de manifiesto € incremento del consumo de bebidas
alcondlicas —con frecuencia adquiridas en establecimientos de
alimentacion— en las vias y espacios publicos por parte de menores de
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edad, sin ningun tipo de control, y cuyo consumo genera, en ocasi Ones,
comportamientos incivicos.

Igualmente, las concentraciones de jovenes en determinadas
calles producen problemas de circulacion con € riesgo de accidentes.

La falta de control riguroso y sanciones eficaces para disuadir
de los incumplimientos de horarios de cierre, ya bastante amplios,
permite que no se respete € régimen de horario y, en cierto modo,
estimula € habito de la juventud a permanecer en la calle hasta altas
horas de la madrugada.

Muchos establecimientos comienzan a gercer su actividad
antes de obtener informe favorable de la Comison Provincia de
Actividades Clasificadas, ya sea por lentitud en la tramitacion de los
informes o por cierta pasividad o tolerancia municipal en la tramitacion
delaslicencias. A este respecto, se percibe una costumbre de pagar |la
tasa correspondiente y abrir € local sin esperar la conceson de la
licencia de actividad.

Las medidas correctoras impuestas y a las que se condiciona €
funcionamiento de la actividad, con bastante frecuencia no se cumplen,
y los Ayuntamientos no efecttan la comprobacion preceptiva o ésta se
realiza deficientemente. Asi mismo, es facil alterar los precintos
puestos a los equipos musicales, manipular los limitadores de sonido o
respetar tedricamente |o ordenado por |os Ayuntamientos.

No exise un control permanente de los Ayuntamientos,
Inspeccionando | os local es después de su apertura.

Se producen en muchos casos actuaciones municipales que, por
su dilatada tramitacion y falta de rigor, devienen ineficaces.
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Los emplazamientos, fundamental mente de establecimientos de
ocio y diverson, en edificios residenciales, y también pequefias
industrias o talleres, originan conflictos vecinales por las molestias que
producen, sn que exissan en muchos municipios normas de
planeamiento urbanistico y ordenanzas municipales adecuadas, que
regulen las zonas y usos, distancias, caracteristicas de los locales, etc.

Muchas actividades, sobre todo bares, se sustraen a tramite de
calificacion, a pesar de que cuentan con aparatos de musica.

La mayoria de los Ayuntamientos carecen de medios
personales, teécnicos y materiales suficientes para egercer las
competencias medioambiental es atribuidas.

El desconocimiento de las clausuras y la rotura de precintos de
locales 0 instalaciones en ocasiones no activa una eficaz actuacion
adminigtrativa, segln se observa en la tramitacion de diversas quegas,
transcurriendo otro dilatado periodo de tiempo durante € que la
actividad sigue funcionando y causando molestias a los vecinos.

En muchos casos la clausura cautdar del establecimiento se
gueda en mera advertencia de cierre y/o multa de escasa cuantia, que
no resulta disuasoria de la conducta del infractor.

Aungue muchos municipios tienen aprobadas Ordenanzas sobre
Ruidos, aun existen bastantes sin este instrumento normativo, sobre
todo, los de menor poblacion. La falta de la regulacion es mas acusada
respecto al control de las vibraciones.

La Consgeria de Medio Ambiente, a través de los distintos
Servicios Territoriales, no ha asumido con rigor y celeridad la adopcion
de medidas sancionadoras en caso de pasividad o degjacién municipal.
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El envio a los Tribunales de actos de desobediencia a 6rdenes
municipal es no produce una actuacion judicial efectiva.

Minusvalidos

La actuacion de oficio en materia de discapacitados se ha
centrado, fundamentalmente, en tres aspectos:

- barreras arquitectonicas (accesibilidad)
- empleo

- formacion

Durante € ano 1996 se ha incrementado en nimero de qugas
presentadas, en esta materia, por colectivos afectados.

Para intentar resolver |os problemas que afectan a las personas
con algun tipo de minusvalia nos hemos dirigido a todas las
administraciones competentes: local, autonémicay central.

La Institucion ha incrementado su presencia en los foros donde
se aborda la problemética de los discapacitados en sus multiples
variantes,

La colaboracion, en materia de minusvalidos, por parte de las
administraciones es muy escasa, exigiendo, en la mayor parte de las
ocasiones, reterar la peticion de informacion varias Veces.
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Las respuestas suelen se generales sin tener en cuenta las
cuestiones concretas y especificas que la Institucion ha planteado.

Por otro lado, € grado de cumplimiento de los compromisos
adquiridos por las distintas administraciones es minimo o inexistente,
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DEPARTAMENTO I

DEFENSA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA Y TUTELA DEL
ORDENAMIENTO JURIDICO DE CASTILLA Y LEON

No es casual que € primero de los epigrafes destinados a dar
cuenta de la actividad de defensa del Estatuto de Autonomia y tutela
del ordenamiento juridico de Castillay Ledn contemple, precisamente,
las sugerencias que, a nuestro entender, pueden contribuir a corregir las
carencias observadas en la Ley del Procurador del Comun a la hora de
su aplicacion cotidiana, como medio primordial que es para é meor
cumplimiento de |as funciones que tenemos encomendadas.

En & documento que se hizo llegar en su dia a las Cortes de
Castilla'y Ledn como un primer avance para la reforma de la Ley del
Procurador del Comun, se plantearon propuestas susceptibles, sin duda,
de ampliacion y mgjora en d curso de la correspondiente tramitacion
parlamentaria, y aun antes.

Asi, nos ha parecido conveniente traer a este Informe anual
otros argumentos gue profundizan en la ampliacion de | as facultades de
supervision de los entes locales de nuestra Comunidad, tomando como
referencia la proxima reforma del Estatuto de Autonomia de Castilla 'y
Leon.

En relacion con lo dicho es inevitable remitirse a la Ley
Organica 4/1996, de 30 de diciembre, de reforma dd Estatuto de
Autonomia de Canarias, que aborda la nueva redaccion del anterior
articulo 13 dedicado a Comisionado Parlamentario Autondmico,
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refiriendo -ahora en € articulo 14. 1- la facultad de supervision de
Diputado dd Comun a las actividades "de las Administraciones
Publicas Canarias’, alli donde antes se hablaba de la Administracion
de la Comunidad Auténoma.

El andlisis del grado de cumplimiento y observancia de nuestro
ordenamiento juridico autondmico, redlizado sSn animo de
exhaustividad, nos ha llevado a dedicarnos especiamente al
seguimiento de las normas legidativas y reglamentarias del Estado, sin
gue, en esta ocason, hayan aparecido motivos para actuar segun lo
previsto en € articulo 24 delaLey del Procurador del Comun.

En cuanto a nuestras iniciativas en relacion con la falta de
desarrollo normativo dd Estatuto de Autonomia, en ocasiones se han
debido a la reiterada demanda de los propios ciudadanos (ordenacion
del sector farmacéutico, acceso a la funcion publica sanitaria); en otros
casos aparecen en € curso de actuaciones de oficio (medio ambiente,
espectaculos), o bien por la propia relevancia o complgidad de
materias que, aun reguladas formalmente, no han alcanzado € grado de
aplicacion efectiva que cabria esperar (desarrollo del articulo 20.2 del
Edtatuto de Autonomia); y sempre como una contribucion mas,
orientada a completar y megorar nuestro ordenamiento juridico alli
donde sea necesario, para una eficaz culminacion ded Estado de las
Autonomias, en este marco merece un especial esfuerzo la reforma
estatutaria que nos permita alcanzar d maximo techo competencial.

Lafrontera entre la defensa del derecho objetivo y la proteccion
de los derechos subjetivos aparece a veces sumamente imprecisa y
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ambas tareas entrafian con frecuencia una notable complgidad al
planificar nuestro trabajo. Por dlo resulta dificil responder a por qué
se han abordado unas actuacionesy no otras.

Si hemos considerado relevante, en este sentido, la relacion
gue pueda existir entre las actuaciones concretas seguidas por las
distintas Areas en que se estructura la Institucion y las iniciativas
legidativas que, por via de proyectos de ley o proposiciones de ley,
constituyen la expresion clasica de la actividad parlamentaria.

Uno de nuestros objetivos es velar porque la produccion
normativa de la Comunidad Auténoma no contravenga ningun precepto
estatutario, pero también hemos de estar atentos ali donde sea
necesario corregir la oscuridad o indefinicion que aparece a aplicar la
normaal caso concreto.

En consecuencia, nuestra labor se proyecta tanto sobre las
normas que nacen a la vida juridica como hacia € pasado, méas o
menos lgano, en relacion con las ya vigentes, en € animo de
profundizar sobre todas aquellas cuestiones que permitan lograr un
ordenamiento juridico autonémico depurado, y en que d margen de
Inseguridad que en ocasiones amenaza al ciudadano se vea reducido, s
no eliminado en lo posible.

No obstante, seguimos manteniendo que, en € gercicio de las
competencias previstas en la Ley, la Institucion no debe convertirse en
la réplica de un Consgo Consultivo o del Ministerio Fiscal, érgancs a
los que € ordenamiento juridico atribuye cometidos que pueden
mostrarse a veces solapados en los que la Ley del Procurador del
Comun encomienda a éste, pero que nunca deben confundirse.

Asimismo se ha prestado atencion a las resoluciones aprobadas
por las Cortes, pese a que se trata de propuestas dirigidas al Ejecutivo
regional carentes de fuerza vinculante, como manifestacion que es de la
tarea de impulso y direccion palitica realizada por la Camara legidativa
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autondmica, en relacion con determinados intereses y demandas dignos
de proteccion, y conectados, en bastantes ocasiones, con €
cumplimiento de las funciones que la Ley nos encomienda.

Vv

En € apartado de actuaciones diversas no ha resultado posible
una elemental sSistematizacion. Se trata de expedientes concretos de
gugjas individuales, que han dado lugar a propuestas de modificacion
de normas de rango inferior a la Ley, asi como otros que guardan
relacion con la defectuosa aplicacion de normas de procedimiento, y,
especialmente, con € retraso en d dictado de la oportuna resolucion o
con lafalta de resolucion expresa.

A propésito de esto uUltimo hemos de decir que nos
encontramos ante un problema recurrente: El retraso de las
Administraciones publicas en resolver, cuando no € mero silencio,
continua planteandose, bien como cuestion principal, bien de manera
conexa a especifico problema de fondo, en un eevado numero de
expedientes tramitados. Las circunstancias de cada caso, que afectan
tanto a la Administracion de la Comunidad Autonoma como a la
Administracion  Local, aparecen resefiadas en las  Aress
correspondientes y se puede comprobar que no hay exceso en las
val oraciones que aqui se hacen.

Se partia en @ Informe anterior de las carencias de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Plblicas y dd Procedimiento Administrativo Comun
(LRIPAC) que, en cumplimiento de lo previsto por € legidador
congtitucional, nacia con la vocacion de garantizar a los administrados
un tratamiento comun ante las Administraciones publicas,
estableciendo a tal fin las bases del régimen juridico de éstas, asi como
e procedimiento administrativo comun, sSin perjuicio de las
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especialidades derivadas de |a organizacion propia de las Comunidades
Autonomas (art. 149.1.182CE).

Superada la etapa trandtoria hasta su completa entrada en
vigor, la plena aplicacion de la LRIPAC no hace més que demostrar,
con reiteracion, los efectos perjudiciales que produce € innovador
sistema de actos presuntos por aquélla disefiado. En efecto, esta Ley no
ha acabado con la técnica del slencio administrativo. Es una Ley
estatal y, en este punto, es una Ley defectuosa, ciertamente. Pero lo
gue no podemos admitir en modo alguno es que las Administraciones
publicas, estatales, autonémicas o locales, se escuden en los defectos
de técnica legidativa en que haya incurrido € legidador estatal -que a
éste corresponde corregir- para perpetuar tales resultados.

La Administracion de la Comunidad Auténoma osenta
competencia normativa para corregir esos efectos en su ambito
territorial; asi lo indicamos en su momento, y lo repetimos ahora. El
Decreto 183/1994, de 25 de agosto, se puede y se debe modificar. La
Administracion ha de asumir € riesgo de su inactividad de modo mas
decidido. No se nos ocurre otro mecanismo para combatir la carga que
para |os ciudadanos representa la respuesta tardia o inexistente, que no
sea convertir @ déficit de actividad de la propia Administracion en
unos efectos positivos que, en cuanto no convenientes ni deseados por
la propia naturaleza de las cosas, obliguen a los gestores publicos a
adoptar expresamente | as decisiones que en derecho correspondan.

Insistimos de nuevo, y para finalizar, en la necesdad de
establecer sstemas alternativos a la via dd recurso ordinario en €
marco de |o previsto en € articulo 26.1.29 dd Estatuto de Autonomia,
en relacion con € articulo 107.2 LRIPAC, y hacemos votos para que €
proximo Informe nos permita reconocer que la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Cadtilla'y Leon, actuando de acuerdo con los
principios proclamados en la Congtitucion espafiola, progresa hacia una
objetiva y real satisfaccion de los intereses generales que tiene
encomendados.
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Por limitados que hayan sido nuestros logros en este gercicio -
no nos corresponde hacer la evaluacion final-, debemos reconocer que
ago s ha avanzado ali donde la Administracion, ademas, ha
manifestado la aceptacion de nuestras resoluciones. No hace falta decir
gue esta respuesta es nuestro mayor incentivo.
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