ESTADISTICAS



EXPEDIENTESTRAMITADOS*/CONCLUIDOS

De los 2587 expedientes tramitados durante 1996, permanecen en

estudio 1155 (45%), habiendo concluido la tramitacion de 1432 (55 %).

55%

Situacion N° queg as Porcentaje
En tramitacion 1155 45%
Concluidos 1432 55%
Total 2587 100%
45%
U En tramit
O Concl

* A efectos estadisticos se computan como uno solo 656 expedientes que hacian

referencia a una misma reclamacion y que fueron tramitados conjuntamente.
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SITUACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA DE 1996

Situacion N° Quegjas | Porcentaje
Admitidas 1298 50%
Rechazadas 533 21%
Rem. al Defensor del Pueblo 345 13%
No tramitadas 23 1%
En estudio 388 15%

Total 2587 100%
15%
1%
13%
50%
21%
O Admitidas O Rechazadas = Remitidas al

Defensor del Pueblo

O No tramitadas 0 En estudio
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RESOLUCIONESDICTADAS POR EL PROCURADOR DEL
COMUN

De las resoluciones dictadas durante 1996 por € Procurador del
Comun, € 49% han sido favorables al interesado y € 51% favorables a
la Administracion.

49%

51%

U] Resoluciones favorables a la Administracion O Resoluciones favorables al interesado
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COLABORACION DE LASADMINISTRACIONES PUBLICAS
CON EL PROCURADOR DEL COMUN

El indice de colaboracion postiva de las digtintas
Administraciones Publicas con € Procurador del Comun durante 1996
se Stua en un 85%.

15%

85%

U] Indice no colaboracién anual O Indice colaboracién anual
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MOTIVOSDE RECHAZO DE LAS QUEJAS

Tras detenido estudio de los expedientes abiertos, los motivos
por los cuales se han rechazado a tramite 533 queas, informando al
interesado sobre las vias mas oportunas para hacer valer su derecho, se
reflgan en los cuadros siguientes (no se incluyen los casos de los
ciudadanos que, tras ser informados sobre nuestras competencias, no

formulan quga):

M otivo Rechazo N° quejas Por centaje
Relac. entre part. 156 29%
Resolucién Judicial 143 27%
No irreg. Admon. 131 25%
Autor anénimo 12 2%
Otros 01 17%
Total 533 100%
160 f
140
120
100 -
80 |
60 |
40
20| 7 '
° Rel.Part. Res.jud. No irreg Autor an6nimo Otros
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ESTADO DE TRAMITACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA DE 1996 PC

AREA Ne SITUACION
QUEJAS Admitidas Rechaz. Remit. a No En
En tram. Cerradas Total otrosDef. | tramitadas!

A 500 122 162 284 72 95 5

B 361 129 144 273 47 10 4

C 495 349 36 385 19 1 3

D 116 10 16 26 20 52 3

E 46 19 4 23 7 3 0

= 76 38 12 50 6 1 0

G 276 42 50 92 28 67 4

H 130 4 54 58 17 38 1

| 162 1 1 2 128 26 1

J 9% 10 18 28 30 13 2

K 307 43 34 77 159 39 0
Total 2587 767 531 1298 533 345 23

1Quejas archivadas por diversas causas previamente a su admision o rechazo.
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PROCEDENCIA TERRITORIAL DE LASQUEJAS

Procedencia N° quejas Porcentaje
Avila 114 4%
Burgos 284 11%
Leon 737 29%
Palencia 245 10%
Salamanca 263 10%
Segovia 122 5%
Soria 129 5%
Valladolid 418 16%
Zamora 209 8%
Resto prov. espan. 53 2%
Extranjero 1 0%
Indeterm. 12 0%

Total 2587 100%
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QUEJAS PRESENTADASEN LA COMUNIDAD POR CADA 10.000

HABITANTES
Procedencia N° Queg as/10.000 hab.
Avila 7
Burgos 8
Ledn 14
Palencia 13
Salamanca 7
Segovia 8
Soria 14
Valladolid 8
Zamora 10
Comunidad Auténoma 10

16

14

12

10

AV

SG SO VA ZA

Com.Aut.
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QUEJASPROCEDENTESDE CAPITALESDE PROVINCIA
O DE OTRASLOCALIDADES

Procedencia N° que as Porcentaje
Capitales Prov. 1512 59%
Otras localidades 1063 41%
Indeterminada 12 0%

Total 2587 100%
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RELACION DE LOCALIDADESDE LAS QUE SE HAN
RECIBIDO QUEJAS DURANTE 1996

AVILA
ARENASDE SAN PEDRO......cccoiiiiiieeeeiieeee e 4
AREVALILLO ... 1
AREVALO.......oiieeeeeeeeeeeeeeeeeereseeeses s s en s s s 1
AVILA ..ottt en s 75
BERNUY ZAPARDIEL ... 1
CABEZUELA ... 1
CANDELEDA ... 1
CEBREROS........ .o 2
CRESPOS ... 1
EL BARCODE AVILA ..o, 1
EL BARRACO......oo e 1
EL FRESNO ... 1
EL HOYO DE PINARES..........ooooee e 1
EL TIEMBLO ... 3
HERNANSANCHO.......ooiie e 4
HOYO DE PINARES........co e 1
LA ALDEHUELA ... ... 1
LA HORCAJADA ... .. 1
LANZAHITA e 2
LASNAVASDEL MARQUES..........ccocoeeeeeeeene, 1
MADRIGAL DE LASALTASTORRES............ccooveeenne 1
MAELLO ... 1

*En esta relacion no aparecen las localidades de las que se recibieron 656 quejas relativas a un mismo
problema y que, como se indicaba a comienzo de estas estadisticas, se computan como un solo
expediente al haberse tramitado conjuntamente.
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MIJARES....... e 1

MIRONCILLO ...ttt ettt se e e eeee e 1
PALACIOS DE GODA ......oteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesee e 1
POYALESDEL HOY O ..ottt 1
SAN JUAN DE LA NAVA ..ot 1
SANCHIDRIAN ...ttt 1
SANTA MARIA DEL CUBILLO ...ooveeeeeeeeeeeeeeeeeseee 1
VILLAREJO DEL VALLE ..ottt e, 1

TOTAL AVILA ...t 114

BURGOS
ANGUIX oottt sttt et se e 1
ARANDA DE DUERO......ctiioteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 17
BRIONGOS DE CERVERA. ......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 1
BRIVIESCA . ..ottt eeeee e eeeeeeeeeseeeeseeneeeeeeeanens 1
BURGOS ...ttt ettt et eeeeeeeen e eeeeneeeeeaenens 190
CABEZON DE LA SIERRA ...ttt 1
CARDENADIJIO ...ttt ee e 1
CASTRILLODE LA VEGA ...ttt 1
COVARRUBIAS ...t 1
FUENTECEN ...ttt ettt ettt s e e e eeeeenens 1
GARGANCHON ..ottt 1
GUMIEL DE HIZAN ..ot 1
HAZA oottt ettt ee s e e, 1
HORTIGUELA ...ttt e e 1
HUERTA DEL REY ...veeeieeeeeeeeeee et eeeese e eeee e 1
HUESPEDA DE CADERECHAS......c.cotieeeeeeeeeeeeeeenns 1
HUMIENTA <ottt eeee et s e e e eeeeenens 1
LA PARTE DE BUREBA .....oooeeeeeeeeeeee e eeee e 1
LAS QUINTANILLAS .ottt e, 1
LENGCES ...ttt ettt ee et ee et see et s e e eteeeeeenens 1
LOSAUSINES ..ottt ettt et eeeese et e seee s 1
MANZANEDO ......oetieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e see et eeeeeeeeens 1
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LEON

MAZUELO DE MUNO........coooeeeeiieereecteeeeeeeneeeiesenes 1

MEDINA DE POMAR. ..ot iteeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeenenns 5
MIRANDA DE EBRO .....c.ooetteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeree s 18
OLMOS DE ATAPUERCA ...ttt 1
ONA ettt ettt e et e et e e eeene 1
PALACIOSDE LA SIERRA ..ottt 1
PANCORBO ..ottt eeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeeeenens 1
PEDROSA DE RIOURBEL ......coooviieeeee e seeeeeeeeeeeeeanns 1
QUINTANAR DE LA SIERRA ....cooovveeteeeeeeeeeeeeeeees 3
QUINTANARRUZ ...ttt eeeee s 1
QUINTANILLA RIOPICO ..ot 1
RABANERA DEL PINAR......ooieeeeeeeee e seeeeeeeeeeeeenenns 1
REVILLA VALLEJERA ... oeeeeeeeeeeeeeee e 1
SALASDE LOSINFANTES. ..ottt 2
SANTIBANEZ DEL VAL...cotioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeens 1
SOTOPALACIOS ...ttt 4
TALAMILLA DE TOZO et 1
TORDOMAR : ..ottt ettt se et s eeeeee e eeeee e, 2
VILVIESTRE DEL PINAR ..o ettt teeeeeeeeeeeeeeee e, 2
VILLA DE ONA ..ottt ee e, 1
VILLALDEMIRO .....oiuieeeeeeeeeeeee et eeseeeesee e aeeee e, 1
VILLASANA DE MENA ... .ot e, 1
VILLAVEDON ...ttt eee s eee e, 1
VIVARDEL ClID...oovoeeeeeeeee et eesee e e ee e, 5

TOTAL BURGOS.......coveeeeeeeeeeeereeeeseeaeeans 284
ABADENGO DE TORIO ..ottt seeeesee s 1
ALBARESDE LA RIBERA ..ot 2
ALIJA DE LA RIBERA ...ttt s eese s 2
ALMAZCARA ...t se s 1
ANTIMIO DE ABAJO.......ceeeeeeeeeeeeeeeee et seeeseeesee e 1
ARBORBUENA ..ottt ettt eeee et seeeseeeseenees 1
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ARDONCINO. ..ot 2

ARMUNIA oottt ettt st eeeeese e 6
ASTORGA ...ttt e et e e e eeen e, 14
AZADINOS ..ottt eee et see et ee s 2
AZARES DEL PARAMO ..ottt eeeeseeeesee s 1
BEMBIBRE ...ttt eeeeee et eeees e aeseneeen, 7
BENAMARIEL ..ottt eeaeseneeeen, 1
BENLLERA ..ottt ee e e e et et see e s e e eaeeeeaeenens 1
BONAR .ottt ettt ee et et s et eaeeeenenens 2
BORRENES. ......ecuteeeteeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeeseeeeeeseeeeenens 1
BRIMEDA ...ttt ee e ee s e aesene e, 1
BUSTILLO DEL PARAMO ......ocueoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanns 3
CABANASRARAS. ...ttt 1
CABREROS DEL RIO ...t 1
CACABELOS. ...ttt 5
CALAMOGCOS.....cee ettt eeeeeee e et et se e 1
CALZADA DEL COTO....veteeeeeeeeeeeeeeee et seeee e 1
CAMPO DE SANTIBANEZ ..ot 1
CAMPOHERMOSO ...ttt 1
CARBAJAL DE LA LEGUA ...t 5
CARRIZO DE LA RIBERA .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenn 3
CASTILFALE ...ttt 1
CASTROCONTRIGO.......ecteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeeeseeeens 1
CASTROFUERTE ...ttt se e 1
CASTROPODAME ...ttt 1
CASTROTIERRA DE VALMADRIGAL .....ocovveeereenn. 1
CIMANESDEL TEJAR ..ottt 2
CINERA .ottt ettt ee et ee s eeene 2
CISTIERNA ..ottt e ee et ee e 4
CODORNILLOS.....c ettt 1
COGORDEROS........coteeet et et e e eeeee e e e seeeens 1
COLUMBRIANOS. ...ttt 3
CUBILLASDE ARBAS ...ttt 1
DEHESAS. ... oottt ettt et eee et s et eeeeeeeenens 1
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EL BURGO RANERO.........ccceeiiieee e 1

EL FERRAL DE BERNESGA .....coooteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 1
ESPANILLO DE ARGANZA .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 1
ESPINA DE TREMOR ......coviieeieeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeseeeneens 1
FERRERAS DE CEPEDA ..ottt eeeee e 1
FLORES DEL SIL....etivieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeese e 1
FUENTES DE LOS OTEROS......cooteeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeenns 1
FUENTES NUEVAS ...ttt se et e 1
GALLEGUILLOS ..ottt 1
HORNIJA ..ottt ettt s et eee e anenns 1
HOSPITAL DE ORBIGO ...cveeeeeeeeeeeeee e seeeeeeeeeeeeneens 1
JMENEZ DE JAMUZ ..., 1
LA BANEZA ...ttt ee e e 17
LA ERCINA .ottt ettt ee s e e eee e anens 2
LA MAGDALENA ...ttt se et e 1
LA MATA DE LA BERBULA ........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 1
LA ROBLA ..ottt ettt s et et eeee s 2
LA VID DE GORDON ......ooviieeieeeeeeeeee e seeeeeeeeeeeeeenns 1
LA VIRGEN DEL CAMINO ....eoveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
LAGUNA DALGA ..ottt se e eese s 1
LASMEDULAS ..ottt se e eeee s 2
LASVENTASDE ALBARES.......oootoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 1
LEON . ettt ettt eee e en e e eeeeeeeeeeeaenens 367
LORENZANA ..ottt eeeeeeeeee et eee s e e eaeeeee e 1
LOSADILLA .ottt e e e 1
LLAMASDE LA RIBERA .....oeeeeeeeeeee e 1
MALILLOS DE LOS OTEROS......coteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 1
MANSILLA DE LASMULAS ..ot 3
MATARROSA DEL SIL...eiiieieeeeeeeeeeeeee e see et eeeee e 2
MONTRONDO. ....eeeteeeteeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeens 1
MOZOSDE CEA ..ottt se e eese e 1
MURIAS DE PAREDES.......cooieeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeeeeeeenenns 1
NARAY OLA ..ottt ettt s et e eese s 3
NAREDO DE FENAR ....oveeieeeee et eeeeeseeeeeeeeeee e 3
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NAVATEIERA ... oottt et eeeese e eeee e 4
OCEJO DE LA PENA ..ottt 1
OLLEROS DE SABERO .....cooivieteeeeeeeeee et eeeeeseeeenn 4
OTERO DE NARAGUANTES. ...c.cv ittt 1
PALACIOS DE COMPLUDO .....c.eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 1
PALAZUELO DE ORBIGO .....ecveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 1
PIEDRAFITA DE BABIA ..ot 1
POBLADURA DE YUSO ....oouioeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeenns 1
POLA DE GORDON ....ooivitieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeenenns 2
PONFERRADA ...ttt eee e e e e eeseaeees 58
PRIORO ...ttt et et e et eeeee e e eeeeeesaeeeseeeeeeeeeeenenens 1
PUENTE CASTRO ... veeeeeeeeeeeeeee et et e se e e eese e 1
QUILOS. ..ottt ettt et ee e e e en s 8
QUINTANA DE FUSEROS.......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 1
QUINTANA DE RANEROS .....ooveteeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeees 1
QUINTANA DE RUEDA ..ottt eeeeeeee e 1
QUINTANA DEL MONTE ...cotoeeeeeteeeeeeeeeeeee e e 1
QUINONESDEL RIO .....toieeteeeeeeeeeeeeseeeee e eeeeeeeeees 1
RELIEGOS ....ceeeeeteeee et seeeeeeeeseeeeeeseeeseeeeseeeeeesesnenenns 1
RIEGO DE LA VEGA ..ottt see et 1
RIOFRIO DE ORBIGO .....coviveeeeeeeeeeeeeee e seeeeeeseseeeeenns 1
RIOSECO DE TAPIA ...t e et 1
ROBLEDO DE TORIO.......ctieeeeeeeeeeeeee et seeeeeeeeeeeeenenns 1
RUCAY O oottt ee ettt st s e e eeee e 1
SABERO. ...ttt ettt ettt 2
SAHAGUN ...ttt et et 2
SAN ANDRES DEL RABANEDO........cooteeeeeeeerreen, 13
SAN FELIZ DE ORBIGO.....couioitteeeeeeeeeeeee e eeeeeseeeens 2
SAN FELIZ DE TORIO ..ot 1
SAN JUSTO DE LOS OTEROS.....ccveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeens 2
SAN LORENZO ...ttt ee e 1
SAN MARTIN DE LA FALAMOSA ....cooeeteeeeeeeereeenn, 1
SAN MIGUEL DE LASDUENAS ....ovoeeeeeeeeeeeeeeeeen, 2
SAN ROMAN DE BEMBIBRE ........coocootieeteeeeeeeeeseeeens 3
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SANCEDO.....ci i 1

SANTA CRISTINA DE VALMADRIGAL .....covvvveeen. 1
SANTA MARIA DEL PARAMO ....ooooeeeeeeeeeeeeeereeen, 1
SANTA MARIA DEL RIO ..ot 1
SANTA MARINA DEL REY ..ottt 1
SANTA OLAJA DE ESLONZA ..ot 1
SANTA OLAJA DE LA VARGA ..o 1
SANTA OLAJA DEL PORMA .....ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeene 1
SANTASMARTAS .ottt ettt 1
SARDONEDO ..o oeeeteeet oot eeeeeeee e eee e et et eee e e 1
SENA DE LUNA ..ottt 1
SILV AN ettt ettt et 1
SOBRADO DE AGUIAR ..ottt 1
SOTILLOS DE SABERO......coeiteteeeeeeeeeeeee e eeeeeseeens 1
TORAL DE LOSVADOS ....ooieeteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 2
TORENO ...ttt ettt e e s e eese e eeeee e, 1
TROBAJO DEL CAMINO ..o, 27
TURCIA ettt ettt e e, 1
VALDEFRESNO ......oovteeieeeeee et eeeeeseeeeseeeee e eeeee e, 1
VALDERAS ...ttt ettt e e ee e, 2
VALENCIA DE DON JUAN ....cooiitteeeeeeeeeeeee e, 5
VALSEMANA ..ottt e e ee e, 1
VALVERDE ENRIQUE ......ooooviteeeeeteeeeeeeeee e eeeeeenene 1
VEGA DE ANTONAN ..ottt e, 1
VEGA DE ESPINAREDA .....oooteeet et eeee e, 1
VEGA DE INFANZONES. .....coeteeeteeeeseeeeeeeeeeeeee e, 1
VEGAQUEMADA ...ttt eeeeeee e 1
VEGARIENZA ...ttt ee e ee e, 1
VEGUELLINA DEL ORBIGO .....ctieeeseeeeeeeeeeeeeeenn, 1
VELILLA DE VALDERADUEY ...c.ooioeteeeeeeeeeeeeeeen, 1
VELILLA DE LA REINA ..ot 1
VIDANES. ..ottt ettt e e e e, 1
VA1 =@ TSR TRTO 1
VILORIA DE LA JURISDICCION ....oovveeeeeeeeeeeeeeennn, 1
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VILLABLINO . ...t ieteeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeens
VILLABLINO DE LACIANA.......ccccvevn..
VILLADESOTO ...oieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeens
VILLAFANE. ..ottt
VILLALOBAR. ... oieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
VILLAMANIN oo,
VILLAMEIIL oottt
VILLAMOL ettt
VILLAMOROS DE LAS REGUERAS......
VILLANUEVA DE CARRIZO.......cc.......
VILLANUEVA DEL CARNERO...............
VILLANUEVA DEL CONDADO..............
VILLAOBISPO DE LAS REGUERAS......
VILLAOBISPO DE OTERO......ccccoevvne.
VILLAQUEJDA ..ot
VILLAQUILAMBRE.......cooteeeeeeseereennns
VILLARRODRIGO DE LAS REGUERAS
VILLASECA DE LACIANA ....coovveeen.
VILLASINTA DETORIO ...coveeiveeeeennn.
VILLATURIEL w.oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
VILLAVELASCO DE VALDERADUEY ..
VILLORIA DE ORBIGO......cecvevevererrnnn
ZOTESDEL PARAMO.....coccooveieeeeeesnn.

PALENCIA

ABIADELASTORRES.............oooieeeee
AGUILAR DE CAMPOO........cccccviiiirnannns
ANTIGUEDAD ......coveveveeeeveeeeeeee e,
ARBEJAL ...
ASTUDILLO ...t
AUTILLA DEL PINO.....ociiiiieiiiiieeeeene
AYUELA DE VALDAVIA .....cccciiieeee
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BALTANAS ..ottt s et e s 4
BARRUELO DE SANTULLAN ..c.oovveee e 2
BASCONES DE OJEDA ..ot seeeeeeeeeeeenenns 1
BECERRIL DE CAMPOS......cooieeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeenenns 2
BOADILLA DEL CAMINO ..ot 1
CABRIA .ottt et et 1
CARRION DE LOS CONDES......covieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeens 5
CERVERA DE PISUERGA .....covtteeeeeeeeeeeeeeeee e 2
CEVICO DE LA TORRE........oootteteeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeens 2
CISNEROS ..ottt ettt et 1
COBOSDE CERRATO ...t eeeeeeeeeeeeeeee et e 1
COLLAZOS DE BOEDO .....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeens 1
DUENAS ..ottt ettt s et ee e e enens 8
ESPINOSA DE VILLAGONZALO ....ooveeeveeeeeeeenn 1
FRECHILLA ..ottt ettt e et eee e 2
GRIJOTA .ottt e et et et ee e eeene 3
GUARDO ...ttt et eeane 4
GUAZA DE CAMPOS ..ottt 5
HERMEDES DE CERRATO .....uiieeeeeeee e seeeeeeeeeeeeeanns 1
HERRERA DE PISUERGA .......coeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeenns 1
HUSILLOS .ottt ettt s ee e eeee e 1
LA VID DE OJEDA ... ieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e eese e 1
LANTADILLA .ot aesenee e, 1
LOMASDE CAMPOS ..ottt see et eeeee e 1
VA GAZ .ottt e et eee et et e eeeeenens 2
MENESES DE CAMPOS ..ottt see e eeeee e 1
OLMOS DE PISUERGA ....covieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeereeeeenn 1
PALENCIA ..ottt ettt e e eeee e, 128
PAREDES DE NAVA . ..ottt see et eeee s 2
POZA DE LA VEGA ..o ettt see e 1
POZO DE URAMA ..ottt se e eeee s 1
REINOSO DE CERRATO .....oieeeeeeeeeeee et seeeeeeeese e 1
RENEDO DE LA INERA ..ottt 1
SAN CEBRIAN DE CAMPOS. ...ttt 1
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SANTA CECILIA DEL ALCOR.......cccoieeeeeieeee e 1

VEGA DE DONA OLIMPA ..ottt e, 1
VELILLA DEL RIO CARRION ....coooieeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 1
VENTA DE BANOS......ootieeteeee oot eeeeesee e eeeeeeeee e, 8
VILLADA ..ottt ettt eaeee e, 3
VILLALCAZARDE SIRGA ...t ieetteeeeseeeeeeeeeeeseeeeen, 2
VILLALOBON ..ttt ettt eese e aeeee e, 1
VILLALUENGA DE LA VEGA ...t ieeeeeeeeeeeeeeeeeean, 2
VILLAMARTIN DE CAMPOS. .....cotiieeeeeeeeeeeeeeeeeen, 1
VISLUMBRAN DE CEA .....cotieet oot eeeeeseeeeeeeeeee e, 1
VILLAMEDIANA ..ot eee e 1
VILLAMURIEL DE CERRATO....cttieeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 4
VILLANUEVA DE ARRIBA ....coooeetteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 2
A AT = P 1
VILLARRABE. ... eteeeeeeeeeet et ee s e e e aeeee e, 1
VILLARRAMIEL ..ottt 3
VILLARRODRIGO ...ttt eeeeeseeeeseeeeeeeeeee e, 1
VILLATURDE. ..ottt et ee s eeee e e, 1

TOTAL PALENCIA ..o 245

SALAMANCA

ALBA DE TORMES......oooeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeen e, 13
BEJAR ...ttt et et e et e et e e et ee st e e et e e e enens 4
BUENAMADRE ..o oot eeeeeeeeeeeeeeee et eeeeseeeeeeeeseeanenns 1
CALZADA DE VALDUNCIEL ......voveeeeeeeeeeeeeeeeeseeenn 1
CASTILLEJO DE MARTIN VIEJO oo, 2
CIUDAD RODRIGO ...ttt eeee e e seeeeen 10
DONINOS DE SALAMANCA ..o 1
EL CUBO DE DON SANCHO .....veeeeee e 1
EL ENCINAR ..ottt eeeee s e e e eese e 1
FUENTES DE ONORO .....cooiteeeeeeeeeeeeee et seeeeeeeeeeeeenenns 2
GALINDUSTE ..ottt ee et 1
GALLEGUILLOS ..ottt ee e 1
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GUIJUELO ... 2

HERGUIJUELA DE CIUDAD RODRIGO........cccou...... 1
LA FUENTE DE SAN ESTEBAN ....oovcovveeeeeeeeeeeeeeenns 1
LUMBRALES. ...ttt ettt se e eeee s 1
MIRANDA DEL CASTANAR ...ooiveeeeee e eeeeeeeeeeeeeenns 1
MOGARRAZ ...t eeeeeeeeeeee et eeeee et ee s et eeeeeeeeens 1
MONTERRUBIO DE LA ARMUNA .....oooovveeeeeeeen. 1
NAVA DE SOTROBAL ....oviueeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeee e 1
NAVAMORALES ... oot oottt et et se e eeee s 1
PEDRAZA DE ALBA ...t 1
PEDROSILLO DE LOSAIRES......ctiieteeeeeeeeeeeeeeeeeenns 1
PEDROSO DE LA ARMUNA ..ottt 1
PENARANDA DE BRACAMONTE ...c.ooevveeeeeeeeenn 2
POVEDA DE LASCINTAS. ..ot 1
PUEBLA DE YELTES.....eeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseenenns 1
RAGAMA ...ttt ettt s et eteeeeeeeens 1
RETORTILLO ..ttt s e eeee s 1
SALAMANCA ..ottt eese e 177
SAN ESTEBAN DE LA SIERRA ..ot 1
SAN MURNOZ ...ttt 1
SANTA MARTA oottt et 1
SANTA MARTA DE TORMES.....ooeeeeeeee e 8
SAUCELLE ...ttt 2
TAMAMES. ..o oottt ettt ee e ee e, 1
VALDELAGUA ...ttt ee e ee e, 1
VECINOS ...ttt ettt et eee et s e eeseeee e eeeee e, 1
VILLAMAYOR DE ARMUNA .....ootioeteeeeeeeeeeeeeeeen, 3
VILLAR DE ARGANAN.....ctteet oot eeeeeeee e, 1
VILLARESDE LA REINA.....cooot oottt e, 3
VILLAVIEJA DE YELTES ...ooot oot eeeeeeeeeeee e, 4
VILLORIA ..ottt ettt n e e, 1
ZAMARRA ..ot eeeee et et ee s e ee e eee e, 1

TOTAL SALAMANCA ..ot 263
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SEGOVIA

ANE .

EL GUIJAR ..ottt se e ee s
FRUMALES ...ttt ettt se et
FUENTESAUCO DE FUENTIDUENA .......ccooveeeeenne.
FUENTIDUERNA ..ottt ettt s e e eeee e
HONTALBILLA ..ottt s e e
HONTANARES DE ERESMA .......ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns
JEMENUNO ..ottt ettt s e eee e,
LA GRANJA DE SAN ILDEFONSO......ccovveereeeeeenenn
LA LASTRILLA .ottt
LASTRASDEL POZO ...ovieeeeeeeeeeeeeeeeee e seeeeee e
LOSHUERTOS. ... ettt eeeeeeeeeee et eeeeeseeeseeeeeeseeeenens
MARTIN MUNOZ DE LAS POSADAS.......ccocveeeeeeennn.
MURNOPEDRO ..ot ieeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeseeeens
TV = = OSSR
NAVALMANZANO . ....ctieeeeeeeeeee et e eeeeseeeeeeeesee e
NAVASDE ORO ...t iviteeeeeeeeeeee et e eeeeeseeeeeeseseeeeenns
OTERO DE HERREROS.........oottteeeeeeee et eeeeseeeeseeeens
PALAZUELOSDE ERESMA.......cooooteeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns
SACRAMENIA ..ottt
SAN CRISTOBAL DE SEGOVIA .....ooeeeeeeeeeeeeereeen,
SAN ILDEFONSO-LA GRANUJA ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
SAN RAFAEL ..ottt
SANCHONURNO ..ottt ettt
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SORIA

SANGARCIA ...ttt 1

SANTA MARIA DE RIAZA ..o 1
SEBULCOR. ...ttt et eeeeeeeeseeeeeeeeeeesee e e e seeneens 1
SEGOVIA ettt e e aeeen 71
SEPULVEDA ..ottt 1
S0 I 10 USSR 1
TABLADILLO . ..ttt ee e, 1
TORRECABALLEROS..... .ottt 1
VEGANZONES. .....co ottt et ee e seeeesee e e eeeee e, 1
VIVAR DE FUENTIDUENA ...cooovot e, 1

SEGOVIA ..o, 122
AGREDA ..ottt ettt se s 1
ALMAZAN ..ottt et st e e e e 3
BERLANGA DE DUERO.......cooiteeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeenns 2
BORDEUJE ........ooeeteeeet et eeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeeeaeenenns 2
CASAREJIOS ...ttt eee et 3
CIDONES.....e oottt ettt e et et ee e 1
COVALEDA ...ttt 2
DEZA ..ottt et ee e e, 1
DURUELO DE LA SIERRA .....ecueeeeeeeeee e seeeeeeeeeeeeeeeens 2
EL BURGO DE OSMA ....oeieeeeeeeeeeeeeeee e s e e eeee e 1
HERREROS. ......eeveeeet et eeeeeeeees e eeeeeeeeseeeeseeeneeeneeeenens 6
LA MINOSA ...ttt ettt s et eeeeenens 1
LANGA DE DUERO.......couiotieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeee e 1
LAS CASAS .ottt ettt et st ee e 1
LUBIA oottt ettt ettt s ee e eteeeeaeenens 1
INOLAY ettt et e et e e e ee e eeeeee et see et s et eeeeeeneeens 1
OSMA ..ottt et et e et et e e et e et e e e neene 1
QUINTANA REDONDA .......cteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeees 2
SAN LEONARDO ......oieceteeeeeeeeeeee et ee e e 2
SAN LEONARDO DE YAGUE .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 3
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SANTA MARIA DE HUERTA......coiieeeeeeeeeeee e, 1

SANTERVASDE LA SIERRA ...oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeees 1
SORIA .ottt ee et ettt eee e e e e e e 85
SOTILLO DEL RINCON......otieteteeeeeee et 1
VILLARRASD. ..ottt ettt s e eeeeeee e eesee e, 1
VINUESA ..ottt ettt ee e e e, 3

TOTAL SORIA .ot 129

VALLADOLID

VALLADOLID ..ttt 1
ARRABAL DE PORTILLO ..t ieieeeeeeeeeeeee e eeeeesee s 1
ARROY O-LA FLECHA ..ottt 1
BOECILLO ..ttt oottt et s e e e e enens 2
CAMPASPERO ... ettt eeeee et et eee e 1
(07X == 1@ TSSO 1
CASTRONUNO ...ttt 1
CLGALES. ..ottt et 1
ESGUEVILLASDE ESGUEVA .....cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 1
FOMPEDRAZA ...t eeeee e s se e eeee e 1
FUENSALDARNA ..ottt s e eeee s 2
1S 07 = SRS 5
LA CISTERNIGA ...ttt e e seee e eeee e 2
LA FLECHA ..ottt e e e 1
LA SECA .ottt et ettt et en e ee s e 10
LAGUNA DE DUERO ......cotiieeeeeeeeeeeee et seeeeeeeeeseeeeenns 6
IMAY ORGA ...ttt ee e e eeeee et eee et s e eeeeeeeeeeeens 3
MEDINA DEL CAMPO ..ottt eesee s 66
NAVA DEL REY ..ottt ee s e aeseneeeen, 1
OLMEDO ..ottt ettt e ettt 3
PENAFTEL ...ttt ettt eee s e e eeeeeeeeenenns 2
PESQUERA DE DUERO .....cvovevieteeeeeeeeeee e, 1
QUINTANILLA DE ONESIMO...c.oovveeeieeeeeeeeeeeesses 3
RENEDO DE ESGUEVA ..ottt eesee e 1
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ROALESDE CAMPOS.........coiiiieee e 1

SAN LLORENTE ...ttt ettt e e 1
SAN PEDRO DE LATARCE ... ittt 1
SAN VICENTE DEL PALACIO...c.ooeeeeeeeeeeeeeeeereeeene 1
SANTIAGO DEL ARROY O ...ttt 2
SIETEIGLESIAS DE TRABANCOS.......ceoteeeeeeeeseen, 1
SIMANGCAS .ottt et 2
TORDESILLAS ..ottt ettt ee e, 4
TUDELA DE DUERO ......cocteeeteeeteeeeeseeeeeeeeeee e, 1
VALDEARCOSDE LA VEGA ..ot e, 1
VALDUNQUILLO .ottt 1
VALLADOLID .ottt seeeeene 276
VIANA DE CEGA ...ttt eeseeeeseeee e aeeee e, 2
VILLALON DE CAMPOS. ..o cteeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
VILLANUBLA ..ottt e e, 2
VILLARDEFRADES. ...t eteeet oot eesee e eeeeeeee e, 1
VILLAVAQUERIN ..ottt een e eeeen e 1
WAIMBA ..ottt e et eeeeee e 1
ZARATAN. oottt e e, 1

TOTAL VALLADOLID...c.vovevveeseeeeeen 418

ZAMORA

ALMEIDA ... oot ee e eee e e, 1
BARCIAL DEL BARCO .....oiueeeeeeeeeeeeeeeeesee e eeeeeenenns 2
BENAVENTE ...t ieeeeeeeeeee et et eeeee e e eeeeseaeaes 13
BOVEDA DE TORO .....otiveeeieeeeee et eeeeeseeeseeeeeeeeeeeeenns 2
CALABOR DE SANABRIA .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeens 1
CANIZAL .ottt 2
CARBELLINO. ...t ettt ettt 1
CARRASCAL ..ottt 1
CORESES.......o ettt ettt e e e ee e et e e see e 1
CUBO DE LA TIERRA DEL VINO .....coooeetieeseeereen, 4
ENTRALA .ottt ettt et et see et s e e eaeeeeeenens 1
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FIGUERUELA DE ARRIBA ... 1
FUENTESAUCO ..o, 2

IMALV A e 1
MAYALDE..... e 1
MELGARDE TERA ... 1
MOLACILLOS ... 1
MOMBUEY ... 1
MORALEJA DEL VINO ... 1
MORALESDE TORO......coiiieeeiieee e 2
MORALESDEL REY ...ooiiieee e 1
MORALESDEL VINO ... 1
MORERUELA DE TABARA .......cooveeeeeeeeeeenn, 3
MUELASDEL PAN ... 1
POZOANTIGUO ...t 1
PUEBLA DE SANABRIA ... 2
RIBADELAGO ... 1
RIONEGRO DEL PUENTE........cooieeeeeeeeeee 2
SAN MIGUEL DE LA RIBERA ..., 1
SAN PEDRO DE ZAMUDIA ... 1
SANTA CRISTINA DE LA POLVOROSA .........ccccuveeee. 1
SANTIBANEZ DE VIDRIALES......cccceevevevceeeeeeneee, 3
SANZOLES. ... ... 1
SEJASDE ALISTE....co e 1
TABARA ...ttt 3
TORO ..o 17
TRABAZOSDE ALISTE ... 1
UNA DE QUINTANA ..ottt 1
VALCABADO. ...t 1
VILLABRAZARO ... 1
VILLAFAFILA ...ooeeecececeeee ettt 1
VILLAFERRUENA ......oovviieieeeeeeeeteeeeereee e 1
VILLALCAMPO ... 1
VILLALPANDO ...t 1
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VILLANUEVA DE LA SIERRA ... 1
VILLANUEVA DEL CAMPO.......ccoieiiieiieee e 1
VILLARALBO. ..o 1
VILLARDECIERVOS. ... 1
VILLARINODE CEBAL ... 1
VILLASECO DEL PAN. ... 2
VIME DE SANABRIA ... 2
ZAMORA ... 110
TOTAL ZAMORA ... 209
ALAVA
VITORIA . 3
ASTURIAS
GIION.....coeeeeeeeeeeeee e s s s s s s s s, 1
LA MONSINA e 1
MIERES........c e 1
OVIEDO.... o e 2
TOTAL ASTURIAS.......cceeeeeee 5
BARCELONA
BARCELONA ..o 2
SAN PEDRO DE RIBAS-ROQUETAS........cooeeeeeeee. 1
TOTAL BARCELONA ... 3
CACERES ...ttt es s es s s s s s s s s s s s s 1
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CANTABRIA
SANTANDER.......cccooiiiieeeeeen,

GUIPUZCOA

LASARTE......o e
SAN SEBASTIAN .....oveeereeee.

TOTAL GUIPUZCOA .....

HUELVA
VALVERDE DEL CAMINO...........

LA CORUNA

MADRID

ALCOBENDAS........ccoeeeeieeeee
ALCORCON.......cocoevrrrrrerrerneen.
COLLADO MEDIANO........ccocuneee.
COLLADO VILLALBA.........cc.e...
COSLADA ...
MADRID ...oooiiieeeee e
SAN SEBASTIAN DE LOSREYES

-966-



IMELILLA < 1
VIZCAYA
BILBAO. ..ot 3
CRUCES DE BARAKALDO.......ooiiiiiieeeeeee e, 1
SESTAOD ... s 1
TOTAL VIZCAYA e 5
ZARAGOZA
UTEBO....cee e 1
FRANCIA-VALENCE........oo e 1
INDETERMINADA ... 12
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QUEJASRECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD AUTONOMA

Procedencia N° queg as

Cadtillay Ledn 2521
Andalucia 1
Asturias 5
Aragon 1
Cantabria 1
Catalufa 3
Extremadura 1
Galicia 1
Madrid 26
Mdilla 1
Pais Vasco 13
Extranjero 1
Indeterminada 12

Tota 2587
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AREAS AFECTADASPOR LAS QUEJAS RECIBIDAS DE CADA
COMUNIDAD AUTONOMA

Procedencia Area N° quejas
Cadtillay Ledn A 515
B 350

C 480

D 115

E 45

F 70

G 272

H 128

I 157

J 95

K 293

Andalucia A 1
Aragon J 1
Adturias E 1
F 1

G 1

I 1

K 1

Cataluna B 1
D 1

K 1

Cantabria B 1
Extremadura H 1
Galicia A 1
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Madrid A 4
B 6
C 6
F 2
G 2
H 1
I 1
K 5
Mdilla K 1
Pais Vasco B 3
C 3
F 3
I 3
K 1
Extranjero G 1
Indeterminada A 1
C 6
K 5
Tota 2587
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QUEJASRECIBIDASEN LA INSTITUCION

EN CADA MESDE 1996

M es N° quejas Por centaje
Enero 204 8%
Febrero 219 9%
Marzo 236 9%
Abril 162 6%
Mayo 289 11%
Junio 292 11%
Julio 162 6%
Agosto 198 8%
Septiembre 210 8%
Octubre 202 8%
Noviembre 243 9%
Diciembre 170 7%

Total 2587 100%
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QUEJAS RECIBIDAS DE CADA PROVINCIA POR MES

ENERO

Procedencia N° de quejas Porcentaje
Avila 7 4%
Burgos 34 17%
Leon 57 28%
Palencia 16 8%
Salamanca 29 14%
Segovia 6 3%
Soria 10 5%
Valladolid 28 14%
Zamora 13 6%
Resto provincias 3 1%
Indeterminada 1 0%
Total 204 100%
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FEBRERO

Procedencia N° de quejas Porcentaje
Avila 10 5%
Burgos 31 14%
Leon 72 33%
Palencia 31 14%
Salamanca 13 6%
Segovia 13 6%
Soria 6 3%
Valladolid 23 10%
Zamora 16 7%
Resto provincias 4 2%

Total 219 100%
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MARZO

Procedencia N° de quejas Porcentaje
Avila 5 2%
Burgos 14 6%
Leon 110 47%
Palencia 19 8%
Salamanca 20 8%
Segovia 11 5%
Soria 7 3%
Valladolid 35 15%
Zamora 13 5%
Otras provincias 2 1%

Total 236 100%
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ABRIL

Procedencia N° de quejas Porcentaje
Avila 5 3%
Burgos 15 9%
Leon 33 20%
Palencia 17 11%
Salamanca 23 14%
Segovia 10 6%
Soria 7 4%
Valladolid 35 22%
Zamora 14 9%
Otras provincias 1 1%
Indeterminada 2 1%

Total 162 100%
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MAYO

Procedencia N° de quejas Porcentaje
Avila 10 3%
Burgos 30 10%
Leon 106 37%
Palencia 31 11%
Salamanca 20 7%
Segovia 15 5%
Soria 21 7%
Valladolid 25 9%
Zamora 25 9%
Resto provincias 6 2%

Total 289 100%
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JUNIO

Procedencia N° de quejas Porcentaje
Avila 20 7%
Burgos 51 17%
Leon 63 22%
Palencia 25 8%
Salamanca 52 18%
Segovia 8 3%
Soria 9 3%
Valladolid 17 6%
Zamora a4 15%
Indeterminada 3 1%

Total 292 100%
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JULIO

Procedencia N° de quejas Porcentaje
Avila 7 4%
Burgos 9 6%
Leon 37 23%
Palencia 31 19%
Salamanca 11 7%
Segovia 11 7%
Soria 8 5%
Valladolid 28 17%
Zamora 11 7%
Resto provincias 4 2%
Extranjero 1 1%
Indeterminada 4 2%

Total 162 100%
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AGOSTO

Procedencia N° de quejas Porcentaje
Avila 6 3%
Burgos 26 13%
Leon 36 18%
Palencia 11 6%
Salamanca 25 13%
Segovia 7 3%
Soria 35 18%
Valladolid 38 19%
Zamora 8 4%
Otras provincias 6 3%

Total 198 100%
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SEPTIEMBRE

Procedencia N° de quej as Por centaje
Avila 9 4%
Burgos 9 4%
Ledn 41 20%
Palencia 12 6%
Salamanca 9 4%
Segovia 10 5%
Soria 4 2%
Valladolid 74 35%
Zamora 27 13%
Resto provincias 12 6%
Indeterminada 3 1%
Total 210 100%
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OCTUBRE

Procedencia N° de quejas Por centaje
Avila 11 6%
Burgos 20 10%
Leon 52 26%
Palencia 18 9%
Salamanca 24 12%
Segovia 5 2%
Soria 8 4%
Valladolid 44 22%
Zamora 15 7%
Resto provincias 3 1%
Indeterminada 2 1%

Total 202 100%
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NOVIEMBRE

Procedencia N° de quejas Por centaje
Avila 11 5%
Burgos 22 9%
Leon 59 24%
Palencia 19 8%
Salamanca 24 10%
Segovia 18 7%
Soria 9 4%
Valladolid 62 25%
Zamora 15 6%
Resto provincias 4 2%

Total 243 100%
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DICIEMBRE

Procedencia N° de quejas Por centaje
Avila 13 8%
Burgos 23 14%
Leon 71 42%
Palencia 15 9%
Salamanca 13 8%
Segovia 8 4%
Soria 5 3%
Valladolid 9 5%
Zamora 8 4%
Resto provincias 5 3%

Total 170 100%
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QUEJASINCLUIDASEN CADA AREA DE ESTUDIO

Area N° quejas Por centaje

A Funcion Publicay Presidencia 522 20%
B Urb.y Ord. Territorio, ObrasPub. y Viv 361 14%
C Act. Clasificadasy Medio Ambiente 495 19%
D Educacién, Culturay Deportes 116 4%
E Industria, Comercio, Turismoy Consumo 46 2%
F Agricultura, Ganaderia, M ontesy Pesca 76 3%
G Trabajo, Seguridad Social y Serv. Sociales 276 11%
H Sanidad 130 5%
| Justicia 162 6%
J Economiay Hacienda 06 4%
K Actuaciones diversas 307 12%
TOTAL 2587 100%
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CLASIFICACION DE LOSEXPEDIENTES DE QUEJA EN
CUANTO A LA ADMINISTRACION AFECTADA

Administracion N° que as Porcentaje
Autondémica 807 31%
Centrd 488 19%
Judicia 82 3%
L ocal 1046 41%
No Adm. (privado) 164 6%

Total 2587 100%
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ADMINISTRACION AFECTADA POR LASQUEJAS
PRESENTADASEN CADA PROVINCIA

AVILA
Administracion N° quejas Por centaje

Autonomica 47 41%
Central 13 11%
Judicial 1 1%
Local 44 39%
No Adm. (privado) 9 8%
Total 114 100%

50 | P
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40|
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BURGOS

Administracion N° queg as Porcentaje
Autondémica 70 25%
Central 57 20%
Judicia 9 3%
L ocal 129 45%
No Adm. (privado) 19 7%
Total 284 100%

140 ,,fﬁ” //////
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Administracion N° queg as Porcentaje
AutonOmica 227 31%
Central 170 23%
Judicia 19 2%
Local 293 40%
No Adm. (privado) 28 4%
Total 737 100%
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PALENCIA

Administracion N° queg as Porcentaje
AutonOmica 51 21%
Centrd 57 23%
Judicial 12 5%
L ocal 105 43%
No Adm. (privado) 20 8%
Total 245 100%
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SALAMANCA

Administracion N° queg as Porcentaje
AutonOmica 62 24%
Centrd 62 24%
Judicial 6 2%
L ocal 113 43%
No Adm. (privado) 20 7%
Total 263 100%
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SEGOVIA

Administracion N° queg as Porcentaje
Autonémica 29 24%
Central 20 16%
Judicial 6 5%
Local 57 47%
No Adm. (privado) 10 8%
Total 122 100%
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SORIA

Administracion N° queg as Porcentaje
Autondémica 21 16%
Central 9 7%
Judicial 3 2%
Local 90 70%
No Adm. (privado) 6 5%
Total 129 100%
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VALLADOLID

Administracion N° queg as Porcentaje
Autonémica 214 51%
Central 58 14%
Judicial 16 4%
L ocal 109 26%
No Adm. (privado) 21 5%
Total 418 100%
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ZAMORA

Administracion N° queg as Porcentaje
Autondmica 69 33%
Central 34 16%
Judicial 7 3%
Local 79 38%
No Adm. (privado) 20 10%
Total 209 100%
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RESTO PROVINCIAS ESPANOLAS

257

207

10

157

Administracion N° queg as Porcentaje
AutonOmica 14 27%
Central 6 11%
Judicial 3 6%
Local 24 45%
No Adm. (privado) 6 11%
Total 53 100%

Autonémica Central

Justicia Local
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QUEJASADMITIDASA TRAMITE POR ADMINISTRACION

AFECTADA
Administracion N° quejas Porcentaje
Autonomica 467 36%
Centrd 61 5%
Local 770 59%
Total 1298 100%
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QUEJAS QUE AFECTAN A CADA ADMINISTRACION
DENTRO DE CADA AREA

AREA A
Administracion N° quejas Porcentaje
Autonomica 265 51%
Central 71 14%
Local 185 35%
No Adm.(privado) 1 0%
Total 522 100%
300 ///,,
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AREA B

Administracion N° que as Porcentaje
Autondémica 82 23%
Central 23 7%
Judicial 1 0%
L ocal 254 70%
No Adm. (privado) 1 0%

Total 361 100%
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AREA C

Administracion

N° quejas

Porcentaje

Autonémica

9%

Centrd

2%

Local

89%

Total

495

100%
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AREA D

Administracion N° que as Porcentaje
Autonémica 46 40%
Centrd 64 55%
Local 4 3%
No Adm.(privado) 2 2%

L ocal 116 100%
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AREA E

Administracion N° que as Porcentaje
Autonémica 29 63%
Centrd 2 5%
Local 1 2%
Judicial 13 28%
No Adm.(privado) 1 2%

L ocal 46 100%
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AREA F

Administracion N° quejas Porcentaje
Autonomica 62 82%
Centrd 4 5%
Local 10 13%

Total 76 100%
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AREA G

Administracion N° que as Porcentaje
Autondémica 128 47%
Central 94 34%
Judicial 1 0%
Local 49 18%
No Adm.(privado) 4 1%

Total 276 100%
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AREA H

Administracion N° que as Porcentaje
Autonémica 70 54%
Centrd 57 43%
Local 2 2%
No Adm.(privado) 1 1%

Total 130 100%
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AREA |

Administracion N° quejas Porcentaje
Autonomica 5 3%
Centrd 73 45%
Judicial 75 46%
Local 1 1%
No Adm.(privado) 8 5%

Total 162 100%
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AREA J

Administracion N° quejas Porcentaje
Autonomica 19 20%
Central 25 26%
Local 50 52%
No Adm.(privado) 2 2%

Total 96 100%
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AREA K

Administracion N° que as Porcentaje
Autondémica 58 19%
Central 66 22%
Judicial 4 1%
Local 35 11%
No Adm.(privado) 144 47%

Total 307 100%
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QUEJAS PRESENTADASPOR COLECTIVOSDE POBLACION Y
POR PERSONASFISICAS

Autor N° Quejas Porcentaje
Colectivo 466 18%
Individual 2109 82%
Anonimo 12 0%
Total 2587 100%
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QUEJASPRESENTADASPOR HOMBRESY QUEJAS
PRESENTADAS POR MUJERES

Autor N° Quegjas -
Hombre 1368 65%
Mujer 741 -
Total 2109 .
12007
10007
800 |
6007 >
| //ﬂ//
| ,//ﬂ/
O 4
Hombres Mujeres
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QUEJAS PRESENTADASEN CADA PROVINCIA POR
COLECTIVOS, POR MUJERESY POR HOMBRES

AVILA
Autor N° Quegas Porcentaje
Colectivo 20 18%
Mujer 33 29%
Hombre 61 53%
Total 114 100%
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BURGOS

Autor N° Quegas Porcentaje
Colectivo 58 20%
Mujer 67 24%
Hombre 159 56%

Total 284 100%
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LEON

Autor N° Quegas Porcentaje
Colectivo 111 15%
Mujer 277 38%
Hombre 349 47%

Total 737 100%
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PALENCIA

Autor N° Quegas Porcentaje
Colectivo 42 17%
Mujer 72 29%
Hombre 131 54%

Total 245 100%
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SALAMANCA

Autor N° Quegas Porcentaje
Colectivo 53 20%
Mujer 67 26%
Hombre 143 54%

Total 263 100%
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SEGOVIA

Autor N° Quegas Porcentaje
Colectivo 21 17%
Mujer 41 34%
Hombre 60 49%
Tota 122 100%
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SORIA

Autor N° Quegas Porcentaje
Colectivo 28 22%
Mujer 25 19%
Hombre 76 59%

Total 129 100%
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VALLADOLID

Autor N° Quejas Porcentaje
Colectivo 83 20%
Mujer 89 21%
Hombre 246 59%

Total 418 100%
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ZAMORA

Autor N° Quegas Porcentaje
Calectivo 48 23%
Mujer 51 24%
Hombre 110 53%

Tota 209 100%
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RESTO PROVINCIAS ESPANOLAS

Autor N° Quegas Porcentaje
Colectivo 2 4%
Mujer 18 34%
Hombre 33 62%

Total 53 100%
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AREASAFECTADASPOR LASQUEJASPRESENTADAS
POR COLECTIVOS

N° quejas

Porcentaje
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AREASAFECTADASPOR LASQUEJASPRESENTADAS
POR HOMBRES

Area N° quejas Por centaje

A 301 22%
B 211 15%
C 202 15%
D 58 4%
E 26 2%
F 56 4%
G 133 10%
H 49 4%
I 96 7%
J 74 5%
K 162 12%
Total 1368 100%
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AREASAFECTADASPOR LASQUEJASPRESENTADAS POR

MUJERES

Area N° quejas Por centaje

A 158 21%
B 98 13%
C 87 12%
D 34 5%
E 14 2%
F 13 2%
G 108 14%
H 68 9%
| 60 8%
J 20 3%
K 81 11%
Total 741 100%
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CORRESPONDENCIA DE ENTRADA ANO 1996

Mes NC escritos entrada

Enero 443
Febrero 468
Marzo 497
Abril 438
Mayo 6/8
Junio 475
Julio 1054
Agosto 490
Septiembre 488
Octubre 662
Noviembre 812
Diciembre 624
Total 7129
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CORRESPONDENCIA DE SALIDA ANO 1996

Mes NC° escritos salida
Enero 599
Febrero 790
Marzo 878
Abril 128
Mayo 1295
Junio 1216
Julio 725
Agosto 376
Septiembre 778
Octubre 1511
Noviembre 1406
Diciembre 959

Total 10661
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CUADRO COMPARATIVO DE LOSESCRITOSDE

ENTRADA'Y DE SALIDA REGISTRADOSEN 1996
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CONSULTASATENDIDASDIRECTAMENTE EN LA
INSTITUCION

El nUmero total de ciudadanos atendidos personalmente
por la Ingtitucion durante 1996 fue de 1748. T efonicamente se
atendieron 4809 consultas.
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EXPEDIENTES PROCEDENTESDEL ANO 1995

De los 1772 expedientes de quga de 1995 permanece en
tramitacion un numero de 94 (5%).
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