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EXPedieNt@S Ar€a.......vvvveiiiee e 231
Expedientesremitidos al Defensor del Pueblo ......................... 7
Expedientes admitidos..........cccoveviieeiciiie e 157
Expedientesrechazados............ceevveeiviiieeeciiie e ceee s 19
Expedientesen eStudio.........cccceeeiiiieiiciiie e 46
Expedientes no tramitados..........cccceevieeeivieee e 2

El area de referencia esta integrada por todas aquellas quejas que hacen
referencia a problemas derivados de Urbanismo (planeamiento, disciplina
urbanistica, gestion urbanistica), Infraestructura y equipamiento municipal
(patrimonio y bienes municipales, equipamiento municipal, servicios
municipales, infraestructuras), Obras Publicas (obras publicas, expropiacion
forzosa), y Vivienda (cuestiones relacionadas con el proceso de seleccion de
adjudicatarios de vivienda de promocion publica, defectos de construccion
en viviendas, ayudas y subvenciones).

Se constata un elevado nimero de quejas incluidas en esta areay referidas
fundamentalmente a:

iError!Marcador no definido. Urbanismo, en particular en
materia de disciplina urbanistica.
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iError!Marcador no definido. Deficiente equipamiento
municipal (alumbrado publico, parquesy jardines, cementerios).

iError!Marcador no definido. Deficientes Servicios Municipales
(abastecimiento de agua, saneamiento, limpieza viaria)

iError!Marcador no definido. Ejecucion de obras municipales
(quejas muy relacionadas con las relativas a la tramitacion de expedientes
expropiatorios).

iError!Marcador no definido. Vivienda, cuestiones relacionadas
con el proceso de seleccion de adjudicatarios de vivienda publicay con las
cantidades destinadas a ayudas y subvenciones para adquisicion o
arrendamiento de vivienda.

De entre las reclamaciones incluidas en esta area, las remitidas a Defensor
del Pueblo tienen su causa fundamentalmente en:

iError!Marcador no definido. Situaciones administrativas que
son competencia de administraciones no sujetas a la supervision del
Procurador del Comun de Castillay Leon.

iError!Marcador no definido. Situaciones en las que €l
interesado ya ha recurrido previamente al Defensor del Pueblo.

Las causas de inadmision en esta area son similares a las del resto de areas:

iError!Marcador no definido. Actuacion administrativa que en
principio no vulnera algun derecho fundamental o que contrariaal principio
de legalidad.

iError!Marcador no definido. Quejas en las que no es posible
nuestra intervencion por encontrarse pendiente una actuacion judicial.
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iError!Marcador no definido. Queas gue tenian por objeto una
relacion juridico privaday por lo tanto quedaban al margen de la posibilidad
de intervencion de esta Institucion (no se advertia la existencia de una
Administracion afectada).

1. URBANISM O

La clasificacion recogida en el blogue temético relativo a urbanismo y
ordenacion territorial responde a las fases secuenciales ya clasicas de la
actividad urbanistica: planeamiento, gestion y disciplina urbanistica.

1. Planeamiento urbanistico

Segun se desprende del Inventario del Planeamiento Urbanistico en la
Comunidad Autdnoma de Castillay Leon, en el gue se recogen todos los
Instrumentos de Planeamiento Urbanistico vigentes en nuestra Comunidad a
1 de enero de 1995, existen actualmente en la Comunidad de Castillay Ledn
un total de 2250 municipios, de los cuales solamente 310 disponen de Plan
General o Normas Subsidiarias (13,77%), 651 de Plan de Desarrollo Suelo
Urbano (28,9%) y 202 de Planeamiento en tramitacion (8,97%), careciendo
€l resto -1087 municipios- de Planeamiento urbanistico (48,36%).

2. Gestion urbanistica

Resultan también aqui destacables las quejas formuladas ante la ausencia de
contestacion a solicitudes y recursos presentados por los ciudadanos ante las
administraciones.
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También son resefiables en este aspecto de la actividad urbanistica las
guejas referidas a la inadecuada gestion de urbanizaciones de iniciativa
privaday las motivadas por €l retraso en la concesion de licencias.

3. Disciplina urbanistica

En este aspecto de la competencia urbanistica es destacable el blogue de
guejas presentadas ante esta I nstitucion aludiendo esencialmente a la
pasividad, lentitud y/o ausencia de control administrativo respecto de actos
de edificacion y uso del suelo, ejecutados por particulares, con ausencia o
incumpliendo las condiciones de la licencia preceptiva en cuanto titulos
legitimantes para el gercicio de tales actividades.

Nuestras recomendaciones en estas quejas han ido encaminadas a que las
I nstituciones desplieguen eficazmente los mecanismos de restauracion del
orden juridico conculcado, con objeto de que las actividades dirigidas ala
edificacion y/o uso del suelo se gjusten alo previsto en el instrumento de
ordenacion urbanistica aplicable.

Hay que insistir en la existencia de falta de rigor en el control de las
urbanizaciones ilegales, vulneraciones de las normas de ornato y
conservacion de los inmuebles, gque en algunas ocasiones genera indefension
y termina por dar lugar a que el planeamiento quede al margen de la realidad
0, lo que es peor, tenga que acabar acomodandose a €lla, es decir,
adaptandose a las construcciones ilegales, quebrando, pues, laesenciay la
finalidad tuitiva del interés publico y racionalizadora del modelo Unico
propio del planeamiento.

Podriamos hacer en este punto algunas consideraciones de caracter general a
la vista de algunas de las quejas que han tenido entrada en esta I nstitucion
en el ano 1995, asi:
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a) Falta de una accion administrativa eficaz en materia de conservacion de
las construcciones en el debido estado de seguridad, salubridad y ornato
publico.

En el expediente Q/180/95/CM G se denuncia por el reclamante el estado
ruinoso de una construccion sita en lalocalidad de Melgar de Arriba
(Valladolid), que demanda, asujuicio, lalimpieza del solar y el vallado del
mismo a tenor de lo dispuesto en los Arts. 245y 246 de la Ley del Suelo;
dandose, previas las correspondientes gestiones, y por parte de la Alcaldia
de ese Ayuntamiento, las rdenes oportunas al respecto.

Especial relevancia cabe conceder a expediente Q/352/95/A0G, en el que
se ponia de manifiesto el problema frente al que se encontraba el interesado,
en su condicion de inquilino, como consecuencia del acuerdo adoptado por
la Comision de Gobierno del Ayuntamiento de Mansilla de las Mulas
(Ledn), con ocasion del expediente de ruina promovido, al parecer, por los
propietarios del inmueble.

Segun se desprende de la documentacion aportada, € inmueble lo
conforman tres edificaciones arquitectonicamente independientes, pero que
constituyen un conjunto comunicado por el patio interior.

Centrado el problema en determinar el alcance de la demolicion, de
conformidad con lo establecido en la Sentenciade la Salade lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castillay
Leon, de fecha 20 de febrero de 1995 (Recurso 131/1992), esta I nstitucion
considerd oportuno recordar a Ayuntamiento la corriente jurisprudencial en
base ala cual se ha venido estimando gque la"ruinatécnica" es aguellaen la
gue €l edificio ofrece un verdadero agotamiento de sus estructuras 'y
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elementos basicos que impongan demoliciones generalizadas e importantes
para luego reconstruir partes principales.

En definitiva, la declaracion de ruina técnica, determinada en dicha
Sentencia, afecta exclusivamente al pajar, propiedad de |os actores.

En virtud de dicha consideracion, con fecha 16 de noviembre de 1995 se nos
remite informe solicitado del Ayuntamiento en el que se compromete
expresamente a levantar una valla que delimite el suelo que quedara como
solar después de la demolicion.

No obstante lo anterior, en relacion con los hechos descritos, esta
Institucion, en uso de la facultades que le vienen conferidas por el articulo
19 delalLey 2/1994, 9 de marzo, consider6 preciso significar el siguiente
recordatorio de deberes legales:

"Que € articulo 245.2 de la Ley 8/1990, de 25 de julio, sobre reforma del
régimen urbanistico y valoraciones del suelo, asi como €l articulo 10 del
Reglamento de Disciplina Urbanistica, aprobado por Real Decreto
2187/1978, de 23 de junio, determinan que los ayuntamientos ordenaran, de
oficio 0 ainstancia de cualquier interesado, a los propietarios de
edificaciones, la gjecucion de las obras necesarias para conservar las
condiciones de seguridad, salubridad y ornato publico, pudiéndose, incluso,
no solo incoar un expediente sancionador, con imposicion de multa, si
transcurrido el plazo para gecutar las obras no se llevasen a cabo, sino
también g ecutarlas con cargo al obligado, a través del procedimiento de
gjecucion subsidiaria previsto en laLey."

b) Otorgamiento de una licencia de construccion sin seguirse €l
procedimiento adecuado.
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Es destacable el expediente promovido por XXX, que ha quedado registrado
con el nimero de referencia Q/387/95/A0G, y en el cual se pone de
manifiesto el problema frente al que se encuentra el reclamante como
consecuencia de la paralizacion de las obras por €l iniciadas, en mayo de
1992, al amparo de Licencia municipal de obras, en una parcela de su
propiedad, emplazada en suelo calificado como No Urbanizable, sitaen la
Localidad de Tardajos (Burgos).

A lavista de los elementos de juicio disponibles en este caso se deduce que
dicho Ayuntamiento procedié a conceder la licencia de manerairregular, sin
la preceptiva autorizacion de la Comision Provincial de Urbanismo,
conforme sefialan los articulos 15 y 16 del Real Decreto Legislativo de 26
de junio de 1992 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre
el Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana.

Dadas las graves irregularidades observadas, se recuerda a Ayuntamiento
gue la autoridad urbanistica puede y debe proceder ala depuracion de las
situaciones irregulares que se produzcan, aun en el caso de que dichas
situaciones estén inicialmente amparadas por una licencia, requiriendo la
regulacion definitiva de la situacion, 6gicamente, la destruccion previa del
titulo juridico que inicialmente presta cobertura alas mismas (Art. 302 Ley
del Suelo) y sefialando al propio tiempo que la referida situacion genera la
responsabilidad de la Administracion de acuerdo con las normas generales
gue regulan esta materia.

En la actualidad esta pendiente de remision el informe solicitado al
Ayuntamiento, habiéndosele formulado un primer recordatorio.

Por otro lado interesa resaltar el expediente Q/688/95 denunciando la
construccion de una nave destinada a bodega para uso particular en suelo no
urbanizable, en el municipio de Ardon (Ledn), en contra del informe de la
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Comision Provincial de Urbanismo de fecha 23 de noviembre de 1994. Se
ha solicitado informacién a Ayuntamiento.

No obstante, no se agota con lo dicho hasta aqui la problematica que suscita
la actividad urbanistica, en lo que la misma ha sido objeto de supervision

por nuestra parte, debiendo aludirse a otras cuestiones intimamente ligadas a
ellay puestas de manifiesto alo largo de la tramitacion de los distintos
expedientes:

a) Responsabilidad patrimonial de la Administracion como consecuencia del
deber de conservacion y policia del estado de las callesy aceras.

b) Realizacion de actividades sin licencia con peligro para las las personas y
las cosas.

c) Falta de gjecucion subsidiaria de ordenes de demolicion de obras ilegales

d) Obras ilegales sobre zonas verdes.
€) Actuaciones irregulares en edificios protegidos.

Tres son los temas en los que se ha podido detectar una notoria falta de
coordinacion: el planeamiento urbanistico, las gecuciones sustitutorias por
parte de los particulares de obligaciones de hacer y el derecho sancionador.

En materia de planeamiento muchos son los municipios que alin no cuentan
con un minimo estudio de disefio urbanistico de su término municipal,
comprobandose que ni siquiera existe proyecto de delimitacion de Suelo
urbano, es decir, ni siquiera se sabe cudl es el suelo urbano.

La consecuencia inmediata de ello es la aparicion de importantes
infracciones urbanisticas, que quiebran la propia legalidad, y en las que se
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pone de manifiesto que la Legislacion del Suelo es de dificil aplicacion
cuando ni siquiera existe el disefio general a desarrollar.

La necesaria articulacion de medios materiales debe nacer através de la
sustitucion de las iniciativas locales por la Comunidad Autdonoma, pues
muchos ayuntamientos son tan pequefios que su pPropio presupuesto no les
permite el pago de los gastos de redaccion de los proyectos y documentos
gue exige laLey del Suelo.

En cuanto a las 6rdenes de g ecucion también se ha podido comprobar que,
adoptado por la administracion local un acto administrativo tendente al
restablecimiento de la legalidad urbanistica, por ejemplo ordenando la
demolicion, la suspension de obras, la reparacion al estado original de un
terreno concreto, la rehabilitacion de un edificio o del estado de la propiavia
publica, no se procede a ejecutar por los particulares y tampoco la
Administracion gjecuta sustitutoriamente.

Por ultimo, en cuanto al Derecho sancionador, se ha podido comprobar en
ocasiones la pasividad de la Administracion Local para restablecer y
sancionar gravisimas infracciones urbanisticas.

En este caso es necesario que se preste la colaboracion por parte de la
Administracion Autondmica a aguellos pequefios municipios cuya deficiente
infraestructura no les permite gercitar la policia administrativa urbanistica.

Dificilmente puede acostumbrarse el ciudadano a cumplir con lalegislacion
urbanistica si no existe un Plan de Ordenacion Municipal gue configure sus
obligaciones y deberes urbanisticos, y dificilmente podra comprender la
dimension social del uso del suelo creada por el derecho urbanistico si en
muchos municipios lainexistencia de planeamiento conllevalalibertad
absoluta de construccion sin contraprestacion alguna.
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Dentro del epigrafe Infraestructura y Equipamiento Municipal,
distinguimos:

Bienes

En el expediente Q/1063/95/ASR se hace alusion ala escalerade la
vivienda propiedad de XXX -la cual ocupaterreno de lavia publica-, y
sobre la cual se pronuncio el pleno de la Corporacion, en sesion ordinaria
celebrada el dia 21 de abril de 1992, acordando realizar un estudio de todas
las edificaciones con pasos 0 poyos en similares circunstancias, como
tramite previo ala adopcion de un acuerdo o resolucion de eficacia general.

Contintia el denunciante haciendo referencia a la situacion en que se
encuentran varios caminos del término municipal de Arevalillo (Avila),
cortados en la actualidad como consecuencia de la ocupacion de los mismos
por particulares, sin que el Ayuntamiento haya adoptado acto alguno
ordenando dejar expeditos los referidos accesos (salvo en lo que aél
respecta, con fecha 14 de noviembre de 1991, y con relacion al camino sito
en el parge "La Escribana).

Solicitado el oportuno informe a Ayuntamiento de Arevalillo (Avila), éste
responde por este que |0s pasos 0 poyos existentes no suponen un obstaculo
para el paso de peatones o vehiculos, considerando conveniente no ordenar
su retirada; en relacion con el corte de caminos por particulares, se
manifiesta en términos parecidos, alegando que se permite de forma
provisional para un mejor aprovechamiento de las fincas por los pocos
ganaderos existentes (se comunican varias fincas mediante cables).

En términos parecidos se registra en esta Institucion el expediente
Q/1068/95/ASR, en el gue se denuncia un cercado de una finca propiedad
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del reclamante XXX, el cual, ademés de no contar con la preceptiva licencia
municipal, ocupa una parte importante de la via publica.

Enla Q/1315/95/ASR, se hace alusion a la existencia de una via publica en
lalocalidad de la Candana de Curuefio (Ledn), cerrada con unas vallas de
hierro.

Como resultado de las gestiones realizadas desde esta Institucion, en fecha
29-01-96 tiene entrada en la misma certificacion del acuerdo adoptado por la
Comision de Gobierno del Ayuntamiento, en sesion de 17 de enero del
presente afo, en el que se requiere alos herederos de XXX para que retiren
las cancillas o portillas del camino Travesiaala C/ Z con la advertencia de
gue, transcurrido este plazo, €l Ayuntamiento realizara el acto por sio a
costa de los obligados.

La cuestion de fondo, por lo tanto, hace referencia a la probleméatica
suscitada por la apropiacion meramente privada de bienes de dominio
publico, cuya afectacion a un régimen juridico exorbitante se justifica por
constituir el soporte del gjercicio de un uso o un servicio publico, lo cual
reflgja una cierta debilidad institucional poco encomiable.

Por consiguiente, se ha procedido a sugerir desde esta Institucion alos
distintos Ayuntamientos afectados que procedan a utilizar las prerrogativas
de investigacion, deslinde y recuperacion de oficio de los bienes de dominio
publico previstas en los Arts. 44y 70 del Reglamento de Bienesy
concordantes de la Ley de Bases.

Servicios publicos
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Son muy numerosas las quejas sobre deficiencias en la prestacion de
servicios minimos municipales, cuyo caracter obligatorio, a tenor de las
determinaciones del Art.26 de laLey 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local, choca con la escasez de recursos economicos de
los pequefios municipios y con la insuficiencia de los Planes de Obras con
gue las Diputaciones Provinciales y Comunidades Autonomas con caracter
supletorio pretenden paliar este tipo de carencias.

En numerosas ocasiones las quejas presentadas demandan la prestacion de
los servicios urbanos mas elementales: alcantarillado y saneamiento,
pavimentacion de calles, abastecimiento de agua potable domiciliaria,
defectuoso estado de caminos vecinales, teléfono publico, alumbrado,
recogida de residuos...

Se siguen produciendo casos de municipios en los que no se prestan todos
los servicios minimos, siendo imprescindible que las Diputaciones
Provinciales sigan colaborando a este fin con las referidas entidades locales.

Cuestiones todas €llas que incitan al Procurador del Comun a reiterar una
mayor atencion financieray técnica por parte de las Diputaciones
Provinciales y Comunidad Autonoma a los pequefios nucleos de poblacion y
municipios medianos de nuestra Comunidad.

a) Saneamiento y Depuracion.

Hay que tener en cuenta que en los pequefios nicleos asentados en €l medio
rural existen con mayor frecuencia viviendas que tienen un saneamiento
autonomo o individual, normalmente en forma de fosas sépticas, mientras
gue algunos nucleos carecen absolutamente de saneamiento.

La mayoria de las redes de alcantarillado van a parar al cauce mas proximo
gue transcurra por las proximidades de las localidades, normalmente
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arroyos, sin gue las aguas residuales estén sometidas a una depuracion
previa, teniendo algunos municipios asumida la imposicion periédica de
multas por las Confederaciones Hidrogréficas por verter aguas sin depurar a
los cauces publicos.

En el expediente Q/234/95/ASR se hace referencia al muy deficiente estado
en que se encuentra lared de alcantarillado de la localidad de Villamarco de
las Matas, perteneciente al término municipal de Santas Martas (Leon).

Tras diversas conversaciones mantenidas con |os representantes del
Ayuntamiento y de la Junta Vecinal, ésta ha procedido a solicitar ala
Diputacion Provincial de Ledn un informe técnico con el firme propésito de
solucionar los problemas planteados en relacion con lared de alcantarillado
de lalocalidad, mediante la construccion de una fosa séptica o pozo negro
en la zona.

Por otro lado en el expediente Q/390/95/A0G el firmante muestra su
preocupacion por la deficiente prestacion de los servicios de acantarillado,
entre otros, en el término municipal de Osgja de Sgjambre (Ledn),
comunicandonos e Ayuntamiento, una vez realizadas las correspondientes
gestiones, que por |o que respecta a la dotacion de servicios de
abastecimiento y saneamiento se reconoce gue en Ribota de Sgjambre, una
parte del pueblo no goza de los referidos servicios, estando pendiente de
proceder de inmediato a su realizacion, contando ya con €l proyecto que
definey valora las obras arealizar y que sirve de base parala adjudicacion y
posterior realizacion de las mismas.

En €l escrito Q/1019/95/ASR, XXX hace alusion a que las viviendas
existentes en la C/ XXX de lalocalidad de Castromocho (Palencia) vierten
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Sus aguas en un arroyo descubierto existente en la zona, las cuales se
encuentran estancadas, produciendo olores molestos e insalubres.

De los datos incorporados al expediente puede deducirse que tras un
informe sanitario (acta levantada por |os servicios veterinarios oficiales, acta
n°12336, formulada el dia 7 de agosto de 1991) que denuncia olores
molestos e insalubres y en un momento en gue varias fincas urbanas vertian
aun arroyo descubierto existente en la parte posterior de las viviendas sitas
enlacalle XXX, se requirio por parte del Ayuntamiento a los propietarios
afectados para que canalizaran las aguas residuales a través de la red
general, procediéndose en consecuencia por todos |os vecinos, excepto por
el reclamante, el cual parece no haber corregido las deficiencias (vertiendo
sus aguas a arroyo y no a colector municipal que recorre lacalle).

En relacion con la diferencia de nivel que alegaba en su escrito XXX, de
acuerdo con lo manifestado por el Ayuntamiento en base al informe técnico
suscrito por un Ingeniero de Caminos, se desprende que no existe ningun
obstaculo para utilizar la red municipal, encontrandose infundada la
realizacion de otro colector en la parte trasera de su vivienda, sobre todo si
se tiene en cuenta el elevado coste econdmico que ello supondria, l1a
existencia de una unica persona especialmente beneficiaday la
innecesariedad del establecimiento del servicio (lavia publicaalaque da
frente la finca de su propiedad dispone de servicio de alcantarillado).
Razones todas por las cuales nos hemos visto en la necesidad de proceder al
archivo del referido expediente.

En el expediente Q/009/95/A0G se denuncia la existencia de un proyecto,
aprobado por e Ayuntamiento de Luelmo (Zamora), sobre construccion de
desagiies en la entidad local menor de Monumenta, el cual no se gjecuta -
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segun manifestaciones del reclamante-, porque el trazado atraviesa unafinca
particular cuyo propietario se ha opuesto a la gjecucion.

Con fecha 29 de septiembre se solicita del ayuntamiento laremision del
acuerdo del pleno por el gue se aprobo el proyecto de las obras de
saneamiento asi como informacion acerca del estado de la tramitacion del
expediente.

Se nos comunica gue las mismas se van ejecutando dentro de las
posibilidades econdémicas del Ayuntamiento y siempre en colaboracion con
los Planes Provinciales de la Excma. Diputacion Provincial de Zamora. A tal
fin, y para el Plan de 1996, figurala obra denominada " Saneamiento de
Monumenta", con un presupuesto de 6.000.000 de pesetas.

b) Infraestructura urbana viaria: pavimentacion de vias publicas en suelo
urbano.

En los Ultimos afios se ha llevado a cabo un notable incremento de la
superficie pavimentada de las vias publicas, aungue todavia existen algunos
pueblos con la mayoria de sus calles de piedra, gravilla o zahorra. Lo méas
frecuente es, sin embargo, la situacion intermedia: es decir, que restan
algunas calles sin pavimentar, fundamentalmente aquellas que sirven de
acceso alos corrales, almacenes y otras instalaciones, normalmente situadas
en las afueras de los pueblos.

En el expediente Q/184/95 se hace alusion al mal estado en que se encuentra
laC/ XXX en su parte perteneciente al Ayuntamiento de Ledn.

A este respecto, segun nos indica el informe remitido por el Excmo.
Ayuntamiento de Ledn, el gobierno municipal ya hatomado las medidas
necesarias encaminadas a dar solucion a la problemética de esta calle, si

- iError!'Marcador no definido. -



bien hay que sefialar -contintia indicando el informe municipal- la dificultad
de una pronta solucion a la demanda de los vecinos debido no solo al
elevado coste de las obras de urbanizacion sino también a hecho de que la
C/XXX pertenece parte al Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo y
parte al Ayuntamiento de Ledn.

El informe del Excmo. Ayuntamiento de Ledn significa igualmente que la
solucion definitiva alos problemas de pavimentacion de la C/XXX pasa por
la aprobacion y gecucion de las obras de urbanizacion; si bien, mientras
esto suceda, las brigadas del servicio de obras de este Ayuntamiento
llevaran a cabo las actuaciones necesarias para paliar las deficiencias mas
notables.

También en el escrito Q/698/95/CCV, presentado por los vecinos de la calle
XXX delalocalidad de Trobajo del Camino (Ledn), se expone la necesidad
de asfaltar la misma.

En el expediente Q/1172/95/ASR, segun manifestaciones de quienes
formulan la queja, se hace alusion al deficiente estado de pavimentacion
(arena) en que se encuentrala C/XXX de la ciudad de Avila, asi como
numerosos viales proximos a ella.

Finalmente en la Q/1486/95/ASR se denuncia €l deficiente estado en que se
encuentran las aceras de la localidad de Medina del Campo (Valladolid),
con los riesgos que ello puede implicar para nifios, ancianos, minusvalidos
sobre todo y, en general, para €l resto de las personas.

¢) Recogiday eliminacion de residuos solidos.
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El servicio de recogida de residuos domiciliarios se presta cada vez en un
mayor nimero de municipios, bien directamente por el propio
Ayuntamiento, bien por los servicios mancomunados de ambito comarcal.

Sin embargo, todavia existen numerosos vecinos que, por vivir en forma
diseminada o por residir en un nicleo de poblacién pequefio, carecen del
servicio de recogida domiciliaria, efectuandose la eliminacion de los
residuos de forma incontrolada y en vertederos que no guardan los minimos
requisitos de salubridad. Tampoco existe en estos municipios servicio de
limpieza viaria, por lo que el mismo es llevado a cabo directamente por los
VECINOS.

En el expediente Q/813/95/ASR, XXX pone de manifiesto la excesiva
distancia a que se encuentra el contenedor de basura mas préoximo a su
vivienda (500 metros), manifestandonos el Ayuntamiento de Cerralbo
(Salamanca) gque, conforme a las necesidades colectivas de la
Mancomunidad, se establece el nimero de contenedores para cada
poblacion, siendo intencion de la alcaldia proponer a pleno de la
Corporacion que se sitle otro contenedor en la C/ XXX.

Por su parte, en €l escrito Q/218/95/A0G se nos comunica que en el
término Municipal de Crémenes (Lebn) se halla una parcela en la que, al
parecer, existe un vertedero de desechos y residuos solidos urbanos ilegal,
cuando, ademas, dicha finca se localiza -seguin se pone de manifiesto- dentro
del perimetro de Espacios Naturales Protegidos, de conformidad con la ley
12/1994 de 18 de Julio, acarreando, como consecuencia de ello, dafios
ecologicos graves. Con fecha 13 de noviembre se solicitd del Ayuntamiento
gue nos remitiera informe en relacion con la ubicacion de un basurero ilegal
en la parcela especificada en el escrito de referencia.
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d) Alumbrado publico.

En el expediente Q/383/95/ASR se hace alusion a las deficiencias en €l
servicio de aumbrado publico en la C/ XXX de lalocalidad de Santa Olaja
(Gradefes) en laprovinciade Leon .

Una problematica similar plantea el expediente Q/833/95ASR.
e) Abastecimiento de agua potable.

Por ejemplo, en €l escrito que ha quedado registrado con € nimero de
referencia Q/503/95A SR se hace alusion al problema existente en la zona de
El Raso, perteneciente al ambito municipal del Ayuntamiento de Candeleda
(Avila), en cuanto al abastecimiento de agua potable en |as diferentes
viviendas ali existentes, o en el escrito Q/672/95/ASR en el que se
denuncian deficiencias gue se vienen observando en el suministro de agua en
lazona del Arrabal de los Mesones, en lalocalidad de Ledesma
(Salamanca).

Interesa especialmente destacar aqui dos guejas que han tenido entrada en
esta Institucion relativas al barrio de Villagodio de Zamora, en las que se
pone de manifiesto la indignacion de los vecinos ante la situacion existente
en sus casas. No hay agua corriente, se abastecen de pozos artesianos 'y 1os
desagiies van a fosas sépticas o0 discurren por sus calles.

Con fecha 26 de septiembre de 1995 (registro de entrada n® 1451) y 29 de
septiembre del mismo afio (registro de entrada n° 1505) han tenido entrada
en esta I nstitucion sendos escritos que han quedado registrados con los
numeros de referencia Q/909/95/ASR y Q/928/95/ASR
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Posteriormente, y con nimero de salida 2574, de fecha 23 de octubre de
1995, se curso escrito desde esta Institucion solicitando informe acerca del
deficiente estado en el que se encuentra €l barrio, en cuanto a servicios
municipales basicos como alumbrado publico, abastecimiento de agua
potable, alcantarillado, recogida de basuras, pavimentacion de vias publicas
asi como transporte publico municipal.

El dia 16 de noviembre de 1995 tiene entrada en nuestro registro general
informe de la Alcaldia del Excmo. Ayuntamiento de Zamora, por el que se
ponen en nuestro conocimiento varios extremos relativos a los servicios
basicos citados.

Merece especial consideracion la afirmacion de que el mencionado barrio
esta calificado por el Plan General de Ordenacion Urbana vigente, aprobado
mediante Orden de la Consgjeria de Obras Publicas y Ordenacion del
Territorio de la Junta de Castillay Leon de 28 de julio de 1986, como suelo
no urbanizable, encontrandose ademés especialmente protegida, por su valor
agricola, la banda colindante con €l rio Duero.

En virtud de lo expuesto, solicita esta Institucion ampliacion de la
informacion relativa al supuesto que nos ocupa, con detalle de las
circunstancias que han impedido la preservacion del proceso de desarrollo
urbano del suelo en que se ubica el barrio de referenciay, en consecuencia,
las razones de su incorporacion al proceso urbanizador y edificatorio, no
obstante su clasificacion como suelo no urbanizable, agradeciendo también
remision de datos relativos a la existencia de posibles vias de solucion del
conflicto planteado, a fin de -y sin merma del respeto debido ala
Legislacion Urbanisticay, en virtud de la misma, alos Planes de
Ordenacion- salvaguardar los legitimos intereses de las casi 90 familias que
habitan el barrio, con el recurso, siempre deseable, al acuerdo de intereses.
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3. OBRASPUBLICAS. EXPROPIACIONES

El Art.33 de la Constitucion Espaiiola contiene diversas garantias de los
ciudadanos frente al gercicio de la potestad expropiatoria de la
Administracion que esencialmente se concretan en el pago de la justa
Indemnizacion compensatoria en tiempo y forma adecuados.

L os ciudadanos gque acuden a la Institucion, con caracter general, consideran
gue la aplicacion de los procedimientos expropiatorios por las
Administraciones Publicas competentes no satisfacen los postulados
constitucionales ni los requisitos y plazos contemplados en la legalidad
ordinaria de aplicacion.

L os expedientes motivados por expropiaciones urbanisticas municipales se
centran en manifestarnos la excesiva dilacion en la sustanciacion de los
tramites procedimental es preceptivos de |os procedimientos expropiatorios.

En el ambito local se reproducen las denuncias de los ciudadanos relativas a
la ocupacion de hecho de sus tierras por los Ayuntamientos, la falta de
abono en los plazos estipulados de los justiprecios establecidos, 1a
existencia de irregularidades procedimentales, impago de intereses de
demora, falta de reversion de propiedades expropiadas, etc.

Nuestras recomendaciones se han dirigido a que las Administraciones
publicas intervinientes agilicen los expedientes expropiatorios para que no
gueden desvirtuadas las garantias reconocidas a los ciudadanos en la
Constitucion y se cumplan los plazos y prescripciones contenidas en €l
régimen juridico de aplicacion.

Puede resultar significativa en este punto el expediente Q/1096/95/ASR, en
el gue el reclamante hace alusion a dos fincas rusticas de su propiedad
situadas en el término de Gallinero (Almarza-Soria), las cuales han sido
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parcialmente ocupadas como consecuencia de la g ecucion de obras,
alegando la inexistencia de expediente expropiatorio tramitado a estos
efectos (solamente se remitié un escrito al interesado comunicandole la
posibilidad de retirar de las oficinas municipales la cantidad de 219.013
pts.). En la actualidad nos encontramos a la espera del informe municipal
solicitado.

4. VIVIENDA

En los expedientes que tienen por denominador comun a la vivienda hemos
de destacar dos problemas fundamentalmente:

a) El régimen de adjudicacion de viviendas de promocion publica,
Expedientes Q/125-148/95. Las reclamaciones procedian de solicitantes de
viviendas alos que les habian sido denegadas las mismas (no figuraban en
las listas definitivas por incumplimiento de los requisitos previstos en la
convocatoria).

Una vez sometidas todas ellas a estudio por la Institucion, se solicitd
informacion detallada ala Delegacion Territorial de la Junta de Castillay
Leon (Servicio de Fomento) de Valladolid. Nos fue remitida una relacion de
cada uno de los afectados justificando la denegacion: bien por no acreditar
la necesidad de la vivienda, bien por no estar empadronados en el municipio,
rebasar |os ingresos familiares exigidos en la convocatoria u otras razones.

Considerando que respecto de algunos casos parecia, cuando menos, dudosa
la cuestion relativa a la necesidad de la vivienda, se sugirio ala Delegacion
Territorial larevision de los respectivos expedientes, comunicandosenos
poco después la concesion de la vivienda a tres de las personas que nos
habian remitido una reclamacion, tras estudiar nuevamente los casos. Asi, en
uno de los supuestos, se atendio al informe de la asistente social en el que se
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ponia de manifiesto que el solicitante habia sido expulsado de su domicilio y
se veia obligado a pernoctar en la via publica o en garajes o naves que algin
vecino accedia a prestarle. En los otros dos supuestos se trataba de la
Inminente extincion del contrato de arrendamiento. Por tanto,
reconsiderando cada una de las situaciones, se acordo por la Junta de
Cadtillay Ledn conceder las tres citadas viviendas. Una vez tuvo la
Institucion conocimiento de ello, se comunico la solucion tanto a aguellos
solicitantes respecto de los cuales se mantuvo la negativa, como a aquellos a
guienes se otorgd una vivienda; dandose traslado a todos ellos del archivo
de los expedientes.

b) Los derivados de la financiacion de viviendas publicas a través de ayudas
0 subvenciones a los beneficiarios. Expedientes Q/75, 791, 1106, 1412/95.
Son algunos gjemplos de los muchos escritos que sobre la misma cuestion
fueron presentados ante la Institucion y en los que se afirmaba no haber sido
aceptada la solicitud de ayuda para la adquisicion o alquiler de vivienda
considerando reunir los requisitos para ello.

En esta materia es de destacar la recomendacion realizada sobre el problema
denunciado a la Consegjeria de Fomento gque, por su importancia,
reproducimos literalmente:

"Han sido numerosas las quejas presentadas en esta I nstitucion, relativas a la
aplicacion de las Ordenes de esa Consgjeria, sobre convocatoria de ayudas
para adquisicion de viviendas, asi como para arrendamiento de las mismas,
en los gercicios de 1994 y 1995.

Tras la pertinente admision a tramite de dichas quejas, y en respuesta a la
solicitud de informacion para la que me facultala Ley 2/1994, de 9 de
marzo, del Procurador del Comun de Castillay Leon, la Direccion General
de Arquitectura'y Vivienda me comunica que la concesion de las
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subvenciones queda condicionada en todo caso a las disponibilidades
econdmicas consignadas atal fin para el gercicio presupuestario de que se
trate, no siendo posible comprometer partidas de presupuestos futuros.

Nada tiene que objetar esta Institucion al criterio apuntado, como
manifestacion que es, en sus vertientes cuantitativa'y temporal, del principio
de especialidad consagrado por el Derecho presupuestario clasico y
recogido en los articulos 98, 107.2 y 109.1 delaLey 7/1986, de 23 de
diciembre de Hacienda, de la Comunidad de Castillay Leon.

En consecuencia, si el nimero de solicitudes que cumplen |os requisitos
establecidos en las pertinentes convocatorias supera las previsiones
presupuestarias de cada gjercicio, sera preciso arbitrar un procedimiento
para seleccionar aguéllas que finalmente deban ser atendidas.

A este respecto, La Direccion General de Arquitecturay Vivienda, en
respuesta a informe solicitado por esta Institucion, ha manifestado lo
siguiente:

"No establ eciéndose expresamente en la Orden de convocatoria ningun
criterio de seleccion entre expedientes gue cumplan todos y cada uno de
los requisitos exigidos y entre todos sobrepasen las disponibilidades
presupuestarias, se ha seguido €l criterio general establecido en el articulo
74.2 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicasy del
Procedimiento Administrativo Comun, esto es, el orden riguroso de
Incoacion o presentacion de solicitudes'.

Es evidente que €l sistema de prioridad en la presentacion de solicitudes,
como criterio determinante de la adjudicacion de las ayudas, aun cuando
fuese conocido de antemano por los solicitantes por venir establecido
expresamente en las pertinentes convocatorias, resulta profundamente
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arbitrario, y por ello injusto, puesto que no garantiza que en la concesion de
ayudas se atienda a "un sector de la poblacion econdémicamente mas débil”,
en ladiccion de la Orden de 16 de diciembre de 1994, y, desde luego, no
contribuye a la efectividad de los principios de publicidad, concurrenciay
objetividad que, segun €l articulo 122.2 de laLey de Hacienda de la
Comunidad de Castillay Ledn, deben presidir la concesion de ayudas y
subvenciones publicas. Bien a contrario, es mas que probable que, por €
simple hecho de apresurarse en presentar sus solicitudes, la seleccion haya
recaido sobre personas cuyas circunstancias socioeconomicas, comparadas
con las de otros aspirantes, no revistan un caracter de extrema necesidad.

El articulo 1 de laLey 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun de
Castillay Ledn, encomienda a esta I nstitucion la proteccion y defensa de los
Derechos fundamentales de los ciudadanos, la tutela del Ordenamiento
Juridico Castellano Leonésy la defensa del Estatuto de Autonomia de
Castillay Ledn, estableciendo el articulo 20.2 de lamismalLey la
posibilidad de recomendar o sugerir alos 6rganos de la Administracion de la
Comunidad las medidas o criterios adecuados para remediar €l resultado
injusto o perjudicial a que pueda conducir la aplicacion de las disposiciones
normativas o las modificaciones que se considere oportuno introducir en las
mismas.

En virtud de cuanto antecede RESUELV O

"Efectuar recomendacion formal ala Consgjeria de Fomento de la Junta de
Cadtillay Ledn, afin de que en las convocatorias de ayudas y subvenciones
cuya concesion sea de su competencia, se determinen expresamente las
circunstancias de naturaleza economica, familiar, territorial 0 analogas que
deberan ser tenidas en cuenta por los drganos encargados de su resolucion,
otorgando prioridad a aquellos aspirantes gque justifiquen mayor necesidad
de entre todos los solicitantes que cumplan los requisitos generales que
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segun la clase de ayuda o subvencion se establezcan, sin perjuicio de los
limites permitidos por el crédito presupuestario correspondiente.

Esta es mi resolucion y asi la hago saber, con el ruego de que me manifieste
la aceptacion de la recomendacion realizada o, en su caso, €l rechazo
motivado de la misma.”
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