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En esta area se incluyen aquellas quejas cuyo objeto esta
relacionado con Defensa del consumidor y usuario (servicios
provinciales de consumo, Oficinas Municipales de Informacion al
Consumidor y varios), Comercio (horarios comerciales, venta
ambulante, Camaras Oficiales de Comercio y varios), Turismo,
Energia Eléctrica (urbana, rural) y Gas, Industria, Minas,
Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV).

De entre las reclamaciones incluidas en esta area, las remitidas al Defensor
del Pueblo tienen su causa en situaciones administrativas que son
competencia de administraciones no sujetas a la supervision del Procurador
del Comun de Castillay Leon.

El rechazo de las quejas comprendidas dentro del area de
referencia obedece fundamentalmente a:
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Expedientes en los gque €l interesado ha acudido ante los
Tribunales ordinarios de Justiciay como es sabido laley reguladora del
Procurador del Comun obliga a suspender sus actuaciones cuando un asunto
Se encuentra sujeto aresolucion judicial.

Inexistencia de irregularidad administrativa por parte de la
Adm| nistracion, una vez recibidos los antecedentes del ciudadano,
recabados los de la Administracion y confrontados |os mismos con los
diferentes textos legales aplicables.

Es el @rea en la que menor nimero de reclamaciones se ha
recibido y muchas de ellas versan sobre conflictos entre
particulares, respecto de los cuales -y asi se haindicado ala
persona que formulaba el problema- solo cabe lavia judicial. En
este sentido es de destacar aquellas que planteaban problemas
derivados de adquisiciones realizadas en establecimientos
comerciales en los que el producto no respondia a lo presentado
por la publicidad. (Q/107/95/ASR).

Entre los expedientes incluidos en esta area destacan, por su
numero, los que hacen referencia a los problemas que se plantean
entre los pequerios y medianos comerciantes como consecuencia -
segun sus manifestaciones- "de la colision que existe con las
grandes superficies en relacion a su instalacion y a los horarios
comerciales'. Expedientes Q/394/95/ASR, Q/394/95, Q395/95,
Q/396/95, Q/397/95, Q/398/95, Q/399/95 y Q/400/95. Se trata de
una reclamacion planteada por una Asociacion legalmente
constituida, en la que se hace alusion ala situacion de los
pequefios y medianos comerciantes de la provincia de Soriaen
relacion con la posible instalacion de una nueva gran superficie
comercial en su entorno inmediato, con las consecuencias que ello
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podria suponer en el gercicio de su actividad. Tras laadmision a
tramite de la misma, con fecha 18/9/95 se remitio escrito ala
Consgjeria de Industria, Comercio y Turismo -Direccion General
de Comercio y Consumo- solicitando informe acerca de los
criterios adoptados por la Junta de Castillay Leon en cuanto ala
ordenacion espacial de la actividad comercial con relacion alas
grandes superficies y grandes almacenes en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Castillay Leon. En fecha 9/10/95, y en
contestacion al mencionado escrito, la Direccion General de
Comercio y Consumo informa que:

"A lavista de la situacion actual del Sector Comercial en nuestra
Comunidad, que pone de manifiesto la necesidad de una
regulacion especifica que contribuya ala meoray racionalizacion
de las estructuras comerciales en Castillay Leon, facilitando su
mejoray un ordenamiento adecuado de los equipamientos
comerciales, potenciando de esa manerala libertad de eleccion de
los consumidores, y teniendo en cuenta la efectiva contribucion de
la actividad comercial a desarrollo de la vida urbana, que debe
plasmar sus necesidades a traves de los mecanismos legalmente
establecidos, la Junta de Castillay Leon ha aprobado, el pasado
mes de agosto, € Proyecto de Ley de Equipamientos Comerciales
de Castillay Leon, el cua se encuentra en estos momentos ala
espera de su discusion y, en su caso, aprobacion por las Cortes de
Cadtillay Ledn.

En definitiva, el Proyecto de Ley plantea una ordenacion espacial
del comercio que, mediante la adecuada planificacion urbanistica,
permita garantizar y proteger el gercicio de lalibertad de empresa
y lamejora de la productividad en el ambito de la distribucion.

- 203 -



Concretamente, en lo relativo al emplazamiento de grandes
superficies, parte de la idea de que su ordenacion debe contemplar
localizaciones idOneas que satisfagan las necesidades de
emplazamiento y accesibilidad, adecuada dimension de los
establecimientos y nuevas técnicas de venta.

Frente a planteamiento de otras Comunidades Auténomas,
introduciendo lo que ha venido en denominarse "segunda
licencia", que es otorgada, con distintas variantes, por sus 6rganos
competentes, este proyecto opta por utilizar un instrumento de
planeamiento gque permita la participacion de los interesados
dentro del procedimiento, como es el Plan Especial.

Asimismo, dentro del mayor respeto por la autonomia local y las
competencias que las Leyes sectoriales atribuyen a los municipios,
y dentro de un ambito de colaboracion mutua, se introduce la voz
de los comerciantes y los consumidores a través del preceptivo
informe del Consejo Castellano-leonés de Comercio, lo que en
ningun caso puede considerarse intromision, ya que el propio
Tribunal Constitucional ha sefialado que "en la relacion entre el
interés local y el interés supralocal es claramente dominante éste
ultimo", lo que habilita la participacion.

Por ultimo, cabe sefiaar el contenido de la disposicion final
primera del proyecto, através de la que se insta ala Junta de
Castillay Ledn para que, en € plazo de nueve meses desde la
entrada en vigor de la Ley, apruebe el Plan General de
Equipamiento Comercial de Castillay Leon.

El Plan General de Equipamiento Comercial, para cuya
aprobacion serd necesario un informe previo del Consgjo
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Castellano-Leonés de Comercio, y a que debera gustarse €l
planeamiento urbanistico municipal, tendra como objeto la
ordenacion de los elementos fisicos en los que se lleven a cabo las
actividades comerciales y de distribucion en Castillay Leon, con
el fin de conseguir:

a) Un nivel adecuado de equipamiento comercial y una correcta
distribucion territorial de los establecimientos comerciales.

b) La proteccion de la actividad comercial en las poblaciones, con
especial referencia a los centros urbanos de sus cascos historicos.

c) Larealizacion de la actividad comercial en establecimientos
comerciales permanentes, admitiéndose la venta en viviendas con
caracter complementario, en los supuestos de carencias en los
equipamientos colectivos de cada poblacion, potenciandose €l
equipamiento consistente en recintos especificos paratal comercio
permanente o, en su caso, ambulante.

d) Laintroduccion, de forma progresivay armonica, de nuevos
sistemas de venta, manteniendo el necesario equilibrio de la
estructura comercial, dentro de una perspectiva que potencie alas
pequefias y medianas empresas.

e) La satisfaccion de las necesidades de los consumidores,
protegiendo sus legitimos intereses.

f) La garantia de la seguridad, salubridad y demés condiciones de
|os establecimientos comerciales.

g) La creacion de nuevos empleos alternativos en el sector de
comercio y mantenimiento de los existentes adaptandolos a las
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nuevas estructuras de distribucidon comercial, asi como alas
exigencias sociales, manteniendo un adecuado equilibrio en la
estructura comercial.

Asimismo, el Plan debera contener, a menos, las siguientes
determinaciones:

1°. Definicion del equipamiento comercial y sus componentes, asi
como las formas de organizacion y gjercicio de la actividad
comercial.

2°. Caracteristicas y dimension de lared regional de equipamiento
comercial en lo relativo a grandes superficies.

3°. Contenidos minimos que debe regular el planeamiento
urbanistico municipal sobre la regulacion de los usos comerciales.

4°, Mecanismos de gjecucion del Plan General en cuanto a
Compatibilidad del Planteamiento urbanistico.
Concesion de licencias.

: Formacion de planes especiales de desarrollo
comercial de ambito local."

Expediente Q/344/95/A0OG. Su firmante denuncia ante esta
Institucion que, pese a reunir los requisitos exigidos para optar a
una subvencion para la promocion del empleo "encuadrada en el
ProgramaVV de Apoyo alos Emprendedores de Empresas’, sela
han denegado aludiendo para ello a la falta de disponibilidad
presupuestaria. Tras la admision atramite, y una vez realizadas
las correspondientes gestiones desde la Institucion, se recibe
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escrito del interesado en el que se nos comunica que le ha sido
concedida la subvencion que reclamaba, por |o que se procede
archivar el expediente al haberse solucionado el problema.

Otro grupo de escritos recibidos se refieren a cuestiones
relacionadas con el suministro de energia eléctrica. Destacamos €l
Expediente Q/920/95/ASR. El reclamante es €l representante de
una Sociedad XXX, empresa dedicada a la explotacion de un
vivero forestal en lalocalidad de Cembranos (Ledn). En la parcela
en la que esta enclavada la explotacion se encuentra una linea de
alta tension de primera categoria, propiedad de la empresa
Iberdrola, que se encuentra en un estado de enorme deterioro, con
el consiguiente peligro de incendio y desplome. Considera que se
esta vulnerando el Reglamento de Alta Tension en el que se
establecen las normas a seguir por las empresas suministradoras
de electricidad.

Tras laadmision a tramite del escrito presentado, se iniciaron
gestiones desde la Institucion, poniendo el hecho en conocimiento
de la Consgjeria de Industria, Comercioy Turismo y de la
empresa actualmente responsable del suministro de energiaen la
zona. Como solucion al problema planteado se ha de sefialar que
la empresa responsable, con €l fin de evitar cualquier situacion
gue pudiera derivar en peligro, con fecha de 20 de noviembre
pasado comenzo los trabajos para corregir los defectos detectados
en lalinea, como sustitucion del conductor, crucetas,
reglamentacion de cruzamientos, colocacion de placas de peligro.

[ ntimamente relacionadas con la problemética medioambiental,
hemos de hacer referencia a los expedientes relacionados con las
actividades extractivas mineras. Esta problemética esta
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fundamentalmente recogida en el area correspondiente al medio
ambiente por lo que aqui haremos solo referenciaaella
brevemente. Destaca el Expediente Q/483/95. En fecha 9/5/95
guedo registrado en esta Institucion escrito en el que se
denunciaba que, desde hace aproximadamente 5 afios, se vienen
padeciendo, tanto en la localidad de Langre (Ledn) como en sus
inmediaciones, agrietamientos, deformaciones en viviendas, calles
y en diferentes edificios del pueblo. Todo ello como consecuencia
de la actividad extractiva minera que esta realizando en la zona la
empresa X X X

Seiniciaron las gestiones correspondientes a su tramitacion
manteniéndose diversas entrevistas con los afectados. Se visitala
Zona en varias ocasiones. Se solicitan los informes técnicos
oportunos que ratifican el contenido de las denuncias en cuanto a
los efectos producidos. Se solicita de la Consegjeria de Industria un
informe al respecto, asi como del estado de tramitacion del
expediente incoado.

A propuesta de los vecinos se acepta por la empresa la mediacion
del Procurador del Comun en el conflicto.

Esta mediacion se desarrolla a través de reuniones con cada una
de las partes. pueblo, administracion y empresa. De |os referidos
encuentros se acuerda la celebracion de una reunién conjunta,
reunion conjunta que se prolonga durante tres sesiones diferentes
(18-8-95, 22-9-95, 5-12-95) A estas sesiones acuden todas las
partes y la empresa técnica responsable del estudio de la zona. El
acuerdo adoptado en la Ultima de las sesiones fue el siguiente:
"Deglando a margen las denuncias presentadas y sobre las que hay
sentencias firmes, €l resto de los vecinos renuncia a gjercitar y a
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proseguir las acciones legales en curso y la empresa se
compromete a continuar las reparaciones de conformidad con los
estudios de la empresa XXX y todo €ello sin constituir aval
alguno”.

El Procurador del Comun se comprometio igualmente a realizar,
ante las administraciones competentes, las gestiones necesarias en
relacion con el problema de latraida de aguaalazonay la
caducidad de las subvenciones concedidas en el marco del Plan de
Habitat Minero para llevar a cabo la captacion de la misma.

El Procurador del Comun se dirigio inmediatamente ala Direccion
General de Industria, Energiay Minasy ala Diputacion Provincial
de Ledn. Las gestiones realizadas tienen como resultado positivo
la prorroga del plazo para que se gjecuten las obras
correspondientes al proyecto referenciado.

Dentro de esta area incluimos también los problemas derivados de
las Inspecciones Técnicas de Vehiculos (ITV). Entre las escritos
recibidos destacamos €l Expediente Q/447/95/A0G. El promotor
del mismo denuncia el retraso en la tramitacion de la legalizacion
de su coche importado (marca: Mercedes Benz 300; tipo: Turismo;
bastidor: XX; matricula XX, clasificacion X).

Se solicita de la Inspeccion Técnica de Vehiculos un informe
sobre el estado de tramitacion del expediente.

Igualmente, se solicita informe de la Jefatura Provincial de Trafico
de Salamanca sobre la situacion actual en que se encuentra €l
vehiculo en cuestion.
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El Informe de la Jefatura Provincial de Tréfico indica que la
misma curso oficio al Sr. XX indicandole que alin no habia
superado lalTV, por lo cual no se puede proceder ala
matriculacion definitiva del vehiculo. Al parecer el problema
radica en que el reclamante debe aportar en la estacion de I TV
correspondiente una ficha técnica del pais de origen del
automovil, sin cuya aportacion no se le expedira tarjeta, que sirve
de base para la posterior matriculacion en Tréfico y la
correspondiente expedicion del Permiso de Circulacion.

En este caso podemos concluir que no ha existido una actuacion
irregular de la Administracion, archivandose el expediente y
dando por finalizadas nuestras gestiones a peticion del reclamante.

Sin perjuicio de dejar constancia en otros apartados de este
Informe de las reclamaciones formuladas en materia de Consumo,
debe ponerse de relieve la creciente atencion que las
Administraciones Publicas competentes estan concediendo ala
Defensa de los Consumidores y Usuarios. Sin duda, no es gjeno a
ello el constante incremento de la oferta de bienes y servicios, que
exige garantizar los legitimos intereses de los consumidores
mediante procedimientos eficaces.

Son muchas las disposiciones de desarrollo de laley 26/1984, de
19 dejulio, General parala Defensa de los Consumidoresy
Usuarios. No obstante, es preciso impulsar el total desarrollo
reglamentario de la misma, imprescindible para garantizar €l
deseado equilibrio de intereses entre empresas y consumidores. A
este respecto debe sefialarse que determinadas reclamaciones
formuladas ante esta I nstitucion y referentes a consumo pueden
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imputarse a la falta de desarrollo normativo al que se hace
referencia.

En esta Institucion ha tenido entrada escrito suscrito por XXX,
gue ha quedado registrado con el nimero de referencia
Q/649/95/CM G. En €l referido escrito se hace alusion ala
celebracion de un Curso de Comercio Exterior cofinanciado por la
Junta de Castillay Ledn y el Fondo Social Europeo, denunciando
irregularidades en su organizacion (Inexistencia de material
didactico, entrega de un pagaré sin fondos a los alumnos por
importe de 50.000 pesetas).

El firmante de la reclamacion Q/297/95/A0G (Salamanca)
manifiesta su disconformidad con la interpretacion del
Reglamento Regulador de las Tintorerias que realiza el Servicio
Territorial de Fomento de la Junta de Castillay Leon -Seccion de
Consumo-, denunciando la practica habitual de no tomar en
consideracion las pruebas que se aportan en los expedientes
sancionadores incoados (lo que conlleva para el administrado la
necesidad de acudir a la via contencioso-administrativa parala
satisfaccion de sus pretensiones).

Manifiesta, asimismo, la excesiva proteccion otorgada al usuario
en detrimento del principio de equilibrio que debe presidir la
relacion entre las partes y concluye resefiando la ausencia de un
Tribunal de Arbitraje, el cual -a su juicio- facilitaria la resolucion
de muchos de los conflictos planteados.

Con fecha 17 de noviembre de 1995 se solicita ala Delegacion
Territorial de Salamanca un informe relativo alos principios que
rigen la tramitacion de los expedientes sancionadores por
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infraccion del Reglamento Regulador de los Servicios de
Limpieza , Conservacion y Tefido de productos textiles, cueros,
pielesy sintéticos (R.D. 1453/87, de 27 de noviembre).

Con fecha 17 de noviembre se comunica al reclamante que
estamos a la espera del informe solicitado ala Delegaciony sele
informa de la existencia del Convenio de Colaboracion entre la
Consgjeria de Industria, Comercio y Turismo y €l Ayuntamiento
de Salamanca en materia de Defensa Extrajudicial del
Consumidor através del Arbitraje, de fecha 6 de octubre de 1995.

El firmante del escrito registrado con el nimero de referencia
Q/1374/95/A0G (Leodn), pone en conocimiento de la Institucion
la sancion impuesta por la Junta de Castillay Ledn (Servicio
Territorial de Fomento) el dia 3 de junio de 1992, por carecer de
precio el 50% de los articul os expuestos en el escaparate de su
establecimiento.

Alega que, habiendo interpuesto el correspondiente recurso, €l
mismo no fue resuelto expresamente, no obstante lo cual, en
noviembre de 1995, recibe comunicacion en la que se le liquida la
cantidad de 42.000 pts. (en via g ecutiva). Por otro lado, se ha
detectado una excesiva lentitud en la tramitacion y resolucion de
muchos escritos y peticiones, que, en algunos casos, ha motivado
escritos de reiteracion por parte del interesado quien, al no
obtener puntual respuesta a su pretension, se hadirigido a esta
Institucion poniendo de manifiesto la demora.

El promotor del Expediente Q/253/95/A0G (Valladolid), lo hace
en su condicion de Presidente de la Asociacion XXX y denuncia
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lafalta de contestacion a sus requerimientos por parte de la
sociedad Repsol Butano S.A.

Con fecha 18 de septiembre de 1995 se admite atramite y con
fecha 12 de diciembre de 1995 se remite el expediente al
Defensor del Pueblo, por tratarse de un organismo que no
depende directamente de la Comunidad Auténoma de Castillay
Leon.

El dia 29 de enero se recibe acuse de recibo del Defensor de
Pueblo, comunicandonos el n° de expediente: Q9512833 Area:
8/CMR/PBH. Se ha procedido a solicitar una ampliacion de datos
a interesado

Resulta, por lo tanto, deseable -y alaluz de lo anteriormente
expuesto- que se incremente la puesta en practica de unos canales
agiles de informacion (con los que se evitaria la repeticion de
escritos y lareiteracion de aquellos con los mismos
planteamientos, que a veces suscitan nuevas reclamaciones de los
Interesados).

El nicleo central de las escasas reclamaciones en materia de
turismo hacen referencia aincumplimiento de contrato por parte
de agencias de viagjes en su amplia vertiente de cambios de
itinerario, alojamiento en hoteles diferentes a los contratados y
cobro de cantidades que se estiman indebidas por no venir
reflejadas en el convenio previo.

En este sentido interesa resaltar la reclamacion suscrita por XXX,
gue ha quedado registrada con €l nimero de referencia
Q/576/95/CM G, y en la cual se hace alusion ala denuncia
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presentada en el Servicio Territorial de Culturay Turismo contra
una agencia de vigjes por deficiencias en |os servicios prestados
con motivo de un vigje.

En materia turistica ha sido también objeto de denunciala
tardanza por parte de la Administracion Autonémica en resolver
reclamaciones formuladas por ciudadanos contra tarifas abusivas
pagadas por servicios en establecimientos hoteleros.

En otros casos |as reclamaciones denuncian la tardanza de la
Administracion en resolver peticiones de licencias para
determinadas actividades. Sirva atitulo de g emplo el Expediente
Q/650/95/CM G, en €l cual se pone en conocimiento de la
Institucion la inexistencia de licencia municipal parainstalar un
tren turistico en la ciudad de Avila, por parte de la empresa XXX,
pese a que la misma ha sido solicitada con fecha 3 de noviembre
de 1992, habiendo tenido lugar durante todo este tiempo diversos
contactos entre el Ayuntamiento y la citada empresa.

La explicacion del escaso nimero de quejas registrado en esta
Institucion en esta materia puede radicar sencillamente en que un
buen porcentgje de quienes hacen turismo en Castillay Ledn
proceden de fuera de la Comunidad Autonoma por o que es
previsible que orienten sus quejas -las que pueda haber- a través
de otras instituciones.

Puede resultar de interés poner de manifiesto, a hilo de algunas
guejas, determinadas disfunciones que se producen en el necesario
control que deben ejercer los 6rganos administrativos sobre
empresas prestadoras de servicios publicos.
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Asi, por gemplo, en el Expediente Q/858/95/CCV (Soria), XXX
denuncia lainstalacion por los arrendatarios del inmueble
propiedad de la reclamante de gas butano para uso domeéstico en
sus viviendas, sin que se cumplan las prescripciones técnicas
necesarias para ello ni se haya dado parte a la Compaiiia, con los
riesgos inherentes que tal actuacion lleva consigo.

Por otro lado, en el Expediente Q/992/95/A0G (Burgos), se
denuncia ante esta I nstitucion las dificultades inherentes al
reintegro de una cantidad de dinero, que fue indebidamente
cobrada por la entidad mercantil Gas Natural de Castillay Ledn
S.A. como consecuencia de la instalacion del servicio de
suministro de gas.

Teniendo en cuenta que la legislacion especial reguladora de la
materia no autoriza a las empresas suministradoras a cobrar por
los conceptos aqui reclamados, refiriéndose, Unicamente, al coste
del suministroy al del alquiler, solo estaria justificado el cobro si
la parte denunciante hubiese sido debidamente informada y
hubiese aceptado. De este modo |o estimo la sentencia de fecha
27 de marzo de 1995, sentencia que, por otro lado, se encuentra
pendiente de gjecucion. El dia 10 de octubre se nos comunica que
ha sido percibida la cantidad que se reclamaba, procediéndose en
consecuencia a archivar el expediente.

Resta finalmente hacer referencia al escrito Q/1372/95/CM G, en
el cual se hace alusion a la existencia de fuertes olores a gasolina
en el recinto de la Sede del Procurador del Comun de Castillay
Leon, en la Casa del Peregrino, Plaza San Marcos, n° 5, de Leon,
atribuyendo los mismos -y dado que existe una gasolinera en las
proximidades- a fugas a traves de las tuberias.
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Con fecha 29 de noviembre de 1995 se curso escrito ala
Direccion General de Industria, Comercio y Minas (Consgjeria de
Industria, Comercio y Turismo) solicitando informacion sobre los
siguientes extremos

1. Si se practican inspecciones periddicas de las instalaciones de
la referida gasolinera.

2. Si, en ese caso, se ha observado €l correcto estado en cuanto a
la limpieza'y conservacion de los distintos elementos, de modo
gue retina las debidas condiciones de seguridad e higiene exigidas
por la normativa que regula esta materia.

3. S en el funcionamiento de la gasolinera se vienen respetando
las condiciones previstas en la autorizacion administrativa.

4. Previsiones que existen de que dicha gasolinera adopte las
medidas correspondientes para adaptarse a la nueva normativa,
segun preveé la Disposicion Transitoria 22 del Real Decreto
2085/1994 de 20 de Octubre, por €l que se aprueba el Reglamento
de Instalaciones Petroliferas.

Con posterioridad se han mantenido diversas reuniones con
responsables de la Consgjeria, a la vista de las cuales puede
considerarse resuelta la cuestion, toda vez que -segun se nos ha
informado- esta prevista la desaparicion a corto plazo de la
referida gasolinera.
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