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EXpedienteSarea.......cccccceeevvveeeeiiee e 163
Expedientesremitidos al Defensor del Pueblo.......... 3
Expedientes admitidos.........ccccevcvvereecieeeniiee s 36
Expedientesrechazados..........ccccccevevvieeeviieee e, 102
Expedientesen estudio.........ccceeevcvvericcieresiiee s 21
Expedientesno tramitados..........ccccoccveeiiieeciieeeenee, 1

Se incluyen todas aguellas quejas que no tienen facil acomodo
en ninguna de las otras areas.

De entre las reclamaciones incluidas en esta area, las remitidas
a Defensor del Pueblo tienen su causa fundamentalmente en
situaciones administrativas que son competencia de administraciones
no sujetas a la supervision del Procurador del Comuan de Castilla y
Leodn.

El rechazo de las quejas comprendidas dentro del area de
referencia obedece fundamentalmente a:

. Expedientes en los que el interesado ha acudido ante los
Tribunales ordinarios de Justiciay como es sabido la ley reguladora del
Procurador del Comun obliga a suspender sus actuaciones cuando un
asunto se encuentra sujeto a resolucion judicial.

- 201 -



. Situaciones en la que la Administracion de Justicia ya se ha
pronunciado, habiendo recaido resolucion firme.

-Los propios interesados han desistido comunicando su
voluntad de no continuar con la tramitacion ordinaria del expediente
abierto.

- Los propios interesados, a pesar de nuestros requerimientos
reiterados, no han vuelto ainteresarse por la queja.

- Inexistencia de irregularidad administrativa por parte de la
Administracion, una vez recibidos los antecedentes del ciudadano,
recabados los de la Administracion y confrontados los mismos con los
diferentes textos legales aplicables.

Entre las quegas incluidas bajo este epigrafe destacamos
aguellas que tienen por objeto & funcionamiento de servicios publicos
prestados por empresas estatales y, fundamentalmente, las quejas que
tienen por denominador comun una relacion juridico-privada.

Dentro de las quejas que obedecen a relaciones juridico-
privadas, indicar que, con arreglo a la Ley reguladora del Procurador
del Comun, estan excluidas de la supervision de la Institucion y en
consecuencia han sido rechazadas, sin perjuicio de informar a todos los
afectados acerca de la causa de rechazo y de cuéles eran los derechos
gue les asistian en relacion con el problema planteado y la forma en
gue debian actuar para defender los mismos. Mltiples han sido los
problemas tratados, muchos de los cuales denotan problemas de
convivencia entre vecinos, actuacion frente a los dafios y perjuicios
sufridos en sus derechos o0 bienes, controversias surgidas sobre
herencias, etc. No obstante, el examen de estos expedientes no carece
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de interés, pues de los mismos podria inferirse la conveniencia de
sugerir la modificacion de la normativa aplicable a la materia
determinada.

También se incluyen aquellas quejas que se solucionan a través
de una mediacion o gestion rapida por parte de la Institucion.

Podemos significar dentro de esta area los siguientes
expedientes:

Expediente Q/66/95/ASR. En el referido escrito se hace
alusion a la solicitud de una determinada persona ante la Direccion
Provincial de Salamanca de la instalacion del servicio telefonico
necesario para €l desarrollo de su actividad empresarial en una
localidad de dicha provincia, instalacion que, conforme a las
manifestaciones del interesado, alin no se habia producido.

Tras las gestiones realizadas por esta Institucion desde la
presentacion de la queja entendemos que no ha habido actuacion
irregular ni incumplimiento de la normativa en vigor aplicable al
supuesto denunciado. No obstante, interesada esta I nstitucion sobre las
previsiones que "Telefonica de Espaia, S.A." tiene en relacion con la
ampliacion de la red de telefonia convencional en la zona en cuestion,
nos han informado que en las previsiones de la Compaiiia, a corto
plazo, no incluyen la ampliacion de la red convencional. No obstante,
en la actualidad los clientes que accedan a sistema celular pueden
disponer de mejores prestaciones técnicas en su linea telefonica, como
servicio fax, telecomputo y datos.
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Expediente Q/1546/95. Venta de alcohol. Se trata de una queja
presentada como consecuencia de la venta de alcohol a menores, tanto
en tiendas de comestibles como en gasolineras.

Una vez admitida a tramite la queja se informa al presentador
de la misma gue esta problematica se ha abordado de oficio por parte
de la institucion, habiéndose remitido un escrito a todos los
Ayuntamientos de mas de 10.000 habitantes en el que se les comunica
este hecho, instandose a un mayor control en este sentido, teniendo en
cuenta, en todo caso, que en estos supuestos el establecimiento debe
tener dos licencias de actividad diferenciadas. Por otro lado, ha sido
remitida una recomendacion a la Mesa de las Cortes en la que se
solicita la supresion del articulo 26.6.c) de la Ley 3/94, de 29 de
marzo, de Prevencion Asistencial e Integracion Social de
Drogodependientes de Castillay Ledn, articulo gue posibilita la venta
de alcohol de hasta 18° en gasolineras.

Incluimos, igualmente, el nimero de queas que han llegado ala
Institucion cuyo objeto consistia en la necesidad de adoptar las
medidas necesarias para lograr un "reconocimiento de la lengua gallega
en lacomarca del Bierzo".

En esta area incluimos, asimismo, algunas actuaciones de oficio
gue la Institucion ha tenido durante el afio 1995 ante hechos que han
requerido una actuacion inmediata, sin perjuicio del resto de
intervenciones realizadas de oficio y que se desarrollan en el capitulo
correspondiente. Entre ellas podemos significar:

Expediente Q/OF/20/95. A traves de los medios de
comunicacion se tuvo conocimiento gue en la localidad de Villafranca
del Bierzo (Leon) una nifia minusvalida no entraba a clase como
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consecuencia del mal estado del aparato elevador que, para €ella, se
habia instalado en su centro de ensefianza. Medida secundada
solidariamente por el resto de comparieros.

El Procurador del Comun se persond inmediatamente en €l
centro escolar manteniendo entrevista con la nifia, sus comparieros, su
padre y con la direccion del Centro.

Se mantuvieron, igualmente, contactos con responsables de la
empresa instaladora del aparato elevador asi como con la Delegacion
Territorial de Ledn y la Direccion Provincial de Educacion de Ledn con
la finalidad de solucionar el problema. Este tuvo resolucion favorable
en fechas posteriores.

Expediente Q/OF/18/95. Con motivo de la visita realizada por
el Procurador del Comun a Hospital XXX, pudo observar o peligroso
del acceso que tenia € centro hospitalario como consecuencia de la
gran velocidad a la que circulaban los vehiculos por la zona a no
exigtir limitacion alguna. En otro orden de cosas €l director del centro
hospitalario puso de manifiesto a Procurador del Comun la
infrautilizacion del mismo en relacion alas camas disponibles.

Inmediatamente se realizaron las gestiones oportunas en ambas
direcciones, recibiéndose en la Institucion el agradecimiento del centro
por las mismas a haberse colocado sefiales limitativas de velocidad en
el acceso a mismo y al haber experimentado un incremento en la
ocupacion de las camas del centro.

Expediente Q/OF/16/95. Recomendacion de la prohibicion de
fumar en los encuentros de la liga de ACB. Con esta finalidad se han
dirigido varias recomendaciones a los Clubs de baloncesto de Liga
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ACB de la Comunidad de Castilla y Ledon (Leon, Salamanca y
Valladolid).

En los correspondientes escritos dirigidos a los Presidentes de
los Clubes de Baloncesto Salamanca, Forum Valladolid y Leon se
alude a las reclamaciones formuladas por algunos ciudadanos que se
han dirigido a la Institucion poniendo de manifiesto las molestias y
perjuicios derivados del hecho de que un nimero bastante elevado de
espectadores fuman en sus asientos durante e desarrollo de los
encuentros de la ACB.

Desde esta Institucion se ha considerado procedente, junto con
la invocacion del respeto a Real Decreto 192/88, de 4 de marzo,
solicitar de los respectivos Clubes la necesaria colaboracion en este
sentido, a traves de actuaciones concretas

Mediante escrito de fecha 24 de enero de 1996 (n° de registro
de entrada 345) e Forum Valladolid, Club Baloncesto S.A.D., nos
comunica su intencion de contribuir a gue las normas se cumplan y a
gue €l publico no fume en los asientos, comprometiéndose a realizar
varias peticiones a publico por medio de la megafonia durante €l
transcurso de los partidos.

Asimismo, en la entrevista personal mantenida por €l
Procurador del Comun con € Presidente del Club Baloncesto Ledn,
éste se comprometio a actuar en el sentido referido.

Expediente Q/OF/22/95. Deficiente sefializacion vial. Desde el
comienzo han sido numerosos los ciudadanos de nuestra Comunidad
Autonoma que han acudido a esta Institucion planteando el problema
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de la deficiente sefializacion de carreteras gue existe en la mayor parte
de las ciudades castellano-leonesas.

Teniendo en cuenta €l articulo 57 del Real Decreto Legislativo
339/1990, de 2 de marzo, por €l que se aprueba el Texto Articulado de
la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad
Vial, en que se establece la competencia del titular de la via para la
instalacion y conservacion en ella de las adecuadas sefidles y marcas
viaes, y en el animo de una maxima colaboracion entre Instituciones,
con fecha 29 de octubre de 1995, € Procurador del Comun se dirigio a
todos los titulares de las vias publicas que discurren por nuestra
Comunidad, con la finalidad de sugerir la comprobacion y, en su caso,
reforma o ampliacion de las sefides informativas de direccion para
salidas de la ciudad e indicativas de las direcciones hacia otros nucleos
urbanos, en orden a solventar esta situacion.

Expediente Q/OF/21/95. Publicidad acceso a la funcion
publica. El Procurador del Comun remitié a las Cortes de Castilla y
Leon escrito, en fecha 9 de agosto de 1995, en el que se realizaba la
sugerencia relativa a dar una mayor publicidad a las convocatorias
realizadas por las Cortes de Castilla y Ledn. Se indicaba que la
publicidad de la convocatoria, aungque venga establecida por el vigente
Estatuto de Personal de las Cortes de Castillay Leon referida a Boletin
Oficial de las mismas, dada la poca difusion de éste, pudiera ser
conveniente que se buscase un campo mas amplio de conocimiento a
través de los diversos medios de comunicacion social.

Expediente Q/OF/15/95. Actuacion de oficio relacionada con
el Monasterio de Moreruela (Zamora). Habiendo considerado oportuno
y conveniente, dentro del ambito de facultades que confiere la Ley
2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun de Castillay Leon,
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iniciar de oficio el estudio de la problematica suscitada a raiz de la facil
accesibilidad para la entrada en el Monasterio de Moreruela, con el
consiguiente peligro que entrafa la expoliacion del mismo, con fecha 2
de octubre de 1995, nos dirigimos a la Consgjeria de Educacion y
Cultura de la Junta de Castilla y Ledn solicitando la adopcion de
medidas provisionales de control en los accesos al Monasterio, en tanto
en cuanto sean desarrolladas las medidas previstas en el Proyecto de
Consolidacion y Restauracion del Monasterio.

M ediante escrito de fecha 26 de octubre de 1995, |la Consgjeria
responde a nuestro escrito indicandonos su interés por el
mantenimiento y pervivencia del Monasterio, manifestando su
preocupacion por la situacion del mismo, y comprometiendose a
efectuar algun tipo de medidas tendentes a su salvaguarda.

Expediente Q/OF/11/95. Racismo. A través de las noticias
aparecidas en diversos medios de comunicacion, esta Institucion tuvo
conocimiento de la grave y precaria situacion en la que se encontraban
23 familias -que sobrepasaban las 125 personas- de temporeros
portugueses, acampados en las proximidades de Babilafuente
(Salamanca), y que segun se indicaba habian sido objeto de una orden
de expulsion por decision del Alcalde del Ayuntamiento.

La necesidad de actuar en la linea de gercer una postura activa
en la lucha contra los actos racistas determind que esta Institucion
Iniciara una investigacion in situ al objeto de valorar detenidamente la
problemética surgida con ocasion de dicho asentamiento.

A este respecto un asesor de la Institucion se desplazé a dicha
localidad, y ala vista de la informacion facilitada por representantes de
la Junta de Castilla y Ledn, Diputacion Provincial de Salamanca,
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Comunidad de Padres Dominicos y la Cruz Roja de Salamanca, se
considerd necesario celebrar una segunda reunién, esta vez con la
presencia, ademas, de los alcaldes de los Ayuntamientos implicados en
el problema, Gobierno Civil, Céritas Diocesana y un representante de
la Asociacion Gitana.

Analizada y discutida la situacion, en la que efectivamente se
constataba, por un lado, que e asentamiento presentaba graves
deficiencias  higiénico-sanitarias, pudiendo ser un foco de
contaminacion y transmision de enfermedades infecciosas, y por otro
gue constituia un verdadero peligro para la integridad de estas personas
las ruinas de la antigua fabrica de ceramica donde se encontraban
viviendo, se suscribié un acuerdo consistente en el ofrecimiento, por
parte de las distintas Administraciones e I nstituciones representadas, de
una serie de medios y apoyos técnicos, econdémicos, sanitarios, Yy
asistenciales, tendentes, todos €llos, a paliar las deficientes condiciones
de vida de este colectivo.

Digno de resaltar en este Informe es el esfuerzo demostrado por
las distintas Instituciones y Organismos, los cuales -con Visos
preventivos y para evitar la situacion de descontrol habida en el afio
anterior- han respaldado e proyecto institucional dirigido a la
ubicacion y cobertura de las necesidades basicas de esta poblacion de
temporeros agricolas que periddicamente se desplazan a la provincia de
Salamanca para trabgjar en el campo.

A ta fin se constituydo una Comision de Coordinacion con
objeto de estudiar e modo de que estas personas, que anuamente
vienen a Salamanca a trabajar en la recogida de remolacha, |o hagan de
forma controlada, reforzandose para €ello una actuacion de control
sobre la contratacion irregular y sobre las condiciones de trabajo y de
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vida en general, promoviendo una integracion real de este colectivo en
la sociedad, a tiempo que se valore la necesidad de intensificar las
medidas de vigilancia a nivel de seguridad vial, ya que es lo cierto que
un nimero muy elevado de estas personas circulan sin el preceptivo
carnet de conducir en coches que carecen, asimismo, de Seguro
Obligatorio.

Destacamos en esta area otra actuacion que € Procurador del
Comun inici0 de oficio, esta vez sobre la base de agunas
informaciones publicadas en prensa diaria, relativa a la presunta
iniciativa del Ayuntamiento de Ledn de elaborar un censo gitano para
evitar asentamientos ilegales en la ciudad.

Llevadas a cabo las oportunas gestiones de investigacion se
constato que las noticias publicadas no se gjustaban a la realidad.

Expediente Q/OF/12/95. Menores. Constituyendo un motivo
de grave preocupacion para € Procurador del Comun todas las
cuestiones que afectan a los menores, no solo en cuanto a la proteccion
de sus derechos fundamentales, sino también a la intervencion de los
poderes publicos -y especialmente de los de la Comunidad Auténoma-
gue pudieran tener relacion con el menor en su especial situacion de
potencial vulnerabilidad, se abogd por una consolidacion de las
estructuras de garantia de sus derechos, asi como por la informacion y
sensibilizacion de la opinion padblica ante determinados derechos
fundamentales de la infancia, como es, entre otros, € relativo a la
intimidad y a la propia imagen.
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Asi las cosas, considerandose que, por razones féacilmente
comprensibles, no resultaba frecuente que los menores de edad se
dirigiesen al Procurador del Comun exponiendo los problemas que les
aguejan, y gue la asociacion de UNICEF llegaba a conocimiento de
muchos problemas de los menores, bien a traves de escritos que recibe
directamente, bien con ocasion de las actividades que realiza para
encontrar y promover una solucion a estos problemas, se firmo un
Convenio de Colaboracion con e Comité Espariol de UNICEF y el
Comité Regional de Casdtilla y Ledn para concretar un marco de
cooperacion en lo referente a las cuestiones que atafien a los menores,
con e proposito de lograr € conocimiento y la solucion de los
problemas que afectan a su situacion y derechos.

De este modo se propone esta Institucion meorar €l
conocimiento de la actividad que se desarrolla por parte de los poderes
publicos para la proteccion de los derechos de la infancia,
especialmente en actuaciones referidas al ambito geogréfico de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, asi como promover una
nueva ética en cuyo marco se reconozca al nifio como sujeto de unos
derechos inalienables.

Expediente Q/OF/13/95. Residencias de la tercera edad. La
atencion a la tercera edad ha merecido una especial dedicacion a lo
largo del afo 1995, como se puede ver en otras partes del Informe.
Esta dedicacion se ha traducido en iniciar una investigacion de orden
genera relativa a presuntas deficiencias en el funcionamiento de los
establecimientos residenciales de la tercera edad.

Por lo que se refiere a las residencias de titularidad privada, €l
objeto de la investigacion se centré en la regulacion de diversos
aspectos relativos a la atencion residencial de tal carécter, y en
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concreto en €l régimen de autorizacion administrativa para la aperturay
comprobacion de la preceptiva inscripcion en el Registro de Entidades
de Servicios Sociales.

Se trataba de conocer las actuaciones llevadas a cabo relativas
a la actividad descrita, desde la fecha de la solicitud de la licencia de
actividad, hasta el momento actual, asi como de conocer el estado en €l
gue se encontraba la tramitacion de la subvencion solicitada.

Expediente Q/OF/17/95. Por los medios de comunicacion se
tuvo conocimiento de la situacion producida en una residencia de
ancianos de Requegjo de la Vega (Ledn) como consecuencia del
abandono de la misma por parte de sus propietarios y titulares. La
Institucion se puso inmediatamente en contacto con el centro,
concretamente con las trabajadoras del mismo, solicitando informacion
sobre €l problema y fundamentalmente sobre el estado de los ancianos
residentes. El Procurador del Comun se desplazo a laresidenciay, tras
las gestiones readlizadas, los ancianos que alli continuaban fueron
reinstalados en otros centros o con sus familias.

Expediente Q/OF/14/95. Cruz Roja. A primeros de julio de
1995 se celebré en la sede oficial del Procurador del Comin una
reunion con representantes de Cruz Roja de toda la Comunidad
Autonoma para conocer, entre otros aspectos, los medios humanos y
materiales con los que cuenta, los diversos servicios que presta a la
sociedad y los programas de actuacion que lleva a cabo.

En la referida reunion se trataron, ademas, temas como €l
referido a interés mostrado por la Cruz Roja de ser incluida por la
Junta de Castillay Leon en el Servicio Regional de Proteccion Civil, o
la problematica surgida con ocasion de las dificultades que encuentran
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los monitores de socorrismo acuaticos que han obtenido el titulo en la
Cruz Roja paratrabajar en centros dependientes de la Junta de Castilla
y Leon, frente a los que han obtenido €l titulo por la Federacion de
Salvamento y Socorrismo.

- 213 -



