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ACTUACIONES DE OFICIO

La institucion del Procurador del Comin ha tramitado de oficio 36 expedientes

durante el afio 2010.

Dichos expedientes tienen por objeto cuestiones que se han suscitado durante dicho

afo, respondiendo a problemaéticas concretas planteadas durante el mismo.
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ACTUACIONES DE OFICIO 2010

PROCESO PARA LA SELECCION DE BOMBEROS EN EL AYUNTAMIENTO DE
SALAMANCA

Esta procuraduria tuvo conocimiento de que diversos opositores de un proceso
selectivo convocado por el Ayuntamiento de Salamanca para el acceso a puestos de bomberos
habian presentado reclamaciones por la existencia de supuestas irregularidades en el desarrollo

de dicho proceso selectivo, en particular en lo concerniente a la prueba tipo test.

En atencién a nuestro requerimiento de informacion, el Ayuntamiento nos remitié

copia de las actas del tribunal calificador y de las reclamaciones presentadas por los opositores.

A la vista de la documentacion facilitada, esta institucion consideré que el aspecto
conflictivo central del proceso selectivo radicaba en los criterios seguidos por el tribunal
calificador para penalizar tanto las respuestas incorrectas formuladas por los aspirantes en el

ejercicio tipo test del proceso selectivo como la falta de respuesta a las preguntas.

En primer lugar, llamaba la atencién que en el proceso selectivo supervisado, en el
cual se convocaban trece plazas, Unicamente dos de los mas de trescientos aspirantes habian

sido declarados aptos tras realizarse los dos primeros ejercicios.

Sin embargo, dicha circunstancia, teniendo en cuenta que en todo caso ha de quedar
garantizado el cumplimiento de los principios constitucionales de mérito y capacidad y que la
valoracién de la aptitud de los aspirantes tiene pleno encaje en la discrecionalidad técnica de
los 6rganos de seleccidn de personal de las administraciones publicas, no podia ser objeto de

reproche al Ayuntamiento de Salamanca.

En efecto, los Tribunales de Justicia han declarado la legalidad de la practica habitual
de los tribunales calificadores -en los supuestos de participacion de un elevado nimero de
opositores- de endurecer el contenido material y de conocimientos a demostrar por los
aspirantes con la finalidad légica de depurar el nimero de aspirantes y seleccionar en

consecuencia a los méas capacitados.

El problema se planteaba, asi pues, no en lo concerniente a la dificultad o complejidad

del ejercicio propuesto a los opositores, sino en lo relativo al cumplimiento por el tribunal

_32_



SURAS
O Lk
o % \

*4’ INFORME 2010 ACTUACIONES DE OFICIO

o =
. DE _(F
Ty v €

A

calificador de las bases de la convocatoria, en el particular referido a los criterios de
penalizacién de los aspirantes por no contestar las preguntas planteadas o por efectuar

respuestas erréneas a las mismas.

Es indudable (art. 16.2 del Decreto 67/1999, de 15 de abiril, por el que se aprueba el
Reglamento General de ingreso del personal y de provision de puestos de trabajo de los
funcionarios al servicio de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Le6n y art. 15.4 del
RD 364/1995, de 10 de marzo,) que las convocatorias se publicardn en el Boletin Oficial
correspondiente y que sus bases vinculan a la Administracion, a los tribunales o comisiones de

seleccion que han de juzgar las pruebas selectivas y a quienes participen en las mismas.

En este sentido, la base 8 de la convocatoria referente a la calificacion establecia,
respecto al ejercicio de conocimientos, que “si el tribunal decide realizar un formulario tipo test
en el ejercicio podra establecer la puntuacién negativa que determine por las preguntas

errbneamente contestadas”.

La lectura de dicha base nos llevo a alcanzar dos conclusiones: La primera, es que se
atribuye al tribunal calificador la facultad de determinar cudl es la puntuacién negativa a asignar
a los aspirantes por las preguntas que han respondido incorrectamente y la segunda, es que la
puntuacion negativa viene referida en exclusividad a las respuestas erroneas, sin que conste

prevision alguna en cuanto a las preguntas no respondidas.

Por lo que se refiere a la primera conclusién, parece claro que la decisién de penalizar
con -0,20 puntos las respuestas erréneas de los opositores es una medida -si bien discutible
desde el punto de vista de la proporcionalidad- que tiene encaje en la discrecionalidad técnica

del érgano de seleccion.

En este sentido, la STSJ de Galicia de 1 de febrero de 2006 avala esta medida al
valorar que “la medida de penalizacion expresada, lejos de potenciar el factor suerte, propende
a lo contrario, esto es, a mitigarlo mediante la introduccién del criterio del mérito y la
capacidad, pues quien tenga un dominio de la materia objeto de examen cuidara de no

responder aleatoriamente para evitar incurrir en este sistema de penalizaciones”.

No obstante lo anterior, en el caso que nos ocupaba, la decision del tribunal de restar
0,20 puntos por respuesta errénea (en paralelismo con la decision de valorar cada respuesta
correcta igualmente en 0,20 puntos) parece una medida excesiva si se tiene en cuenta que los
procesos de seleccién de personal de las administraciones publicas tienden, por lo general, a
penalizar las respuestas erroneas en una proporcion que suele oscilar entre el 25% vy, como

maximo, el 50% del valor otorgado a las respuestas correctas.
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En cuanto a la segunda conclusién, que es que las bases de la convocatoria
contemplan la puntuacion negativa en exclusividad para las respuestas erréneas, sin que conste
previsién alguna en cuanto a las preguntas no respondidas, esta procuraduria considero que la
decision de penalizar con -0,10 puntos las preguntas no contestadas (acta de la sesion del dia 4
de febrero de 2010,) vulneraba lo establecido en las bases de la convocatoria, puesto que estas
bases, como se indicé con anterioridad, no contemplaban penalizacion de ningln tipo para las
preguntas no respondidas. Por lo tanto, la decision de restar en 0,10 puntos a los aspirantes
por las preguntas no contestadas vulneraba, a nuestro juicio, la base octava de la convocatoria,
lo que exige una nueva puntuacion de los ejercicios que penalice a los aspirantes, Unica y
exclusivamente, por las respuestas erréneas, dejando sin efecto las penalizaciones realizadas a

los opositores por no contestar a las preguntas propuestas.

En virtud de todo lo expuesto, se formulé al Ayuntamiento de Salamanca la siguiente

resolucién:

“1. Que se proceda a elaborar un nuevo listado con la puntuacion de los aspirantes
que realizaron el ejercicio tipo test del proceso selectivo convocado por ese
Ayuntamiento para la cobertura de trece de plazas de Bombero, teniendo en cuenta
que la Base Octava de /a convocatoria, Unica y exclusivamente, contempla

penalizacion para las prequntas erroneamente contestadas por los opositores.

2. Que para proximas convocatorias de procesos de seleccion de personal y siguiendo
el criterio que, con cardcter general, vienen aplicando las administraciones
supervisadas por esta Procuraduria, se adopten las medidas oportunas a fin de que
las penalizaciones por respuestas erroneas en [0s ejercicios tjpo test guarden una
relacion de proporcionalidad (entre el 25% y el 50%) con el valor otorgado a las

respuestas correctas”’.

El Ayuntamiento de Salamanca rechazd nuestra propuesta de realizar una nueva
puntuacion de los ejercicios por entender que el proceso selectivo se habia ajustado a la
legalidad, si bien informé que en las bases de préximas convocatorias podrian tenerse en
cuenta las consideraciones efectuadas por esta procuraduria en cuanto a la penalizacion de las

respuestas no efectuadas y de las respuestas incorrectas en los ejercicios tipo test.

SUSPENSION DE PROCESO SELECTIVO PARA LA COBERTURA DE UN PUESTO DE
PERSONAL INTERINO EN EL AYUNTAMIENTO DE LEON

Esta procuraduria tuvo conocimiento del anuncio del Ayuntamiento de Leon, de fecha

26 de mayo de 2010, por el que se hacia publica la decision de paralizar “de forma
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momentanea” la convocatoria, llevada a cabo por resolucién de Alcaldia de 9 de marzo de 2010,
para la provisién de una plaza de técnico de administracion general, vacante en la plantilla de

funcionarios, a cubrir mediante el sistema de concurso-oposicion y con caracter interino.

Sin embargo, una vez realizada la pertinente solicitud de informacién al Ayuntamiento
de Ledn, se pudo constatar que por Decreto de Alcaldia de fecha 14 de julio de 2010, se hacia
publica la convocatoria del segundo ejercicio del proceso selectivo convocado para la provision
con cardcter interino de una plaza de técnico de administracion general, dejando sin efecto la
previa resolucion, de 26 de mayo de 2010, de paralizar de forma momentanea el proceso
selectivo. Por lo tanto, se llegé a la conclusion de que el hecho que motivo la actuacién de

oficio habia sido solucionado y se procedid al archivo del expediente.

DESARROLLO REGLAMENTARIO DE LA LEY DE REGIMEN LOCAL DE CASTILLA Y
LEON

Esta institucion inicié6 de oficio una actuaciéon para conocer el estado actual de los
trabajos preparatorios del desarrollo reglamentario de la Ley 1/1998, de 4 de junio, de Régimen

Local de Castilla y Ledn.

La disposicion final de la Ley 1/1998 faculta a la Junta de Castilla y Ledn para dictar

las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecuciéon de lo previsto en dicha Ley.

Consideraba esta procuraduria que ha transcurrido un periodo de tiempo considerable
desde la entrada en vigor de la norma sin que se haya aprobado el desarrollo reglamentario de

los aspectos que la misma menciona.

Esta consideracién se habia puesto de manifiesto ya en anteriores ocasiones de forma
independiente con relacién a algunas materias a las que la Ley se refiere, por ejemplo las
medidas de fomento de las fusiones e incorporaciones de municipios de poblacion inferior a mil
residentes (art. 18) y el desempefio de las funciones de secretaria de las entidades locales
menores (disp. ad. 6%). Sobre esta Ultima cuestion también se formulé una resolucién con
motivo de la tramitacion de un expediente de queja, del cual se deja constancia en el apartado

correspondiente de este mismo Informe anual.

Ademas de los citados aspectos, la Ley 1/1998 remite a un posterior desarrollo
reglamentario para fijar los requisitos que deban reunir las mancomunidades para ser
calificadas de interés comunitario y los beneficios derivados de tal declaracion (art. 32), la
concrecién de los requisitos para la creacién de entidades locales menores y el procedimiento a
seguir para su constitucion (arts. 52 y 54), el procedimiento para el establecimiento del régimen

de concejo abierto en los municipios y entidades locales menores de poblacion inferior a 250
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habitantes (art. 73), el funcionamiento de las entidades locales en régimen de concejo abierto
(art. 76), el reglamento organico que deba regir en defecto de los que pueden aprobar los
ayuntamientos de poblacién inferior a 5.000 habitantes (art. 77) y la participacion de los
municipios que tengan la consideracion de histérico artisticos en los 6rganos de la comunidad

autonoma encargados de la conservacion y proteccion del patrimonio histérico (art. 78).

La Administracion autondémica remiti6 un informe a esta procuraduria en el cual
reconocia no haber aprobado el desarrollo reglamentario de la Ley, aunque también exponia
que las materias aludidas habian sido objeto de estudio y analisis, subrayando las subvenciones
y lineas de ayudas que gestionaba la Administracion autonémica con cargo al fondo de
cooperacion local y las medidas de vertebracion economica y de cooperacién economica

previstas en el acuerdo de pacto local.

Aunque deba reconocerse el esfuerzo de la Administracion para acometer estas
medidas, sin embargo su adopcién no suple la necesidad de aprobar el reglamento ejecutivo de
la ley para dar cumplimiento al expreso mandato del legislador e incorporar las precisiones

reglamentarias a las que aquélla remite.

Estas razones llevaron a recomendar a la Consejeria de Interior y Justicia que, en la
medida de lo posible, agilizara el procedimiento de elaboracién del reglamento de aplicacion de
la Ley 1/1998, de 4 de junio, de Régimen Local de Castilla y Ledn, dando cumplimiento al

expreso mandato previsto en la propia Ley.

La Consejeria acepté en parte la resolucién por considerar que no era operativa la
elaboracion de una Unica norma que contuviera el desarrollo reglamentario de todas y cada una
de las materias que requieren un posterior desarrollo normativo. Entendia que el desarrollo de
la Ley 1/1998 requiere la elaboracién de distintos reglamentos sobre la regulacién especifica de

cada una de estas materias.

Se informaba también que seguirian realizando labores para agilizar el desarrollo
reglamentario de la Ley de Régimen Local de Castilla y Ledn, para culminar el trabajo ya
realizado con esta finalidad durante los afios de ejecucion y desarrollo de las distintas medidas

del pacto local de Castilla y Ledn del afio 2005.

BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES

Durante el afio 2010 se iniciaron o se concluyeron nueve actuaciones de oficio,
dictindose en total 79 resoluciones a entidades locales (diputaciones provinciales,
ayuntamientos y juntas vecinales). De ellas, seis tienen relacién con el servicio de

abastecimiento de agua potable, en su vertiente sanitaria, en 64 efectuamos recomendaciones
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a varias administraciones, principalmente locales, en relacién con la seguridad de los usuarios
de las instalaciones deportivas municipales, y tres hacen referencia a la situaciéon de algunas

zonas de juego infantil.

Abastecimiento de agua potable

El expediente 20091991 se inicio con el objetivo de conocer las actuaciones que
venian desarrollando las distintas diputaciones provinciales para auxiliar a los municipios en el
ejercicio de las competencias que la normativa en materia de control sanitario de las aguas de

consumo humano les atribuye.

El Decreto 140/ 2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios
de la calidad del agua de consumo humano fij6é a escala nacional, unos criterios de calidad del
agua de consumo, que deben aplicarse en todas aquellas que se suministren a través de redes
de distribucion publicas o privadas, depésitos o cisternas. El 111 Plan de Salud de Castilla y Ledn
ha recogido como objetivo en el campo de la sanidad ambiental la mejora de la vigilancia del
agua de consumo humano y, para ello, se ha elaborado un Programa de vigilancia sanitaria del
agua de consumo humano en Castilla y Ledn que pretende garantizar de manera eficaz y
sistematica la seguridad de las zonas de abastecimiento, contemplando igualmente un sistema
de vigilancia sanitaria que va a verificar el funcionamiento correcto del autocontrol del agua de

consumo que deben realizar los municipios.

El municipio o el gestor del abastecimiento es responsable de la implantacion del
Protocolo de autocontrol y gestién del abastecimiento (PAG), asi como del mantenimiento de
los registros asociados a dicho protocolo. Los gestores deben elaborar ademas, planes de apoyo
e incorporarlos al PAG, entre los mismos estan el plan de revisibn y mantenimiento de

instalaciones, el plan de limpieza y desinfeccion, planes de formacion de personal y otros.

Estos requerimientos tanto técnicos, como de personal cualificado, suponen en
muchos casos una fuerte inversion, y sabemos por la experiencia que nos proporciona la
ordinaria tramitacién de las quejas que muchos municipios no pueden hacer frente a la misma
y, por ello, suponemos que acudiran a la solicitud de asistencia y cooperacién de las respectivas

diputaciones provinciales, lo que motivo el interés inicial de esta institucion.

Los datos recabados de los informes remitidos por las nueve diputaciones provinciales
ademas de las conclusiones que se extrajeron tras la celebracién los dias 16 y 17 de marzo de
2010 en Ledn, de las jornadas de estudio, organizadas por esta defensoria, sobre el papel de
las diputaciones en materia de colaboracion y asistencia a los ayuntamientos: urbanismo, medio

ambiente y accesibilidad, en una de cuyas mesas redondas se abordd esta cuestién, se
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plasmaron en una resolucién que dirigimos a todas las diputaciones, para general conocimiento
de los principales problemas detectados y por si las soluciones que nuestras administraciones
provinciales estan adoptando, o las que se sugieren por parte de la procuraduria resultan del

interés de la institucion provincial concreta a la que se le remitié cada resolucion.

Realizamos una aproximacion general a las reclamaciones presentadas por los
ciudadanos ante esta defensoria respecto de este concreto servicio publico municipal, y también
de las principales recomendaciones que venimos realizando a los ayuntamientos, en estos

casos. Asi:

A) La determinacién o definicién respecto de la administracién que resulta competente

para la prestacién de este servicio (municipio-entidad local menor).

El servicio publico de abastecimiento de agua potable es, en principio, un servicio de
competencia municipal, y asi se ha entendido por parte de esta institucion en las mdultiples
resoluciones que hemos tenido ocasion de dictar sobre esta materia, en consonancia con el

criterio que mantiene nuestro Tribunal Superior de Justicia.

En todo caso corresponderia al municipio (arts. 4.1 y 4.2 RD 140/2003) verificar que
la entidad local menor, con delegacién de competencias o tras la firma del correspondiente
convenio, como gestora del abastecimiento, realiza los controles a los que resulta obligada
conforme los arts. 18 y 20 RD 140/2003.

Esta obligacion municipal, se extiende, a nuestro juicio, al suministro privado de aguas
(por ejemplo de urbanizaciones aisladas), cuya calidad sanitaria debe garantizar, igualmente, el
municipio verificando que el gestor privado cumple con el correspondiente control sanitario del

suministro que realiza.

B) Conveniencia de elaborar una ordenanza reguladora del servicio y una ordenanza
fiscal. Creemos que resulta muy importante la existencia de una regulaciéon local en esta
materia (ordenanza o reglamento) ya que contribuye a fijar los derechos y obligaciones de las
partes, a que no se malgaste el recurso y sirve igualmente para hacer frente a los importantes
gastos que el abastecimiento supone. Los recursos generados pueden contribuir a la

modernizacion de las infraestructuras.

No obstante somos conscientes de que existen fuertes resistencias en algunas
poblaciones a que se cobre por este servicio, incluso resistencia a la instalacion de contadores.
En estos casos nuestra recomendacién se dirige a la realizacién de campafias de sensibilizacién

e informacion en las localidades en las que se detectan estos problemas.

C) Deben ofrecer cumplida informacién a los consumidores y usuarios.
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Un numero muy importante de reclamaciones tiene su origen en la falta de
informacion ofrecida por la administracion local responsable; esto genera mucha inquietud en
los ciudadanos que desconfian del prestador del servicio y de su capacidad para hacer frente a

los problemas sanitarios en el abastecimiento.

D) Deben cumplir con el RD 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los

criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

Sobre esta cuestién en concreto, se insiste por parte de esta institucion en todas las
resoluciones dictadas, sobre todo si se ha planteado la reclamacién o se ha iniciado una

actuacion de oficio por la existencia de problemas sanitarios en el abastecimiento.

Debemos de tener en cuenta que esta normativa resultaba de aplicacién desde
febrero de 2003 (Disposicién final tercera RD 140/2003) y el Programa de vigilancia sanitaria
del agua desde el 1 de marzo de 2009. Sus previsiones vienen a reproducir, en lo esencial, lo

establecido en dicho Real Decreto.

Ya hemos adelantado que todas las diputaciones remitieron a esta institucion la
informacion solicitada. Tras analizar los informes que nos enviaron en el marco de esta
actuacion de oficio, constatamos, en primer lugar, que la mayoria han comprendido las
dificultades de los pequefios municipios para cumplir con los requerimientos técnicos y de
formacién que establece la normativa sectorial en materia de abastecimiento de agua potable y,
por ello, han organizado diversos planes o programas de apoyo a los municipios de pequefio
tamafio para que estos cumplan con los requisitos sanitarios establecidos igualando asi, por la
intervencién de la institucién provincial, lo que a primera vista es una situacion o punto de

partida desigual en la prestacién de este servicio publico local.

La totalidad de las entidades provinciales prestan asistencia y cooperacion a los
municipios en situaciones puntuales de desabastecimiento (cisternas o agua embotellada), ya

sean motivadas por la sequia o por problemas de contaminacion.

Igualmente, a través de los planes provinciales o de los convenios de sequia
subvencionan, en todo o en parte, el importe de las infraestructuras necesarias para la mejora

en la prestacion del servicio pablico.

Se sistematiz6 la informacién obtenida y asi, de manera mas concreta, podemos

indicar:

1. En cuanto a la informacion que se proporciona a los ayuntamientos respecto del
obligatorio cumplimiento del RD 140/2003, casi todas las diputaciones nos indicaron que no

habian realizado una especial labor de informacién a los municipios, si bien habian recibido
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alguna consulta puntual que fue atendida por el SAM. No obstante las Diputaciones de Burgos,
Ledén y Salamanca realizaron concretas campafias de difusion: Burgos envié primero una
encuesta para realizar un analisis inicial de la situacion y conocer las concretas necesidades de
sus entidades locales y, posteriormente, celebré unas jornadas informativas, Le6n remitié una
circular a todos los ayuntamientos, apoyada con informaciéon telefonica y realizacién de
jornadas de formacién y Salamanca realizé una campafia de informacién mediante consultas

telefénicas a los municipios.

Esta institucibn ha podido constatar que, pese a las campafas referidas, todavia
existen municipios que alegan desconocer la normativa aplicable, incluso esgrimen que no les
resultaria de aplicacion, por lo que consideramos muy importante la realizacién de campafias de
informacion y difusién por parte de las diputaciones provinciales, dada la mayor capacidad de
convocatoria de las mismas respecto de sus municipios. Ademas, pueden valorar la
conveniencia de incluir la informacién que necesitan manejar los ayuntamientos en materia de
control sanitario del agua en las paginas web de cada una de las instituciones provinciales o
facilitar el enlace con la pagina web de la Junta de Castilla y Le6n donde existe un completo

dossier sobre el Programa de vigilancia sanitaria del agua de consumo.
2. En cuanto a la realizacién de los analisis obligatorios previstos en el RD 140/2003.

En este apartado se concentra la mayoria de las actuaciones realizadas por las
diputaciones en materia de colaboracién y asistencia a los municipios si bien lo hemos dividido

en dos sub-apartados, en funcién del alcance de la colaboracién prestada.
2.A) Para la realizacion de los analisis que competen a los municipios.

Cinco diputaciones provinciales (Burgos, Ledn, Palencia, Salamanca, Segovia y Soria)
han firmado convenios con los municipios que se han mostrado interesados para realizar el
andlisis de autocontrol y el control de agua de grifo del consumidor, o bien, seria el caso de
Segovia, estos andlisis los realiza directamente la diputacién, a través del laboratorio del
“Consorcio agropecuario regional”. La Diputacion de Valladolid subvenciona a los municipios el

coste que supone la realizacion de estos analisis.

2.B) Para la elaboracion del protocolo de autocontrol y gestion del abastecimiento

(PAG) y el alta en el Sinac.

Solo cuatro diputaciones han ofrecido a los municipios o bien colaboracion en la tarea
0 bien la elaboracién por sus propios técnicos del PAG, la cual resulta obligatoria desde enero
de 2005 — art. 18. 5 RD 14072003-, y el alta en el Sinac- Sistema de Informacion de Agua de

Consumo-. Son las Diputaciones de Burgos, Salamanca, Soria (condicionada en este caso a la
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aprobacion por parte del municipio de ordenanza fiscal e instalacién de contadores) y
Valladolid.

3. En cuanto a la existencia de colaboracién para la elaboracién de los planes de
apoyo incorporados al PAG, por el momento la colaboracidon provincial se centra exclusivamente
en el plan de formacién de personal; cuatro instituciones provinciales han ofrecido planes de
formacion especificos para empleados municipales que se ocupan de tareas en el servicio de

abastecimiento de agua potable (Burgos, Palencia, Salamanca y Soria).

Respecto de las actuaciones resefiadas y que se llevan a cabo por algunas
diputaciones provinciales para conseguir que los municipios mas pequefios y con menor
capacidad economica puedan cumplir mas facilmente las exigencias del RD 140/2003 y del
Programa de vigilancia sanitaria del agua de consumo humano en Castilla y Le6n, esta
institucion ha recomendado en primer lugar su generalizacion a todo nuestro ambito territorial,
siempre en funcion de las necesidades que muestren los municipios y las posibilidades
economicas de las instituciones provinciales, y ello para garantizar en todo el territorio de la

Comunidad Auténoma la seguridad y calidad del suministro.

En segundo lugar desde esta procuraduria se han sugerido otras posibles vias de
colaboracién a las administraciones provinciales, en un intento de suplir algunas carencias o
limitaciones que se vienen detectando durante la tramitacién de las quejas o que han surgido
del analisis, primero del RD 140/2003 y posteriormente del Programa de vigilancia sanitaria, asi
como del contacto diario con las entidades locales. Asi, nos parece muy conveniente que se
colabore con las administraciones locales, y nos consta que asi se hace, ofreciendo apoyo
técnico y juridico para la definicién de las competencias en cuanto al servicio publico que nos
ocupa, la redaccion de los convenios o de los acuerdos de delegacion en su caso, y también
para la elaboracién de las ordenanzas reguladoras del servicio y fiscal en el supuesto de que la

entidad local no cuente con las mismas.

Vista la relativa complejidad, sobre todo para las entidades locales mas pequefias, de
los planes de apoyo asociados al protocolo de autocontrol y gestion del abastecimiento, y
puesto que deben ser frecuentemente actualizados, y estar a disposicion de la autoridad
sanitaria, parece conveniente que las diputaciones colaboren con los ayuntamientos en la

implantacién y desarrollo de los mismos.

En cuanto a las fuentes naturales, sugerimos a las diputaciones la colaboracién con
las administraciones locales para la elaboracion del censo y programa de control de la fuente

natural (apartado 15 programa vigilancia sanitaria) dado que ambos resultan obligatorios,
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ademas todas las fuentes deben ser sefializadas, y en las que se realice desinfeccién deben

realizarse un nimero elevado de andlisis, sobre todo en los meses de verano.

Parece conveniente que las diputaciones presten su apoyo en la realizacion de labores
de divulgaciéon e informacién a los usuarios del servicio publico, por medio de las oficinas
provinciales de consumo por ejemplo, 0 mediante la realizaciéon de campafias informativas, de
difusion o elaborando folletos, especialmente cuando se producen situaciones de alerta o

incumplimientos, dadas las evidentes alarmas que estas situaciones causan en la poblacion.

Sugerimos igualmente, a la vista de lo establecido en la disposicidn transitoria primera
del RD 140/2003, la colaboracion con las administraciones locales en la realizacion de las
reformas y adaptaciones necesarias en las redes de distribuciéon publica y en las instalaciones
interiores de edificios publicos, derivadas de las exigencias incorporadas en los arts. 8
(conduccion del agua), 11 (proteccion depositos), 12 (redes de distribucion) y 14 (productos de
construccién en contacto con el agua de consumo) y en el anexo | del Real Decreto, para las

cuales se sefiala un plazo de realizacion que finaliza en 2012.

Por ultimo y respecto de las infraestructuras hidraulicas, puede resultar aconsejable
realizar labores de verificacion y colaboracion con las entidades locales para el cumplimiento de
los requerimientos del RD 140/2003 respecto de las mismas, incluyendo estos datos, en el
supuesto de que los mismos no consten con anterioridad, en la encuesta de infraestructuras y

equipamientos locales.
Se formulé la siguiente resolucion a todas las diputaciones provinciales:

“Que por parte de la Excma. Diputacion Provincial que VI preside, se valore la
posibilidad de adoptar, caso de que no lo haya hecho aun, todas o algunas de las
medidas de apoyo a los Municipios de su Provincia que cuenten con menor capacidad
econdmica, a las que se hace alusion en el cuerpo de este escrito, y ello para facilitar
el cumplimiento del RD 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los
criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano y el Programa de
Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de Castilla y Leon, asequrando as/
en todo el territorio provincial la prestacion integral y adecuada del referido servicio

publico municipal- articulo 36 LBRL-",

Las Diputaciones de Avila, Burgos, Leon, Palencia, Salamanca y Soria, aceptaron

nuestras recomendaciones. En el caso de Segovia, la aceptacion fue parcial.

Las Diputaciones de Valladolid y Zamora, procedieron, de manera motivada, a

rechazar nuestra resolucion.
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Respecto del servicio publico de abastecimiento de agua potable se iniciaron, o se
concluyeron, otros cinco expedientes en los que se investigé por parte de esta defensoria la
posible existencia de deficiencias en el servicio prestado en distintas localidades, de las cuales
se hacian eco los medios de comunicacion. Tanto el expediente 20100977 (abastecimiento de
agua potable en la localidad de Grijota -Palencia-) como el 20100978 (abastecimiento de agua
potable en Benavente -Zamora-) fueron cerrados por no apreciar esta institucién la existencia

de irregularidad achacable a la actuacién de la administracion local.

En el caso de la entidad local menor de Horna, perteneciente al municipio de
Merindad de Castilla la Vieja (20100752) se dirigieron dos resoluciones tanto a la Junta
Vecinal como al Ayuntamiento citado, las cuales se encontraban pendientes de respuesta a la
fecha de cierre de este Informe. En el expediente 20092088 se formulé una resolucion al
Ayuntamiento de Sanchonufio (Segovia) como consecuencia de los problemas que presentaba
el abastecimiento de agua potable en esta poblacién derivados de la contaminacién del acuifero
con altas concentraciones de arsénico; nuestras recomendaciones fueron aceptadas por la
Administracién local. Distinta suerte corri6 el expediente 20092089, relativo a la
contaminacion por arsénico del abastecimiento de Pinarejos (Segovia), en el que el
Ayuntamiento no dio respuesta a ninguna de nuestras peticiones de informacion lo que motivé
el cierre del expediente y la inclusibn de esta Administracién local en el Registro de

Administraciones y Entidades no colaboradoras.

Seguridad en zonas deportivas municipales

En la actuacién de oficio nimero OF/13/06, se solicitdé informacién a 54 municipios
de nuestra Comunidad Auténoma cuya poblacion superaba los cinco mil habitantes y a la
Consejeria de Cultura y Turismo, y ello con el fin de realizar una andlisis de la situacion que
presentan los recintos deportivos de titularidad municipal en cuanto a sus niveles de seguridad

para los usuarios.

Estas infraestructuras son uno de los equipamientos mas demandados por los
ciudadanos, ademas de ser uno de los que mas posibilidades de utilizacién diversa representan,
lo que ha supuesto que sea posible encontrar infraestructuras deportivas en casi todas las

localidades de Castilla y Leén.

Por otro lado hemos constatado la ausencia practicamente total de normas o
disposiciones reguladoras de las condiciones de seguridad en recintos deportivos en el ambito
local y no existe tampoco una norma autonémica que permita exigir a los poderes publicos el

cumplimiento de unas condiciones de seguridad minimas y uniformes.
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El Estatuto de Autonomia de Castilla y Le6n (LO 14/2007, de 30 de noviembre) en su
art. 70.1. 33° establece que la Comunidad de Castilla y Leén tiene competencia exclusiva en

materia de promocion de la educacion fisica, el deporte y el ocio.

La Ley 2/2003 de 28 de marzo, del Deporte de Castilla y Le6n (LDCYL) destaca las
vinculaciones de la actividad deportiva con los valores que las administraciones publicas deben
fomentar como auténtica obligacién: la salud, el desarrollo de la igualdad, etc. y hace alusién al
mantenimiento de las condiciones de seguridad en las instalaciones dentro de los principios

rectores de la politica deportiva.

Por otro lado y acreditada la existencia de accidentes, mas o menos graves, en
algunas instalaciones deportivas municipales, la existencia de una normativa autonémica puede
contribuir, a juicio de esta defensoria, a elevar los niveles de seguridad de las mismas en todo
nuestro ambito territorial, haciendo que lo que son recomendaciones técnicas voluntarias se
adopten de manera obligatoria. Todo ello para conseguir el objetivo de contar con instalaciones
mas seguras, colaborando asi en el cumplimiento de los objetivos de incremento de la actividad
fisica a todos los niveles que se contienen en el Il Plan de salud de Castilla y Leén y se
proponen, igualmente, en el Dictamen de la comision no permanente de las Cortes para el

estudio de la situacion del deporte en Castilla y Ledn.

Tras analizar la normativa aplicable, los informes remitidos por las administraciones
implicadas y los principales pronunciamientos de los Tribunales en los casos en los que han
existido condenas por accidentes ocurridos en este tipo de instalaciones, asi como las
resoluciones que se han dictado por parte de esta procuraduria y de otros defensores
autonomicos, se consider6 adecuado formular una serie de recomendaciones que contienen
una sintesis de los principales problemas detectados y cuya correccién, a nuestro juicio

supondria una mejora en los niveles de seguridad de las instalaciones municipales referidas.
Se formulé la siguiente recomendacion a la Consejeria de Cultura y Turismo:

“Que valore la adopcion de las medidas que considere mds adecuadas para, en
colaboracion con los Municipios y otras entidades locales de Castilla y Leon, mantener
actualizado el Censo Regional de Instalaciones deportivas —art. 55 Ley del Deporte de
Castilla y Ledn-, afjustandose en su contenido al minimo al que alude el articulo 56
LDCYL, especialmente en cuanto a accesibilidad de las mismas y su estado de

conservacion.
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Que se otorgue prioridad a la elaboracion del Plan Regional de Infraestructuras
Deportivas en Castilla y Leon en cumplimiento de la Ley del Deporte de Castilla y Ledn
—art. 57 LDCVYL-.

Que por parte de esa administracion, dentro del Plan regional o con carécter previo a
su aprobacion, se valore la posibifidad de llevar a cabo actuaciones tendentes a
mejforar la seguridad en las instalaciones deportivas existentes, estableciendo una

linea de ayudas especificas para este fin.

Que se promueva la elaboracion y aprobacion de una norma que regule los requisitos
minimos de seguridad exigibles a las instalaciones y equipamientos deportivos de uso
publico en el ambito de nuestra Comunidad Autonoma, siguiendo si se considera

conveniente el Decreto tipo elaborado al efecto por el CSD.

Que se articulen los mecanismos que se consideren mds convenientes para garantizar
que todas las instalaciones deportivas de nuestra Comunidad Autonoma cumplen con
los minimos recomendados en cuanto a medidas seguridad, ejerciendo esa
administracion un control efectivo sobre el cumplimiento de las mismas -articulo 58
LDCYL-",

A la fecha de cierre de este Informe la Consejeria de Cultura y Turismo ain no habia

dado respuesta a nuestra recomendacion.

Se formuld, igualmente, una recomendacion a los 54 Ayuntamientos de nuestra

Comunidad Auténoma que superan los 5.000 habitantes en los siguientes términos:

“Que por parte de la entidad local que VI preside se adopten, respecto de las
Instalaciones deportivas de su titularidad, todas o alguna de las recomendaciones

siguientes, caso de que no se haya hecho aun:

1. Elaboracion de un Censo de la infraestructura deportiva, que deben mantener
permanentemente actualizado -articulo 7 f) LDCYL- incluyendo en él los datos

minimos a los que alude el articulo 56 LDCYL, esto es:
a. Ubicacion territorial
b. Titularidad y cardcter de las instalaciones
¢. El estado de conservacion y servicios con los que cuentan
d. El aforo y la accesibifidad para personas disminuidas

e. Las modalidades deportivas que pueden desarrollarse
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2. Que promuevan las medidas normativas necesarias para dotarse de un marco
regulador sobre la utilizacion de sus Instalaciones deportivas, incluyendo las

exigencias minimas en materia de seguridad aplicables a cada tjpo de instalaciones.

Que se garantice que las principales normas de seguridad se encuentran
permanentemente a disposicion de todos los usuarios, tanto en /as instalaciones de
acceso restringido como en las de acceso libre. Entre ellas deben encontrarse las
generales de la instalacion, con planos de distribucion y ubicacion de los elementos de

seguridad (salidas de emergencia, situacion de los extintores, etc.).

Ademads deben indicarse las normas de seguridad especificas de cada instalacion o

recinto. Asr:

Las derivadas del disefio de la instalacion.: debe informarse suficientemente de la
presencia de irregularidades (desniveles, estrechamientos) que puedan causar algun

tipo de incidencia a los usuarios.

Las derivadas de los riesgos asociados a las superficies, deben repararse todas las
pequerias deformidades o degradaciones en el pavimento, inspeccionando de manera

sistemadltica y periodica la superficie en la que se realiza la préctica deportiva.

Los riesgos asoclados a la iluminacion, debe asegurarse una iluminacion suficiente,
impidiendo la utilizacion de la instalacion en horas nocturnas si no cuenta la misma
con unos adecuados niveles de iluminacion para la actividad a realizar. Igualmente

debe comprobarse que no existen zonas de deslumbramiento.

Los riesgos asociados al material deportivo. Debe comprobar la administracion titular
de la instalacion que el material adquirido cumple con las normas UNE, sustituyendo

paulatinamente el material obsoleto.

Los riesgos asociados a la ropa y calzado, elementos de seguridad y protecciones.
Debe proporcionarse en cada caso informacion sobre /las ventajas de usar ropa o

calzado adecuado, imprescindible en algunas instalaciones.

Para reducir los riesgos de impacto derivado por el empleo de fuerza o de elementos
que adquieren elevada fuerza cinética (pelotas, sticks, etc.) se requieren
determinados equipos de proteccion. Debe asegurarse su disponibilidad para todos los

usuarios, y deben cumplir con las normas UNE.

3. Para la identificacion de las medidas de seguridad que corresponde adoptar en

cada instalacion puede resultar muy eficaz la elaboracion de.
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- Planes de mantenimiento (fichas de sequimiento y control de los equipamientos y de
superficies, control que se debera realizar con una cierta periodicidad, garantizando
que reunen las condiciones o requisitos de seguridad desde su instalacion y durante

todo el periodo en que estén destinadas al uso publico)

Resulta muy conveniente elaborar una ficha de control del equijpamiento de cada
Instalacion deportiva, dicha ficha debe hacer referencia como minimo a la estabilidad
de los equipos (porterias, canastas, aparatos de gimnasia etc.) que deben asegurarse
de manera que nunca se produzca un deslizamiento o vuelco, la resistencia de los
mismos y la ausencia de flexibilidad de manera que cuenten con una deformacion

limitada frente a las cargas.

Por otro lado deben comprobarse las protecciones de partes prominentes o en las que
existe riesgo de impacto o de contacto del deportista, incluidas las paredes, la
existencia de huecos, bordes cortantes, aristas, presencia de ganchos y otros

elementos similares.

Debe comprobarse la corrosion de los elementos metalicos y si existe algun riego de

aprisionamiento por la existencia de elementos moviles.

- Planes de reposicion (estableciendo prioridades en las instalaciones mas
deterioradas) y de mejora de las instalaciones ya existentes, sobre todo de las
Instalaciones que sean usadas frecuentemente por menores. Debe exigirse para las

nuevas adquisiciones el cumplimiento de las normas UNE-EN.

4. Que se valore la posibilidad de tener en cuenta en la planificacion de nuevas
Infraestructuras deportivas en su localidad, los niveles de ocupacion y utilizacion y e/
tipo de usuarios que acceden a estas instalaciones publicas, con el fin de conseguir

una utifizacion mas racional de las mismas”.

A la fecha de cierre de este Informe habian aceptado nuestras recomendaciones los
Ayuntamientos de Alba de Tormes, Arévalo, Béjar, Benavente, Burgos, Ciudad Rodrigo, Cuéllar,
El Espinar, Iscar, Las Navas del Marques, Santa Marta de Tormes, Tordesillas, Toro, Valverde

de la Virgen, Villamayor y Villamuriel de Cerrato.

Con posterioridad a la fecha de cierre de este Informe anual aceptaron la resolucion
los Ayuntamientos de Briviesca, La Bafieza, Laguna de Duero, Medina del Campo, Salamanca y

Pefiafiel.
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Nos dirigimos igualmente a las nueve diputaciones provinciales, conscientes de que
alguna de ellas son titulares de estas instalaciones, y ademas subvencionan proyectos y

reformas en instalaciones deportivas municipales.

La recomendacion que efectuamos, reproduce la que dirigimos a los ayuntamientos
respecto de las instalaciones deportivas cuya titularidad le corresponde a la entidad provincial
respectiva, si es el caso, por lo que nos remitimos a las consideraciones alli efectuadas para

evitar indtiles repeticiones. Se introdujo ademas la siguiente consideracion:

“Que en virtud de los principios de cooperacion y colaboracion con los municipios y
entidades locales de menor tamaro, para la consecucion de los objetivos fijados en
esta actuacion de oficio, y en la medida de sus posibilidades econdmicas se lo
permitan, deben valorar la posibilidad de facilitar el asesoramiento técnico y juridico
que respecto de estas cuestiones les sea requerido, promoviendo la elaboracion y
aplicacion de Planes especificos destinados a ejecutar y/o financiar las tareas de
mantenimiento, disefio o instalacion de zonas deportivas para que cumplan con los
minimos de seguridad recomendados y en garantia de los derechos de los usuarios de

las mismas”.

A la fecha de cierre del Informe, habian aceptado nuestras recomendaciones las
Diputaciones de Segovia, Soria y Valladolid y, con posterioridad a dicha fecha, dieron respuesta

afirmativa, igualmente, las Diputaciones de Leén, Palencia y Salamanca.

Zonas de juego infantil

Tres actuaciones de oficio se han dirigido a comprobar la certeza de las deficiencias
que, segun de denunciaba en determinadas campafias nacionales y en los medios de
comunicacion, presentaban algunas zonas de juego infantil en diversas localidades de nuestra

Comunidad Auténoma.

En los expedientes 20092055 y 20092056 se analizo, respectivamente, el estado
en que se encontraba el area infantil del parque del castillo (Burgos) y las zonas de juego
infantil del barrio de San Mamés en la ciudad de Leén. En ambos expedientes se realizaron
recomendaciones a los ayuntamientos implicados, en funcion de las deficiencias que se
detectaron (en la superficie de amortiguacién, equipamientos o proteccién) tras las visitas
realizadas a las mismas por personal de la institucion. Tanto el Ayuntamiento de Leon como el

de Burgos, aceptaron nuestras recomendaciones.

El expediente 20101658 se inicio tras denunciarse insistentemente en los medios de

comunicacion la existencia de deficiencias en una zona infantil que se pretendia instalar en la
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Avenida de Papalaguinda de la ciudad de Ledn, principalmente por su ubicacion dada la

cercania que presentaba respecto de la calzada destinada al trafico rodado.

Tras visitar la zona referida, consideramos conveniente efectuar al Ayuntamiento de
Ledn algunas consideraciones en un intento de mejorar la seguridad de esta zona infantil, si
bien éramos conscientes de que las obras adn no habian concluido. La ubicacién elegida a
nuestro juicio no era la mejor, ya que se encuentra junto al carril bici y la calzada de circulacion
de vehiculos. Recordamos que la ubicacién de las zonas infantiles debe elegirse con cuidado y
seqguirse las recomendaciones que se sefialan en la norma UNE 147103. Recomendamos a la
Administracion local que acotase la zona de forma segura, con un vallado suficientemente
solido y que cumpla los requisitos de seguridad, estabilidad estructural y de prevencion de

atrapamientos recogidos en la norma UNE-EN 1176-1.

Por otro lado y puesto que se trata de una zona destinada a los nifios mas pequefios,
por la tipologia de los equipos instalados, indicamos la conveniencia de la colocacion de bancos
dentro del recinto acotado del area para que los padres o cuidadores puedan efectuar una
vigilancia efectiva de los menores, asi como la retirada de alguna de las plantas presentes en
este recinto, pues pueden ser potencialmente peligrosas por la ingestion de sus frutos o la

presencia de espinas (Anexo A de la norma UNE 147103:2001).

Se formul6 la siguiente recomendacion, que en la fecha de cierre del Informe aidn no

habia sido respondida por el Ayuntamiento de Leon:

“Que, para futuras actuaciones, por parte de la Corporacion municipal que VI preside,
se tengan en cuenta las normas de planificacion y gestion de dreas infantiles a las que

hemos aludido en el cuerpo del presente escrito.

Respecto del drea de juego infantil situada en el inicio del Paseo de Papalaguinda, se
valore por parte de esa Corporacion la adopcion de las medidas sugeridas, para /la

mejora de la seguridad de esta drea infantil en concreto”.

CONVERSION DE VIVIENDAS LIBRES FINALIZADAS EN VIVIENDAS DE PROTECCION
PUBLICA

En el mes de septiembre de 2010, tuvieron lugar en La Rioja las XXV Jornadas de
Coordinaciéon de los Defensores del Pueblo. Estas jornadas, en atenciébn a las actuales
circunstancias econémicas y sociales, estuvieron dedicadas al tema del impacto de la crisis
econdmica en el ejercicio de los derechos de las personas. Uno de los aspectos que alli se tratd
fue el relacionado con la necesidad de reorientar las politicas publicas de vivienda a la vista del

contexto de crisis actual que, como es conocido, afecta de una forma singularmente intensa al
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sector inmobiliario. En aquel marco se puso de manifiesto que una de las medidas mas
relevantes para minimizar, tanto como sea posible, los efectos de las crisis econémica en
general, y de la inmobiliaria en particular, sobre el derecho constitucional de todos a acceder a
una vivienda digna y adecuada, es la consistente en el fomento y planificacion de la conversion
de viviendas libres finalizadas que no estan siendo absorbidas por el mercado inmobiliario en

viviendas de proteccion publica.

En este sentido, debemos reconocer que ha sido pionero en Espafia el pacto
alcanzado en el mes de marzo de 2010 por la Junta de Castilla y Ledn, el Ministerio de Vivienda,
la Federacion de Municipios y Provincias, la Confederacion de la Construccion de Castilla y Ledn,
el Colegio de Notarios de la Comunidad, el Decanato de Registradores de la Propiedad, el
Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Castilla y Leén y las entidades financieras, cuya
finalidad es lograr la conversion del stock de viviendas libres en viviendas protegidas,
favoreciendo con ello su salida al mercado y posibilitando a los ciudadanos el acceso a una
vivienda digna. De conformidad con este acuerdo de colaboracion, las viviendas libres de nueva
construccion que, habiendo obtenido licencia de primera ocupacién, se encuentren pendientes
de venta, podran ser calificadas como vivienda de proteccion publica o su adquisicién podra ser
susceptible de ser declarada como actuacion protegida, siempre y cuando cumplan los
requisitos relativos a superficie, calidades constructivas y precio maximo. El 25 % de las
viviendas que se acojan al acuerdo deben ser ofertadas en régimen de alquiler o alquiler con

opcién de compra.

En el acuerdo en cuestion, se especifican los compromisos asumidos por todas las
partes del mismo, recayendo en la Consejeria de Fomento la realizacién de la mayor parte de
las gestiones dirigidas a la venta o alquiler de las viviendas que queden incluidas dentro de las
previsiones de aquel. Asi mismo, con el objeto de realizar el seguimiento de su ejecucion y
cumplimiento, se constituy0 una comisién con un representante por cada parte firmante del
acuerdo, asi como por cada una de las partes de la Comision de Vivienda del Dialogo Social

(sindicatos, empresarios y Administracion).

En nuestra opinién, una medida como la sefialada resulta especialmente adecuada
(tanto por la medida en si como por la participacion en la misma de todos los agentes e
instituciones afectados) para conjugar dos de las actuaciones que, en principio, son mas
necesarias en la actual coyuntura econémica para afrontar la efectividad del derecho de los
ciudadanos a acceder a una vivienda digna y el desplome del sector inmobiliario: fomentar la

vivienda de proteccién publica mas que nunca; y poner en el mercado las viviendas libres
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finalizadas que se encuentran inmovilizadas. Por este motivo, se consider6 especialmente

relevante constatar la implementacion real del acuerdo sefialado.

Con este fin, se acordo6 el inicio de una actuacion de oficio (20101971) cuyo objetivo
inicial es obtener informacién acerca de aquella implementacion. En consecuencia, nos
dirigimos a la Consejeria de Fomento en solicitud de informacién acerca del nimero de
viviendas que, en el marco del citado acuerdo, se hubieran convertido en viviendas de
proteccion publica; del nimero de adquisiciones de viviendas incluidas dentro del ambito del
acuerdo cuya adquisicion hubiera sido declarada como actuacién protegida; del grado de
cumplimiento de las previsiones que hubiera realizado la Consejeria respecto a la aplicacion del
acuerdo; vy, en fin, de las reuniones que hubiera mantenido la comision constituida para el

seguimiento del acuerdo y de su contenido.

En el Informe correspondiente al afio 2011 nos referiremos al contenido de la
informacién que sea proporcionada a esta institucion por la Administracion autonémica (que en
la fecha de cierre del presente Informe no habia sido recibida), y a la postura que adopte esta

procuraduria a la vista de aquella informacion.

PROGRAMA DE FOMENTO DEL ALQUILER

Es ya un lugar comun sefialar que el fomento del alquiler debe configurarse como uno
de los elementos basicos de las politicas publicas de vivienda dirigidas a proteger y a tratar de
garantizar un derecho constitucional de contenido econémico y social, como es el acceso a una
vivienda digna y adecuada. En este sentido, aunque se ha producido un incremento en los
Gltimos afios del porcentaje de la poblacién que reside en viviendas alquiladas (desde 2008, se
ha pasado de un 11 a un 13,2 %, aproximadamente), aun estamos muy lejos del 40 % de
media europea e, incluso, de un objetivo mas razonable, como es el del 20 %, contemplado en

la Estrategia de Economia Sostenible del Gobierno de Espafia para el afio 2020.

En Castilla y Ledn, la Ley 9/2010, de 30 de agosto, del derecho a la vivienda de la
Comunidad, ha incluido un Titulo V dedicado exclusivamente al “fomento del alquiler” (arts. 83
a 86) donde se regulan, con caracter general, las actuaciones integrantes del programa de
fomento del alquiler, concretadas en la intermediacion en el arrendamiento de vivienda entre su
propietario y el futuro arrendatario y en la puesta de la vivienda, por parte de su propietario, a
disposicién directamente de la Administracion autonémica o de entidades vinculadas a la
misma. Hasta el momento, este programa de fomento del alquiler se ha venido desarrollando,
fundamentalmente, a través de dos instrumentos: la Reserva de Viviendas Vacias para Alquiler

(Revival) y la Bolsa de Alquiler para Jovenes.
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Como consecuencia de la relevancia concedida por la Administracién autonémica a
ambos mecanismos de fomento del alquiler de viviendas, la intensificacion de su
implementacion en el mercado inmobiliario se ha configurado en la Agenda para la Poblacion de
Castilla y Ledn 2010-2020 como una de las medidas programadas para lograr el objetivo
especifico de mejorar significativamente los apoyos para la emancipacion de los jovenes, dentro
de un objetivo méas genérico como es el de mejorar la evolucion demografica de la Comunidad.
En concreto, en el Acuerdo 44/2010, de 14 de mayo, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que
se aprob6 aquella Agenda, se contemplan diversas medidas de intensificacion del programa de
fomento del alquiler, con el objetivo de alcanzar, en 2015, 6.000 viviendas inscritas en Revival y

en la Bolsa de Alquiler y 4.000 contratos formalizados (medida 1.d.2)

Pues bien, considerando de especial interés constatar el desarrollo del programa de
fomento del alquiler en Castilla y Ledn, asi como las previsiones de intensificacion futura del
mismo, se estimd oportuno iniciar una actuacién de oficio sobre esta cuestion (20101981). En
el marco de esta actuacion, nos dirigimos a la Consejeria de Fomento requiriendo a este centro
directivo informacion acerca, entre otros extremos, de las actuaciones concretas previstas para
el afio 2011 dirigidas a promover la intensificacion del programa de fomento del alquiler, asi

como del calendario establecido para su adopcion.

En nuestro proximo Informe se expondra el contenido de la informacion que se
obtenga de la Administracién autonémica y el resultado final de la tramitacion de esta actuacion

de oficio.

PROTECCION DEL USUARIO DE TELECOMUNICACIONES

Uno de los sectores donde mayor conflictividad surge, afio tras afo, entre las
empresas prestadoras de servicios y sus usuarios es el de las telecomunicaciones, entendiendo
incluidos dentro del mismo, fundamentalmente, la telefonia (fija y movil) e Internet. Pues bien,
considerando, la relevancia cada vez mayor que la prestacion de estos servicios ha alcanzado
en la sociedad actual y la consecuente necesidad de garantizar adecuadamente los derechos de
sus usuarios finales, se estimd oportuno iniciar una actuacion de oficio, con el objeto de
verificar las medidas que, con el fin de garantizar la proteccién de los consumidores y usuarios
(principio rector de la actuacion de los poderes publicos contenido en el art. 16.16 del Estatuto
de Autonomia) y en el gjercicio de la competencia reconocida a la Comunidad de Castilla y Ledn
en esta materia (art. 71.5 EA), se estaban llevando a cabo por los 6rganos competentes de la

Administracién autonémica en el sector concreto de las telecomunicaciones.
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En atencién a nuestra peticion de informacion, se remitid a esta procuraduria un
informe elaborado por la Agencia de Proteccion Civil y Consumo de Castilla y Ledn, en el cual,
entre otros extremos, se ponia de manifiesto que, en el ambito nacional, existe un 6rgano
especifico en materia de proteccion del usuario de las telecomunicaciones, que es la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (Setsi) del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, por lo que la Inspeccion de Consumo de Castilla y Ledn no
ostenta en exclusiva la competencia de la defensa de los consumidores y usuarios en materia

de telecomunicaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se continuaba sefialando en el informe que desde los
organismos de consumo de la Junta de Castilla y Ledn se atienden todas las reclamaciones que
son presentadas en relacién con el sector de las telecomunicaciones, si bien hay que matizar
que aquellas no tienen el perfil de una denuncia propiamente dicha, sino que lo que se
manifiesta en las mismas es una pretension de resarcimiento econdémico de los perjuicios
sufridos como consecuencia de una incorrecta facturacion, de un irregular funcionamiento del
servicio o de incidencias relativas al alta o baja de los servicios contratados. Estas
reclamaciones presentadas por los consumidores en las Secciones de Consumo y en las Oficinas
Municipales de Informacién al Consumidor son remitidas a la Junta Arbitral de Consumo de
Castilla y Le6n, a la que estan adheridas las grandes operadoras de telefonia. En concreto,
durante el afio 2008 aquella Junta Arbitral asumié un total de 1.038 arbitrajes presentados por
los usuarios de servicios de telecomunicaciones, cantidad que en 2009 habia aumentado hasta
un total de 1.540 arbitrajes, lo que supuso un 84% de la actividad de la Junta Arbitral de

Consumo de Castilla y Ledn.

De otra parte, la Agencia de Proteccién Civil y Consumo nos indicé que, con el a&nimo
de proporcionar a los consumidores y usuarios informacion para que puedan realizar una
eleccién racional y una utilizacién segura y satisfactoria de los bienes y servicios que adquieran,
se habia dotado al portal Web de Consumo de la Junta de Castilla y Ledn de un servicio de
consultas y de dos instrumentos fundamentales para el acceso a una correcta informacion de
los derechos que asisten a los usuarios de telecomunicaciones: la "Guia sobre la proteccién de
datos de caracter personal en la Red" y la "Guia Béasica del Consumidor"”, documentos en los
cuales, el sector de las telecomunicaciones ocupa un apartado fundamental. Estos instrumentos
habfan recibido en 2009 més de 24.000 visitas. Asi mismo, desde el mes de febrero de 2010 se
encuentra también disponible en el mismo portal la "Guia de Comercio Electrénico: Internet

facil, rapido y seguro".
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Por (ltimo, finalizaba el informe proporcionado a esta procuraduria sefialando que la
Conferencia Sectorial de Consumo, a través de la Comision de Cooperacion de Consumo y del
Instituto Nacional de Consumo, en el marco de la programacion anual de campafias de
inspeccion, llevé a cabo sendas campafias nacionales a las que se sumé la Administracion
autondmica, cuyo objeto era comprobar la adecuacion a la norma de consumo de los terminales
y de los servicios de telecomunicaciones, tanto de telefonia fija y telefonia maévil, como de

acceso a Internet.

A la vista de lo informado, se examind, con caracter general, la labor realizada por la
Administracion autonémica en el ejercicio de su competencia de defensa de los consumidores y
usuarios, con el objetivo de proteger los derechos de los ciudadanos que son destinatarios
finales de la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas (fundamentalmente,
telefonia fija y movil, e Internet). Para ello, es necesario referirse brevemente a la normativa
donde se recogen aquellos derechos y a las competencias que corresponden a la Administracion

autondmica en orden a proteger los mismos y a garantizar su eficacia.

Ya sefialabamos en nuestra peticion de informacion inicial que, probablemente, como
consecuencia de la especial conflictividad que existe en este sector entre los operadores
prestadores de los servicios y sus usuarios, el ordenamiento juridico ha prestado una especial
atencion a la proteccion de los segundos. En concreto, en Espafia la normativa basica en esta
materia se contenia, en la fecha de nuestra resolucion, en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones, y en el RD 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la
carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones electronicas, norma esta
Gltima que es transposicion de la Directiva 2002/22/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 7 de marzo de 2002, relativa al servicio universal y a los derechos de los usuarios en relacion
con las redes y los servicios de las comunicaciones electrénicas (denominada Directiva del

servicio universal).

Ahora bien, aunque sea reiterativo, es conveniente volver a poner de manifiesto que
la existencia de las normas sefialadas y de un procedimiento especifico tramitado por la Setsi
para resolver las reclamaciones presentadas por los usuarios no excluye que las conductas de
las compafias operadoras de telecomunicaciones puedan constituir también infracciones
administrativas tipificadas en la normativa general de defensa de los consumidores y usuarios, y
que, en consecuencia, estos tengan derecho a ser protegidos como tales, también a través de
esta Ultima via, por la administracion competente para ello. En efecto, las mercantiles
prestadoras de servicios de comunicaciones electrénicas desarrollan una actividad comercial

cuyo beneficio econdmico se obtiene a través de las tarifas que deben ser abonadas por los
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usuarios de aquellos servicios. El desarrollo de esta actividad comercial se encuentra sometido a
las mismas normas juridicas que cualquier otra actividad de aquella naturaleza y, en
consecuencia, su prestacion se encuentra vinculada no solo al cumplimiento de la normativa
reguladora de la ordenacion de los servicios de este tipo de comunicaciones, sino también al
resto de reglas aplicables a toda actividad comercial, y, en particular, a las dirigidas a la
defensa de los derechos e intereses de las personas en su condicién de usuarios finales de tales

servicios, desde la perspectiva de la legislacion general de proteccion de los consumidores.

En este sentido, se expresa la propia exposicion de motivos del RD 899/2009, de 22
de mayo, antes citado, cuando sefiala lo siguiente: “Esta proteccion especifica del usuario de
telecomunicaciones se afiade, ademas, a la que todo consumidor y usuario tiene conforme a la
legislacién general de proteccion de los consumidores, en particular el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por RDLeg 1/2007, de 16 de noviembre, asi como la normativa autonémica dictada
en la materia. La complementariedad de ambos regimenes, convierte a las telecomunicaciones

en uno de los sectores cuyos usuarios gozan de un mayor nivel de proteccion”.

Contindia indicando la misma exposicion de motivos en el siguiente parrafo: “Sin
perjuicio de las competencias de las comunidades autbnomas sobre proteccion general de
consumidores y usuarios, este RD regula el régimen de proteccion especifica de estos usuarios

de comunicaciones electrénicas”.

En Castilla y Ledén, la norma nuclear de la legislacion de proteccién de los
consumidores y usuarios es la Ley 11/1998, de 5 de diciembre, para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios de Castilla y Ledn, norma que, en el marco de la normativa basica
estatal incluida en el RDLeg 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, regula los
derechos de los consumidores y usuarios en el &mbito de la Comunidad, tipifica las infracciones
vulneradoras de aquellos derechos y establece las competencias de la Administracion
autonomica y de las corporaciones locales en orden a la prevencion y represion de aquellas

conductas ilicitas.

Esta Ley, a los efectos que aqui nos interesan, tipifica como infracciones
administrativas conductas que pueden ser cometidas, entre otros prestadores de servicios, por
los operadores de telecomunicaciones. Sin animo exhaustivo, se puede citar la oferta,
promocion, publicidad o informacion falsa o engafiosa de bienes o servicios, el incumplimiento
de las normas que prohiben la utilizacion de clausulas abusivas, o el incumplimiento de las

normas sobre precios autorizados, publicidad de precios y facturacion (art. 24, puntos 5, 6,y 8
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de la Ley indicada). A lo anterior, cabe afiadir que la disposicion adicional cuarta de la misma
Ley extiende la potestad sancionadora de la Junta de Castilla en materia de defensa del
consumidor a todas las infracciones administrativas que se cometan en el ambito de su

territorio, cualquiera que sea el domicilio del presunto infractor.

En definitiva, la existencia de unas normas propias de ordenacion de los servicios de
comunicaciones electronicas no excluye que determinadas conductas llevadas a cabo por los
prestadores de los mismos no puedan ser prevenidas y reprimidas en el marco de lo dispuesto
en la legislacion de defensa de consumidores y usuarios, cuando aquéllas se encuentren
tipificadas como ilicitos administrativos en esta Ultima. Los poderes publicos tienen la
obligacion, en el marco de sus respectivas competencias, de adoptar medidas eficaces dirigidas
a garantizar a los consumidores y usuarios la proteccién de sus legitimos intereses y el ejercicio
de sus derechos (art. 51.1 CEy 1 de la Ley 11/1998, de 5 de diciembre, para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios de Castilla y Ledn), tales como velar por el respeto y eficacia de los
mismos y sancionar las conductas que supongan su vulneracién y se encuentren tipificadas

como infracciones administrativas.

Sin embargo, la practica ha puesto de manifiesto que la tedrica complementariedad
entre la proteccion especifica del usuario de los servicios de comunicaciones y la general de los
consumidores y usuarios llevada a cabo por las administraciones autonémicas, no ha sido tal,
asumiendo un protagonismo casi absoluto la primera, desarrollada por la Setsi, y quedando en

un papel secundario, cuando no residual, la segunda.

La experiencia de los Defensores del Pueblo en este ambito, como receptores de
reclamaciones en materia de telecomunicaciones, asi lo atestigua. No en vano, en una de las
conclusiones alcanzadas en las XXIV Jornadas de Coordinacion de las Defensorias del Pueblo,
celebradas en el mes de octubre de 2009 en torno, precisamente, a los diferentes aspectos
relacionados con los derechos de los ciudadanos y las tecnologias de la informaciéon y la

comunicacion, se sefialé (Conclusiones 4 y 5) lo que a continuacién se transcribe:

“El reciente proceso de reformas de los distintos Estatutos de Autonomia evidencia
que las Comunidades Autonomas van a desempefiar un papel muy importante en la
proteccion de los derechos de la ciudadania relacionados con la Sociedad de /a
Informacion y del Conocimiento y la proteccion de los derechos de consumidores y
usuarios. En coherencia con ello, sin perjuicio de las competencias estatales, se deben
arbitrar las medidas legales y técnicas para que, en el marco de las Comunidades
Autonomas, las Defensorias puedan efercer la defensa de los derechos de los usuarios

de las TIC en su ambito territorial.
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Del mismo modo, serd esencial potenciar la funcion de inspeccion y tutela de los
derechos de los consumidores y usuarios frente a las entidades prestadoras de estos
servicios, disponiendo de medidas dgiles de mediacion y solucion de confiictos, a la
vez que estableciendo un régimen sancionador efectivo que disuada a /as operadoras
de determinadas prdcticas que utilizan de manera reiterada vulnerando los derechos

de los usuarios de los servicios”.

Cifiéndonos al ambito de la Comunidad de Castilla y Ledn, procede sefialar que esta
institucion ya ha tenido ocasién de formular resoluciones relacionadas con la prestacion de

servicios de telecomunicaciones en este sentido.

Asi, en el afio 2002, se formul6 una resolucion a la, entonces, Consejeria de Industria,
Comercio y Turismo para que la misma, a través de los servicios de consumo que dependian de
aquel centro directivo en aquella fecha, actuara en orden a verificar y sancionar las posibles
infracciones a la legislacion de proteccién de consumidores y usuarios que se pudieran estar

cometiendo a través de los denominados servicios de tarificacién adicional (Q/943/01).

Por su parte, en 2003 se formul6 una nueva resolucion, en este caso dirigida a la
Consejeria de Sanidad, competente aquel afio en materia de consumo, respecto a las
infracciones que se pudieran estar cometiendo en este ambito mediante la emision de
informaciéon o publicidad engafiosa por parte de mercantiles que operan en el sector de las
telecomunicaciones (Q/1212/02).

Una referencia amplia a ambas resoluciones se encuentra incluida en los Informes
anuales correspondientes a ambos afios presentados por esta procuraduria ante las Cortes de

Castilla y Leon.

Pues bien, a la vista del contenido del informe elaborado por la Agencia de Proteccion
Civil y Consumo, se puede afirmar que el caracter excesivamente residual de la intervencion de
la Administracién autondmica en el ambito de la proteccion de los derechos de los usuarios
finales de servicios de comunicaciones electronicas, en su condicién de instancia administrativa
competente en materia de consumo, se contina manteniendo en la actualidad. En efecto, del
contenido del informe se desprende que, mientras se vienen desarrollando de forma amplia y
eficaz las actividades dirigidas a ofrecer informacion acerca de sus derechos a los usuarios del
sector y a tratar de garantizar la efectividad de los mismos a través del sistema arbitral de
consumo, no se puede realizar la misma afirmacion respecto a las actuaciones inspectoras, cuyo

objetivo debe ser velar por el cumplimiento de las normas sobre proteccion de los
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consumidores, y punitiva, cuya finalidad es la sancidon de las actuaciones que constituyan
incumplimientos de aquellas normas tipificados por la Ley como ilicitos administrativos (sobre
ambas, actuacion inspectora y sancionadora, se pedian datos detallados en nuestra solicitud de

informacion).

Asi, en cuanto a la actuaciéon inspectora, en el informe proporcionado a esta
procuraduria se hace referencia a la participacion de la Administracion de consumo en dos
campafias llevadas a cabo en este &mbito a través de la Comision de Cooperacién de Consumo
y del Instituto Nacional de Consumo, respectivamente. Sin embargo, no se hace constar ni las
actuaciones inspectoras desarrolladas en el desarrollo de aquellas campafias, ni el resultado de
las mismas. Respecto a la actividad sancionadora, tampoco se sefiala el numero de
procedimientos sancionadores incoados por posibles vulneraciones por parte de las compafias
operadoras de telecomunicaciones de los derechos de los usuarios de estos servicios
reconocidos en la normativa general de proteccién de consumidores y usuarios, motivo por el
cual se deduce que no se ha iniciado ninguno (maxime cuando en el propio informe se
argumenta que las reclamaciones presentadas por los ciudadanos en este dmbito, debido a las

pretensiones contenidas en las mismas, son derivadas hacia el sistema arbitral de consumo).

En consecuencia, se puede concluir que, si bien es cierto, como se sefiala en el
informe remitido a esta institucién, que la Inspecciéon de Consumo no ostenta en exclusiva la
competencia de la defensa de los usuarios en materia de telecomunicaciones, del contenido de
aquel se desprende que, en nuestra opinién, seria conveniente que esa Administracion
autondmica incrementara su actividad inspectora y, en su caso, sancionadora, en el ambito

material que aqui nos ocupa.

En este sentido, a juicio de esta procuraduria, la Inspeccién de Consumo debe jugar
un papel fundamental, en el marco de las funciones atribuidas a la misma por la Ley 11/1998,
de 5 de diciembre, y por el Decreto 39/2002, de 7 de marzo, que la desarrolla, en el citado
incremento de la actividad de la Administracion autonémica dirigida a tratar de garantizar el
cumplimiento de las normas sobre proteccion de los consumidores en el ambito de la prestacion
de los servicios de comunicaciones electronicas. Asi, la conflictividad existente en el sector
justificaria que se programaran actuaciones de inspeccidn generales y propias, en el sentido
indicado por el art. 8 del citado Decreto regulador de la Inspeccion de Consumo de Castilla y
Leén, pudiendo ser utilizada como fundamento para diseflar aquella programacién la
informacion que se derive de las propias reclamaciones presentadas por los ciudadanos que se
derivan hacia el sistema arbitral de consumo. No seria extrafio que, de los conflictos que mas

frecuentemente se planteen en aquellas reclamaciones, puedan deducirse las irregularidades
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concretas en la prestacion de estos servicios constitutivas de las infracciones administrativas en
materia de proteccién de consumidores y usuarios que se pudieran estar cometiendo de forma

mas generalizada en Castilla y Ledn.

No faltan ejemplos de otras comunidades auténomas que desarrollan campafias
generales de este tipo. Sin animo exhaustivo, se pueden citar los casos de la campafia general
desarrollada en 2008 en relacion con el servicio de telefonia moévil con contrato por el
Departamento de Sanidad y Consumo de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco o la realizada
en 2007 por la Inspeccién de Consumo de la Comunidad Auténoma del Principado de Asturias,

cuyo objeto fueron los servicios de telecomunicaciones (voz y datos).

En cuanto a la participacion de la Administracion autonémica en campafias nacionales,
aunque no se hacia referencia a ello en el informe remitido a esta institucién, en la pagina web
del Instituto Nacional de Consumo se hace referencia a la participacion de Castilla y Ledn en
una campafa a desarrollar en este afio 2011 cuyo objetivo es verificar el cumplimiento de la
normativa vigente en relacion con los servicios de telefonia movil e Internet. No obstante, esta
participacién no es incompatible con el desarrollo de campafias autondémicas propias referidas a
servicios no incluidos en aquella (como la telefonia fija) o a aspectos no contemplados en la

campafia nacional.

En cualquier caso, lo mas relevante de una actuacion inspectora general programada
como la sugerida por esta institucion es su contenido, concretado en el nimero de actuaciones
inspectoras individuales llevadas a cabo y en su resultado, expresado en las irregularidades que

se constaten en su desarrollo.

Respecto a la actividad sancionadora, si se acreditara, como consecuencia de la
actuacion inspectora desplegada, la efectiva comisidon por los prestadores de los servicios de
comunicaciones electronicas de alguna de las conductas constitutivas de las infracciones
administrativas tipificadas en la legislacion de proteccién de los consumidores y usuarios,
procederia llevar a cabo un adecuado ejercicio de la potestad sancionadora como medida
represiva de las conductas lesivas para los derechos e intereses de los usuarios de aquellos
servicios. Aqui, el fundamento de la potestad punitiva de la Administraciéon se encuentra en la
necesidad de garantizar la proteccion de los derechos e intereses de los destinatarios finales de

los servicios de comunicaciones electrénicas, en su condicién de usuarios de los mismos.

En consecuencia, sin perjuicio de que los hechos ilicitos constatados pudieran infringir
también alguna o algunas de las obligaciones impuestas a los operadores en el RD 899/2009,
de 22 de mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de

comunicaciones electrénicas, en estos supuestos se deberan incoar, instruir y resolver los
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correspondientes procedimientos sancionadores, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
11/1998, de 5 de diciembre, en la LRJPAC y en el Decreto 189/1994, de 25 de agosto, por el
gue se aprueba el Reglamento Regulador del Procedimiento Sancionador de la Administracion

de la Comunidad de Castilla y Ledn.

En conclusion, la existencia de irregularidades en la actuacién desarrollada por los
operadores que prestan servicios de comunicaciones electrénicas puede dar lugar no sélo a
incumplimientos a la normativa reguladora de su sector de actividad, sino que también pueden
constituir infracciones administrativas tipificadas en la legislacion general de proteccién de los
consumidores. El amplio nimero de reclamaciones presentadas por los ciudadanos en este
sector de actividad y la escasa actividad inspectora y sancionadora llevada a cabo en este
ambito por la Administracion autonémica en el ejercicio de su competencia de defensa de
consumidores y usuarios, motivaron la formulacion una resolucion cuya finalidad no era otra
que garantizar una mayor proteccién de los derechos e intereses de los usuarios finales de los

servicios de telecomunicaciones.

En virtud de todo lo expuesto, se formuldé a la Consejeria de Interior y Justicia la

siguiente resolucion:

“Con la finalidad de garantizar una proteccion efectiva de los derechos e intereses
legitimos de las personas que sean usuarios finales de los servicios de comunicaciones
electronicas y en el gjercicio de la competencia reconocida a la Comunidad de Castilla
y Ledn en materia de defensa de los consumidores y usuarios, adoptar las siguientes

medidas:

Primero.- Programar actuaciones de inspeccion generales y propias en este ambito, en
el sentido indicado en el art. 8 del Decreto 39/2002, de 7 de marzo, por el que se
regula la Inspeccion de Consumo, dirigidas a velar por el efectivo cumplimiento de la
legislacion general de proteccion de los consumidores en el ambito de los servicios de

telefonia (fija y movil) e Internet.

Segundo- A la vista de los resultados de la actuacion inspectora seflalada, acordar la
incoacion de los procedimientos sancionadores que correspondan, considerando /as
rregularidades que constituyan infracciones administrativas tipificadas en la Ley
11/1998, de 5 de diciembre, para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de

Castilla y Ledn, cuya comision se constate”.

A la fecha de cierre del Informe, no constaba la respuesta de la Consejeria de Interior

y Justicia a nuestra resolucién.
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COSTE DE LAS LLAMADAS AL SERVICIO TELEFONICO 012 DE INFORMACION
ADMINISTRATIVA Y ATENCION AL CIUDADANO

Esta procuraduria consideré oportuno iniciar una actuacién de oficio relacionada con
el coste econdmico que deben asumir los ciudadanos al utilizar el Servicio Telefénico 012 de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, asi como con la informacién que se pone a

disposicién de aquéllos acerca del citado coste.

Sefialabamos en nuestro requerimiento de informacion que la implantacion de un
teléfono Gnico de informacion administrativa y atencién al ciudadano a través del cual se ofrece
a los ciudadanos una via rapida de acceso a la informacion de interés publico responde a los
principios constitucionales y legales que deben presidir la actuaciébn de todas las

administraciones publicas.

En consecuencia, el establecimiento y funcionamiento del Servicio Telefonico 012 de
Informacion Administrativa y Atencion al Ciudadano de la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Leon, regulado por el Decreto 193/2001, de 19 de julio, y por la Orden de 17 de mayo
de 2002, de la, entonces, Consejeria de Presidencia y Administracién Territorial, Gnicamente

puede ser valorado de forma positiva.

Ahora bien, al erigirse este servicio telefénico en una de las vias fundamentales a
través de las cuales los ciudadanos pueden hacer efectivo su derecho a recibir informacion
administrativa, cobran especial relevancia las caracteristicas del funcionamiento de aquel
servicio y, en concreto, las tarifas que los ciudadanos deben abonar como contraprestacion

econdmica a su utilizacion.

Por este motivo, se estimd conveniente dirigirnos a la Consejeria de Administracion
Autondémica con el fin de que pusiera en nuestro conocimiento, entre otros datos, el coste para
el ciudadano del establecimiento de llamada al Servicio Telefénico 012 y las tarifas aplicables
durante la duracién de la misma, asi como la existencia de algiin mecanismo a través del cual

se informase a los ciudadanos de estos extremos.

En atencion a nuestra peticién de informacidn, se remitié por la citada Consejeria de
Administracion Autonomica un informe en el cual se hizo constar, en primer lugar, que las
tarifas de las llamadas al teléfono 012 de atenciéon ciudadana autondmica no estan reguladas v,
por tanto, cada compafiia operadora tiene establecidas unas tarifas diferentes. Estas cambian
con bastante frecuencia y dependen de las diferentes ofertas que cada operadora ofrece a sus

clientes, segln franjas horarias, dependiendo en algun caso, incluso, del dia de la semana en el
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qgue se efectla la llamada. En consecuencia, las, cuando menos, veintitrés operadoras de

telefonia, entre fijos y maviles, que existen facturan importes diferentes por este servicio.

Ademas, las comunidades autonomas que disponen del servicio 012 ofertan un
namero 902 para recibir las llamadas realizadas desde fuera de su respectivo ambito territorial,
con un coste diferente al que tienen las llamadas realizadas al 012 desde dentro de la

Comunidad de que se trate.

En el siguiente cuadro se exponen, con exclusion del Impuesto sobre el Valor
Afadido, las diferentes tarifas existentes para las principales operadoras en la fecha de remision

del informe proporcionado a esta institucion:

Operador Establecimiento de llamada Coste adicional por segundo
Telefénica (fijo) 0,342577 € (tarifa plana) -
ONO (fijo) 0,342577 € (tarifa plana) -
Movistar 0,15 € 0,0042 €
ONO (moviles) 0,30 € 0,0042 €
Jazztel 0,23 € 0,030 €
Vodafone 0,15 € 0,0042 €
Yoigo Depende del servicio contratado Depende del servicio contratado

Estas mismas oscilaciones se dan, segin nos informaba la administracién, cuando la
llamada tiene su origen fuera de Castilla y Ledn y se marca el 902 910 012. Sirva como
referencia la tarifa de Movistar que es 0,15 € por establecimiento de llamada, mas
0,0067€/segundo.

En cualquier caso, sobre la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn no
revierte ningln beneficio econémico derivado del coste de estas llamadas, puesto que se opté

en su momento por la contratacion de la modalidad no retribuida.

Se continuaba indicando en el informe remitido que esta variabilidad de precios -asi
como la escasa estabilidad de los mismos- ha hecho que practicamente todas las comunidades
hayan retirado la informacién de precios de sus folletos y sus paginas web. La informacién que
se facilitaba en algunos casos hacia referencia al precio mas econdmico (tarifa plana), pero no

incluia el resto de tarifas. La excepcién a lo anterior es la Comunidad Autonoma de Catalufia,
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puesto que esta Comunidad optd por licitar en un lote aparte las llamadas a los servicios de
numeracion especial dentro del procedimiento de adjudicacién global de los servicios de
telecomunicaciones del Gobierno de la Generalidad. De esa forma la empresa adjudicataria
debia garantizar un precio Unico para todas las llamadas al servicio 012, para lo que la misma
debia alcanzar acuerdos con el resto de operadoras para lograr ese modelo de tarificacion
global. La empresa adjudicataria fue Telefénica, estableciéndose un precio de 0,33 € por
establecimiento de llamada, mas 0,00145 €/segundo (en la pagina web de la Generalidad se

especifica que este precio incluye el 1VA).

El informe elaborado en atencién a nuestra solicitud de informacion finaliza indicando
que, con fecha 1 de diciembre de 2009, en una reunion celebrada en Barcelona en la que
participaron los responsables de los servicios de atencién al ciudadano 012 de casi todas las
comunidades autbnomas, se planteé la necesidad de trasladar a la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones y al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio la conveniencia de regular
las tarifas de las llamadas al 012, asi como, de reducir su precio por tratarse de un servicio

publico.

A la vista de lo informado, esta procuraduria, partiendo del reconocimiento de la labor
desarrollada por la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn en orden a la
implantacién y funcionamiento del Servicio Telefénico 012 de Informaciéon Administrativa y
Atencion al Ciudadano desde el afio 2003, consideré oportuno realizar varias sugerencias
dirigidas a mejorar el mismo y, en concreto, a reducir el coste econémico de su utilizacién para

los ciudadanos y a informar adecuadamente a los mismos de este coste.

Para ello, se comenz6 poniendo de manifiesto la relacién directa que existe entre un
servicio de atencién ciudadana como el que aqui nos ocupa y el derecho a recibir informacion
de la administracién como parte integrante del derecho a una buena administracién reconocido
en el art. 12 EA. En desarrollo de este precepto estatutario se aprobé la Ley 2/2010, de 11 de
marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracién de la Comunidad
de Castilla y Ledn y de Gestién Publica. Precisamente, el Capitulo 11 del Titulo | de esta Ley se

dedica al derecho a la informacion, previéndose en el art. 13 de la misma lo siguiente:
“Articulo 13.- Sistema de Informacion al Ciudadano

1.- La informacién se canalizara a través de un sistema de caracter Unico, multicanal,
horizontal e interoperable, con el fin de garantizar la méaxima efectividad al derecho de los

ciudadanos a recibir informacién reconocido en el articulo anterior.
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2.- El sistema de informacion contendra, bajo una imagen corporativa homogénea,
toda la informacién de interés para los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion
autondmica, presentandola de forma integrada, sistematizada, actualizada, inteligible y

accesible”.

Pues bien, uno de los canales a través de los que se articula el sistema de informacion
de la Administracion autondmica es mediante el servicio telefénico 012. De conformidad con lo
dispuesto en el Plan Nacional de Numeracion Telefénica, aprobado por RD 2296/2004, de 10 de
diciembre, se trata de uno de los nUmeros cortos atribuidos a servicios de interés social (tipo

A), establecido para los servicios de informacion de las comunidades auténomas.

Estos servicios de atencion telefénica tampoco son ajenos al progresivo proceso de
implantacién de la denominada administracion electrénica. De hecho, su existencia viene
impuesta por la propia Ley 11/2007, de 1 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos, cuyo art. 8.1 (precepto basico, segun establece la Disposicion final
primera de la Ley), dispone que “las Administraciones Publicas deberan habilitar diferentes
canales o medios para la prestacion de los servicios electrénicos, garantizando en todo caso el
acceso a los mismos a todos los ciudadanos, con independencia de sus circunstancias

personales, medios 0 conocimientos, en la forma que estimen adecuada”.

El apartado segundo de este articulo dispone, en este caso para la Administracion
General del Estado, la obligacién de ésta de garantizar el acceso de los ciudadanos a los
servicios electronicos a través, entre otros canales, de los servicios de atencion telefénica que,
en la medida en que los criterios de seguridad y las posibilidades técnicas lo permitan, faciliten
a los ciudadanos el acceso a las informaciones y servicios electrénicos a los que se refieren los

apartados anteriores (art. 8.2 c)).

Regresando a Castilla y Leén, también en la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos
de los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n y
de Gestion Publica, antes citada, se establece la obligatoriedad de mantener estos servicios de
atencion telefénica. En concreto, en su art. 44.2 se establece lo siguiente: “Se facilitara el
acceso por medios electronicos a las personas con mayores dificultades mediante asistencia y
recursos técnicos en las oficinas presenciales de informacién y atencién al ciudadano y por

medio del servicio telefonico de informacion y atencion al ciudadano”.

En definitiva, de lo hasta aqui afirmado se puede concluir que la efectividad del
derecho a recibir informacion de la Administracion autondmica exige garantizar el acceso de

todos los ciudadanos, con independencia de sus medios econémicos, a un servicio de atencion
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telefénica que, en cualquier caso, debe ser complementario de otras formas electrénicas de

acceso a aquella informacion.

La Administracion autonémica es consciente de lo anterior y, por este motivo, la
continua mejora del servicio de atencion telefénica 012 se incluye en la planificacion de

modernizacion administrativa y de implantacion de la administracion electrénica.

Asi, en primer lugar, el Plan de Modernizacion de la Administracion de Castilla y Le6n
2008-2011, aprobado por Acuerdo 32/2008, de 17 de abril, recoge dentro de su Objetivo
Especifico de Garantizar el acceso a la informacién, la accesibilidad y la atencion a los
ciudadanos por el canal que elijjan, como lineas de actuacién la reorganizacion, mejora y

difusién del teléfono 012 y la integracion de todos los teléfonos sectoriales en el mismo.

Por su parte, en el Plan de Implantacion de la Administracién Electrénica 2009-2011,
aprobado por Acuerdo 29/2009, de 12 de marzo, de la Junta de Castilla y Ledn, se contemplan
diversas medidas para el desarrollo del canal telefénico 012 como centro de atencién de e-
administracion y, en concreto, como via de acceso del ciudadano a informacion administrativa

general, especializada y particular.

Ahora bien, a juicio de esta institucion, la mejora de este canal de acceso exige a la
administracién, cuando menos, tratar de reducir el coste econdmico de su utilizacion para los

ciudadanos y, en todo caso, facilitar una mayor informacion acerca de tal coste.

Evidentemente, la regulacion final de las tarifas de las llamadas al 012 es una cuestion
que escapa de las competencias propias de la Administracién autonémica. No obstante, como
se sefiala en el informe remitido, existen iniciativas conjuntas de las administraciones
autonomicas dirigidas a instar a los organismos estatales competentes a modificar a la baja
aquellas tarifas, considerando el caracter de servicio publico que reviste la atencion telefonica a

través de aquel numero.

A continuacién se enuncian tres medidas, cuya puesta en funcionamiento si entra
dentro del ambito competencial de esa Administracion autondmica, y que, a nuestro juicio,
podrian contribuir a abaratar el coste que los ciudadanos deben asumir para acceder a la
informacion administrativa a través de este canal y a mejorar el conocimiento tanto sobre aquel

coste, como de las alternativas a través de las cuales pueden hacer frente al mismo.
1.- Establecimiento de una tarifa Unica para todas las llamadas que se realicen al 012

Del contenido del informe remitido a esta procuraduria se desprende que en Castilla y
Ledn, al igual que ocurre en casi todas las comunidades auténomas, no se puede informar a los

ciudadanos del coste de la llamada que lleven a cabo al 012 con caracter previo a su

_65_



SURAS
O Lk
o % \

*4’ INFORME 2010 ACTUACIONES DE OFICIO

o =
. DE _(F
Ty v €

A

realizacién, puesto que ese coste depende de la operadora con la que aquéllos tengan
contratado el servicio telefénico y de la tarifa establecida en su contrato. Es obvio que esta
situacion genera una inseguridad que impide al ciudadano adoptar una decisién, basada en
criterios econdmicos, acerca del canal que desea utilizar para acceder a una concreta

informacién administrativa.

Para esta institucion cualquier coste, por reducido que sea, que deba asumir un
ciudadano para hacer efectivo un derecho, como es el del acceso a la informacién
administrativa, es elevado. Pero si, al hecho de verse obligado a abonar una cantidad
economica para obtener informacion de esa Administracion autondémica por via telefonica, se
afiade el de que no pueda ser informado previamente de la cuantia de esta cantidad, la
situacion de inseguridad que se produce parece poco acorde con los principios que deben regir
las relaciones entre los sujetos publicos y los ciudadanos, asi como con los derechos

reconocidos a estos ultimos en el ordenamiento juridico en el marco de tales relaciones.

Por este motivo, a juicio de esta institucion, es mas adecuada una forma de gestion
del servicio, como la utilizada en Catalufia, donde se garantiza una tarifa Gnica, lo méas reducida
posible, de forma tal que los ciudadanos que acceden a este canal de comunicacién pueden

conocer previamente el coste econdémico que deben asumir para hacer posible este acceso.

Aun cuando éramos conscientes de que esta sugerencia probablemente solo podia ser
atendida tras finalizar el plazo de ejecucion del actual contrato de adecuacion, explotacion y
mantenimiento del teléfono 012 de la Comunidad de Castilla y Ledn, se considerd conveniente

ponerla de manifiesto para su valoracion por la Consejeria competente.
2.- Publicitar suficientemente el nimero de telefonia fija asociado al 012

Segun se pone de manifiesto en la pagina web de la Junta de Castilla y Ledn
(www.jcyl.es / Atencion Telefénica 012), también se puede acceder al servicio 012 marcando el
nuamero de telefonia fija 983 327 850. Esta alternativa resulta especialmente interesante para
todos aquellos ciudadanos que disponen de tarifas planas o bonificadas que les permiten llamar
al nimero de nueve cifras citado sin tener que asumir coste alguno, a diferencia de lo que

ocurrirfa si la llamada se realizara al nimero corto 012.

Esta circunstancia no sélo concurre en los casos de niumeros cortos como el que aqui
nos ocupa, sino que también se da en relacion con los nimeros especiales 901 y 902. Respecto
a los mismos y directamente relacionado con esta sugerencia, se puso de manifiesto que el dia
4 de junio de 2010 se publico en el BOCG. Congreso de los Diputados, serie D, num. 403, la

aprobacion por la Comisién de Sanidad, Politica Social y Consumo de una Proposicion no de Ley
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en los siguientes términos: “El Congreso de los Diputados insta al Gobierno a impulsar las
medidas necesarias para que las empresas y Administraciones Publicas publiciten los nimeros
de telefonia fija asociados a los numeros especiales 901 y 902 en todos los soportes de

informacién comercial que manejen”.

El fundamento de esta Proposicién no de Ley, como se desprende del contenido del
debate de la misma, es evitar, precisamente, que los ciudadanos se vean excluidos de los
beneficios derivados de las tarifas planas o bonificadas para los usuarios de telefonia fija, en el
supuesto de que tengan contratadas las mismas, al tener que utilizar los niameros especiales

901 y 902, por no conocer el numero de telefonia fijo asociado a aquellos.

Sin embargo, en el supuesto del servicio de atencion telefénica que aqui nos ocupa no
se hace constar en el propio folleto informativo del 012, que se puede descargar en formato

PDF en la direccién electrénica antes citada, el nimero de telefonia fijo asociado al mismo.

Asimismo, a modo de ejemplo, podemos citar tres supuestos donde se hace
referencia a la posibilidad de utilizar el servicio 012, sin mencionar tampoco la posibilidad de

acceder al mismo a través del nimero de telefonia fija antes identificado:

- Folleto de Ayudas a la Vivienda 2010, que también se puede descargar en formato

PDF en la direccion www.vivienda.jcyl.es).

- Portal Teléfono de Atencién al Consumidor, al que se puede acceder en la direccién

WWw.consumo.jcyl.es).

- Portal Atencion a Usuarios, al que se puede acceder en la

direcci6nempeopublico.jcyl.es).

Se trata tan solo de tres ejemplos donde el ciudadano, que podria acceder al servicio
de forma gratuita si conociera el nimero de telefonia fijo asociado al 012 y dispusiera de una
tarifa plana o bonificada para usuarios de telefonia fija, no tiene la posibilidad de hacerlo al

desconocer el nimero asociado.

En consecuencia, esta institucion considera que siempre que se haga referencia al
servicio de atencién telefénica 012, en cualquier tipo de soporte (papel, Internet o cualquier
otro), debe hacerse constar expresamente la posibilidad de acceder al mismo llamando al
namero de telefonia fija 983 327 850, por si la misma permitiera al ciudadano utilizar el servicio

sin tener que asumir coste econdmico alguno.
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3.- Potenciacion de la informacibn a través del correo electrénico

(informacién012@jcyl.es) y desarrollo de un sistema de alertas mediante mensajes cortos en el

teléfono mévil y del propio correo electronico

Aunque no se trate propiamente del Servicio Telefénico 012, considerando el hecho
de que la utilizacion del mismo implica un coste econémico que debe satisfacer el ciudadano,
aquellas personas que, por la formacion que poseen y por la infraestructura tecnoldgica de la
que disponen, pueden acceder a este servicio a través del correo electrénico, deben ver
garantizado su derecho a ser atendidos de esta forma por la Administracién autondémica. En
efecto, junto al mantenimiento del servicio de atencion telefonica, es conveniente, a juicio de
esta procuraduria, ofrecer facilidades para la utilizacién del correo electronico y el desarrollo de

sistemas de alertas a través de SMS.

En otras palabras, aquellas personas que dispongan de un ordenador o de un
dispositivo mavil con acceso a Internet a través de una tarifa plana deben tener la posibilidad
de acceder a la informacion administrativa sin necesidad de asumir el coste econémico derivado
de la utilizacién del servicio telefénico. Para ello, es preciso que, en el marco de las medidas
contempladas en el Plan de Implantacion de la Administracion Electrénica 2009-2011, se
potencie el sistema de informacion a través del correo electrénico, garantizando una rapida
contestacion a las peticiones de informacién que se realicen a través de esta via, y

desarrollando un sistema eficaz de alertas a través de SMS y de correo electrénico.

En definitiva, partiendo del reconocimiento del trabajo desarrollado por la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn para la implantacion y funcionamiento del
Servicio Telefénico 012 de Informacién Administrativa y Atencién al Ciudadano, esta institucion
considera que la efectividad del derecho de todos a recibir informacion de la administracion
hace conveniente la adopcién de diversas medidas dirigidas a reducir el coste econémico que
deben asumir los ciudadanos por la utilizacién de aquel servicio y a mejorar la informaciéon

puesta a disposicion de éstos acerca de este coste.

En virtud de todo lo expuesto, se remiti6 a la Consejeria de Administracion

Autonémica la siguiente resolucion:

“Con la finalidad de garantizar adecuadamente el derecho de todos los ciudadanos a
recibir informacion de la Administracion autonomica, adoptar las siguientes medidas
en relacion con el Servicio Telefonico 012 de Informacion Administrativa y Atencion al

Ciudadano:
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Primero.- Valorar, cuando menos en el momento de finalizacion de la ejecucion del
actual contrato de adecuacion, explotacion y mantenimiento del teléfono 012, e/
establecimiento de una tarifa unica, lo mds reducida posible, para todas las llamadas
que se realicen al mismo, con independencia del operador desde el que se lleven a

cabo, informando adecuadamente a todos los ciudadanos del importe de esta tarifa.

Segundo.- Publicitar en todos los supuestos en los que se haga referencia al servicio
de atencion telefonica 012, cualquiera que sea el soporte utilizado (papel, Internet o
cualquier otro), la posibilidad de acceder al mismo a través del numero de telefonia
fijo asociado a aquel (983 327 850) y la ausencia de coste econdmico en este ultimo

caso si el usuario de telefonia fifa dispone de una tarifa plana o bonificada.

Tercero.- En el marco de lo dispuesto en el Plan de Implantacion de la Administracion
Electronica 2009-2011, aprobado por Acuerdo 29/2009, de 12 de marzo, de la Junta
de Castilla y Leon, potenciar el sistema de informacion a través del correo electronico
(informacion012@jcyl.es) garantizando una rdpida contestacion a las peticiones de
informacion que se realicen a través de esta via, y desarrollando un sistema eficaz de

alertas a través de mensajes cortos en el teléfono movil y al correo electronico”.

En la fecha de cierre del Informe, la Consejeria de Administracion Autondmica no

habia dado respuesta a nuestra resolucion.

FALTA DE DESARROLLO REGLAMENTARIO DE LA NORMATIVA DE PREVENCION
AMBIENTAL

Se inicié una actuacion de oficio a finales del afio 2009 (20092083) para conocer las
actuaciones adoptadas por las administraciones ante la falta de desarrollo de la normativa de
prevencion ambiental en lo referente a las actividades sujetas a comunicacion ambiental (art.
58.3 de la Ley 11/2003, de 8 de abril, de Prevencion Ambiental). En efecto, esta omision ya fue
puesta de relieve en otra actuacion iniciada por esta procuraduria en el afio 2004 (OF/54/04),
gue dio lugar a una resolucion dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Castilla

y Ledn en la que se recomendaba lo siguiente:

“Que se cumpla el mandato establecido en la Disposicion Adicional Sexta de la Ley
11/2003, de 8 de abril, de Prevencion Ambiental de Castilla y Leon, en el sentido de
desarrollar reglamentariamente ésta antes del 15 de junio del presente afio y,
especialmente, en la documentacion precisa en las actividades sujetas a comunicacion
establecidas en el art. 58 de la norma. Se trataria asi de evitar inseguridades juridicas,

tanto a los promotores de las actividades sujetas a comunicacion, como a [os
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ayuntamientos encargados de recibir dicha comunicacion, al no saber cudl es la

documentacion preceptiva a adjuntar con dicha comunicacion”,

Con fecha 17 de noviembre de 2004, se recibio la respuesta de la Consejeria,
comunicando que aceptaba la presente resolucién, y que estaba trabajando en el estudio del

desarrollo reglamentario de la presente norma.

Sin embargo, pasado el tiempo y al no haberse aprobado todavia dicho reglamento,
esta procuraduria volvié a solicitar informacion a ese centro directivo, con el fin de conocer si
habia cumplido lo aceptado en su momento, requiriendo al mismo tiempo informacién a los
Ayuntamientos con una poblacién superior a 5.000 habitantes con el fin de saber si se habian
aprobado ordenanzas municipales. Sobre esta cuestion, debemos indicar que, a lo largo del afio
2010, todas las administraciones a las que se pidi6 informacién, remitieron los informes

solicitados.

Asi, la Administracién autonémica, en el informe remitido, consideraba que se habia
dado cumplimiento a lo dispuesto en la disposicion final sexta de la Ley de Prevencién
Ambiental, ya que se habian aprobado varias nhormas que desarrollaban la citada Ley 11/2003:
asi, se citaba, entre otros, el Decreto 32/2009, de 7 de mayo, que regula el funcionamiento y
composicion de las comisiones de prevencion ambiental y el Decreto 8/2008, de 31 de enero,
por el que se modificod el plazo de vigencia de determinadas licencias ambientales y del
procedimiento de renovacion de estas. Asimismo, la Consejeria informaba de las mdltiples
modificaciones introducidas en la Ley 11/2003 tras su aprobacion -Decreto 70/2008, Ley
1/2009, DL 3/2009, entre otras- “atendiendo siempre la busqueda de una mayor eficacia en la

gestion administrativa y en la atencion al ciudadano”.

En lo que se refiere a la intervencién de los Ayuntamientos de méas de 5000
habitantes, debemos indicar que solamente un 37% de los mismos disponian de ordenanza de
prevencién ambiental, siendo estos los siguientes: Avila, Arenas de San Pedro, Burgos,
Briviesca, Astorga, La Bafieza, Villablino, Fabero, San Andrés del Rabanedo, Aguilar de Campoo,
Venta de Bafios, Salamanca, Béjar, Carbajosa de la Sagrada, Ciudad Rodrigo, Guijuelo, Villares
de la Reina, Segovia, Arroyo de la Encomienda, iscar y Medina de Rioseco. El resto no
disponian de ordenanza municipal, aunque algunos de ellos indicaban que tenian intencién de
aprobar una normativa especifica (Candeleda, Las Navas del Marqués, Aranda de Duero, Ledn,
Ponferrada, Villaquilambre, Pefiaranda de Bracamonte, San lldefonso-La Granja, ElI Burgo de
Osma-Ciudad de Osma, Valladolid, Simancas, Tordesillas y Benavente). Finalmente, debemos

mencionar que algunos de los Ayuntamientos (Aranda de Duero, Leo6n, El Burgo de Osma-
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Ciudad de Osma, Pefiafiel y Valladolid) habian expuesto la necesidad de esperar a la

transposicion de la Directiva de Servicios (Directiva 2006/123/CE).

Para analizar esta cuestion, debemos partir del hecho de que la normativa autonémica
de prevencion ambiental establecié un distinto régimen para las actividades sujetas a su ambito
de aplicaciéon segun la incidencia que el ejercicio de estas pudiera tener en el medio ambiente:
las que precisan autorizacion ambiental, las sujetas a licencia ambiental -en las que puede
intervenir o no la comision territorial de prevencion ambiental- y las que requeririan, por su
escasa incidencia ambiental, una mera comunicacién, regulandose estas Ultimas en el art. 58 de
la Ley 11/2003. Dicho precepto establece que “precisara previa comunicacion al ayuntamiento
del término municipal en que se ubiquen, sin perjuicio de la aplicacion de esta Ley en lo que
proceda, asi como de la normativa sectorial”. Sin embargo, el problema surge cuando remite al
desarrollo reglamentario “la documentacién que, en su caso, deba acompafiarse a la
comunicacion, sin perjuicio de su regulacion mediante las correspondientes ordenanzas
municipales”. Esta fue la razén por la que se formulé una resolucién en junio de 2004 a la
Consejeria de Medio Ambiente para que desarrollase ese precepto, con el fin de garantizar una
mayor seguridad juridica. Sin embargo, a pesar de la aceptacion expresada por la

Administracién autonémica, esta no ha aprobado todavia dicha norma reglamentaria.

Es cierto que el propio art. 58. 2 habilita a los ayuntamientos para regular esa materia
mediante ordenanza, sin perjuicio de que el punto tercero de dicho articulo permite que las
corporaciones puedan determinar que determinadas actividades sujetas a comunicacion
precisen la obtencion de una licencia ambiental. Asi, algunos municipios de nuestra Comunidad
Auténoma no sélo se han limitado a determinar que determinadas actividades sujetas, en
principio, a comunicacion precisan la obtencion de una licencia ambiental, sino que han
colmado la laguna creada por la inactividad de la Consejeria de Medio Ambiente, fijando la
documentacién que los promotores de esas actividades deben presentar ante la Administracion
municipal, y estableciendo también un procedimiento especifico (asi consta en la Ordenanza

municipal de Burgos, publicada en el BOP de 14 de abril de 2008).

No obstante, dado el minifundismo municipal existente en nuestra Comunidad
Auténoma, esta institucion considera que la Consejeria de Medio Ambiente deberia adoptar las
medidas pertinentes para desarrollar reglamentariamente la previsién establecida en el art.
58.2, regulando el procedimiento y documentacién exigible para las actividades sujetas a
comunicacion ambiental, tal como ha tenido lugar en la Comunidad Valenciana a través del

Decreto 127/2006, de 15 de septiembre.

_71_



ACURAS
Tl o
ol H

INFORME 2010 ACTUACIONES DE OFICIO

o o= =
. DE _(F
Ty v €

En la actualidad, esta procuraduria considera todavia ain mas necesario el desarrollo
reglamentario demandado, como consecuencia de dos importantes modificaciones que ha
experimentado la Ley de Prevencion Ambiental. La primera de ellas fue el Decreto 70/2008, de
2 de octubre, que modificé el anexo V de la Ley, ampliando el listado de actividades sujetas a
comunicacion ambiental (hasta 43 en total). La segunda -y mas significativa- fue el DL 3/2009,
de 23 de diciembre, que adapté el ordenamiento juridico autonémico a la Directiva
2006/123/CE, de 12 de diciembre de 2006, el cual suprimio las figuras de la autorizacién de
inicio y la licencia de apertura, siendo estas sustituidas por una mera comunicacién de puesta
en marcha, lo que conllevd la eliminacion del control que ejercian las administraciones publicas
-a través del acta de comprobacién- para garantizar el efectivo cumplimiento de las medidas
correctoras incluidas en el proyecto que habia obtenido la preceptiva licencia o autorizacion
ambiental. De esta forma, la aprobacién de ese reglamento autonémico garantizaria la
seguridad juridica en los municipios de Castilla y Ledn en el ejercicio de las facultades de
inspeccion que la normativa de prevencién ambiental confiere, en primera instancia, a los
ayuntamientos y, subsidiariamente, a la Administracion autonémica, labor que se ha convertido
en la Unica via de control de esas actividades tras la derogacion de la figura juridica de la

licencia de apertura.

Por ultimo, esta instituciéon considera que los ayuntamientos de mas de 5.000
habitantes que todavia no lo hayan hecho deberian también aprobar las correspondientes
ordenanzas municipales con el fin de adaptar su regulacién a las circunstancias y peculiaridades
propias de cada municipio, pudiendo disponer igualmente que algunas de las actividades

incluidas en el anexo V precisen, en su caso, la correspondiente licencia ambiental.

Por todo lo expuesto, tras archivar las actuaciones respecto a los ayuntamientos que

ya disponian de ordenanza municipal, se formularon las siguientes resoluciones:
Consejeria de Medio Ambiente:

“Que se desarrolle reglamentariamente el mandato fifado en el art. 58.2 de /la Ley
11/2003, de Prevencion Ambiental de Castilla y Leon, en el sentido de regular e/
procedimiento y documentacion exigible para las actividades sujetas a comunicacion
ambiental, tal como ya se hizo en su momento en la CA Valenciana, con la finalidad
de garantizar la seguridad juridica tanto de los promotores de estas actividades, como

de los ayuntamientos encargados de su control”.

Sin embargo, la Consejeria de Medio Ambiente rechaz6 nuestra resolucion al

considerar que no era preciso un desarrollo reglamentario, siendo el instrumento mas util para

_72_



INFORME 2010 ACTUACIONES DE OFICIO

o = =
. DE _(F
Ty v €

regular esta materia las Normas Subsidiarias Provinciales de conformidad con el espiritu del

Pacto Local.

Ayuntamientos de Arévalo, Candeleda, Las Navas del Marqués, Aranda de Duero,
Medina de Pomar, Miranda de Ebro, Le6n, Bembibre, Cacabelos, Ponferrada, Valverde de la
Virgen, Villaquilambre, Palencia, Guardo, Villamuriel de Cerrato, Alba de Tormes, Pefiaranda de
Bracamonte, Santa Marta de Tormes, Villamayor, Cuellar, El Espinar, San lldefonso-La Granja,
Soria, Almazan, El Burgo de Osma-Ciudad de Osma, Valladolid, La Cistérniga, Laguna de Duero,
Medina del Campo, Pefafiel, Simancas, Tordesillas, Tudela de Duero, Zamora, Toro y

Benavente:

“Que, en cumplimiento de la prevision establecida en los arts. 58.2 y 3 de la Ley
11/2003, de 8 de abril, de Prevencion Ambiental de Castilla y Ledn, se inicien los
trdmites pertinentes para Jla aprobacion de las ordenanzas municipales
correspondientes que regulen el régimen juridico de /as actividades sujetas a

comunicacion que se desarrollen en su municipio”.

Con posterioridad a la fecha de cierre del Informe, se ha recibido la contestacion de
algunos Ayuntamientos (Arévalo, Valverde de la Virgen, Palencia, Guardo, Villamuriel de
Cerrato, Santa Marta de Tormes, El Espinar, Valladolid, Pefafiel, Simancas, Tordesillas y

Benavente), aceptando todos ellos la recomendacion remitida.

ESPECTACULOS PUBLICOS Y SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Se considerd conveniente incoar una actuacion de oficio (20092084) para conocer el
grado de cumplimiento de lo dispuesto en la disposicion transitoria segunda de la Ley 7/2006,
de 2 de octubre, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de Castilla y Le6n que
establece que “en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta Ley, los titulares de
establecimientos publicos e instalaciones, permanentes o no, referidas en la Ley que estén
abiertos al publico deberan presentar ante la administracion municipal que corresponda el
justificante expedido por la compafiia de seguros que acredite el cumplimiento de lo dispuesto

en el articulo 6 de esta Ley”.

En consecuencia, esta procuraduria se dirigié a la Consejeria de Interior y Justicia y a
los Ayuntamientos con una poblacién superior a 5.000 habitantes para conocer la situacion
objeto de la actuacion de oficio, remitiendo todas las administraciones a lo largo del 2010 la

informaciéon demandada.

Al respecto, en su informe, la Consejeria, a través de la Agencia de Proteccion Civil y

Consumo, indicaba que se habian realizado acciones formativas entre los miembros de las
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policias locales, y se habian celebrado reuniones con ayuntamientos de la Comunidad con el fin
de que estos reclamasen la verificacion y exigencia de presentacién de seguro en la expedicion

de las licencias ambientales.

En lo que respecta a los ayuntamientos, la informacién remitida por estos denota con
caracter general que han intentado la adopcion de medidas para cumplir la obligacion fijada por
la Ley autonémica. En efecto, con respecto a los nuevos establecimientos publicos, la mayor
parte de ellos ha fijado como requisito para obtener las nuevas licencias ambientales la
obligacién de suscribir el oportuno seguro, habiendo remitido alguno de ellos (Valladolid,
Aranda de Duero, entre otros) el modelo aprobado. No obstante, debemos resaltar la
circunstancia de que algunas corporaciones (Arenas de San Pedro, Candeleda, Las Navas del
Marqués, Briviesca, Guardo, Miranda de Ebro, La Bafieza y Valverde de la Virgen) advirtieron
gue todavia no habian llevado a cabo ninguna actuacién, mientras otras (Arévalo, Le6n, Toro,
Simancas, Medina de Rioseco, Iscar, Salamanca, El Espinar, San Ildefonso-La Granja, Villamuriel
de Cerrato y Santa Marta de Tormes) comunicaban que preveian la adopcion de medidas para
cumplir la prevision legal. Ademas, los municipios de Benavente, Tordesillas, Tudela de Duero y
Simancas comunicaron que iban a estudiar la creacion de un modelo-tipo de requerimiento, v,
por ultimo, el Ayuntamiento de Ledn remitié copia de las actuaciones adoptadas con respecto a
los espectaculos que se han celebrado en la ciudad, sin que se haya adoptado ninguna medida

respecto a los establecimientos publicos de caracter permanente.

Con respecto a los establecimientos ya abiertos, algunos ayuntamientos habian
requerido en los procedimientos administrativos de cambios de titularidad la suscripcién de
dicho seguro con el fin de adaptarse a la normativa de espectaculos publicos. Sin embargo,
Unicamente, los ayuntamientos de Medina de Pomar, Cuéllar, Carbajosa de la Sagrada,
Villamayor, Arroyo de la Encomienda, La Cistérniga y Laguna de Duero requirieron con caracter
general a todos los establecimientos, mediante oficio, la remisién de los seguros suscritos,

cumpliendo asi la literalidad de la Ley 7/2006.

Para analizar juridicamente la abundante informacién remitida en esta actuacion de
oficio, es preciso partir del hecho de que la exigencia de un seguro no s6lo es propia de Castilla
y Ledn, sino que se encuentra establecida en otras leyes de espectaculos publicos y actividades

recreativas de otras comunidades autbnomas:

e El art. 8 de la Ley 11/2005, de 28 de diciembre, de Aragdn regula la figura del
seguro, estableciendo expresamente en su art. 21 la obligaciéon de comprobar la tenencia del
seguro antes de iniciar la actividad. Ademas, el art. 42.1 f) permite adoptar como medida

provisionalisima la suspension de la actividad en caso de no disponer de seguro.
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e El art. 23.3 de la Ley 11/2009, de 6 de julio, de Catalufia, condiciona la obtencién de
la licencia a la suscripcion del contrato de seguro, siendo su falta un hecho que conllevaria la
clausura inmediata del establecimiento publico o actividad recreativa. Se ha desarrollado dicha

norma en el Decreto 112/2010, de 31 de agosto (arts. 77 y ss).

e La Ley 13/1999, de 15 de diciembre, de Andalucia permite la adopcion de una
medida provisional similar a la establecida en Catalufia. No obstante, se regulan las condiciones
y los requisitos de esos seguros en el Decreto 109/2005, de 26 de abril, que son obligatorios

para la celebracién de actividades y espectaculos publicos.

e La Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat Valenciana determina la
necesidad de presentar el certificado de disponer de un seguro para ejercer la actividad,

debiendo cubrir, como minimo, la responsabilidad por dafios al publico asistente y a terceros.

e El art. 6 de la Ley 8/2002, de 21 de octubre, de Asturias establece también la
obligatoriedad de disponer de seguros, aunque se remite a un posterior desarrollo
reglamentario (Decreto 38/2007, de 12 de abril), que ha establecido la obligatoriedad de

disponer del mismo para la tramitacion de las licencias municipales.

e La Ley 17/1997, de 4 de julio, de Madrid exige la tenencia de ese seguro para la
obtencion de la pertinente licencia municipal para el ejercicio de la actividad, determinando el

capital minimo a suscribir en la disposicion transitoria tercera de la norma.

e El art. 8.2 de la Ley 4/1995, de 10 de noviembre, del Pais Vasco establece la
obligatoriedad para los locales de disponer de un seguro de responsabilidad civil,
desarrollandose en el Decreto 389/1999, de 22 de diciembre, que establece que las pdlizas de

seguro deberan adaptarse en el plazo de tres meses (disposicion transitoria).

Asimismo, esta cuestién ya ha sido analizada por otros defensores autondémicos: al
respecto, cabe citar la actuacion de oficio iniciada en el afio 2001 por el Defensor del Pueblo
Andaluz (Queja 01/4502) en la que se sugirio a la Administracion autondémica andaluza impulsar
la tramitacién de los proyectos de reglamento de la Ley autonémica de espectaculos publicos y
actividades recreativas (entre las materias a desarrollar se encontraba la necesidad de regular
los términos para concertar un seguro colectivo de accidentes), y la elaboracion de un
programa especifico para el personal al servicio de las corporaciones locales y de la
Administracion autonémica que tenga las funciones de inspeccion y control previstas en la

norma.

En Castilla y Ledn, el art. 6 de la Ley 7/2006 establecié la siguiente obligacién: “Los

titulares de los establecimientos publicos e instalaciones, permanentes o no, referidas en esta
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Ley, asi como los organizadores de espectaculos publicos y actividades recreativas en espacios
abiertos deberan tener suscrito un contrato de seguro que cubra el riesgo de responsabilidad
civil por dafios al publico asistente y a terceros por la actividad o espectaculo desarrollado.
Asimismo, cuando la actividad o espectaculo autorizado se celebre en un establecimiento
publico o instalacién, este seguro debera incluir ademas el riesgo de incendio, dafios al publico
asistente o a terceros derivados de las condiciones del establecimiento puablico o instalacion y
los dafios al personal que preste sus servicios en éste”. Adicionalmente, el apartado segundo de
ese articulo fijo los capitales minimos que deberian cubrir las pélizas de seguro atendiendo al
aforo maximo autorizado. Finalmente, el art. 6.5 fijé la documentacion necesaria que los
ayuntamientos debian exigir, bastando con la presentaciéon de un justificante expedido por la
compafiia de seguros correspondiente en el que se hagan constar expresamente los riesgos

cubiertos y las cuantias aseguradas por unidad de siniestro.

En consecuencia, a partir de la fecha de entrada en vigor de la norma (enero de
2007), todos los ayuntamientos tienen la obligacion de requerir a los titulares de los
espectaculos publicos y actividades recreativas la suscripcion del referido seguro. Para los que
realizan actividades permanentes, el momento procedimental adecuado seria -tal como ya lo
estan haciendo muchos de ellos- durante la tramitacion de la licencia ambiental (puesto que el
Decreto Ley 3/2009, de 23 de diciembre, de Medidas de Impulso de las Actividades de Servicio
en Castilla y Ledn supuso la derogacion de la figura de la licencia de apertura), considerandolo
como uno de los documentos a exigir de conformidad con la normativa sectorial aplicable. Por
lo tanto, aquellas corporaciones que todavia no hayan requerido dicha documentacion -en el
sentido establecido en el art. 6.5 de la Ley 7/2006- deberian exigir la obligacion de asegurar la

actividad al mismo tiempo que se obtiene la licencia ambiental.

Para los establecimientos que ya se encuentran en funcionamiento, la disposicion
transitoria segunda de la Ley 7/2006 fija, tal como vimos, un plazo de seis meses para que los
titulares de los establecimientos publicos presenten los seguros en la cantidad requerida por la
norma. Sin embargo, en este sentido, muy pocos ayuntamientos -concretamente los
ayuntamientos de Medina de Pomar, Laguna de Duero, Palencia (con respecto a las discotecas)
y Aranda de Duero- han actuado ante los locales que ya se encuentran en funcionamiento,
requiriéndoles la aportacion de la justificacién del seguro. Ademas, la Consejeria de Interior y
Justicia ha manifestado, en el informe remitido, que en su momento ya recordd a las entidades
locales la necesidad de cumplir con esa obligacion. Por lo tanto, es necesario que todos los
ayuntamientos realicen de nuevo una campafia individualizada dirigida a todos los
establecimientos de caracter permanente con el fin de recordarles la obligacion de disponer de

un seguro para el ejercicio de sus actividades, con independencia de la fecha de inicio de las
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mismas, y que su incumplimiento conlleva la incoacion de un expediente sancionador por
infraccién muy grave (art. 36.8 de la Ley 7/2006), que puede llevar aparejada la imposicion de
una multa en una cantidad superior a 30.000 € -de hecho, la Comunidad Autonoma ya acordd

la incoacién de 25 expedientes sancionadores por infracciones muy graves-.

Por todas estas razones, tras archivar las actuaciones respecto a los Ayuntamientos de
Medina de Pomar, Carbajosa de la Sagrada, Villamayor, Cuéllar, Arroyo de la Encomienda y
Laguna de Duero, y a la Consejeria de Interior y Justicia al no constatar ninguna irregularidad
invalidante en su actuacion, se formularon, con posterioridad a la fecha de cierre de este

Informe, las siguientes resoluciones.

Ayuntamientos de Aranda de Duero, Burgos, Astorga, Bembibre, Fabero, Ponferrada,
San Andrés del Rabanedo, Villablino, Villaquilambre, Palencia, Aguilar de Campoo, Venta de
Bafios, Alba de Tormes, Béjar, Ciudad Rodrigo, Guijuelo, Pefiaranda de Bracamonte, Villares de
la Reina, Segovia, Soria, Almazan, Burgo de Osma-Ciudad de Osma, Valladolid, La Cistérniga,

Laguna de Duero, Medina del Campo, Pefiafiel y Zamora:

“Que, de conformidad con lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Segunda de la
Ley 7/2006, se remita una comunicacion a los titulares de actividades recreativas y
establecimientos publicos que ya se encuentren en funcionamiento con el fin de
requerirles para que remitan la acreditacion de la justificacion del seguro de
responsabilidad civil exigido, advirtiéndoles de que su omision pudiera ser constitutiva

de una infraccion establecida en el art. 36.8 de esa norma”.

Ayuntamientos de Avila, Arenas de San Pedro, Arévalo, Candeleda, Las Navas del
Marqués, Briviesca, Miranda de Ebro, Ledn, La Bafieza, Cacabelos, Valverde de la Virgen,
Guardo, Villamuriel de Cerrato, Salamanca, Santa Marta de Tormes, El Espinar, San lldefonso-
La Granja, Iscar, Medina de Rioseco, Simancas, Tordesillas, Tudela de Duero, Benavente y

Toro:

“1. Que se requiera, durante la tramitacion de los procedimientos de obtencion de
licencia ambiental y de cambios de titularidad de los establecimientos publicos de
cardcter permanente, la acreditacion del justificante del seguro de responsabilidad
civil en la cuantia exigida en el art. 6 de la Ley 7/2006, de 2 de octubre, de

Espectadculos Publicos y Actividades Recreativas de Castilla y Leon.

2. Que, de conformidad con lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Segunda de la
Ley 7/2006, se remita una comunicacion a los titulares de actividades recreativas y

establecimientos publicos que ya se encuentren en funcionamiento con el fin de
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requerirles para que remitan la acreditacion de la justificacion del seguro de
responsabilidad civil exigido, aavirtiéndoles de que su omision pudiera ser constitutiva

de una infraccion establecida en el art. 36.8 de esa norma”.

Por el momento, todos los Ayuntamientos que han contestado (Aguilar de Campoo,
Venta de Bafios, Benavente, Ciudad Rodrigo, Medina del Campo, Pefiafiel, El Burgo de Osma,
La Bafieza, Real Sitio de San lldefonso, Palencia, Villamuriel de Cerrato, Santa Marta de

Tormes, Simancas y Tordesillas) han aceptado el contenido de nuestras recomendaciones.

ESPECTACULOS PUBLICOS Y REVISION DE LICENCIAS

En su momento, esta procuraduria inici6 una actuacion de oficio (20092085) para
conocer los trabajos que se estan llevando a cabo por parte de la Administracion autonémica
para que los ayuntamientos puedan cumplir en su momento lo dispuesto en la disposicion
transitoria cuarta de la Ley 7/2006 de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de
Castilla y Ledn, que establece lo siguiente: “Los ayuntamientos deberan revisar, de oficio o0 a
instancia de parte, en el plazo maximo de 5 afios las licencias concedidas a los establecimientos
e instalaciones objeto de regulacién en esta Ley con el Unico fin de adaptar la denominacion de
la actividad y tipologia del local a las definiciones contenidas en el Catalogo incorporado a la

Ley™.

En consecuencia, esta procuraduria se dirigio a la Consejeria de Interior y Justicia, y a
los Ayuntamientos con una poblacion superior a 5.000 habitantes para conocer como se
encontraban los trabajos preparatorios para cumplir esa prevision, remitiendo todos ellos a lo

largo del afio 2010 la documentacién requerida.

Al respecto, en su informe, la Consejeria, a través de la Agencia de Proteccion Civil y
Consumo, indicaba que “se han mantenido reuniones con diversos ayuntamientos promovidas
tanto desde los drganos centrales como desde los periféricos de la Administracion autonomica
al objeto de compaginar el cumplimiento de la norma con /la autonomia municipal y se ha dado
respuesta a consultas realizadas sobre el tema”. A dichos efectos, se consideraba que el érgano
mas adecuado para programar las acciones necesarias era la Comision de Espectaculos Publicos
y Actividades Recreativas, regulada en el Decreto 26/2008, de 3 de abril, ya que, en su seno, se
habia creado “un grupo de trabajo especializado para que se establezcan las condiciones y
procedimientos bdsicos para que esa adaptacion se realice en el plazo estipulado”. Finalmente,
informaba de la modificacién del art. 8.3 de la normativa de espectaculos publicos, a través del

DL 3/2009, de 23 de diciembre, de Medidas de Impulso de las Actividades de Servicios en
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Castilla y Ledn, que obligaba a que en la licencia ambiental constase la clasificacion realizada en

el catdlogo que se acompafia como anexo a la Ley 7/2006.

Sobre esta cuestion, los ayuntamientos informaron que no tenian apenas
conocimiento de estos trabajos, incidiendo en las dificultades que van a existir para llevar a
cabo esa adaptacion homogénea en toda la Comunidad Auténoma, aunque algunos municipios
-entre otros, los de Avila, Burgos, Medina del Campo, Segovia y Ponferrada- ya habian

adoptado iniciativas individuales.

Para analizar esta cuestion, debemos partir del hecho de que no existe ninguna
irregularidad en la actuacion de ninguna de las administraciones publicas a las que se ha
solicitado informacion, puesto que todavia queda mas de un afio -enero de 2012- hasta que
proceda llevar a cabo el mandato expresado en la disposicion transitoria cuarta de la Ley
7/2006. No obstante, dada la complejidad para llevar a cabo esa adaptacion, esta procuraduria
recomendd a la Consejeria competente en la materia -en este caso, la de Interior y Justicia-
gue adoptara todas las medidas pertinentes para impulsar de oficio la aprobacion de un
procedimiento y de una normativa que sirva para adaptar la denominacién y tipo de actividad al
catalogo establecido en la Ley, siendo el marco adecuado el de la Comisidon de Espectaculos
Pablicos y Actividades Recreativas, como maximo érgano de asesoramiento. Asimismo, esta
procuraduria valoraba muy positivamente la reciente aprobacion de la Orden 1YJ/689/2010, de
12 de mayo, por la que se determina el horario de los espectaculos publicos y actividades
recreativas que se desarrollen en los establecimientos publicos, instalaciones y espacios

abiertos de la Comunidad de Castilla y Leon, ya que ayudara a armonizar la dispersa tipologia.

Ademas, debemos sefialar que algunos tribunales ya se han posicionado sobre cudl
debe ser el sentido de esa adaptacion: asi, cabe mencionar la STSIJCyL de 22 de octubre de
2010, en la que se considerd adecuada la denegacién de una solicitud de regularizacién de una
actividad de bar con megafonia que se estaba desarrollando desde hace muchos afios al
amparo de la referida disposicion transitoria cuarta, ya que la adaptacion de la denominacion y
tipologia del local al Catalogo de Actividades Recreativas y Espectaculos Publicos no puede
amparar una modificacion sustantiva de la licencia, debiendo incoarse para ello el oportuno

procedimiento al amparo de la Ley de Prevencion Ambiental.

Finalmente, se analiz6 la Ordenanza municipal que habia aprobado el Ayuntamiento
de Medina del Campo para interpretar y aplicar la disposicion transitoria cuarta de la Ley
7/2006 y que podria servir para los trabajos de coordinacion y homogeneizacion que debe llevar
a cabo la Consejeria. Al respecto, esta institucion se muestra de acuerdo con el criterio

establecido en la ordenanza, al indicar que cualquier cambio que suponga un mayor horario,
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cambio de aforo, eliminacion de limitaciones, aumento de impacto ambiental o cualquier otra
modificaciéon de la licencia concedida por el Ayuntamiento debe conllevar la tramitacion de una
nueva licencia ambiental al suponer una modificacion de la misma en los términos recogidos en
el art. 4.1 g) de la Ley 11/2003. No obstante, la clausula establecida en el art. 1.2 de la misma
que permitiria regularizar la actividad de bares especiales que, en realidad, funcionan con
licencia de bar -y que ya existe en el municipio de Madrid-, debe ser interpretada

restrictivamente.

En consecuencia, tras archivar las actuaciones respecto a los ayuntamientos a los que
se requirié informacion, se remitié con posterioridad a la fecha de cierre de este Informe la

siguiente resolucion a la Consejeria de Interior y Justicia:

“Que por parte del drgano competente de la Consejeria de Interior y Justicia de
Castilla y Leon se dicten las instrucciones correspondientes para una aplicacion
uniforme y homogénea de lo establecido en la Disposicion Transitoria Cuarta de la Ley
772006, de 2 de octubre, de Espectdculos Publicos y Actividades Recreativas de
Castilla y Leon, con el fin de que los ayuntamientos de nuestra Comunidad puedan
adaptar la denominacion de la actividad y tipologia de los establecimientos a las
definiciones contenidas en el catalogo incorporado a la ley, siguiendo el criterio fifado
en la sentencia de 22 de octubre de 2010 de la Sala de lo Contencioso-Administrativo

de Burgos del TSJ de Castilla y Leon”.

En la fecha de cierre del presente Informe la Administracion autonémica no habia

contestado a esta resolucion.

PROTECCION DE BIENES DE INTERES CULTURAL Y OTROS BIENES INTEGRANTES
DEL PATRIMONIO CULTURAL

El expediente registrado con el nimero 20100246 se inici6 después de haberse
tenido conocimiento de que la Casona blasonada, construida con grandes sillares de piedra,
datada en el siglo XVIII, y sita en la Plaza principal del pueblo de Puebla de Lillo, habia
desaparecido fisicamente, tal como se habia denunciado a través de los medios de
comunicacion, debido a la actuacion de una Empresa que habia presentado un Proyecto para la
construcciéon de un Hotel, Bar, Restaurante y Spa, aprovechando la Casa blasonada y el solar
colindante, autorizado por la Comisién Territorial de Patrimonio Cultural de Ledn, pero en
términos que garantizaban la protecciébn de un elemento de reconocido valor patrimonial,
conforme a lo previsto en el art. 44-1 de la Ley 12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural

de Castilla y Leon.
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A la vista de la informacion obtenida, tanto de la Consejeria de Cultura y Turismo,
como del Ayuntamiento de Puebla de Lillo, se pudo constatar que la Casona blasonada
constituia un Bien de Interés Cultural, conforme a la disposicion adicional primera de la Ley
12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, y que estaba catalogado
como elemento protegido en las Normas Subsidiarias de Planeamiento de Puebla de Lillo,
aprobadas definitivamente por la Comision Territorial de Urbanismo, en sesién celebrada el 16
de octubre de 1995 (BOCyL, de 11 de abril de 1996).

La empresa responsable de la intervencion justificd el desmontaje de la Casona por
una situacién de urgencia, dado el peligro que habia de que la fachada se desplomara, después
de llevarse a cabo unas obras de vaciado de terreno préximas a la misma que estaban
planificadas, dadas las malas caracteristicas del terreno que se evidenciaron y la deficiente
conservacion de la fachada. Asimismo, se sefialé que el desmontaje de la fachada se habia
hecho numerando cada una de las piedras que la componian, acompafiandose copia de las
correspondientes fotografias, siendo dichas piedras almacenadas en palets, con el fin de que la

fachada pudiera ser montada de nuevo.

Tras la constatacion del desmontaje de la Casona blasonada, tanto la Administracién
autonomica, como el Ayuntamiento de Puebla de Lillo, en el marco de sus competencias,
iniciaron los correspondientes expedientes sancionadores y de restauracion de la legalidad
urbanistica, al amparo del régimen sancionador previsto en los arts. 82 y ss de la Ley de
Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, el art. 113 de la Ley 5/1999, de Urbanismo de Castilla y
Ledn y el art. 342 del Decreto 22/2004, de 29 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de Urbanismo de Castilla y Ledn, referidos éstos a las medidas de proteccion y restauraciéon de
la legalidad frente a actos en ejecucién que no se ajustan a la licencia urbanistica u orden de

ejecucion.

Sin embargo, los hechos llevados a cabo por la mercantil a la que se otorgo la licencia
para la construccion del Hotel, Restaurante, Bar y Spa, que, desde el punto de vista
administrativo podrian ser constitutivos de infracciones muy graves, y que, ademas, podrian
implicar la existencia de conductas tipificadas en el Coédigo Penal como delitos sobre el
patrimonio histérico, pudieron y debieron ser evitados a través de una actuacion inspectora del

Ayuntamiento de Puebla de Lillo mas diligente.

Por lo que respecta a la legalidad urbanistica, es evidente la competencia del
Ayuntamiento en materia de inspeccion urbanistica, conforme a lo previsto en el art. 111 de la
Ley de Urbanismo de Castilla y Ledn. Y, desde el punto de vista de la proteccion de un bien de

interés cultural, como es la Casona blasonada, el art. 3-2 de la Ley de Patrimonio Cultural de
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Castilla y Ledn, obliga a las entidades locales a comunicar “inmediatamente” a la Consejeria
competente en materia de cultura cualquier hecho o situacion que ponga o pueda poner en
peligro la integridad de los bienes integrantes del Patrimonio Cultural, asi como a adoptar, en
caso de emergencia, y dentro de su propio ambito de actuacion, las medidas cautelares
necesarias para defender y salvaguardar los bienes de dicho patrimonio que se encuentren

amenazados.

La Casona blasonada de Puebla de Lillo estaba ubicada en la Plaza Mayor del pueblo,
y debié ser evidente el desmontaje de un inmueble de sus dimensiones para cualquier
observador que pudiera ser testigo de ello, y mas para las autoridades de un Ayuntamiento que
concedid una licencia que suponia la intervencion en un Bien de Interés Cultural, por lo que
debia haber realizado un seguimiento mas o menos intenso, pero en cualquier caso un
seguimiento, de la actividad que se estaba ejecutando al amparo de esa licencia, con
independencia de que hubiera o no motivos para sospechar de la comisién de cualquier tipo de

irregularidad urbanistica como la que parece que claramente se habia llevado a cabo.

El principio de prevencién al que debe estar sometida toda actuacién administrativa
en el marco del derecho a una buena administracién que se contempla en el art. 12 del
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, y que se ha incorporado expresamente a la Ley
2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestién Publica, también debe tener su
reflejo en supuestos como el que es objeto de este expediente, en el que un minimo de rigor en
la actividad inspectora que corresponde al Ayuntamiento de Puebla de Lillo, sin duda, hubiera
evitado, o reducido, el perjuicio causado a un elemento integrante del Patrimonio Cultural de

Castilla y Leon, que esperamos que pueda ser reparado de la forma mas fidedigna posible.

De este modo, consideramos oportuno formular la siguiente resolucién al

Ayuntamiento de Puebla de Lillo:

“ Que, en lo sucesivo, se lleve a cabo una actividad de inspeccion de la legalidad
urbanistica respecto a intervenciones realizadas, tanto al amparo de licencias como al
margen de las mismas, en especial cuando dichas intervenciones puedan afectar a

elementos integrantes del Patrimonio Cultural de Castilla y Leon.

- Que se mantenga el debido rigor en la tramitacion de los expedientes iniciados con
relacion al desmontafe de la Casona blasonada de Puebla de Lillo, en particular en lo
que respecta a la restauracion de la legalidad urbanistica, llevdndose a cabo una
constante evaluacion de la eficacia de las medidas cautelares adoptadas y de aquellas

que sea necesario adoptar con el fin de devolver el inmueble a su estado original.
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- Que se mantenga el debido contacto entre ese Ayuntamiento y la Comision
Territorial de Patrimonio Cultural de Ledn, informando a éste periddicamente del
estado de tramitacion en el que se encuentran los expedientes iniciados, y demas

aspectos que resulten de interés”,

Asimismo, también se dirigié una resolucién a la Consejeria de Cultura y Turismo en

los siguientes términos:

“Que, del mismo modo, se ponga especial hincapié en el seguimiento de los hechos
relacionados con el desmontaje de la Casona, a través de la tramitacion de los
expedientes iniciados, realizando las correspondientes inspecciones, y adoptando y
modificando las medidas cautelares que sean oportunas para la debida reconstruccion

del inmueble”.

Tras dichas resoluciones, el Ayuntamiento de Puebla de Lillo nos informé de la
evolucién del expediente sancionador de infraccion urbanistica, por la demolicion de los muros
perimetrales de mamposteria y silleria de la Casa de los Escudos de Puebla de Lillo, asumiendo

asi el contenido de nuestra resolucion.

Por su parte, la Consejeria de Cultura y Turismo también nos comunico la aceptacion

de la resolucion.

Esta procuraduria también inici6 de oficio el expediente registrado con el niamero
20100096, con motivo del lamentable estado en el que se encontraba el puente que permite
el cruce del rio Torio a su paso por el barrio de Puente Castro (Ledn), tras llevarse a cabo una
inspeccion al efecto, para comprobar los datos proporcionados por alguno de los medios de

comunicacion de la provincia de Ledn en el mes de enero del afio 2010.

En concreto, se podian observar piedras que formaban parte de la estructura del
puente descolocadas, cuando no caidas, e incluso los huecos que quedaban tras la retirada de
los elementos que conforman el conjunto. Este estado podia deberse a colisiones de vehiculos,
a la sustraccion de los elementos del puente, a la falta del debido mantenimiento del puente, v,
en fin, a la ausencia de toda atencién para que el mismo siguiera cumpliendo su funcién en las

condiciones debidas.

Ademas, el interés excepcional del Aflo Santo Xacobeo 2010 era un aliciente mas para
gue todos los elementos con interés cultural que se encontraban a lo largo del Camino de
Santiago, tuvieran la debida atencion por parte de las administraciones obligadas a la

conservacion de los elementos que integran nuestro Patrimonio Cultural, como lo es este
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puente datado en el siglo XVIII, que daria entrada a la ciudad de Le6n a los peregrinos que se

dirigen a Santiago si permitiera el uso peatonal.

A la vista de la respuesta que el Ayuntamiento de Ledn dirigié a esta procuraduria, se
llevaria a cabo una actuacién puntual sobre el puente, para proceder a la recuperacién de los
elementos con los que no contaba, asi como a la consolidacion de aquellos que se encontraran
en mal estado, a través del contrato de mantenimiento de infraestructuras que el Ayuntamiento

tenia con una UTE.

Con ello, aunque podria ser conveniente, al menos adelantar la fijacion y/o custodia
de los elementos desprendidos de la estructura del puente, para evitar un mayor deterioro,
consideramos que la problematica de este expediente se encontraba en vias de solucion, por lo

que se procedio al archivo del mismo.

DEPORTE PARA PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

El expediente tramitado con el nUmero 20092015 estuvo relacionado con el catalogo
de derechos sociales incluidos en el art. 13 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, con

relacion a las personas mayores.

La Ley 2/2003, de 28 de marzo, del Deporte de Castilla y Ledn, en su art. 2, establece
que los poderes publicos de la Comunidad Auténoma, en el &mbito de sus respectivas
competencias, “garantizardn el acceso de todo ciudadano en igualdad de condiciones y
oportunidades al conocimiento y a la practica del deporte”, asi como que “prestaran especial

atencion a la promocion del deporte entre ... las personas de tercera edad”.

Asimismo, la Ley 5/2003, de 3 de abril, de atenciéon y proteccién a las personas
mayores de Castilla y Ledn, obliga a las administraciones publicas a fomentar las actividades
fisico-deportivas para las personas mayores, facilitando el uso y disfrute de las instalaciones

deportivas existentes en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Nuestra Comunidad cuenta con un alto porcentaje de personas mayores de sesenta y
cinco afnos respecto a la media nacional. A pesar de ello, estas personas pueden representar un
colectivo en cierto modo olvidado a la hora de considerar el acceso del mismo a una actividad
fisica y saludable apropiada a su edad y constitucién, para disfrutar del “envejecimiento activo”

que propone la Organizaciéon Mundial de la Salud.

Cierto es que los ayuntamientos de las ciudades con cierto nivel de poblacion ofrecen
algunos programas que permiten a las personas mayores hacer cierto tipo de actividad

deportiva 0 de mantenimiento, pero en los ayuntamientos de menores dimensiones es donde
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las personas mayores pueden carecer de los recursos publicos puestos a disposicion de las
administraciones publicas para llevar a cabo una actividad controlada y dirigida por personal
competente, orientada a sus concretas posibilidades y bienestar. A estos efectos, debemos
tener en cuenta que este colectivo de poblacién responde a una gran dispersién territorial, y

aproximadamente un tercio vive en el mundo rural.

A este respecto, considerando el régimen de competencias establecido en la Ley del
Deporte de Castilla y Ledn, a las provincias les corresponde “la asistencia y cooperacion a los
Municipios, sobre todo los de menor capacidad econémica y gestién” y “el fomento del deporte,

en especial ... del deporte para todos” (art. 8, b y c).

Con el fin de analizar la situacién existente en nuestra Comunidad Auténoma, se
solicité informacion a cada una de las nueve diputaciones de las provincias que la integran, v,

una vez recibida dicha informacién, se pudieron hacer las siguientes consideraciones:

- La mayoria de las diputaciones provinciales desarrollan planes o programas que, Si
bien no estan orientados de forma especifica a la practica del deporte y el ejercicio fisico de las

personas mayores, si que incluyen acciones dirigidas a este fin especifico.

- Algunos de dichos planes o programas pueden estar dirigidos a las personas
mayores, y, en otros casos, dichos planes o programas estan destinados al deporte en general,
o al “deporte social”, que, con independencia de su denominacién se contempla, por ejemplo,

por las Diputaciones de Leén, Segovia y Zamora.

- Por otro lado, las diputaciones provinciales desarrollan sus actuaciones junto con la
Consejeria de Sanidad y los centros de accion social, los municipios y mancomunidades, las

asociaciones, e, incluso, las federaciones deportivas.

- En cuanto al tipo de acciones llevadas a cabo con la intervencién de las diputaciones
provinciales, hemos podido comprobar que se apoyan en clases, talleres, sesiones, o como
quiera llamarse, de gimnasia de mantenimiento, gimnasia corporal y postural, yoga, tai-chi,
juegos populares y/o tradicionales, a lo que han de afiadirse actividades como la del
senderismo, baile, manualidades, u otras similares que, sin ser actividades deportivas o de
mantenimiento, también potencian la movilidad de las personas mayores, por lo que han de ser

igualmente consideradas.

- Del mismo modo, resultan interesantes las acciones llevadas a cabo por buena parte
de las diputaciones provinciales, para la ejecucion de parques con el debido equipamiento de

aparatos con los que realizar ejercicios fisicos al aire libre.
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Con todo ello, debemos concluir que las diputaciones provinciales de nuestra
Comunidad, en mayor o menor grado, incluyen entre sus politicas la promocion de la actividad
fisica entre las personas mayores, por cuanto las mismas contribuyen a un envejecimiento

activo y a un bienestar personal de los destinatarios.

Estas politicas, materializadas en diversas formulas de actuacion, son positivamente
acogidas por la poblacion, dado el grado de participacién que se puede comprobar a través de
algunos de los datos facilitados por las diputaciones provinciales, de modo que las

administraciones han de ser sensibles a dicha acogida.

La comparativa de los modelos previstos por las distintas diputaciones provinciales, en
especial de aquellos que cuentan con planes o programas de amplio contenido, entre los que se
incluyen medidas para el desarrollo de la actividad fisica por parte de la personas mayores,
deben incitar a algunas diputaciones provinciales a implementar las acciones que hasta el
momento se estan desarrollando, con el fin de que las personas mayores, en especial las de los
municipios que cuenten con menos poblacién y menos recursos, tengan acceso a la actividad

fisica adecuada a su estado.

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular la siguiente resolucion

a todas las diputaciones provinciales:

“ Las Diputaciones Provinciales deben contemplar planes o programas especificos
para el fomento del ejercicio fisico o la prdctica del deporte entre las personas
mayores, o, Integrar en otros planes o programas no especificos aquellas acciones
que persigan dicho fin de forma trasversal, pero, en cualquier caso, mantener una

politica dirigida a facilitar la actividad fisica de las personas mayores.

- La universalidad en el acceso de las personas mayores a las medidas previstas, para
la promocion del efercicio fisico y la prdctica del deporte, debe ser un criterio de
actuacion de las Diputaciones Provinciales, en particular para ayudar a los Municipios
0 Entidades Locales Menores que mads lo necesiten, en funcion de los medios de los

que dispongan.

- Ha de promoverse una serie de actividades variadas para potenciar la actividad fisica
de las personas mayores, integrada por programas deportivos, de mantenimiento
fisico, socio-motrices, de prevencion de la dependencia, e, incluso, de cardcter

turistico y de aire libre.
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- El asesoramiento y supervision de los profesionales adecuados, con la debida
formacion y titulacion, debe estar presente en todo este tipo de actuaciones, para

evitar cualquier efecto perjudicial para los destinatarios de las medidas contempladas.

- La adecuacion de espacios, ya sean cerrados o abiertos, para la prdctica del ejercicio
fisico y el deporte entre mayores, también debe ser un objetivo para lograr la

promocion del ejercicio fisico y el deporte entre mayores.

- La coordinacion y colaboracion de las Administraciones Publicas de los diferentes
niveles, para evitar la duplicidad de actuaciones, o para evitar que grupos de
poblacion permanezca al margen de las medidas dirigidas a promover la préctica del
gjercicio fisico y deporte entre las personas mayores, también debe ser un criterio a
tener en cuenta a la hora de disenar los planes y programas a desarrollar con la

Iniciativa de las Diputaciones Provinciales’.

Esta resolucién fue aceptada por la Diputacién de Palencia, haciendo hincapié en las
posibilidades econdémicas, e instando a esta institucién a que, del mismo modo, haga oir su voz
ante la Junta de Castilla y Leén, para que incremente la dotacion econémica que transfiere a las
corporaciones locales, mediante la aportacion de fondos incondicionados. La Diputacion de
Salamanca también vino a aceptar la resoluciébn en la medida que nos hizo llegar su
compromiso materializado en acciones formativas de monitores de actividades fisicas
organizadas para personas mayores, y su colaboracion con ayuntamientos y entidades
deportivas de la provincia. Asimismo, la Diputacion de Salamanca concretdé su compromiso con
el objeto de nuestra actuacion en la convocatoria de subvenciones para el afio 2010, dirigidas a
municipios de entre 500 y 5000 habitantes, con el fin de dotar de aparatos biosaludables a los
centros municipales destinados a las personas mayores. La Diputacion de Zamora también
aceptd nuestra resolucién, manteniendo su compromiso con el objeto de la misma en la medida
de sus posibilidades econdmicas. La Diputacion de Soria también aceptd la resolucion, haciendo
expresa referencia al programa de “Prevencién y Envejecimiento Activo” que se desarrollaria en
el afio 2010, a través de los CEAS. Del mismo modo, el resto de Diputaciones provinciales,

aceptaron nuestra resolucion.

LOS MENORES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Es indiscutible que aunque la mayor dimension de la violencia ejercida en el ambito
familiar se concreta en la violencia de género infligida a las mujeres, también otros miembros

del grupo familiar en situacion de debilidad, como los menores, son victimas de la violencia de
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género. En algunos casos victimas directas de la violencia fisica o psicolégica y en otros

receptores de la violencia contra sus madres.

Los menores que viven la violencia de género dentro de su estructura familiar, sean
victimas directas o indirectas, padecen enormes consecuencias negativas, tanto para su
desarrollo fisico y psicolégico como a largo plazo, afectando a sus emociones, pensamientos,

comportamientos, valores, rendimiento escolar y adaptacion social.

Pues bien, la atencion que esta institucién ha venido dedicando en estos Ultimos afios
a los temas relacionados con la violencia de género, ha servido para analizar, evaluar y valorar
las politicas y medidas adoptadas por la administracion con la finalidad de prevenir conductas
sexistas y de maltrato y prestar atencién integral a las mujeres a través de medidas legislativas,
sanitarias, asistenciales y sociales, asi como su recuperacion e integraciéon sociolaboral en

condiciones de igualdad.

Pero el abordaje de esta realidad ha demostrado que también exige una respuesta
especifica por parte de los poderes publicos para lograr una mayor garantia de los derechos

que afectan a los menores, como victimas directas o indirectas de la violencia de género.

Ello determiné el desarrollo por parte de esta instituciéon de una actuaciéon de oficio
(20092025) para profundizar sobre el tratamiento del problema de la violencia de género en
su proyeccién hacia la infancia y juventud en esta Comunidad Auténoma, con la finalidad de
analizar un aspecto muy concreto de la proteccion institucional que se esta prestando a las

victimas, como es la atencién a los nifios y adolescentes victimas de este tipo de violencia.

Se ha examinado, asi, la asistencia que desde el sistema creado para la proteccién a
las victimas de violencia de género se viene prestando a los menores afectados, con el fin de
valorar si el mismo identifica a estos nifios y nifias como victimas directas o indirectas
disefiando actuaciones que atiendan sus necesidades particulares y diferenciadas de las de sus
madres, o0 si, por el contrario, actla con los mismos como meros acomparantes y testigos de la

problemética de las mujeres.

Su resultado ha permitido constatar la existencia de una aceptacién generalizada de
los menores como victimas de la violencia de género, pero contrastada con una escasa

intervencién administrativa en relacién con los siguientes ambitos:

1. Falta de desarrollo de andlisis estadisticos que permitan conocer las dimensiones

del problema de la violencia de género en relacion con los menores.

Aunque en la actualidad asistimos a un proceso de visibilizacién del fenémeno de la

violencia de género, esencial para un mayor conocimiento de la realidad y de las necesidades
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de las victimas, la inexistencia de datos estadisticos acerca de los menores victimas de maltrato
en esta Comunidad Auténoma dificulta en gran medida el estudio de esta problematica en
relacion con la infancia y la juventud, obstaculiza la deteccidn precoz de las consecuencias que

padecen y el establecimiento de una intervencion eficaz.

Por ello, se hace necesario abordar de forma especifica el estudio de su situacion y la
elaboracién de informacion estadistica para obtener un conocimiento méas ajustado y preciso de
la magnitud y particularidades de este fenédmeno en su dimension hacia los menores victimas
de la misma violencia y, asi, formular e implementar adecuadamente politicas y respuestas para

su solucién.
2. Insuficiencia de medidas de caracter preventivo.

Para atajar el problema de la violencia de género las estrategias de prevencion son

consideradas como una prioridad ineludible.

Por ejemplo, resulta conveniente el disefio y desarrollo en los diferentes niveles del
sistema educativo de estrategias de prevencion de la violencia contra las mujeres que fomenten
valores igualitarios y no discriminatorios, como programas de sensibilizaciéon, formacién y

talleres educativos.

Existen, asimismo, otras medidas orientadas hacia la concienciacion o sensibilizacion
para lograr un compromiso conjunto de rechazo hacia la violencia de género. Como las
campafias informativas dirigidas a la poblacion infantil y juvenil para la prevenciéon de la
violencia de género y para promover una imagen positiva de la mujer basada en modelos de

igualdad y exenta de valores tradicionales sexistas y discriminatorios.

Y destaca, igualmente, la importancia del logro de un compromiso comdn de los
medios de comunicacion para eliminar contenidos que inciten a la violencia de género y

presentar una imagen digna de las mujeres.

3. Insuficiencia de medidas dirigidas a prestar una atencion especifica a los menores

victimas de violencia de género.

El sistema de proteccién de las mujeres no contempla a los menores como victimas
independientes de la violencia de género, de forma que su atencién se garantiza a través del
apoyo ofrecido a las mismas, no mediante programas o recursos especificos adaptados a sus

caracteristicas y necesidades.
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Ello lleva a pensar en la carencia de un reconocimiento de los menores como victimas
individualizadas e independientes, siendo percibidos como parte del problema de la mujer

victima de la violencia de género.

Efectivamente, en la normativa y planificacion actual sobre violencia de género se
contemplan a los hijos e hijas como victimas afiadidas a las medidas de atencién destinadas a

la mujer, sin llegar a constituir acciones independientes y de entidad propia.

Sin embargo, en el Informe de la Subcomision para el estudio y el funcionamiento de
la Ley integral de medidas contra la violencia de género, aprobado por el Congreso de los
Diputados (Comisién de lgualdad) en fecha 17 de noviembre de 2009, ya ha venido a
confirmarse que la centralidad del género no es obstaculo para priorizar la necesaria atencion a
los hijos e hijas de las mujeres maltratadas en el sentido de reforzar los programas de
asistencia social. Asi, insiste en la necesidad de darles apoyo a través de servicios de atencién

primaria y la puesta en marcha de protocolos especificos de atencién especializada.

De este modo, el Pleno del Congreso de los Diputados, en su sesion de 1 de diciembre
de 2009, aprobd la siguiente Proposicion No de Ley sobre nifios y niflas en un entorno de

violencia de género:

«El Congreso de los Diputados insta al Gobierno a impulsar, en colaboracién con las
Comunidades Auténomas, la elaboracién y aplicacion de un protocolo de intervencion
especificamente destinado a la atencion de los nifios y las nifias que sufren la exposicién a la

violencia de género en su ambito de convivencia.

Asimismo, se impulsardn en colaboracion con las Comunidades Aut6nomas las
conclusiones del Informe de la Subcomisién para el estudio del funcionamiento de la Ley
Integral de Medidas contra la violencia de género, aprobado por la Comision de Igualdad el 17
de noviembre de 2009, incorporando aquellas recomendaciones que hacen referencia a los

menores victimas directas o indirectas de la violencia de género.»

Pudo concluirse, asi, la necesidad de comenzar a intensificar los esfuerzos por parte
de las administraciones implicadas con el fin de priorizar y mejorar la proteccion que precisan
los menores expuestos a la violencia de género, desarrollando de forma especifica programas,
protocolos y recursos para ofrecerles una atencién especializada e individualizada dentro del
sistema de proteccion a la mujer que tenga como objetivo Unico y fundamental el interés de los

nifios y el logro de un futuro sin violencia.

Asi, defendiendo que uno de los objetivos prioritarios de la lucha contra la violencia de

género debe ser la atencién a los menores expuestos a este tipo de maltrato, el Procurador del
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Comun formulé a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y a la Consejeria de

Educacién la siguiente resolucion:

“Que en la necesidad de desarrollar un verdadero sistema de proteccion para todas
/as victimas de violencia de género, cuya formulacion de cabida de forma especifica a
los menores dependientes de las mujeres maltratadas, se desarrolle un esfuerzo o
impulso conjunto y coordinado entre las administraciones competentes (en el ambito
competencial que corresponda) para reforzar el apoyo y atencion a la infancia y
Juventud expuesta a la violencia de género en el ambito de la convivencia,
Identificandoles o reconociéndoles como victimas directas o indirectas, no sélo a nivel
normativo sino también a través del fomento y articulacion de estrategias que
profundicen en el conocimiento de esta problemadtica, promuevan en los menores la
prevencion del maltrato, atiendan sus necesidades especificas y diferenciadas de las
que padecen las mujeres y ofrezcan una respuesta adecuada y suficiente para

garantizarles una asistencia integral, especializada e indjvidualizada.
Entre éellas se proponen las siguientes.

1. Declarar a los menores que viven una situacion de violencia de género en su hogar

como victimas (directas o indirectas) individualizadas e independientes.

2. Desarrollar investigaciones, estudios e informaciones estadisticas para conocer las
dimensiones reales y particulares de la violencia de género sufrida por los menores,
sus efectos o repercusiones y las necesidades especificas de apoyo y atencion y, en
funcion de su resultado, disefiar una intervencion eficaz para garantizar la adecuada

proteccion de sus derechos.

3. Disefiar y desarrollar (en colaboracion, si fuera necesario, con la Red de municipios
sin violencia) medidas de prevencion de la violencia de género que, fomentando
valores igualitarios y no discriminatorios, promuevan en los menores el rechazo hacia

este tipo de comportamientos y actitudes. Como, por ejemplo, las siguientes:

> Programas de sensibilizacion o talleres educativos contra la violencia de

género para el alumnado en los distintos niveles educativos.

> Actividades de formacion contra la violencia de género para el profesorado

en los mismos niveles de educacion.

> Campafias informativas dirigidas a la poblacion infantil y juvenil para
promover una imagen positiva de la mujer exenta de valores tradicionales

sexistas y discriminatorios.
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> Acuerdos o compromisos con los medios de comunicacion para eliminar de
los mensajes o publicidad dirigida a los menores contenidos que inciten a la
violencia de género, que promuevan su prevencion y presenten una imagen

digna de las mujeres.

4. Diseflar un modelo de atencion integral, especifico e individualizado para los
menores victimas de violencia de género, que incluya medidas o acciones
especializadas y adaptadas a sus necesidades de asistencia y proteccion concretas,
particulares e independientes de las que presentan las mujeres. Como, por ejemplo,

/as siguientes:

> Iniciar las actuaciones oportunas, en colaboracion con la Administracion
estatal, dirigidas a la elaboracion y aplicacion de un protocolo de intervencion
especificamente destinado a la atencion de los nifios y las nifias que sufren la

exposicion a la violencia de género en su ambito de convivencia.

> Desarrollar programas dirigidos especificamente a los hifos e hifas victimas
de violencia de género en todo el proceso de atencion y recuperacion, con el
obfeto de ayudarles a superar los dafios sufridos, acompafiarles en el proceso
de cambio, favorecer pautas de relacion no violentas, su desarrollo personal,

familiar y social y evitar la repeticion generacional de la violencia.

> Desarrollar programas psicosociales, socioeducativos y de atencion
terapéutica individual o grupal orientados a restructurar la unidad familiar,
educar en la jgualdad, prevenir comportamientos violentos y ofrecer asistencia

psicologica integral.

> Garantizar los recursos suficientes y necesarios para atender las necesidades
especificas de asistencia de los menores victimas de violencia e intervenir

eficazmente en su proteccion”.

La resolucion fue aceptada, considerando la Administracion autonémica que las
recomendaciones formuladas se estaban ejecutando desde la Junta de Castilla y Ledn, a través
de la Consejeria de Familia e lgualdad de Oportunidades, en casi la unanimidad de las
propuestas, sin perjuicio de seguir ampliando la cobertura y la atencion a las nuevas
necesidades que los menores victimas de este tipo de violencia demanden, haciendo mas
visibles los recursos puestos a disposicion por la Administracion regional, y potenciando y

apoyando el impulso conjunto de todas las administraciones, para dar una respuesta

_92_



ACURAS
Tl o
T o N

‘gf_ INFORME 2010 ACTUACIONES DE OFICIO

o o= =
. DE _(F
Ty v €

satisfactoria y eficaz a cuantas necesidades singulares e individualizas se deriven de su

condicién de victimas directas de la violencia de género.

EVOLUCION DE LA APLICACION DE LA LEY 39/2006, DE 14 DE DICIEMBRE, DE
PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA

La necesidad de garantizar un desarrollo adecuado de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacion de
dependencia (LAAD) y una gestion eficaz en la implantacion del Sistema de dependencia en
esta Comunidad Auténoma, aconsejo en el afio 2008 la tramitaciéon por parte de esta institucion
de una actuacién de oficio (20081109) dirigida a evitar una quiebra en el ejercicio del derecho
subjetivo reconocido legalmente para el acceso a las diversas prestaciones econémicas y

servicios asistenciales.

El estudio realizado en ese momento para la valoracién de aquellas cuestiones
susceptibles de mejora en el desarrollo de la citada Ley, permitié confirmar (aun reconociendo
los esfuerzos dotacionales realizados por la Administracién autondmica) la existencia de una
serie de carencias y deficiencias que impedian el avance de la configuracion del nuevo sistema
y el logro de una gestién administrativa adecuada y eficiente en la valoracion y reconocimiento

de la situacion de dependencia y de las prestaciones asociadas al mismo.

Estas circunstancias llevaron a esta institucién a efectuar diversas recomendaciones a
la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades reflejadas en una resolucién formulada en
fecha 27 de octubre de 2008, con la finalidad de mejorar ciertos aspectos relacionados con el
desarrollo del nuevo régimen de atencion. Dichas recomendaciones fueron plenamente

aceptadas por dicha Administracion.

Desde entonces ha ido mejorando la situacién en Castilla y Ledn respecto a la
proteccion de los derechos de las personas en situacion de dependencia. No obstante, la
persistencia de las reclamaciones ciudadanas en esta materia obliga a hacer un continuo

seguimiento de la evolucion experimentada.

Asi se ha hecho a través del desarrollo de una nueva actuacién de oficio
(20100872), en la que se ha examinado el grado de cumplimiento de las recomendaciones en
su dia formuladas por esta procuraduria, los nuevos avances logrados y las cuestiones adn
pendientes de abordar para garantizar la efectividad en el disfrute del derecho a las

prestaciones que conforman el sistema de dependencia.
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Como resultado de este estudio debe apreciarse, en primer lugar, el esfuerzo
realizado en esta Comunidad Autébnoma para la puesta en marcha de este complejo sistema

asistencial, habiéndose dado pasos importantes para avanzar en la configuracion del sistema.

No obstante, es preciso seguir progresando o mejorando en su consolidacion,
corrigiendo las carencias todavia existentes en la gestion de las peticiones de los ciudadanos y

del reconocimiento de sus derechos.

Para la consecucion de esta finalidad, esta institucion ha aportado las siguientes

propuestas:

1. En relacién con el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de
dependencia y de acceso a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la

Dependencia.

Aunque se reconoce la voluntad y esfuerzo importante efectuado por la
Administracién de esta Comunidad Auténoma para mejorar la eficacia del procedimiento de
valoracion de las solicitudes de dependencia, este trabajo debe seguir manteniéndose para
conseguir que todas las solicitudes sean resueltas dentro del plazo de seis meses desde su
presentacion, cumpliendo de esta forma lo dispuesto en el apartado 2 de la disposicion final
primera de la LAAD, modificada por el RDL 8/2010, de 20 de mayo, de medidas extraordinarias
para la reduccion del déficit pablico. Especialmente considerando que en virtud de dicha norma

se ha eliminado el caracter retroactivo de las prestaciones.

Se ha considerado preciso, al mismo tiempo, reducir el periodo de tiempo que
transcurre hasta la concesion de las prestaciones econémicas o servicios. Y es que a fecha 1 de
noviembre de 2010, todavia existia un numero importante de beneficiarios (6.525) que
permanecian a la espera de recibir sus prestaciones, siendo necesario seguir mejorando el

procedimiento, reduciendo los plazos de acceso a las mismas.

Por otra parte, y aun reconociendo el progreso experimentado, también se estimé
necesario continuar mejorando la informacion que se ofrece a los interesados sobre el proceso
de atencion a la dependencia, dado que la complejidad del sistema exige el ofrecimiento de una

orientacién comprensible y facilmente accesible a los posibles beneficiarios y sus familias.

E, igualmente, se ha insistido en la necesidad de contar con un procedimiento especial
para garantizar de forma prioritaria el efectivo disfrute del derecho de aquellas personas que se
encuentren en una situaciébn de especial emergencia, riesgo inminente o de mayor

vulnerabilidad.
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2. En relacion con los servicios y prestaciones economicas del Sistema para la

Autonomia y Atencién a la Dependencia.

La LAAD tiene su principal objetivo en la asignacion de servicios a las personas
beneficiarias, estableciendo las prestaciones econdémicas como la excepcionalidad en caso de

gue la prestacién de servicios no sea posible por una falta de oferta.

Existe, sin embargo, un excesivo desarrollo de las prestaciones econdémicas,
consideradas como extraordinarias, en detrimento de las prestaciones en servicios

especializados. Lo que refleja una oferta claramente insuficiente de servicios.

Esta situacion fue ya apuntada por esta procuraduria con ocasion de la resolucion
formulada en la anterior actuacion de oficio. En ella se ofrecian los datos estadisticos facilitados
por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades (30 de septiembre de 2006), que

demostraban la prevalencia de las prestaciones econémicas frente a los servicios reconocidos.

Pues bien, a primeros de julio de 2010 seguia existiendo un porcentaje superior de
prestaciones econdmicas (25,9% vinculadas al servicio y 46,4% por cuidados en el entorno
familiar) que de servicios ofrecidos (34,4%, superando la proporcion de la media nacional
(43,4% de servicios y 66,6% prestaciones econdmicas). Ello segun el Informe a Iniciativa
Propia IIP 3/10 del Consejo Econdémico y Social de Castilla y Ledn, sobre “Promocién de la
autonomia personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia. Aplicacion de la Ley
39/2006 en Castilla y Ledn”.

Este claro protagonismo de las prestaciones econdmicas sobre los servicios, pese a su
caracter excepcional, seguia presente en esta Comunidad Auténoma. Lo que volvia a hacer

pensar en la insuficiencia de recursos para dar cobertura a las necesidades existentes.

Concretamente, la informacion de Castilla y Ledn sobre Datos regionales de personas
en situacion de dependencia a 1 de noviembre de 2010, incluida en la pagina web de la Junta
de Castilla y Ledn, ofrecia un porcentaje significativamente superior de prestaciones econémicas

que de servicios concedidos.

Se insistid, por ello, en la necesidad de ofrecer un caracter prioritario a la prestacion
de servicios, y, con ello, en la conveniencia de impulsar la creacion de una cartera de servicios
suficiente y adecuada (para personas mayores y personas con discapacidad) capaz de satisfacer
las necesidades especificas de atencion a la autonomia personal y a la dependencia, realizando
una adecuada planificacién de los recursos o dispositivos necesarios y su consecuente creacion,
aumento o adaptacién para dar, asi, cobertura a la demanda real insatisfecha por la existencia

de una oferta publica insuficiente de plazas.
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Aunque por parte de la Administracion de esta Comunidad se ha realizado una
planificacion de infraestructuras de centros residenciales para personas mayores dependientes
para el periodo 2008-2015, también parecia conveniente extender la concertacién de plazas con

la iniciativa privada para aumentar a corto o medio plazo la oferta disponible.

A lo que se unia, asimismo, la necesaria evolucion y ampliacion de la cartera actual de
servicios no residenciales, dada la creciente tendencia a permanecer en el entorno comunitario

(como centros de dia, de noche, ayuda a domicilio o teleasistencia).

Y, desde luego, no podia olvidarse la necesidad de potenciar la autonomia personal y
la prevencién como medios eficaces de combatir la dependencia, reforzando para ello las
medidas preventivas e incrementar la oferta de servicios para la promocién de la autonomia

personal y la prevencién de la dependencia.

Al mismo tiempo, se defendié también la necesidad de que cada persona debe recibir
los servicios que mejor solucionan sus necesidades de apoyo, combinando todos los que sean
necesarios y oportunos. Para lo que era preciso hacer compatibles los servicios y prestaciones
econémicas que no sean excluyentes entre si, en la medida en que de dicha combinacion
surgen unas opciones de atencién completas que permiten conseguir una mayor calidad de vida

de las personas dependientes.

3. En relacién con los supuestos de fallecimiento de la persona para la que se solicita

la valoracion de dependencia

La cuestion relativa a los efectos que debe provocar el fallecimiento de la persona
dependiente cuando el mismo tiene lugar a lo largo del procedimiento no esta prevista de forma
expresa en la Ley de Dependencia y ha sido regulada o interpretada de forma diversa en las

distintas comunidades autbnomas.

Ante la disparidad de criterios producida, el Defensor del Pueblo estatal (Informe
Anual 2008) considero que esta cuestion debia ser tratada en el seno del Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia para procurar una aproximacion, al
menos en las cuestiones basicas, que permita afirmar que todos los ciudadanos en situacién de

dependencia tienen los mismos derechos.

Pese a ello, todavia en la actualidad no se han establecido por dicho Consejo unos

criterios comunes de interpretacion al respecto.

Por ello, esta institucion valoré la necesidad de que por parte de la Administracion
autondmica se proceda a la regulacién expresa de esta materia de forma provisional y en tanto

se pronuncie al efecto el citado Consejo Territorial.
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Aungue ya se ha dado una interpretacion concreta a esta cuestiéon, que ha derivado
en un especifico procedimiento seguido con caracter general segun la situacion del expediente y
las circunstancias del interesado a la fecha del fallecimiento (antes de la valoracién técnica o
con posterioridad a la misma), ello no obedece a ninguna norma concreta aprobada al efecto,
por lo que los criterios empleados no son del conocimiento de los ciudadanos y podrian producir
lagunas en su aplicacién o dar lugar a interpretaciones diversas o divergentes y a resultados

contradictorios.

Por ello, la elaboracién de esta normativa especifica podria proporcionar mayores

cotas de seguridad juridica y evitaria posibles indefensiones a los ciudadanos.

4. En relacion con la coordinacion entre comunidades autonomas para hacer efectivas

las prestaciones reconocidas a personas en situacién de dependencia.

La ausencia de una cooperacion y coordinacion interadministrativa es patente en el
caso del reconocimiento de las prestaciones de dependencia a aquellas personas que residen en

dos municipios pertenecientes a distintas comunidades.

La LAAD prevé en su art. 28.4 la posibilidad del cambio de residencia definitiva, de
forma que la Comunidad Auténoma de destino determinard, en funcion de su red de servicios y
prestaciones, los que correspondan a la persona en situacién de dependencia. Nada dice, sin
embargo, respecto a los supuestos de la doble residencia. Y aunque prevé un marco de
cooperacion entre las administraciones autondmicas y la administracion estatal (a desarrollar
mediante los correspondientes convenios o acuerdos), guarda silencio acerca de la posibilidad

de la elaboracion de convenios entre las distintas comunidades autbnomas.

Este, precisamente, serfa un mecanismo adecuado para que aquellas personas
dependientes que han de residir periédicamente por circunstancias familiares o personales en
distintas comunidades auténomas, puedan acceder sin distincién a los servicios y prestaciones

reconocidos en todos los ambitos territoriales de residencia.
5. En relacion con la cooperacién sociosanitaria.

Sin perjuicio de los mecanismos de coordinacién sociosanitaria ya adoptados por la
Administracion, esta institucion se ha reiterado nuevamente en las recomendaciones propuestas
a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en la Resolucion formulada en fecha 27
de octubre de 2008 con ocasién de la tramitacion de la anterior actuacion de oficio. Ello con la
finalidad de seguir mejorando la intervencién social y sanitaria de los diferentes agentes

implicados en la atencioén a la dependencia.
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Fomentando, asi, nuevos impulsos para seguir evolucionando de forma positiva en la
proteccion de los derechos de las personas en situacién de dependencia, el Procurador del

Comaun formulé a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

“Que con la finalidad de seguir mejorando y avanzando en la configuracion,
consolidacion y gestion del Sistema Autonomico para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, se proceda a incorporar en la estrategia que se viene efecutando en e/
ambito de la dependencia de esta Comunidad Autdnoma las propuestas que se han
formulado a lo largo de la presente Resolucion, continuando con un compromiso
decidido en la evolucion de este complejo sistema asistencial y seguir ocupando
Castilla y Leon una posicion destacable a nivel nacional en la implantacion o aplicacion
de la LAAD. Tales propuestas se resumen brevemente en /as siguientes

recomendaciones.

1. Continuar adoptando las medidas organizativas idoneas o adecuadas para seguir
mejorando la gestion del procedimiento de valoracion de la dependencia, con /a
finalidad de conseguir que todas las solicitudes sean resueltas dentro del plazo de seis
meses desde su presentacion y de reducir el periodo de tiempo que transcurre hasta

la concesion de las prestaciones economicas y servicios a los beneficiarios.

2. Sequir meforando la informacion y orientacion técnica ofrecida a los ciudadanos

sobre el procedimiento de atencion a la dependencia.

3. Arbitrar una tramitacion o proceso preferente para aquellos casos de urgencia o

especial emergencia, garantizando la prioridad en el efectivo disfrute del derecho.

4. Desarrollar de forma precisa el Catdlogo de servicios de atencion a la dependencia,
impulsando /a creacion, aumento o adaptacion de una cartera de servicios suficiente y
adecuada para satisfacer las necesidades especificas de atencion a la autonomia
personal y a la dependencia y ofrecer, asi, cobertura a la demanda real insatisfecha
por la existencia de una oferta publica insuficiente de plazas, reducir las listas de
espera y garantizar el acceso rapido a la atencion concedida y el cardcter excepcional
de las prestaciones economicas. Para consolidar esta red territorial que ofrezca a los
beneficiarios los dispositivos idoneos cerca de su lugar de residencia y ajustados a los

modelos de calidad exigidos, sera preciso.

a) Seguir avanzando en el desarrollo del Mapa de Infraestructuras de centros

residenciales para personas mayores dependientes. Y extender la concertacion de
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plazas residenciales con la iniciativa privada para aumentar a corto o medio plazo la

oferta disponible.

b) Ampliar la red de servicios no residenciales en funcion de las necesidades de apoyo
en el entorno comunitario que requieren las personas beneficiarias, tales como

centros de dia y de noche, teleasistencia y ayuda a domicilio.

¢) Aumentar la red de recursos para personas con discapacidad a fin de cubrir en su

totalidad la demanda existente.

d) Incrementar la oferta de prestaciones y servicios de atencion adecuados para la

promocion de la autonomia personal y de prevencion de la dependencia.

e) Compatibilizar los servicios y prestaciones economicas que no sean excluyentes
entre si, con el fin de lograr unas opciones de atencion completas que permitan

conseqguir una mayor calidad de vida.

5. Proceder, con cardcter provisional y en tanto se pronuncie el Consejo Territorial del
SAAD, a la elaboracion y aprobacion de una normativa especifica para los supuestos
de fallecimiento de la persona para la que se solicita la valoracion de la dependencia,
con las consecuencias juridicas que reconozca la Administracion segun el momento
procesal en el que se produzca el deceso, los diferentes efectos en cuanto a la
retroactividad, las consecuencias de la dilacion o superacion del plazo para resolver y

la personacion de los herederos acreditados.

6. Estudiar la posibilidad de elaborar instrumentos de colaboracion con los organos
competentes de otras Comunidades Autonomas, con la finalidad de que las personas
reconocidas en situacion de dependencia puedan beneficiarse de prestaciones de la
misma naturaleza en caso de que residan temporalmente en otra Comunidad distinta

a la de Castilla y Leon.

7. Seguir avanzando en la aplicacion de mecanismos de coordinacion eficaces entre la
Administracion autonodmica, estatal y local para asegurar una adecuada y eficaz
cooperacion en la planificacion, organizacion, implantacion y funcionamiento del

Sistema.

8. Mejorar las estrategias de coordinacion sociosanitaria para proporcionar una
asistencia mads adecuada a las necesidades de atencion de las personas dependientes

y la continuidad de sus cuidados.

9. Completar el desarrollo normativo de la LAAD en esta Comunidad Autdnoma’”.
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A la fecha de cierre de este Informe anual se esta a la espera de recibir contestacion

al respecto de la Administracion.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

A lo largo del afio 2010 ha continuado la tramitacién de las actuaciones de oficio

iniciadas en el afio 2009 que se mencionaban en el informe correspondiente a este Ultimo afio.

De entre ellas, interesa hacer una especial referencia a las actuaciones de oficio
registradas con los niimeros 20092018, 20091879 y 20092147.

La primera de dichas actuaciones se centré en la formacién como uno de los factores
con indudable incidencia en las posibilidades de acceso al empleo por parte de las personas con

discapacidad.

En el desarrollo de dicha actuacién de oficio y en su resolucion se partié de que tal y
como establece la Ley 7/2005, de 24 de mayo, de la Funcion Piblica de Castilla y Ledn, en su
disposicién adicional primera, la Consejeria competente en materia de Funcién Pablica (por si
misma o en colaboracién con organizaciones o asociaciones que promuevan los derechos de las
personas con discapacidad) esta obligada a desarrollar politicas activas que incluyan, entre
otras, acciones de sensibilizacion, de informacién, de motivacién y formacion de las personas
con discapacidad, que faciliten su acceso al empleo publico. Afiadiendo que con el fin de lograr
la mayor efectividad de las acciones previstas se prestara especial atenciéon a la fase

preparatoria de los procesos selectivos.

Por otro lado, el art. 1 del Decreto 83/2008, de 23 de diciembre, por el que se regula
el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico, a la provision de puestos de
trabajo y a la formacion en la Administracién de Castilla y Ledn, establece como objeto del
mismo la promocion de las medidas necesarias para que las personas con discapacidad fisica,
psiquica o sensorial puedan acceder a los puestos de trabajo y a la formacion de la
Administracion de la Comunidad Auténoma en igualdad de condiciones con el resto de los
aspirantes, reiterandose, en dicho Decreto, lo establecido en el n® 2 de la Disposicion Adicional

Primera de la Ley 7/2005 ya citada en el aspecto relativo a la formacion.

La Administracion, en respuesta a la solicitud de esta institucion, remitié un informe
en el que se indicaba, entre otros extremos, que de acuerdo con el art. 1 del Decreto 47/2002,
de 27 de marzo, por el que se creo la Escuela de Administracion Piblica de Castilla y Ledn, las
competencias de la Eclap sélo se refieren a empleados publicos. De ahi que por dicha Escuela
no se haya desarrollado ningun curso de formacién para facilitar el acceso al empleo publico de

las personas con discapacidad.
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Se indicaba también que la Consejeria de Administracion AutonOmica carecia de
competencias para la formacion de personas distintas de aquellas que acreditasen la condicion
de empleado publico y ello de conformidad con lo establecido en el art. 1 del Decreto 69/2007,
de 12 de julio, por el que se establece la estructura organica de dicha Consejeria, citando

nuevamente a la Eclap.

Sin embargo, a juicio de esta institucién era evidente que en ese mismo Decreto
(69/2007) se asignaban a la citada Consejeria todas aquellas materias que le estuvieran
atribuidas legalmente y parecia fuera de toda duda que -dado que era esa Consejeria la
competente en materia de funcién publica- legalmente le habfa sido atribuida la funciéon de
desarrollar, por si misma o en colaboracién con organizaciones o asociaciones que promuevan
los derechos de las personas con discapacidad, politicas activas que incluyan, entre otras,
acciones de formacién de las personas con discapacidad, que faciliten su acceso al empleo
publico, debiendo ademas prestar una especial atencién a las fases preparatorias de los

procesos selectivos.

Siendo ello asi, y con independencia de las competencias atribuidas a la Eclap, la
citada Consejeria estaba obligada a desarrollar politicas activas para la formacion de las
personas con discapacidad con la finalidad de facilitar su acceso al empleo publico (y no sélo la

promocién interna de quienes ya son empleados publicos).

De hecho, y asi se indico a la Consejeria, parecia claro que no podian considerarse
como tales medidas las que se mencionaban en uno de los informes remitidos a esta institucion
en relacién con el cumplimiento del compromiso asumido durante la legislatura de apertura de
la Escuela de Administracién Pablica de Castilla y Leén a la sociedad o que dentro del Portal
correspondiente de la péagina institucional “jcyl.es”, se hubieran colgado para su disposicion

general los temarios de determinadas pruebas selectivas.

Era evidente, que ello no suponia una medida dirigida a facilitar el acceso al empleo
publico de las personas con discapacidad desde el momento en que dichos temarios estaban al

alcance (como no podia ser de otro modo) de todos los ciudadanos.

Por otro lado, y aln siendo positivo que la Web institucional de la Junta de Castilla y
Ledn cumpliera las recomendaciones de accesibilidad de las asociaciones especializadas, este
tipo de medida tampoco daba respuesta ni cumplimiento a la prevision contenida en la

Disposicién Adicional Primera de la Ley 7/2005.
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Y lo mismo debia indicarse en relacion con las medidas adoptadas por la
Administracién para que las personas con discapacidad puedan acceder a los puestos de trabajo

de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon en condiciones de igualdad.

Por todo ello, y aunque esta institucién valoraba tanto las medidas ya mencionadas,
como las actuaciones previstas en relacion con la oferta de empleo publico de 2010 respecto de
las personas con discapacidad y el Plan Experimental al que se aludia en el informe de la
Administracion, se considerd oportuno dirigir a la Consejeria de Administracion Autonomica la

siguiente resolucién:

“Que por parte de esa Consejeria, competente en materia de funcion publica, se dé
estricto cumplimiento al contenido de la Disposicion Adicional Primera de la Ley
7/2005, de 24 de mayo, de la Funcion Publica de Castilla y Ledn y, en consecuencia,
desarrolle, por si misma o en colaboracion con las asociaciones de personas con
discapacidad, politicas activas que incluyan auténticas acciones de formacion de las
personas con discapacidad que faciliten su acceso al empleo publico, prestando una

especial atencion a la fase preparatoria de /os procesos selectivos”.

La Consejeria de Administracion Autondmica acepto la resolucion propuesta indicando
que a través de la Direccion General de la Funcién Pablica, competente en materia de procesos
selectivos, se llevarian a cabo las actuaciones correspondientes a fin de encomendar a la
Escuela de Administracion Publica la elaboracion de temarios adaptados a personas con
discapacidad en futuras convocatorias derivadas de la oferta de empleo publico. Dichas
actuaciones consistirdn en la locucion y la realizacion de adaptaciones visuales de los mismos.
Los temarios a elaborar se referirdn a las materias de los programas de pruebas de acceso a los
cuerpos de administracion general, y a la parte de materias comunes de los temarios de los
cuerpos y escalas de la administracion especial y de las pruebas selectivas de personal laboral,
pudiendo ampliarse a las materias especificas, en su caso. Las citadas actuaciones, segun la
comunicacion de la Administracion se realizaran paulatinamente y en funcién de las

disponibilidades econdémicas de créditos presupuestarios.

Por otro lado, se insistia en dicha comunicacion en las actuaciones que estaba
llevando a cabo la Comisién de Seguimiento para la Integracion Laboral de las personas con
discapacidad en la Administracion de la Comunidad, elaborando un Plan Experimental para la
contratacion por la Consejeria, en colaboracion con Cermi, de seis personas con discapacidad
con especiales dificultades para el acceso al mercado ordinario de trabajo y que, segin el

informe, se incorporarian en breve.
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En otro orden de cosas y con la finalidad de conocer la verdadera situacion de nuestra
Comunidad Auténoma en relacion con el grado de cumplimiento de la Ley 3/98, de 24 de junio,
de Accesibilidad y Supresion de Barreras, se inici6 en el afio 2009 la actuacién de oficio
20091879.

A lo largo del afio 2010 ha continuado la tramitacion de dicha actuacion de oficio
(abierta en la fecha de cierre de este Informe) y en la misma se ha dirigido una resolucion a la
Consejeria de Familia e lgualdad de Oportunidades, asi como a algunos ayuntamientos y
diputaciones provinciales. El préximo afio 2011 debera concluirse dicha actuacién con el dictado
de las resoluciones que se estimen procedentes en relacion con los restantes ayuntamientos y

diputaciones con los que dicha actuacion se entendi.

En concreto, en relacion con la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, de
la informacién facilitada por la misma en respuesta a la peticién que en ese sentido se le dirigio
por esta Institucién, resultaba que la Comision Asesora para la Accesibilidad y Supresion de
Barreras de Castilla y Ledn, en cada una de sus sesiones plenarias, llevaba a cabo una
evaluacion de las actuaciones realizadas por la Administracion autonémica en desarrollo de la
Estrategia Regional de Accesibilidad y en cumplimiento de la normativa de accesibilidad.
Ademas, para facilitar este seguimiento la Gerencia de Servicios Sociales se dirigia anualmente
a las entidades locales, a la Delegacion del Gobierno y a todas las Consejerias con el fin de
solicitar informacién sobre el desarrollo de actuaciones que pudieran estar relacionadas con su
ambito competencial. Periédicamente se solicitaba de ayuntamientos y diputaciones informacion

sobre los posibles expedientes sancionadores incoados y sobre su estado de tramitacion.

Sin embargo, segun el informe recibido, la repuesta de la Administracion local era
escasa y los pocos ayuntamientos que se habian pronunciado habian manifestado la
inexistencia de procedimientos sancionadores por infracciones cometidas en materia de

accesibilidad.

En relacién con los planes de accesibilidad y supresion de barreras, segun ese mismo
informe, con independencia de que probablemente el nimero de entidades que cuentan con
ellos sea superior al que constaba en la Administracion, son muchas las actuaciones y
considerables los esfuerzos realizados por la Administracion local para la adaptacion de sus

espacios a la normativa de accesibilidad.

Y en cuanto a los expedientes sancionadores, se indicaba también que no se habian
recibido en la Gerencia de Servicios Sociales denuncias por infraccion de la normativa de

accesibilidad.
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Ademas, se aclaraba que en dicha Gerencia habia entrado un reducido nimero de
denuncias que al no tener relacion con su ambito competencial habian sido derivadas a las
instancias autondmicas que por razon de la materia se estimaron competentes (Consejeria de

Fomento, Consejeria de Sanidad, y Consejeria de Interior y Justicia).

La informacién facilitada por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades se
completaba con varios dictamenes de la Comisién Asesora para la Accesibilidad y Supresién de
Barreras en algunos casos conflictivos en los que se habia pronunciado, ya que es competencia
de dicha Comision la interpretacion y aclaraciéon de la normativa de accesibilidad en casos de
duda y concluia con un informe general sobre el desarrollo de la Estrategia Regional de
Accesibilidad.

Tras un andlisis de dicha informacién y relacionando el sentido de la misma con la
problematica puesta de manifiesto en las quejas recibidas en esta institucion y con lo que
constituia el objeto de la actuacién de oficio iniciada, la conclusién a la que llegé esta
procuraduria es que con la promulgacion de las normas sobre accesibilidad y a pesar de llevar
vigentes mas de una década, no se habia producido el cambio que cabria esperar. En este
sentido, no podia olvidarse que las personas con discapacidad forman parte de un colectivo

objeto de una proteccién especial establecida en la Constitucién (art. 49).

Ademas, esa especial proteccion tiene su adecuado reflejo en textos internacionales
tales como la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad de 13 de diciembre
de 2006, que forma parte de nuestro derecho interno tras su ratificacion y publicacién en el
BOE el 21 de abril de 2008 (art. 96 CE).

Dicha Convencion se dirige a la proteccion de las personas con discapacidad en todas
las areas de su vida en sociedad y que abarcan la salud, la enfermedad, la accesibilidad etc., y
en su articulo primero aclara que las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, que al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas. Ademas, el objetivo o propésito de dicha Convencion es
promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y

promover el respeto de su dignidad inherente.

Ahora bien, aunque los poderes publicos han dado algunos pasos importantes en la
direccién correcta, estimaba esta institucion que todavia no se habian realizado los esfuerzos
necesarios para alcanzar este objetivo. En este sentido, se habian incumplido reiteradamente

los plazos establecidos en la legislacion en materia de accesibilidad y supresion de barreras.
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Ciertamente, se habian aprobado diversos planes de actuacion destinados a suprimir
barreras, pero rara vez éstos habian sido globales y todavia existian muchos municipios que ni

siquiera habian iniciado su tramitacion.

Por ello, esta Institucién entendia que a pesar de que las intervenciones que con esta
finalidad (supresion de barreras) se han ejecutado correctamente, tanto en bienes publicos
como en privados, han sido valoradas positivamente y, particularmente por quienes se
encuentran afectados por el problema, la observacion de la realidad cotidiana ponia de relieve
que no podia hablarse de que las normas citadas hubieran alcanzado sus objetivos en lo que se

refiere a Castilla y Ledn.

De hecho, el primer escollo, segln esta institucion, estaba constituido por la redaccion

de la Ley 3/98 en lo que se refiere al procedimiento sancionador disefiado en dicha norma.

Es cierto que la Administracion autondmica ha aclarado a esta Instituciéon con ocasion
de la tramitacion de otros expedientes, que la accesibilidad es una cuestibn que tiene un
caracter claramente trasversal lo que, segun indicacién de la Consejeria de Familia e Igualdad

de Oportunidades, exige en cada caso la accion del 6rgano competente por razon de la materia.

Sin embargo, tras examinar la informacion remitida en relacion con el aludido
procedimiento sancionador, se observaba que tras mas de diez afios de vigencia de la Ley 3/98
no habia sido posible comprobar o constatar a esta institucion, salvo error, la resoluciéon de
expediente alguno en materia sancionadora por parte de las administraciones locales y en
relacion con las denuncias que habian llegado a la Administracién autonémica tampoco en este
caso se habia logrado constatar si finalmente habian sido aplicados los preceptos de la norma

citada, en el caso de comprobarse la comisién de una infraccién de sus previsiones.

A ello se sumaba el escollo o dificultad que al parecer representa haber residenciado
en todo caso la competencia para incoar expedientes sancionadores en los alcaldes de los
municipios en los que la infraccion se haya cometido y ello teniendo en cuenta que, en
ocasiones, son las propias entidades locales las que infringen la Ley. Tampoco se remitio a esta
Institucién un informe con la finalidad de concretar la forma en que debia actuarse en estos

supuestos.

En la practica ello suponia la existencia de un régimen sancionador que hasta donde

llegaba esta procuraduria carecia de virtualidad o aplicacion practica.

Ciertamente, esta instituciéon habitualmente incide de forma especial en la necesidad
de que se adopten medidas positivas tendentes a lograr el efectivo cumplimiento y aplicacion

de la normativa en materia de accesibilidad. Ahora bien, también debia ponerse de relieve el
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hecho de que la infraccién de las normas en materia de accesibilidad y supresién de barreras
ademas de vulnerar la Ley 3/98 e integrar una infraccién de la misma, vulneraba derechos de
las personas con discapacidad, sin olvidar, por otro lado, que las obligaciones de cuyo

incumplimiento no deriva ninguna consecuencia no son tales.

Teniendo en cuenta lo anterior, y partiendo del hecho de que entre las lineas de la
Estrategia Regional, en lo que se refiere a las acciones a realizar (Reconocimiento del valor de
la accesibilidad) se recogia como propuesta la relativa al rigor en la identificacion de las
infracciones y en la aplicacion del régimen sancionador, parecia aconsejable, cuando menos, la
procedencia de abordar un estudio acerca de la conveniencia de modificar Ley 3/98 con la
finalidad de corregir en la misma, tras este largo periodo de vigencia, aquellos defectos que
dificultaban su aplicacion y, entre ellos, desde luego, los relativos a la competencia

sancionadora.

En concreto, se consideraba conveniente establecer alguna prevision especifica en
relacion con aquellos supuestos en los que la infraccion cometida fuese imputable a un alcalde
0 ayuntamiento con la finalidad de que fueran instancias distintas de las municipales las
encargadas, en tales casos, de incoar y resolver el procedimiento sancionador correspondiente
e introducir previsiones en cuanto a la instruccion de procedimientos sancionadores cuando la
infraccién fuese imputable a una diputacion y se hubiese cometido en municipios con poblacion

inferior a 10.000 habitantes.

Por otro lado, debia tenerse en cuenta el contenido del art. 46.2 de la Ley 3/98. Dicho
precepto establece que cuando el Consejero competente tenga conocimiento de la comisién de
una presunta infraccion, advertira al Ayuntamiento respectivo, requiriéndole para que inicie el

oportuno procedimiento, si adn no se hubiera efectuado.

Por lo tanto, quedaba claro, que la Ley no determinaba a priori el érgano concreto con
competencia para actuar en los términos indicados en dicho articulo como tampoco se hacia a
la hora de determinar, al margen de los supuestos en los que son los alcaldes los competentes
para imponer sanciones, el érgano concreto que dentro de la Administracion autonémica tiene
competencia para sancionar las infracciones constatadas o para imponer multas coercitivas en
supuestos tales como los regulados en el art. 45 1. ¢) y d) y 46.5 (se hace referencia en la Ley

al Director general, Consejero, etc. competente por razén de la materia).

En consecuencia, aunque era evidente que los datos facilitados por la Administracion
autondmica no habian sido suficientes en relacion con el objetivo de la actuacién de oficio

tramitada por esta Institucion, lo que si se ponia una vez mas en evidencia era una deficiente
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regulacion de una cuestién tan trascendental como es la determinacion subjetiva de la potestad
para activar las medidas previstas en la Ley ante el incumplimiento de la misma.

Por otro lado, ante obras ejecutadas a las que les era aplicable la normativa en
materia de accesibilidad y cuyos postulados se incumplian, parecia oportuno valorar también la
posibilidad de incorporar de forma expresa a la Ley 3/98 una prevision similar a la recogida en
las Leyes de otras Comunidades Auténomas (Canarias y Extremadura) que, sin duda alguna
reforzaria las actuaciones en materia de accesibilidad y supresion de barreras, para lo que

simplemente bastaria con la introduccién de un nuevo apartado en el art. 34 de dicha Ley.

Por todo ello, se dirigi6 a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucién:

“Que por parte de esa Administracion se valore y estudie la conveniencia de proceder
a una modificacion del articulado de la Ley 3/1998 de 24 de junio de Accesibilidad y
Supresion de Barreras de Castilla y Leon con la finalidad de superar las deficiencias
que a lo largo de sus afios de vigencia se han detectado y en especial en las

slguientes materias:
Régimen sancionador:

e Valorar la conveniencia y en su caso concretar en cada supuesto el organo al
que dentro de esa Administracion autondmica se le atribuye la potestad

sancionadora.

e Analizar la procedencia y en su caso establecer previsiones especificas en
relacion con la incoacion del oportuno procedimiento y el drgano sancionador

competente cuando la infraccion sea imputable a un ayuntamiento.

e Asimismo, estudiar la procedencia de introducir previsiones especificas en
cuanto a la instruccion de procedimientos sancionadores cuando la infraccion
sea imputable a una Diputacion y se haya cometido en municipios con

poblacion inferior a 10.000 habitantes.
Medidas de control:

e Estudiar y, en su caso, introducir un nuevo apartado en el articulo 34 de la
Ley 3/1998, de 24 de junio, estableciendo la nulidad de pleno derecho de las

licencias de obras concedidas sin tener en cuenta o vulnerando sus preceptos”.

En la fecha de cierre del presente Informe no se conocia la postura de la

Administracién en relacién con dicha resolucion.
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Por otro lado, en términos generales en las resoluciones dictadas en esa misma
actuacion de oficio y dirigidas a varias Ayuntamientos (sin perjuicio, como se ha indicado, de las
que se dictardn en el afio 2011 al continuar con la tramitacion de dicha actuacion) se ha
alentado a las corporaciones destinatarias de las mismas a continuar e incrementar las medidas
de fomento de la accesibilidad que ya se venian aplicando, vigilando expresamente su
aplicacién en los proyectos de obras que aprueben y subsanando o exigiendo la subsanacion de

las deficiencias detectadas.

También se les ha indicado la necesidad de asegurarse, a través de los equipos de
inspeccion, de que las obras ejecutadas se ajustan a todas las exigencias legales y entre ellas
las derivadas de la normativa de accesibilidad, incoando, en su caso, los expedientes
sancionadores que procedan ante las infracciones detectadas, ya sea mediante denuncias o

como consecuencia de la labor de control y vigilancia que les incumbe.

Asimismo, en las resoluciones dictadas se ha recordado la necesidad de tener en
cuenta la participacion de las personas con discapacidad, a través de sus organizaciones
representativas, en la adopcion de las decisiones que les conciernen y desde luego en las
relacionadas con la accesibilidad y la procedencia de elaborar y aprobar, de no haberlo hecho
ya, los planes de adaptacion y supresion de barreras exigidos en la disposicion final segunda de
la Ley 3/98, de 24 de junio.

A su vez, y también en general, en las resoluciones que hasta el momento se han
dirigido a dos diputaciones provinciales en el curso de la indicada actuacion de oficio, se les ha
indicado la necesidad de que adopten, en el ambito de sus competencias, medidas que
garanticen la incorporacion de los criterios de accesibilidad a los instrumentos urbanisticos y
gue se preste asistencia a los municipios en la elaboracion de los planes de supresion de
barreras, la procedencia de convocar, si nho se estuviera haciendo ya, subvenciones destinadas
a financiar proyectos de obras cuyo fin sea la eliminacién de barreras, la necesidad de vigilar los
proyectos de obras que se incluyan en los planes provinciales entre otros en aspectos tales
como los relativos a la eliminacién de barreras, la necesidad de actuar con la debida diligencia,
en el caso de que sean requeridas para la instruccion de expedientes sancionadores que
puedan incoarse en municipios con poblacién inferior a 10.000 habitantes y la procedencia, en
su caso, de elaborar y aprobar los correspondientes planes de accesibilidad y supresion de
barreras y de evaluar y adaptar los edificios o dependencias de titularidad de dichas
diputaciones a las previsiones de la Ley 3/98, justificando, cuando ello no sea posible, dicha

imposibilidad en los términos previstos en la Ley citada.
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Por otro lado, en la actuacién de oficio 20092147 se trataba de analizar las
posibilidades que tienen las personas afectadas por cualquier tipo de discapacidad para acceder
y permanecer en las bibliotecas publicas, asi como para hacer un uso satisfactorio de sus
fondos bibliograficos y participar en los servicios que estas ofrecen. Tras la tramitacion de dicha
actuacién de oficio se comprobd, segun la informacion facilitada por la Consejeria de Cultura y
Turismo, que la accesibilidad en las bibliotecas gestionadas por la Comunidad Auténoma estaba
garantizada aunque en dos supuestos se estaba atravesando por una situacion transitoria al

estar en construccién los edificios a los que se iban a trasladar las bibliotecas en tales casos.

Asimismo, en el afio 2010 esta Procuraduria inici6 una actuacion de oficio para
conocer la realidad actual de las personas beneficiadas con la cuota de reserva prevista en la
LISMI, actuacién que en la fecha de cierre del presente Informe continGa en tramitacién
(20100887). Dicha actuacién se inici6 al ser consciente esta institucion de las graves
dificultades padecidas por las personas con discapacidad para incorporarse al mercado ordinario
de trabajo. De hecho, pese a las medidas de accion positiva establecidas legalmente y a las
ayudas publicas creadas para la efectividad de las mismas, en la actualidad todavia no se han
conseguido todos los objetivos perseguidos por la Ley 13/1982 de 7 de abril de Integraciéon

Social de las personas con discapacidad y sus normas de desarrollo.

Y, en fin, merece una especial referencia la actuacion de oficio reflejada en el
expediente 20101450 ya mencionado en la parte de este Informe relativa a las quejas

relacionadas con las personas con discapacidad.

Como ya se ha indicado en el andlisis de la queja 20100539, con la mencionada
actuacion de oficio se trataba de conocer los criterios de interpretacion utilizados por la
Administracion con caracter general a la hora de determinar lo que debe entenderse por unidad
econdmica de convivencia a los efectos establecidos en los arts. 144 y 145 del RDL 1/1994 y de

la fijacién de la cuantia de las pensiones no contributivas.

Tras la oportuna tramitacién esta institucion dirigid una resolucion a la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades en la que, en relacién con la indicada actuacién de oficio,

se indicaba lo siguiente:

1.- De conformidad con lo sefialado por el Tribunal Supremo a partir de su sentencia
de 9 de febrero de 2005 (dictada al resolver un recurso de casacion para unificaciéon de
doctrina) para que exista una unidad econémica de convivencia es necesario que se trate de
una convivencia de caracter familiar, que debe producirse en el espacio fisico propio de la vida
en familia y ademas tiene que haber dependencia o intercomunicacién econdmica entre los

miembros de la unidad familiar.
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2.- Sin embargo, el requisito de dependencia o intercomunicacién econémica entre los
miembros de la unidad familiar no se consideraba por la Administracién, al no estar establecido
de forma expresa en la Ley (y asi resultaba del informe remitido a esta institucion y expuesto al
analizar el expediente 20100539).

3.- En el informe de la Administracion se invocaban una serie de sentencias del
Tribunal Supremo, olvidando la doctrina mas reciente de dicho Tribunal derivada de la citada
sentencia de 9 de febrero de 2005. Ello obligaba a modificar la interpretacion de la
Administracién para acomodarla a lo sefialado por dicho Tribunal en la sentencia citada y llevo a
esta procuraduria a considerar procedente dirigir a la citada Consejeria una resolucion en ese

mismo sentido.

4.- Ademas, debia tenerse en cuenta que aunque del informe de la Administracion
resultaba que en la gestion de las pensiones no contributivas aplicaba o segufa los criterios
fijados por el Imserso para determinar la composicién de la unidad econémica de convivencia
en caso de hermanos ingresados en centros, dichos criterios no son una norma vinculante para

los ciudadanos, los tribunales o esta procuraduria.

Teniendo en cuenta lo anterior y desde un punto de vista general se dirigié a la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

)

2.- Que en lo sucesivo, a la hora de determinar la composicion de la unidad
econdmica de convivencia a la que alude el articulo 144 LGSS, se tengan en cuenta
los requisitos sefialados por el Tribunal Supremo en su sentencia de 9 de febrero de
2005, debiendo comprobarse en cada caso por esa Administracion la concurrencia de
todos y cada uno de ellos y, desde Iluego, la existencia de dependencia o
intercomunicacion economica entre las personas que podrian integrar dicha unidad a

los effectos de la aplicacion de las previsiones del articulo 145 LGSS”.

Con posterioridad a la fecha de cierre del presente Informe se ha sabido que dicha
resolucién, tal y como se ha indicado en el Area | de este Informe en el apartado
correspondiente a las personas con discapacidad (20100539) ha sido rechazada, aclarando la
Administracién entre otros extremos que en el marco del Concierto de Cooperacién entre la
Administracion General del Estado y la Junta de Castilla y Le6n para la gestion de las pensiones
de seguridad social de invalidez y jubilacién, en su modalidad no contributiva, en aplicacién de
la disposicion adicional cuarta, 2, de la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, corresponde al

Imserso la homogeneizacion de los criterios a aplicar, razon por la que la Comunidad
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Autonoma, en cuanto entidad gestora, debe seguir las directrices marcadas desde la
Administracién estatal a la hora de resolver las solicitudes que se presentan. No obstante, si
consideré oportuno remitir nuestra resolucion al Imserso para su toma en consideracién y la

posible revisién del criterio objeto de controversia.

A su vez, el Imserso en su respuesta a dicho traslado sostiene que el art. 144.4 del
Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social no regula expresamente la situacion
de convivencia planteada, que no se aprecia una unidad de criterio jurisdiccional y que el
contenido de la sentencia del Tribunal Supremo de 9 de febrero de 2005, al ser un
pronunciamiento Unico, no tiene el caracter de doctrina aplicable. Segun el Imserso ello obliga,
en tanto no exista mayor precision normativa o doctrinal, a que la existencia y composicion de
la unidad econémica de convivencia deba determinarse y acreditarse conforme a una aplicacion
literal y en sus propios términos del art. 144.4 del Texto Refundido de la Ley General de la

Seguridad Social.

OBLIGACION DE RESOLVER. EXAMEN DE LA REALIDAD CASTELLANA Y LEONESA

En una actuacion de oficio de caracter general se hizo un estudio sobre la obligacion
de resolver que fue remitido a la Administracion autonémica, a las diputaciones provinciales, a
la Federacion Regional de Municipios y Provincias, asi como a los Ayuntamientos de mas de

cinco mil habitantes.

Con el citado expediente (20100604) se ha tratado de dar una visidon general sobre
la obligacién recogida en los arts. 42 y ss de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun dando
conocimiento de la doctrina de los autores y de la jurisprudencia imperante en la materia. Nos
enorgullece indicar que el mencionado informe ha tenido una muy favorable acogida por parte
de las diversas Administraciones quienes han visto en él un intento por parte de esta
procuraduria de despejar dudas y solucionar conflictos con los ciudadanos. Por tanto estimamos
cumplido el objetivo que nos marcamos cuando decidimos iniciar la mencionada actuacion de

oficio.

SANIDAD

Ocho han sido las actuaciones de oficio iniciadas en materia sanitaria. A la primera de
ellas le fue otorgado como ndmero de expediente el 20100132. Tuvimos conocimiento por la
prensa de que en el Hospital del Bierzo existia un ingente nimero de pruebas médicas (entre
ellas citologias y biopsias) que llevaban entre cuatro y seis meses a la espera de ser

examinadas. Solicitada informacién a la Consejeria de Sanidad, se nos indic6 que la
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problemética habia sido solucionada bien mediante la remision de las pruebas a laboratorios
concertados, bien usando los propios medios existentes en el centro hospitalario. Por ello,

procedimos a cerrar el expediente.

El expediente 20100295 estudiaba la posible necesidad de un servicio de pediatria
en el municipio de Villaquilambre (Ledn) dada la elevada tasa de menores de 14 afios que
residen en el mismo. Solicitada informacién sobre la cuestién, se puso en nuestro conocimiento
el nimero de cartillas sanitarias implicadas asi como los medios a disposicion de los indicados
pacientes. Examinada la cuestion, valorando la existencia de un importante déficit de
facultativos de la especialidad y teniendo en cuenta la organizacién de la asistencia en el
municipio citado y en los limitrofes, llegamos a la conclusion de que no existia irregularidad

administrativa alguna por lo que procedimos a archivar el expediente.

Por lo que respecta a la actuacion de oficio 20100478 se encuentra en fase de
estudio el informe remitido por parte de la Administracién sanitaria. Se inicié puesto que
tuvimos conocimiento de que las extracciones y resto de prestaciones, al menos en la ciudad de
Ledn, eran atendidas por un odontélogo en el Centro de Atenci6on Primaria “José Aguado”
debiendo realizarse algunas de las intervenciones de extraccion y otras de analoga naturaleza
en el Complejo Hospitalario de Ledn al requerirse para estos supuestos anestesia general, dada
la situacion de los pacientes. Se puso en nuestro conocimiento que esto, en ocasiones, ha
venido provocando que la asistencia se demorase a la espera de la disponibilidad de los
quiréfanos e, incluso, que los pacientes fueran err6neamente informados de que se

encontraban en lista de espera pese a no ser ésta la causa de la demora.

El expediente 20101174 se refiere a la denegacién de reintegro de gastos médicos
por la compra de cascos craneales a menores de edad. El inicio de la actuacion se debié al
importante incremento en el nimero de quejas sobre esta materia cuyo ambito territorial se
circunscribia exclusivamente a Ledn. En el presente caso estamos a la espera de valorar la
informacion recibida si bien pese a que hemos requerido en dos ocasiones que se nos indique la
situacion por provincias, la Consejeria de Sanidad se ha limitado a indicarnos que no existe

agravio comparativo entre ellas pero no se nos han proporcionado datos precisos.

El expediente 20101585 se inici6 a consecuencia de nuestro conocimiento a finales
del afio 2010, de la situacion en la que se encontraba la gestion de las listas de espera en el
Hospital del Bierzo y la presunta descoordinacion entre los diversos servicios del mismo. A tal
efecto solicitamos informacion a la Administracion sanitaria sobre este aspecto y sobre la
posibilidad de que en determinados supuestos se sacase de la lista a quienes, permaneciendo

en ella 130 dias, no aceptaban ser derivados a otro centro. Al parecer, la mayoria de los
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problemas se concentraban en el servicio de traumatologia. A la fecha de cierre del presente

Informe estamos a la espera de recibir la informacion.

La actuacion de oficio 20101930 tenia como objeto el protocolo comin para el uso
de desfibriladores en lugares publicos tras el fallecimiento de una persona en Valladolid por la
presunta falta de conocimiento de los requisitos para su manejo. A tal fin hemos solicitado
informacion a la Administracién sanitaria asi como a las distintas diputaciones provinciales de
nuestra Comunidad Auténoma estando a la fecha de cierre del Informe a la espera de recibir

ésta en su totalidad.

Por ultimo citaremos el expediente 20101932 que tiene como objeto una vez mas el
Hospital del Bierzo y su gestion de las listas de espera a la vista de los datos ofrecidos por el
Excmo. Consejero de Sanidad en el Consejo Interterritorial de Salud en el que indicé que el
tiempo medio de espera de los pacientes bercianos para una intervencién quirlrgica era mas
del doble del registrado como media en la Comunidad Auténoma. Solicitada informacién al

respecto, estamos a la espera de la misma en el momento de cierre del presente Informe.
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