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En materia de Educacién ha existido un descenso significativo de las quejas en el afio
2010 frente al afio anterior, pasandose de 145 quejas a 91 quejas. Dicho descenso se ha
producido, fundamentalmente, en el apartado de ensefianza no universitaria, computandose 51
quejas en el afio 2010, frente a las 80 del afio 2009. El namero de quejas en el resto de
apartados se ha mantenido en términos practicamente similares, considerando que, por lo que
respecta a la educacion de personas adultas, en el afio 2009 se computaron mas de una
veintena de quejas con el mismo objeto, sobre la problematica generada por las matriculas
irregulares de alumnos en el Centro de Formacion Profesional “Tierras de La Bafieza”; mientras
que, en el afio 2010, Unicamente se tramitd una queja, también relacionada con dicha
problematica, pero su objeto centrado en el reconocimiento de las evaluaciones realizadas en

dicho centro a una serie de alumnos.

Dentro del apartado de ensefianza no universitaria, el mayor numero de quejas se ha
producido con relacién a la escolarizacion y admision de alumnos, fundadas mayormente en el
derecho a la libre eleccién de centro educativo; asi como con relacion a los servicios educativos
complementarios de comedor y transporte escolar, demandandose una mayor calidad de los
mismos, y con pretensiones de que dichos servicios estuvieran disponibles para alumnos a los

que no se les reconocia el derecho a ser beneficiarios de los mismos.

Dentro de esos dos apartados, el de la escolarizacién y admisién de alumnos dio lugar
a tres resoluciones emitidas por esta procuraduria, a diferencia del afio anterior en el que las
quejas presentadas en dicho apartado fueron archivadas por ausencia de irregularidad. Por lo

que respecta al apartado de servicios educativos complementarios, al igual que el afio anterior,
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se emitieron varias resoluciones coherentes con las pretensiones expuestas en las

correspondientes quejas.

También cabria destacar, como novedad, la presentacion de varias quejas
relacionadas con los derechos y deberes de los alumnos, y, en concreto, respecto a la
tramitacion de expedientes correctores y sancionadores frente a acciones contrarias a las
normas de convivencia en los centros educativos y frente a conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia en los centros, respectivamente. Dicha tematica, asi mismo, motivd que
esta procuraduria dirigiera varias resoluciones a la Consejeria de Educacién, al igual que la
derivada de otras dificultades de convivencia producidas en el ambito educativo, aunque en
este caso, por conflictos existentes entre los responsables de los centros educativos y las
familias de los alumnos. Por lo que respecta al acoso escolar, en el afio 2010 se redujeron de
cinco a una las quejas sobre dicha cuestion, si bien, al igual que en el afio 2009, después de
obtenerse la correspondiente informacién de la Consejeria de Educacion, no se constataron

hechos que se pudieran calificar como de acoso escolar.

En cuanto a la enseflanza universitaria, igualdndose en 18 el nimero de quejas
tramitadas en el afio 2009 y en el afio 2010, el grueso de las mismas, en concreto 6 de ellas, ha
estado relacionado con aspectos econdmicos relativos a la obtencién de becas y ayudas, y al
incremento de las tasas universitarias, dado que, aunque también se presentaron otras 6
guejas relacionadas con el acceso a los estudios universitarios, éstas fueron remitidas al
Defensor del Pueblo en atencién a las competencias con las que cuenta esta procuraduria. En
todo caso, el incremento de las tasas universitarias, y las condiciones de acceso a determinadas
ayudas, es lo que motivo que esta institucion emitiera dos resoluciones dentro del apartado de

ensefianza universitaria.

Cabe destacar, asimismo, que practicamente se ha mantenido el nUmero de quejas
sobre educacién especial, en concreto 17 en el afio 2010, fundamentalmente para demandar
una mayor dotacion de medios materiales y humanos destinados a la atencion de los alumnos
con necesidades educativas especiales; si bien, el nUmero de resoluciones emitidas por esta
procuraduria ha descendido de seis a tres, respecto al afio anterior, teniendo en cuenta que
cuatro quejas, relacionadas con la atencién especifica que requieren los alumnos diagnosticados
con trastorno de espectro autista, fueron acumuladas para su tramitacion, dando lugar a una

Unica resolucion.

La colaboracion de las administraciones, en particular la de la Consejeria de Educacion

en atencion a las competencias que ésta ostenta, ha sido la adecuada, emitiendo los informes
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solicitados por esta procuraduria, y mostrando su postura ante las resoluciones emitidas, de

forma motivada cuando ha existido discrepancia respecto al contenido de las mismas.

El grado de aceptacion de las resoluciones de esta institucion ha sido muy favorable,
si bien ha habido rechazos expresos y motivados, destacandose los correspondientes al
contenido de las resoluciones emitidas sobre los servicios educativos complementarios, y al
contenido de la resolucion sobre la consideracion de la evaluacion realizada a una serie de
alumnos matriculados irregularmente en el Centro de Formacion Profesional “Tierras de La

Bafieza”.

A los efectos de valorar el apartado de resumen de actuaciones que seguidamente se
incluye en este Informe, hay que tener en cuenta que, a fecha de cierre del mismo, en algunos
casos, las administraciones a las que se ha dirigido la correspondiente resolucién, con caracter
general, se mantenian en plazo para mostrar su aceptaciéon o rechazo, manteniéndose el
expediente abierto a la espera de dicha contestacion, motivo éste por el que no se hace
ninguna indicacion sobre la postura de tales administraciones, sin que ello quiera decir que
éstas hayan omitido dar la correspondiente respuesta en el plazo establecido o en el que

razonablemente se hubiera dejado transcurrir.

1. ENSENANZA NO UNIVERSITARIA

1.1. Escolarizacion y admisiéon de alumnos

En esta institucion se tramitdé el expediente de queja registrado con el numero
20101037, sobre la escolarizacion, para el curso 2010/2011, de dos hermanos, en 5° de

Primaria y en 1° de Infantil, respectivamente.

En su momento, se solicitdé plaza para dichos alumnos en un colegio concertado, en el
gue estaba matriculado un hermano mas en 4° curso de ESO. En el proceso de admision no se
atribuy6é a dichos alumnos ningun punto por el concepto de familia numerosa a la que
pertenecian, tal como se nos habia acreditado en virtud de la copia del titulo de familia
numerosa expedido por el Departamento Territorial de Familia e Igualdad de Oportunidades. A
estos efectos, en el informe que nos habia remitido la Consejeria de Educacion, atendiendo a
nuestra peticion de informacion, también se nos sefialé que, en el caso de ambos hermanos, se
habia aportado documentacién de familia numerosa, aunque no se nos dio explicaciéon del
motivo por el que los alumnos no obtuvieron la puntuacién que en tal concepto corresponderia
en el proceso de admision, conforme al art. 9-4, b) del Decreto 17/2005, de 10 de febrero, por

el que se regula la admision de alumnado en centros docentes sostenidos con fondos publicos
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de la Comunidad de Castilla y Le6n y demas normativa de desarrollo. Con todo, Unicamente se

adjudico plaza en el colegio concertado a uno de los hermanos.

No obstante, con posterioridad, se produjo una reunion de los padres de los alumnos
con diversos responsables educativos, en cumplimiento de lo establecido en el punto 11.5.2 de
la resolucién de 23 de diciembre de 2009, de la Direccién General de Planificacion, Ordenacion
e Inspeccion Educativa, por la que se concreta la gestién de los procesos de admisién y
matriculacién del alumnado en centros docentes sostenidos con fondos publicos que imparten
ensefianzas de segundo ciclo de Educacion Infantil, Educacién Primaria, Educaciéon Secundaria
Obligatoria y Bachillerato de la Comunidad de Castilla y Leén, para el curso 2010/2011. En
dicha reunién se propuso a los padres de los alumnos cuatro centros, en los que podrian estar
matriculados los tres hijos al mismo tiempo. No obstante, solicitando los padres una propuesta
gue permitiera la escolarizacién conjunta de sus dos hijos pequefios exclusivamente, se
ofrecieron los mismos cuatro centros anteriores. Finalmente, en el acta de la reunién
igualmente quedd reflejado que, tras dicha oferta, los padres optaron por el mantenimiento de
la escolarizacion de sus tres hijos en los centros que ya habian sido adjudicados,

permaneciendo los tres separados.

Con todo, teniendo en cuenta que la puntuacién otorgada a los dos hermanos para los
que se solicitdé plaza en el centro concertado no incluia ningdn punto por familia numerosa, ni
por hermano matriculado en el centro, sin que nos constara el motivo de estos dos ultimos
datos, cabia preguntarse si la puntuacién atribuida era la correcta, y, en su caso, si la
puntuacion correcta habria permitido a todos los hermanos obtener plaza en dicho centro. Ello
también nos llevé a preguntarnos qué datos de la unidad familiar fueron incorporados a la
aplicacion informatica desde la que se gestiona la admision de alumnos, cuestiones que no

habian sido aclaradas con la informacién que nos ha sido proporcionada.

Por ello, se dirigi6 la siguiente resolucion a la Consejeria de Educacion, para

recomendar:

“ El esclarecimiento del motivo por el que los alumnos (...) y (...) no obtuvieron
ninguna puntuacion por el hecho de pertenecer a una famifia numerosa, en el proceso
de admision (...) a pesar de que se hubiera aportado la documentacion acreditativa de
dicha circunstancia; y, en su caso, por el concepto de tener un hermano matriculado
en el mismo Centro, con independencia de que, en su momento, los interesados no
hubieran presentado reclamacion alguna contra la baremacion publicada en el proceso

de admision.
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- Para el caso de que la correcta puntuacion del alumno (...) le hubiera permitido
tener plaza escolar en (...) proponer a la familia la posibilidad de incorporar a los tres
hermanos en este Centro, llevando a cabo las medidas que fueran oportunas para
satisfacer la pretension de la familia en tal sentido, sin perjudicar a aquel o aquellos
alumnos que, por hacer efectiva esa opcion, se vieran relegados con motivo de /a

revision de las puntuaciones”,

La Consejeria nos comunicé que, teniendo en cuenta nuestra resolucion, y, en
particular, que no fueron grabados por el centro de eleccién para los tres alumnos el criterio de
familia numerosa, se cit6 a sus padres para ofrecerles la posibilidad de escolarizar a todos sus
hijos en el colegio concertado, conforme a la voluntad que habian manifestado, con
independencia de que, en su momento, no hubieran formulado ningln tipo de reclamacion
contra la baremacion llevada a cabo en el proceso de admision de alumnos. Sin embargo,
también se nos indicé que, en la reunién mantenida, los padres de los alumnos rechazaron la
propuesta, manifestando que no deseaban cambiar a los nifios de los centros en los que en ese

momento estaban escolarizados, tal como figura en el acta cuya copia nos habia sido aportada.

El expediente 20100932 también tuvo por objeto una solicitud de libre eleccién de
centro, para cursar primero de bachillerato en un instituto de nuestra Comunidad, dado que,
segun manifestaciones del autor de la queja, y asi se pudo evidenciar con el informe que nos
habia remitido la Consejeria de Educacién, en la baremacién llevada a cabo en el proceso de
admisién no se habia tenido en cuenta la condicién invocada de familia numerosa a la que

pertenecia el alumno.

A pesar de ello, segun manifestaciones del autor de la queja, en su momento, se
habia presentado la documentacion acreditativa pertinente, y se autoriz6 a la Administracion,
en la misma solicitud, rellenando la casilla correspondiente, el acceso a los archivos pertinentes,
extremo este Ultimo que igualmente nos ha confirmado la Consejeria de Educacién, en cuyo
informe, nos indicé que, realizada la consulta de condicion de familia numerosa, segun las
bases de datos de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, no existia un titulo de
familia numerosa para los datos indicados en esa solicitud, y que, por lo tanto, no le
corresponde puntuacién alguna. Sin embargo, lo cierto es que, junto con la documentacion
acompafiada al escrito de queja, se nos habia aportado el documento de renovacion de titulo
de familia numerosa vigente en la fecha de referencia, expedido por el Departamento Territorial
de Familia e Igualdad de Oportunidades. Este documento, contemplaba como beneficiarios a los

padres del alumno, al propio alumno y a otros dos hermanos de éste.
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La Orden EDU/2380/2009, de 23 de diciembre, que modifica la Orden EDU/184/2005,
de 15 de febrero, por la que se desarrolla el proceso de admisiéon del alumnado en los centros
docentes que impartan, sostenidas con fondos publicos, ensefianzas de Educacion Infantil,
Primaria, Secundaria Obligatoria y Bachillerato en la Comunidad de Castilla y Leén, afiadié un
nuevo apartado f) al art. 13, con el siguiente tenor: "Familia numerosa. En el caso de que el
alumno sea miembro de una familia con la condicién legal de numerosa, reconocida como tal
por la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, el interesado podra autorizar a la
Administracién para que ésta pueda proceder a la verificacion de esta condicion, a través de la
consulta al organismo correspondiente. En caso contrario se acreditara esta circunstancia
mediante certificacién expedida por el 6rgano competente o fotocopia del titulo de familia

numerosa, que debera estar en vigor en el momento de iniciarse el proceso de admisién".

Por lo expuesto, tras la correspondiente verificacion llevada a cabo por la
Administracién educativa, el alumno deberia haber obtenido la puntuacién correspondiente del
Baremo aplicado (1 punto), por pertenecer a una familia numerosa de categoria general, a los
efectos de garantizar su derecho a la libertad de eleccion de centro, en los términos

establecidos en el art. 84 de la LO 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
Por ello, consideramos oportuno formular la siguiente resolucion:

“Que se revise la solicitud de libre eleccion de centro formulada para el alumno (...)
con el fin de que se valore su pertenencia a familia numerosa general, a los efectos
de obtener la debida puntuacion del Baremo aplicable, en relacion con la plaza

solicitada para el Instituto Vela-Zanetti de Aranda de Duero”.

Al respecto, la Consejeria de Educacién nos insistié en que, ni se pudo constatar en el
momento oportuno que el alumno perteneciera a una familia numerosa, ni se habia registrado
ninguna reclamacion contra el baremo provisional del proceso de admisién de alumnos. No
obstante, también se nos sefialé que el alumno habia obtenido una vacante en el instituto
interesado en el mes de septiembre, en el que finalizé el proceso de admision en los institutos

de educacién secundaria.

El expediente 20100825 tuvo por objeto los cambios de adscripcion aprobados por la
Direccion Provincial de Educacion de Segovia, con motivo de la puesta en funcionamiento del

centro de educacioén obligatoria de Pradena para el curso 2010/2011.

Estos cambios afectan a localidades segovianas como las de Navafria, Pedraza de la
Sierra, y otras, que quedan adscritas al nuevo centro de educacién obligatoria "Pradena”, por lo

que los alumnos de estas localidades, que comenzarian los estudios de educacién obligatoria
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secundaria en el curso 2010-2011, deberian acudir a dicho centro, cuando, hasta el momento,
accedian a los Institutos "Pefialara" de La Granja de San lldefonso y "Hoces de Duratén" de

Cantalejo.

El cambio de adscripcion que afecta a los alumnos de Navafria, Pedraza de la Sierra y
otras localidades, segun los términos de la queja formulada, seria perjudiciales para los mismos,
en particular para los que tenian otros hermanos matriculados en los Institutos "Pefialara" y
"Hoces de Duraton”. lgualmente, se invocaba el derecho a la libertad de eleccion de centro,
que, a juicio de los autores de la queja, se veia limitado al eliminarse los servicios de transporte

y comedor escolar para los alumnos que no se matricularan en el centro de adscripcion.

A la vista de la informacion que nos habia facilitado la Consejeria de Educacion, la
planificacion llevada a cabo para toda la provincia de Segovia se basaba en criterios como los
de escolarizar a los alumnos en condiciones de proximidad a su lugar de residencia en el medio
rural, y de ampliar las garantias de calidad educativa que podian ser facilitadas a través de los
nuevos centros como los centros de educacion obligatoria de Sepulveda, de Pradena y de

Villacastin.

A tal efecto, se habia seguido el procedimiento establecido en el art. 4 de la Orden
EDU/184/2005, de 15 de febrero, por la que se desarrolla el proceso de admisidn del alumnado
en los centros docentes que imparten, sostenidos con fondos publicos, ensefianzas de
Educacion Infantil, Primaria, Secundaria Obligatoria y Bachillerato en la Comunidad de Castilla y
Ledn. Cumpliéndose dicho procedimiento, no podiamos ignorar el margen de discrecionalidad
con el que contaba la Administracién educativa en materia de planificacion de centros, que

habia de ser respetado en tanto las medidas adoptadas no tuvieran un caracter arbitrario.

Por otro lado, las nuevas zonas de influencia y adscripciones de localidades al centro
de educacién obligatoria de Pradena no afectan en si mismas al derecho a la eleccién de centro
educativo al que hace referencia el art. 84-1 de la LO 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. De
hecho, segun se nos habia indicado por parte de la Consejeria de Educacion, tanto el Instituto
de educacién secundaria “Pefialara” de la Granja de San lldefonso, como el Instituto de
educacion secundaria “Hoces del Duraton” de Cantalejo, disponian de suficientes vacantes para
todos los cursos de educacion secundaria obligatoria antes de que se iniciara el periodo

ordinario de matricula para educacion secundaria.

Cuestion distinta es que los alumnos de localidades como las de Navafria y Pedraza
gue optaban por una plaza escolar en un centro distinto al centro de educacion obligatoria de
Pradena, al que estaban adscritas dichas localidades, no pudieran ser beneficiarios de servicios

como el del transporte escolar, en los términos previstos en la Orden EDU/926/2004, de 9 de
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junio, por la que se regula el servicio de transporte escolar en los centros publicos dependientes
de la Consejeria de Educacion. A este respecto, también hay que tener en cuenta que el
transporte escolar debia ser planificado bajo criterios de racionalidad, y con relacién a la

dotacién de centros con los que la Administracion debe garantizar el derecho a la educacion.

No obstante, dado que las nuevas adscripciones aprobadas por la resolucion de la
Direccion Provincial de Educacién de Segovia no afectaban a aquellos alumnos que cursaban
ensefianzas obligatorias en los centros a los que estaban adscritos con anterioridad (IES
“Pefialara” e IES “Hoces de Duratén”), y que se dejaba una puerta abierta en la propia
resolucion a excepciones que pudieran ser autorizadas, podria considerarse por esta via la
posibilidad de satisfacer las pretensiones de los alumnos de localidades como las de Navafria y
Pedraza, que tuvieran hermanos escolarizados en los Institutos “Pefalara” y “Hoces de

Duratén”, si no se precisara el establecimiento de rutas de transporte adicionales.

A este respecto, hay que tener en cuenta que la escolarizacién conjunta de hermanos
es uno de los criterios prioritarios para la admisién de alumnos, y que el art. 82 de la Ley
Organica de Educacion es un referente para flexibilizar la respuesta de la Administracion
educativa ante las peculiaridades que se dan en el ambito rural, con el fin de garantizar la

igualdad de oportunidades.

Por ello, recomendamos a la Consejeria de Educacién, mediante la oportuna

resolucion:

«Que, a los efectos de establecer las excepciones oportunas, sean estudiadas las
pretensiones de aquellos alumnos que, con anterioridad a la puesta en
funcionamiento del Centro de Educacion Obligatoria de Pradena, hubieran de seguir
su escolarizacion en los Institutos de Educacion Secundaria “Pefialara” y “Hoces del
Duraton”, y, que, con las nuevas adscripciones del Centro de Educacion Obligatoria de

Prddena y la adjudicacion de plaza en éste, se vieran separados de sus hermanos».

La Consejeria de Educacién aceptd nuestra resolucion, sefialando que se estudiarian
las excepciones que pudieran darse en cuanto a la escolarizacién de los alumnos que habrian

de acudir al nuevo centro de educacion obligatoria.

1.2. Edificios e instalaciones

En esta institucion se tramito el expediente 20100133, con motivo de la reiteracion
de una queja que habia sido presentada en el afio 2008, y tramitada con la referencia
20081968.
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En definitiva, ambas quejas hacian referencia al proyecto para construir en la localidad
de La Cistérniga (Valladolid) un instituto de educacion secundaria, y que, en su momento, no
era llevado a cabo por la falta del solar adecuado que habria de ponerse a disposicién de la

Consejeria de Educacion.

El expediente iniciado en el afio 2008 habia concluido con una resolucion de esta
institucion, fechada el 20 de abril de 2009, con la que recomendamos al Ayuntamiento de La
Cistérniga que se llevaran cabo "de /a manera mas agil posible, las actuaciones pertinentes para
poner a disposicion de la Conseferia de Educacion de la Junta de Castilla y Leon el terreno que
permita la construccion del Instituto de Educacion Secundaria en el municipio de La Cistérnigad’.
La resolucion fue expresamente aceptada por el Ayuntamiento, y, a la vista de lo que el mismo
nos sefiald, parecia que un objetivo prioritario del equipo de gobierno era dotar al municipio con
un instituto de educacién secundaria, aunque existieron dificultades de caracter registral que
habian obligado a realizar gestiones dirigidas a la inscripcion, en concreto de la parcela 69 del
poligono 4, para su cesion en los términos exigidos por el Servicio de Gestion de Centros
Pablicos de la Consejeria de Educacion. Con ello, estimando que ese Ayuntamiento tenia una
manifiesta voluntad de impulsar la construccién del centro educativo demandado por los
vecinos, y que estaba llevando a cabo las gestiones que habrian de permitir la cesién de la
correspondiente parcela, se consideré finalizada la intervencién de esta institucién y

procedimos, en consecuencia, al archivo del expediente.

Tras la reproduccion de la reclamacion, y con motivo de la tramitacion del expediente
de queja que ahora nos ocupa, el Ayuntamiento de La Cistérniga nos indicé que el Pleno habia
adoptado el acuerdo de cesion a la Comunidad de Castilla y Ledn del solar formado por la
agrupaciéon de varias fincas. En la publicacién de este acuerdo en el Boletin Oficial de la

Provincia de Valladolid constaba el caracter de suelo urbanizable delimitado de la parcela.

También se nos indicé por el Ayuntamiento de La Cistérniga que éste habia remitido a
la Consejeria de Educacion fotocopia compulsada del expediente tramitado para la gestion
gratuita de la parcela destinada a la construccién del instituto de educacion secundaria, asi
como la documentacion referida a las fincas catastrales de la parcela, la nota simple del

registro, la cédula urbanistica y otros documentos de interés.

Por su parte, la Consejeria de Educacion nos informo en el sentido de que el Servicio
de Construcciones de la Direccion General de Infraestructuras, Equipamiento y Servicios habia
remitido informe de idoneidad de la parcela en la que se habia de ubicar el instituto de
educacién secundaria obligatoria. Sin embargo, también se habia puesto de manifiesto que el

terreno no tenia la condiciébn de solar, por lo que era necesario un compromiso del
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Ayuntamiento de La Cistérniga para llevar a cabo las actuaciones oportunas que aseguraran la
pavimentacion de accesos al futuro centro, la dotacién de infraestructuras a pie de parcela y el

desvio de la linea eléctrica que cruza parte de la parcela puesta a disposicion.

Y, en efecto, era precisa la transformacién del suelo urbanizable delimitado en suelo
urbano, al que le correspondieran las caracteristicas previstas en el art. 11 de la Ley 5/1999, de
8 de abril, de Urbanismo de Castilla y Ledn, por lo que el Ayuntamiento debia llevar a cabo la
oportuna urbanizaciéon, como requisito previo para que la construccion del instituto pudiera

tener lugar.

De este modo, emitimos una resolucion, para recomendar al Ayuntamiento de La

Cistérniga:

““ Que, con la mayor celeridad posible, y previas actuaciones de cardcter urbanistico
que sean precisas, se proceda a dotar de la condicion de solar a la parcela cedida a la
Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn, para la construccion del

Instituto de Educacion Secundaria demandado.

- Que se traslade a la Consejeria de Educacion el compromiso de llevar a cabo la
gjecucion de la urbanizacion de la parcela cedida, en los términos mas precisos
posibles, para que se conozca el modo y el momento en el que la parcela estara en

condiciones de permitir la construccion del Instituto”.

El Ayuntamiento no indicéd con relacion a dicha resoluciéon que habia comunicado a la
Consejeria de Educacion su compromiso de dotar de acceso rodado, abastecimiento de agua, y
evacuacion de aguas y suministro de energia eléctrica a los terrenos en los que se encontraba
el solar cedido para la construccion del instituto de educacion secundaria en La Cistérniga, asi
como para eliminar cualquier otro impedimento que pudiera dificultar el normal desarrollo de

las obras.

Del mismo modo, se nos indicé que, en un Pleno de 25 de marzo de 2010, se habia
aprobado una inversion para la obra correspondiente a la urbanizacion de las calles, contenida
en los planes provinciales de cooperacion 2010, por importe de 314.400,00 euros, que estaban
destinados a la urbanizacion de los terrenos en los que se iba a ubicar el instituto, y se incluiria
una partida en los presupuestos correspondientes al ejercicio 2010 pendientes de aprobar, para

afrontar el gasto de urbanizacién.
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1.3. Comedor escolar

El expediente 20101180 estuvo relacionado con una comunicacién dirigida a quienes
habian sido usuarios del servicio de comedor escolar de un centro escolar durante todo un
curso escolar, por no cumplir las condiciones establecidas en el Decreto 20/2008, de 13 de
marzo, por el que se regula el servicio puiblico de comedor escolar en la Comunidad de Castilla
y Ledn, y la Orden EDU/693/2008, de 29 de abril, que lo desarrolla.

Dicha comunicacion fue trasladada a las familias por los directores de los colegios
afectados, por indicacion de la Direccion Provincial de Educacion de Valladolid, formulandose
contra su contenido un recurso de alzada que no habia sido resuelto transcurridos unos cuatro

meses.

Debemos tener en cuenta que, con independencia de que no se dieran los requisitos
previstos en la normativa vigente (Decreto 20/2008, de 13 de marzo, y la Orden
EDU/693/2008, de 29 de abril, que lo desarrolla), no resultaba controvertido que habia existido
un uso del comedor escolar por una serie de alumnos durante el curso escolar 2009/2010, v,
ante dicha situacion consentida por la Administracion, ésta, de forma unilateral, llevé a cabo las
medidas oportunas para modificar las condiciones que beneficiaban a esos alumnos en el
siguiente curso escolar. De este modo, consideramos que habria sido necesaria la tramitacion
de un procedimiento de revisiéon que hubiera dado lugar a una eventual resoluciéon expresa y
motivada, notificada a los interesados, en virtud de la cual, y en aplicacién de la normativa
vigente, se excluyera la utilizacion del servicio de comedor escolar por incumplimiento de los
requisitos establecidos al efecto, conforme a lo previsto en el art. 102 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre. Sin embargo, se habia optado por la simple comunicacién dirigida a los padres
de los alumnos a la que se ha hecho referencia, y a la que los recurrentes atribuian falta de
fundamentacion, y la omisién de la informacién necesaria para conocer sobre los recursos que

pudieran formularse contra la misma y los plazos establecidos al efecto.

Por otro lado, con independencia de lo que procediera resolver, y de que los padres
de los alumnos hubieran podido ser informados, de forma verbal, sobre los requisitos exigidos
para ser beneficiario del servicio de comedor escolar de un determinado centro escolar, era
preciso resolver de forma expresa el recurso de alzada presentado conforme a lo previsto en el
art. 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. De hecho, el motivo de la queja presentada en
esta procuraduria se centraba en el incumplimiento por la Administracion educativa de su deber
de resolver expresamente en plazo, y en la existencia de posibles responsabilidades
disciplinarias del personal encargado de la tramitacion del recurso, asi como de los titulares de

los 6rganos administrativos competentes.
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Ambas cuestiones de caracter procedimental, que suponen una garantia de los
derechos de los ciudadanos, no podian eludirse, incluso aunque se hubiera disfrutado de
servicios al margen de las condiciones exigidas para ello, e incluso aunque, tal como nos indicé
la Consejeria de Educaciéon en su informe, fuera necesario compatibilizar adecuadamente el
derecho a utilizar el servicio de comedor escolar en Castilla y Ledn con la realidad
presupuestaria de austeridad que se impone a dicha Consejeria, salvaguardando en todo
momento una calidad del servicio que en ningln caso redunde en perjuicio de la educacién

infantil y educacion primaria.
Por ello, se dirigid a la Consejeria de Educacion la siguiente resolucion:

“- Que, para la modificacion de las condiciones ante las que se venia disfrutando de
un servicio como el del comedor escolar por parte de una serie de usuarios, incluso
aunque dichas condiciones respondieran a un consentimiento de hecho por parte de
la Administracion no amparado en /la normativa vigente, debe acudirse al
procedimiento de revision de oficio de actos favorables, que ha de concluir con la
correspondiente resolucion expresa y fundada, susceptible de los recursos previstos

legalmente.

- Que se resuelva, en los términos que proceda, y con la maxima celeridad posible, el
recurso de alzada interpuesto contra la comunicacion dirigida por la Direccion
Provincial de Educacion de Valladolid a los Directores de los centros educativos, con
relacion a los comedores escolares para el curso 2010/2010, al que se refiere el

expediente de esta procuraduria”,

Por lo que respecta al previo procedimiento de revision de oficio, para excluir el uso
del comedor escolar al que hacia referencia el objeto de la queja, se nos indico que la
Administracién educativa permiti6, de forma excepcional, el uso de dicho servicio,
exclusivamente para el curso 2009/2010, siendo un acto consentido por los padres de los
alumnos, en los términos de excepcionalidad y temporalidad que les fueron comunicados.
Asimismo, se argumenté que toda autorizacién para el uso del comedor escolar tiene una
duracion coincidente con el curso escolar, por lo que, transcurrido el curso 2009/2010, deberia
haber existido una nueva autorizaciéon que pudiera ser revisada. De este modo, la Consejeria de
Educacion rechazo la pertinencia de acudir al procedimiento de revision de oficio referido,

aunque acepto el resto del contenido de la resolucién emitida.
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1.4. Transporte escolar

El expediente 20092464 se inicié con una queja en la que se hacia alusion al horario
del servicio de transporte escolar que recibian los alumnos de Morén de Almazén (Soria), para
trasladarse al Colegio de educacion infantil y primaria “Diego Laynez” de Almazan (Soria), tras
haberse impuesto en dicho centro la modalidad de jornada escolar continua en el curso escolar
2009-2010.

Con el nuevo horario escolar, los alumnos llegaban a su centro escolar con una cierta
anticipacion, y eran recogidos del mismo con alguna demora, tal como quedaba acreditado con
una acta de presencia notarial que nos proporcionaron los autores de la queja, frente a los

datos facilitados por la Consejeria de Educacién en el informe que nos habia sido remitido.

En concreto, teniendo en cuenta esa acta notarial, los alumnos afectados eran
dejados en sus centros, antes de comenzar las clases a las 9:00 horas, con mas de media hora
de antelacion, incluso con una anticipacion que llegaba hasta los 39 minutos, dado que su
autobus tenia que dejar en primer lugar en un instituto a los alumnos de secundaria, que
comenzaban sus clases a las 8:30 horas. Y algo parecido ocurria con la salida de los centros,
dado que los alumnos de infantil y primaria eran recogidos de unos 13 a 18 minutos después de

finalizar sus clases.

En total, en el peor de los casos, un alumno de educacion primaria con residencia en
Moron de Almazan, que era dejado en su centro escolar a las 8:21 horas, y recogido a las 14:18
horas, permanecia en el mismo 39 minutos fuera del horario lectivo, a lo que habia que sumar
el tiempo que pasaba en el autobus, que podia llegar a ser de otros 20 o 30 minutos 0 mas
entre la ida y la vuelta, contando que entre Almazan y Moron de Almazan hay unos 13
kilometros por carretera. Ello supondria que el alumno precisaba de 1 hora y 10 minutos todos

los dias para llegar a su centro escolar y regresar del mismo.

El cambio de jornada escolar a la modalidad de continua es una opcién que permite la
actual normativa, y dicha opcion no puede llevar consigo un detrimento de los servicios
complementarios que se ofertan en el ambito educativo, como parece que en algunos casos se
produce, por lo que la Administracion estd llamada a llevar a cabo las adaptaciones que

requiera el mantenimiento de unos estandares adecuados de servicio al ciudadano.

En el caso que nos ocupaba, era evidente que se habia producido una pérdida de la
calidad del servicio de transporte escolar con el que contaban los alumnos del Colegio “Diego
Laynez”, en ningun caso imputable a los destinatarios del servicio, por lo que, en virtud de todo

lo expuesto, consideramos oportuno formular la siguiente resolucién, para recomendar:
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«Que la Consejeria de Educacion lleve a cabo las gestiones que tenga por
conveniente, para que se reduzcan los tiempos que los alumnos de Educacion Infanti/
¥ Primaria del Colegio “Diego Laynez” de Almazan permanecen en este Centro fuera
del horario lectivo y los que permanecen en el transporte escolar, lo cual puede
suponer el establecimiento de una ruta escolar especifica para dichos alumnos,
distinta a la que da servicio a los alumnos del Instituto de Educacion Secundaria
“Gaya Nurio”, a través de las negociaciones que sean precisas con la Empresa

adjudicataria del servicio».

La Consejeria de Educacion vino a rechazar nuestras recomendaciones, al menos de
forma parcial. En concreto, se nos indicd que la Direccién Provincial de Educacion se habia
puesto en contacto con el adjudicatario de la ruta escolar a la que se referia el expediente de
gueja, para sefialarle con exactitud los horarios que debia cumplir, comprometiéndose éste a

respetar esos horarios.

Por lo demas, se nos indic6 que, cumpliéndose los horarios establecidos, no existian
tiempos muertos, sino garantias de contingencia de trafico y/o alumnado. Asimismo, se nos
sefiald que la Direccion Provincial de Educacion de Soria entendia que, dada la necesidad de
racionalizar los recursos publicos, el tiempo de espera de los alumnos era completamente

asumible por los mismos sin que ello representara una pérdida de calidad.

Con todo, es manifiesto que la Administracién educativa no estaba dispuesta a crear
la ruta especifica a la que se hacia referencia en nuestra resolucién; sin perjuicio de que, a

tenor de las actuaciones llevadas a cabo, pudiera lograrse una mejora del servicio prestado.

Asimismo, con el nimero 20100190, se inicié un expediente que reiteraba una queja
anteriormente tramitada con el nimero de referencia 20091207, y que hacia alusion a la ruta

de transporte escolar del colegio sito en Huergas de Babia (Ledn).

Esta ruta recogia a los alumnos de Piedrafita de Babia, localidad que se encontraba
dentro del itinerario de la ruta, suprimiéndose, sin previo aviso y sin comunicar los motivos, la
parada de la que era usuario un alumno de entonces 11 afios de edad, cuya vivienda se
encontraba a un kilometro, aproximadamente, del nicleo urbano de Piedrafita de Babia. Ello le
obliga a ir caminando, desde su casa, hasta dicho nucleo urbano, por una carretera sin acera y

con un arcén deficiente.

Con relacién a todo ello, la Consejeria de Educacion nos informé en el sentido de que,
durante el curso escolar 2008/2009, la ruta de transporte escolar que traslado a los alumnos de

Piedrafita de Babia al Colegio Rural Agrupado "Babia", Unicamente tenia una parada, y, en
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efecto, segun la ficha de la ruta que nos fue acompafiada con el informe remitido, dicha parada
se localizaba en la "tienda de veterinaria”, que se supone que estaba en el nacleo urbano de

Piedrafita.

No obstante, en el expediente anteriormente tramitado por esta procuraduria, se
dirigié una resolucion a la Consejeria de Educacion, fechada el 3 de septiembre de 2009, para
recomendar «que, ante el eventual mantenimiento de la pretension de los interesados de/
establecimiento de una parada mas de transporte escolar en la localidad de Piedrafita de Babia,
la Direccion Provincial de Educacion se dirifa al Consejo Escolar del Colegio Rural Agrupado
"Babia", para recomendar que valore la posibilidad de acordar con la empresa adjudicataria del
servicio la remision de la propuesta por la que se pudiera hacer factible la modificacion de la

ruta con la inclusion de dicha parada adicional».

La Consejeria de Educacién vino a aceptar esta resolucion, anunciandonos que se
dirigiria al consejo escolar del colegio de Huergas de Babia, para que solicitara una nueva
parada en la ruta de transporte escolar, y si, asi se solicitaba y se autorizaba por el érgano

competente en materia de circulacion, se estableceria la parada a la que se referia la queja.

Esperando que dicha medida sirviera para atender de modo efectivo las pretensiones
de los interesados, se procedié al archivo del expediente, aunque, la queja fue reiterada ante

una supuesta pasividad de la Administracion educativa.

Con motivo de la apertura de un nuevo expediente, la Consejeria de Educacion nego
la posibilidad de atender la pretensidn contenida en la queja, por los siguientes motivos: 1) La
Direccién Provincial de Educacion de Ledn habia solicitado informe a la Jefatura Provincial de
Tréafico de Lebn sobre la parada que se pretende en la casa situada fuera del ndcleo urbano de
Piedrafita de Babia, fijandose las paradas de conformidad con dicha Jefatura. 2) La parada
dificultaria el trafico con riesgo de accidente. 3) La casa estaba a menos de 500 metros del
nacleo urbano. 4) Existia "gran ndmero de casas' en las mismas condiciones, lo que obligaria a

hacer un gran numero de paradas y no se cumplirian los horarios establecidos.

Respecto al informe de la Jefatura Provincial de Trafico, esta procuraduria no pudo
valorar el mismo en tanto no se habia aportado, ni con la informacién recibida de la Consejeria
de Educacion con ocasién de la tramitacion del expediente 20091207, ni con ocasion de la

tramitacion de este expediente que ahora nos ocupa.

En cualquier caso, en la fecha del informe que nos remitié la Consejeria de Educacion
en el primer expediente de queja, la concrecidon de la ruta escolar ya se habia realizado, y, en

ese momento, la propia Consejeria de Educacién abrié la posibilidad de que, a través del
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consejo escolar, se hiciera la oportuna propuesta a la Direccion Provincial de Educacion, de
conformidad con lo establecido en el art. 6 de la Orden EDU/926/2004, de 9 de junio, por la
que se regula el servicio de transporte escolar en los centros docentes dependientes de la
Consejeria de Educacion. Y, de hecho, cuando esta procuraduria emitié la resolucién de 3 de
septiembre de 2009, la Consejeria aceptd dicha resolucion y nos anuncid que se dirigiria al
consejo escolar del Colegio Rural Agrupado "Babia", para que solicitara una nueva parada en la
ruta de transporte escolar, y si, asi se solicitaba y se autorizaba por el 6rgano competente en

materia de circulacion, se estableceria la parada a la que se referia la queja.

Sin embargo, no nos constaba qué norma de circulacion se vulneraria e impediria
restaurar la parada que, de hecho, venia existiendo. Por otro lado, a la vista de las fotografias
que se nos habian aportado por la Consejeria de Educacion con su informe, la casa se
encontraba en un tramo de carretera recto, que, ademas, dado el enclave en el que estaba,

necesariamente habia de tener un trafico muy reducido.

Por lo que respecta a la distancia entre la casa y el nucleo urbano en el que estaba
fijada la parada del transporte escolar, las fotografias aludidas no permitian calcular con
exactitud que esa distancia fuera de 500 metros. La impresidbn que se tenia en esta
procuraduria es que la distancia tenia que ser superior, pero, incluso dando por correcta la
distancia de 500 metros, las caracteristicas de la via, la meteorologia de la zona, y la edad del
alumno interesado, nos llevé a considerar que estas circunstancias desvirtuaban la existencia de
una pretension basada en la mera comodidad, y que el establecimiento de la parada no
perjudicaba en exceso al resto de los alumnos, puesto que el vehiculo de transporte escolar

tenia que pasar por delante de la casa.

Finalmente, en cuanto a la existencia de gran namero de casas en las mismas
condiciones, y que no se cumpliria el tiempo méximo del trayecto permitido (60 minutos
conforme al art. 6-1 de la Orden EDU/926/2004, de 9 de junio), tampoco se especifican los
alumnos que podrian estar afectados. Por otro lado, aunque la ficha de la ruta establecia un
tiempo de 45 minutos, el trayecto era de Unicamente 12 kilémetros, y se podria realizar, sin
hacer ninguna parada, en 17 minutos, segun los célculos extraidos de una pagina de Internet
comercial al uso. Por ello, estando previstas cuatro paradas, estimamos que una parada mas

para recoger a un alumno no incidiria significativamente en el tiempo dedicado al trayecto.

A ello debiamos afadir que la pretendida parada venia reconociéndose de hecho, y
que la tramitacion de la solicitud de la misma a través del consejo escolar podia obviarse de
conformidad con el principio de proactividad de una Administracién cuya esencia era el servicio

al ciudadano, en los términos previstos en el art. 15 de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de
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Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la administracion de la Comunidad de Castilla
y Leén, en la que se insta a la actuacion de oficio "a fin de no mantener cargas administrativas
para el ciudadano que puedan ser asumidas por la propia Administracion” maxime cuando, en
este caso, la pretension ha sido dirigida a la Administracion por los ciudadanos interesados, al

menos a través de esta institucion.

Con todo, mediante la correspondiente resolucion, recomendamos a la Consejeria de

Educacion:

«Que se modifique la Ruta de transporte escolar (...), que traslada a los alumnos del
Colegio Rural Agrupado "Babia”, desde las localidades de Vega de Viejos, Quintanilla
de Babia y Piedrafita de Babia, para incluir en esta ultima localidad una parada en /as
inmediaciones de la vivienda del alumno al que se refiere esta queja, y, en su caso,
aquellas otras paradas que sirvan para atender las mismas circunstancias a las que se
ha hecho referencia en esta resolucion, siempre que éello no suponga un significativo
aumento del tiempo del trayecto de la ruta, y no exista una concreta infraccion de /as
normas de circulacion que impida el establecimiento de dichas paradas, puesto de
manifiesto con el correspondiente informe de la autoridad competente en materia de

trafico y seguridad vial».

La Consejeria de Educacion rechazd nuestra recomendacion de que se creara una
nueva parada de la ruta escolar, argumentandose que ello sentaria un precedente singular, que
podria generar multiples peticiones en el mismo sentido, por lo que no se estimaba procedente

ni recomendable la instauracion de la parada solicitada.

1.5. Convivencia escolar

Con relacion a una medida de correccién impuesta a un alumno, de 4° curso de ESO,

se tramité el expediente 20100363.

La medida impuesta mediante la correspondiente resolucién, ratificada por otra que
resolvié la impugnacion de la primera, se concretaba en la modificacién del horario lectivo
durante cinco dias, y la suspensién del derecho a permanecer en el centro parte del horario
lectivo durante los mismos dias, segun lo previsto en el apartado b) del art. 38-1 del Decreto
51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la
participaciéon y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las

normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn.

Aunque en ninguna de las resoluciones se especificaba la conducta realizada por el
alumno que era calificada como contraria a las normas de convivencia del centro, y que era el
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presupuesto de la medida impuesta, segin el informe que nos remiti6 la Consejeria de
Educacién se concretaba en los insultos dirigidos a otro alumno denunciante, asi como la
utilizacion del apodo utilizado por algunos alumnos para referirse a la madre del denunciante y
también denunciante, que era profesor del instituto, hechos que tenian encaje en el apartado
b) del art. 37-1 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, y en el art. 44 del Reglamento de

régimen interior, aprobado por el consejo escolar del instituto de educacion secundaria.

Con todo, desde el punto de vista material, la imposicion de la medida correctora
estaba dentro de las facultades discrecionales del director del instituto, pero, a pesar de ello,
estimamos que, con independencia de la informacion que se hubiera dado al alumno corregido
y a sus padres de forma oral, como en este supuesto se habia hecho, las resoluciones en las
que se imponen medidas correctoras habrian de especificar todos los elementos que
contribuyeran a individualizar los hechos que eran corregidos, y todos los elementos que
pudieran influir en la calificaciéon de los mismos, en particular para determinar las circunstancias
atenuantes o agravantes que hubieran de ser tenidas en cuenta. Asimismo, deberia hacerse
referencia a las actuaciones de comprobacion de los hechos, asi como al cumplimiento del
tramite de audiencia, facilitando asi, entre otras cosas, la posibilidad de impugnar la resolucion

previo conocimiento de los motivos que hubieran dado lugar a la correccién.

En el caso que nos ocupa, la resolucién Gnicamente reproducia el contenido del art.
65 del Reglamento de régimen interior del centro, y, seguidamente, se especificaba la medida

de correccion a cumplir.
Por todo ello, consideramos oportuno formular la siguiente resolucion:

“Que en las resoluciones que supongan la imposicion de medidas de correccion de
alumnos contengan, como minimo, la individualizacion de los hechos por los que se
impone la correccion, las actuaciones de constatacion o averiguacion de dichos
hechos, el cumplimiento del tramite de audiencia, las circunstancias que puedan
modificar la responsabilidad del alumno, asi como la incidencia de las mismas en la

medida impuesta”,

Con relacion a dicha resolucion, la Consejeria aceptd lo concerniente a que las
comunicaciones sobre la imposicién de medidas de correccidn contengan la individualizacién de

hechos, asi como la constancia del tramite de audiencia.

Sin embargo, en cuanto a la inclusibn de las actuaciones de constatacion o
averiguacion de dichos hechos y las circunstancias que puedan modificar la responsabilidad del

alumno, asi como la incidencia de las mismas en la medida impuesta, no se consideraba
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necesaria su inclusién en la comunicacion que el centro realizaba sobre las medidas correctoras,
“va que en el tramite de audiencia al alumno y padres o tutores legales se les informa y
muestra la documentacion relativa al caso, en la que se especifican los hechos que motivan la
adopcion de las medidas correctoras, las actuaciones para la constatacion de dichos hechos as/
como las circunstancias que puedan tener la consideracion de atenuantes o agravantes que

puedan modificar la responsabilidad del alumnod’.

Una queja en la que se cuestionaba la gravedad de la sanci6on impuesta en un
expediente abierto en un instituto de educacion secundaria contra un alumno, dio lugar a la

tramitacion del expediente 20100556.

El motivo concreto de la queja era la gravedad de la sancién impuesta, asi como que
en el tramite de audiencia y notificacion no se permitié la presencia de la pareja sentimental de
la madre del alumno, cuestiones con relacion a las cuales no se advirtié irregularidad alguna por

esta procuraduria.

En efecto, ante una conducta calificada de gravemente perjudicial para la convivencia
en el centro por su reiteracion, se acordé una sancion acorde con el régimen establecido en el
Capitulo V del Decreto 51/2000, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes
de los alumnos y la participacién y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y
se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y
Ledn. Por otro lado, maxime cuando se trata de alumnos menores de edad, la intervencion en
los procedimientos en los que ellos estan interesados debe llevarse a cabo por quienes ostenten

la tutoria o patria potestad.

No obstante, al margen de lo expuesto, llamé la atencion de esta procuraduria que no
fuera atendida la solicitud de mediacién realizada por quien tenia la patria potestad del alumno,

para la resolucion del conflicto surgido, por cuanto dicha solicitud ni siquiera tuvo respuesta.

A estos efectos, hay que tener en cuenta que la mediacion y los procesos de acuerdo
reeducativo estan contemplados, como medidas dirigidas a solucionar los conflictos provocados
por las conductas de los alumnos perturbadoras de la convivencia en el centro, segun lo
previsto en los arts. 41 y ss del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los
derechos y deberes de los alumnos y la participacién y los compromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros
Educativos de Castilla y Le6n; e, igualmente, en los articulos 51 y siguientes del Reglamento de
régimen interior del instituto de educacion secundaria en el que se produjeron los hechos

relacionados con la queja.
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Cierto es, no obstante, que, conforme al art. 41-2, c) del Decreto 51/2007, de 17 de
mayo, la mediacion no puede llevarse a cabo en el caso de conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia en las que concurran algunas de las circunstancias agravantes de la
responsabilidad que se recogen en el art. 32-2 del mismo Decreto, entre las que se encuentra
la reiteraciéon del comportamiento sancionado, pero, en todo caso, habria de haberse dado una

respuesta expresa sobre la aceptacion o rechazo de la solicitud de mediacién.

Al margen del caso particular, la mediacion esté presente en el &mbito educativo, para
la prevencion del conflicto y la resolucién pacifica del mismo. En particular, la LO 2/2006, de
Educacion, configura la convivencia escolar como un principio y como un fin del sistema
educativo, al recoger, como elementos que lo inspiran, la prevencion del conflicto y la
resolucién pacifica del mismo. En este marco, la Ley recoge la voluntad de potenciar la

resolucion pacifica de conflictos mediante los procesos de mediacion.

Si acudimos a normativa mas especifica en materia educativa, como la dictada por
Castilla y Ledn, el Capitulo IV del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, esta dedicado a la
mediacion y los procesos de acuerdo reeducativo, estableciéndose que "dentro de las medidas
dirigidas a solucionar los conflictos provocados por las conductas de los alumnos perturbadoras
de la convivencia en el centro, podran llevarse a cabo actuaciones de mediacién y procesos de
acuerdo reeducativo de conformidad con lo dispuesto en este capitulo”. Asi, la mediacion se
concibe como una forma de abordar conflictos surgidos entre dos o mas personas
pertenecientes a los colectivos educativos, contando para ello con la ayuda de una tercera
persona denominada mediador, teniendo como finalidad la de analizar las necesidades de las
partes en conflicto, regulando el proceso de comunicaciéon en la busqueda de una solucion

satisfactoria para todas las partes.

De este modo, dada la importancia que la normativa aplicable ha dado a las
posibilidades de la mediacion, cobra mas fuerza la necesidad de estimar o desestimar, conforme
a la regulacion establecida, aquellas peticiones que los interesados hagan para acogerse a estos

sistemas alternativos de resolucion de conflictos.

En otro orden de cosas, contra la resolucién por la que se habia impuesto al alumno la
sancion de suspensién del derecho a asistir a clase por un periodo de 14 dias lectivos, se habia
interpuso un recurso de alzada, que fue desestimado por una resolucion con unos fundamentos

de derecho genéricos, y que no daban respuesta a los principales motivos del recurso.

Frente a ello, el art. 54-1 a) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, exige la
motivacion, con sucinta relacién de hechos y fundamentos de derecho, de los actos que
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resuelvan recursos administrativos, motivacion que no existia en la resolucion a la que nos
referimos, dado que no se daba respuesta a los motivos del recurso resuelto; aunque, en el

caso concreto, hubiera de ser desestimado el mismo.
Por ello, dirigimos a la Consejeria de Educacion la siguiente resolucién:

“- Que las solicitudes de mediacion para la resolucion de confiictos escolares tengan la
debida respuesta expresa y fundamentada, y se promueva su utifizacion en aquellos
supuestos para los que sea posible dicho sistema alternativo a la imposicion de las

medlidas correctoras y sanciones previstas al efecto.

- Que, en lo sucesivo, tengan la debida motivacion las Resoluciones que resuelven
cualquier tipo de recurso administrativo, en los términos previstos en la legislacion

vigente”,

La Consejeria de Educacion aceptd esta resolucion, indicando que se procederia a
comunicar a la Direccion Provincial de Educaciéon de Zamora el contenido de la misma, para que

actuara en consecuencia.

La queja que dio lugar al expediente 20100459 hacia alusién a los supuestos malos
tratos recibidos por un alumno, de 4 afios de edad, matriculado en el primer curso del segundo

ciclo de educacion infantil en un colegio publico de Valladolid.

Segun manifestaciones del autor de la queja, esos malos tratos recibidos por el
alumno se habian producido por una persona responsable del comedor escolar, como empleado
de la empresa adjudicataria del servicio, con la complicidad del director del centro y otros
cuidadores; asi como dentro del "Programa Madrugadores”, en el que también habia prestado
sus servicios el empleado de la empresa adjudicataria del servicio de comedor escolar. De
hecho, la Direccion Provincial de Educacion de Valladolid habia recomendado el cambio del

personal del comedor del centro.

A la vista de la informacién proporcionada por la Consejeria de Educacion, en la que
se hacia referencia a una serie de actuaciones de seguimiento de la problematica a través de la
Inspeccién educativa; a reuniones con los padres del alumno al que se referia la queja; a la
propuesta de intervencion del orientador del centro sobre el alumno, a la que se habia negado
el padre del mismo; era evidente que existia un conflicto entre los padres del alumno y el
centro, que incluso habia dado lugar a denuncias ante la policia, tanto por parte del padre del

alumno hacia el personal del centro, como del director del centro hacia el padre.

No obstante, la Administracion educativa habia llevado a cabo las oportunas medidas
de supervision, y habia tratado de establecer una comunicacion con los padres del alumno, que
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también debian responder de ciertas obligaciones, como la de “respetar y hacer respetar a sus
hijos o pupilos las normas que rigen el centro escolar, las orientaciones educativas del
profesorado y colaborar en el fomento del respeto y el pleno ejercicio de los derechos de todos
los miembros de la comunidad educativa’ (art. 17-1 c) del Decreto 51/2007, de 17 de mayo,
por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los
compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las nhormas de convivencia

y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn).

No obstante, sin perjuicio de que no hubiera sido constatado el posible trato
inadecuado recibido por el alumno, y sin perjuicio del resultado de las denuncias interpuestas
por posibles ilicitos penales, esta procuraduria debia incitar a ambas partes a la resolucion del
conflicto escolar de manera pacifica y sosegada, y, por lo que respecta a la Administracion

Educativa, consideramos oportuno formular la siguiente resolucion:

“Que, mediante la debida convocatoria dirigida desde el Centro educativo, se ofrezca
de nuevo, a los padres del alumno, la intervencion de (...), con /a finalidad de detectar
las posibles causas de conducta disruptiva del alumno y establecer las pautas de
actuacion para una evolucion positiva de éste, contando con la colaboracion que los
padres deben facilitar en dicha tarea, teniendo como objeto prioritario de interés el

del alumno”’.

La Consejeria de Educacion acept6 la resolucion, indicandonos que comunicaria a la
Direccion Provincial de Educacion de Valladolid el contenido de la misma para que actuara en

consecuencia.

El expediente 20100089 se inicié con una queja en la que se hacia alusion a una
reclamacion dirigida por el padre de un alumno de un instituto de educaciéon secundaria a la
Inspeccién educativa, debido a un informe emitido por el departamento de orientacion del
instituto, relativo al seguimiento del hijo del reclamante. Este informe contenia, como
intervenciones a llevar a cabo, entre otras, las siguientes: “aconsefamos a la madre que retenga
los moviles proporcionados por el padre, que llama al muchacho varias veces al dia en horario
de tarde e incluso de noche', y "aconsefamos a la madre que solicite en el juzgado un peritaje
sobre la salud mental del padre. No es habitual que un padre someta a su hijo a determinadas
presiones. - Constantes llamadas telefonicas. - Inducir al chico a enfrentarse a su madre. -

Inducir al chico a denunciar por malos tratos'.

A la vista del contenido del informe que nos proporciono la Consejeria de Educacion,
en consideracién a nuestra solicitud de informacion sobre el objeto de la queja, la reclamacion
habia sido contestada mediante escrito del Director Provincial de Educacién, aunque

- 557 -



SURAS
O Lk
o % \

%’ INFORME 2010 AREA E: EDUCACION

o =
. DE _(F
Ty v €

A

transcurridos cuatro meses desde que se presentd la reclamacién, tiempo que consideramos
excesivo, teniendo en cuenta la naturaleza de la reclamacion y las obligaciones de la
Administracion educativa relacionadas con el derecho a la buena administracion reconocido en

el art. 12 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn.

Por otro lado, el informe, segun nos indicé la Consejeria de Educacion, habia sido
realizado para una comparecencia del menor en el Instituto de medicina legal de Burgos, a
instancia del Juzgado de instruccién n® 4 de Burgos, con el fin de llevar a cabo una exploracién

psico-social, en la que se deberian aportar los correspondientes informes escolares.

No obstante, una cosa es que el Juzgado de instruccidon ordene una exploracion del
alumno por el Instituto de medicina legal, con relacion a las medidas que tenga que adoptar en
un procedimiento judicial de separacién o divorcio; y otra cosa es que el centro, al margen de
cualquier mandato judicial, realice un informe que se entrega a la madre del alumno por el
orientador, como también nos ha indicado la Consejeria de Educacién, para que aquella lo

pueda utilizar a su conveniencia en una actuacion ordenada judicialmente.

Y todavia resulta mas llamativa la elaboracion del informe en cuanto no se limita a
reflejar la evolucidon del alumno y otros aspectos estrictamente educativos, sino que incluye
unas conclusiones y unos consejos a la madre del alumno, como el de solicitar en el Juzgado un
peritaje sobre la salud mental del padre, absolutamente improcedentes, tanto por las
competencias del departamento de orientacion del que procede el informe, como por la falta de
constancia de cualquier tipo de circunstancia que permitan llegar, de forma objetiva, a las

conclusiones y consejos que se realizan.

De hecho, la Consejeria de Educacién nos indicé que, al margen de la valoracion de la
escolarizacion del alumno que se hace en el informe del orientador, los aspectos que no
guardan relacion con el ambito escolar no tienen objeto y su inclusiéon era inoportuna, por lo
que el orientador que firmé dicho informe habia sido advertido al respecto por parte del

inspector del centro.

La Administracion educativa, en algunos casos, no puede abstraerse de la
problemética que gira en torno a los alumnos cuyos padres estan inmersos en procedimientos
de crisis matrimoniales o de pareja. De hecho, en el ambito de los centros educativos
sostenidos con fondos publicos, en los que se imparten ensefianzas no universitarias en la
Comunidad de Castilla y Ledn, se ha dictado la resolucién de 22 de octubre de 2009, de la
Direccidn General de Planificacion, Ordenacién e Inspeccion Educativa, por la que se establecen
las pautas de actuacién de dichos centros, en relacién con el derecho de las familias a recibir
informacioén sobre el proceso de aprendizaje e integracién socio-educativa de sus hijos y a la
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toma de decisiones relativas a sus actividades académicas, en caso de separacion o divorcio de

los progenitores.

Pero, al margen de la informaciéon que los centros escolares deben facilitar a uno o
ambos padres, y de la forma en la que ha de darse la informacién, la Administracién educativa
debe mostrarse imparcial ante los intereses que puedan tener unos u otros padres o
representantes legales, en cuanto el interés de los menores es salvaguardado a través de las

medidas que se acuerdan en el ambito judicial.

En atencidon a lo expuesto, se dirigi6 a la Consejeria de Educacion la siguiente

resolucién:

““ Que, al margen de los mandamientos judiciales que puedan ser dirigidos a los
Centros escolares, la informacion facilitada a los padres sobre sus hijos debe ser /a
concerniente a los aspectos educativos de éstos, y la misma para los padres y madres

que no se vean privados de la patria potestad.

- Que, dado el precedente al que se refiere este expediente, podria ser conveniente
elaborar una Instruccion general, dirigida a los Centros Educativos, para aavertir
sobre la improcedencia de informar o realizar cualquier tipo de actuacion, al margen
de mandatos judiciales, que implique un posicionamiento parcial con relacion a los

Intereses de quienes tienen o podrian tener la patria potestad de los alumnos.

- Respecto al caso particular objeto de la queja tramitada por esta procuraduria,
deberia emitirse un nuevo Informe por parte del Departamento de Orientacion del
(...), sobre el seguimiento del alumno al que se refiere el Informe firmado el 21 de
septiembre de 2009, en el que se haga expresa referencia, a modo de correccion, de
los contenidos que deberian ser excluidos de éste; ddandose acceso al mismo a ambos

padres del alumno sobre el que se informa”.

La Consejeria de Educacion acepto la resolucion indicAndonos que se propondria la
inclusion del contenido establecido en las dos primeras recomendaciones de la resolucion de
esta procuraduria, en relacién con el tipo de informacion que desde los centros se pueda
facilitar a los interesados, asi como con la forma y modo de proceder para su emisién, en la
resolucién por la que se unifican las actuaciones de los centros docentes de Castilla y Ledn

correspondientes al inicio del curso escolar 2010/2011.

Por lo que respecta a la tercera de las recomendaciones de nuestra resolucion, se nos
informd que se habia comunicado a la Direccidn Provincial de Burgos el contenido de la misma,

para que se actuara.
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1.6. Formacion Profesional

El expediente 20100141 se inicié con una queja relacionada con el internado de un
menor, nacido el dia 27 de febrero de 1993, con una discapacidad reconocida del 39 por ciento,
en un centro educativo, para cursar un programa de cualificacion profesional de “auxiliar de
restauracion”. En dicho centro, el menor habria sufrido, desde el primer dia, descuidos,
vejaciones, insultos y humillaciones, tanto por parte de los compafieros con la tolerancia del
personal encargado de su custodia, como por éstos mismos. Estos hechos serian similares a los

que habian motivado una queja anterior (20090225).

Tras solicitarse la oportuna informacion tanto de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades, como de la Consejeria de Educacién, pudimos comprobar que estas
Administraciones no detectaron ninguna irregularidad ni otras reclamaciones de similares
caracteristicas, a pesar de las diversas inspecciones y seguimientos realizados, algunos de ellos
al amparo de la LO 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, y otros por la Inspecciéon de
educacion y la comision mixta de seguimiento del programa de cualificacion profesional inicial,
en lo referente a las competencias atribuidas a dichas comisiones en el art. 13-2 de la Orden
EDU/576/2009, de 11 de marzo, por la que se convocan subvenciones para el desarrollo del
primer nivel de programas de cualificacion profesional inicial por entidades locales y entidades

sin &nimo de lucro, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo, a iniciar durante el afio 2009.

No obstante, consideramos que debia llevarse a cabo un control especifico y detallado
de la actividad desarrollada por el centro para comprobar la veracidad del contenido de las
denuncias y, en su caso, prevenir en los sucesivo cualquier vulneracion de los derechos de los
menores y alumnos que tienen acceso a las medidas de proteccién de menores del centro, o a

las ensefianzas regladas que en el mismo se imparten.

Sin prejuzgar nada al respecto, consideramos que el control anteriormente propuesto

estaba justificado a partir de los siguientes datos:

1- Debiamos contar con los antecedentes de otra queja tramitada por esta
procuraduria en el afio 2009 a peticion de otra persona, referidos a otro alumno, y sobre

hechos de similares caracteristicas.

2- No habia quedado suficientemente aclarado, al menos con la informacién que se
habfa aportado a esta procuraduria, el motivo por el que el alumno al que se referia el presente
expediente solicitdé el cambio de centro, ni si el inspector habia comprobado los motivos de

descontento manifestados, y si éstos tenian la gravedad suficiente para justificar el cambio de
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centro, y, en su caso, para adoptar las medidas que pudieran remediar cualquier vulneracion de

los derechos de los alumnos que se estuviera produciendo.

3- El alumno, con independencia de su grado de discapacidad, habia accedido al
centro como simple alumno de un programa de cualificacion profesional inicial, y no con motivo
de ninguna actuacién en materia de proteccién de menores; aunque algunos detalles de su
internamiento, como los relativos a las medidas de correccién a las que era sometido, parecian
mas propios de dispositivos especiales de residencias de menores con necesidades especiales
de socializacién, dirigidos a intervenciones intensivas de caracter socio-educativas y/o
terapéuticas, y que, en todo caso, habrian de respetar los derechos y garantias contempladas
en la Ley 14/2002, de 29 de julio, de Promocion, Atencién y Promocién a la Infancia, entre ellos
el derecho a la integridad fisica y psiquica (art. 15), también contemplado en el art. 4 de la LO
1/1996, de Proteccion Juridica del Menor.

4. Incluso, tampoco se habian aclarado convenientemente aspectos facilmente
verificables, como si las habitaciones e instalaciones del centro se ajustaban a la normativa
vigente, en particular al Decreto 37/2004, de 1 de abril, por el que se regulan los requisitos
minimos y especificos de autorizaciébn para la apertura y funcionamiento de los centros
destinados a la atencion de menores con medidas o actuaciones de proteccion, y ello a pesar
de que, por ejemplo, éste aspecto deberia reflejarse en las actas de las comisiones mixtas de
seguimiento de los programas subvencionados, a las que corresponde “realizar el seguimiento
de las actuaciones que se desarrollen en el programa (organizacion, equipo educativo, espacios,
recursos, relaciones con las empresas u otros aspectos), que incluira al menos dos visitas sobre

el terreno durante la ejecucién del programa, de las que se levantara el acta correspondiente”.
Por lo expuesto, consideramos oportuno formular la siguiente resolucion:

““ Que tanto la Conseferia de Familia e Igualdad de Oportunidades como la Consejeria
de Educacion, en el ambito de sus competencias, aunque de forma coordinada,
programen un seguimiento especifico de la actividad desarrollada en el Centro (...) en
particular por lo que se refiere al respeto de los derechos de los menores internados
y/0 escolarizados en el mismo, asi como sobre los requisitos minimos que deben

cumplir este tipo de Centros para el funcionamiento regular de los mismos.

- Que la Inspeccion de educacion haga una investigacion sobre las incidencias de la
escolarizacion (...) a la que se refiere esta queja, tanto en el Centro (...), como en la

Entidad (...), a los efectos que pudieran resultar oportunos”.
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Frente a ello, la Consejeria de Educacion consider6 que no puede intervenir en el
seguimiento especifico de la actividad desarrollada en el centro, puesto que la funcién de dicha
Consejeria con relacion al mismo estaba referida Gnicamente al desarrollo de los programas de
cualificacion profesional inicial subvencionados y concedidos mediante Orden EDU/1448/2009,

de 6 de julio, funcion que desempefiaba la comision mixta de seguimiento.

En cuanto a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, se nos indicé que
se habian seguido los controles previstos en el Decreto 37/2004, de 1 de abril, por el que se
regulan los requisitos minimos y especificos de autorizacién para la apertura y funcionamiento
de los centros destinados a la atencion de menores con medidas o actuaciones de proteccion;
y, que, en cualquier caso, con posterioridad al inicio de la tramitacién del expediente, habia
finalizado el concierto que existia con dicho centro en el ambito de proteccién a todos los
efectos, por lo que la Gerencia de Servicios Sociales ya no tenia ninguna competencia para

llevar a cabo actuaciones de seguimiento y supervision.

1.7. Varios

Con el numero de expediente 20100857, se tramité una queja sobre las actuaciones
llevadas a cabo por la Inspeccion de Trabajo, con relacion a las actividades extraescolares
dirigidas por monitores a instancia de la correspondiente asociaciéon de padres de alumnos, sin

formalizarse una vinculacion laboral, lo que podria dar lugar a responsabilidades.

En efecto, tal como se nos confirmoé en el informe que nos dirigié la Consejeria de
Educacién, se habian producido casos en los que la Inspecciéon de Trabajo habia procedido al
levantamiento de actas de liquidacion por débitos a la Seguridad Social, algunas de las cuales
ya habian dado lugar a expedientes en los que se habian dictado las correspondientes
resoluciones, las cuales fueron recurridas en via administrativa por la Administracion de nuestra
Comunidad, sin que supiéramos el resultado de los recursos, ni el nUmero total de actas de

liquidacion que hubieran podido presentarse.

En todo caso, la cuestion no es nueva en nuestra Comunidad, y, de hecho, esta
procuraduria, en el afio 2008, tramitd el expediente 20080834, con motivo de una queja en la
gue se hacia alusion a la problematica generada en Valladolid con relacion a la practica del
deporte escolar, regulado en los arts. 29 a 31 de la Ley 2/2003, de 28 de marzo, del Deporte de
Castilla y Leén, tras unas actuaciones de investigacion llevadas a cabo por la Inspeccién de
Trabajo, con relacion a los monitores de los que se servian las asociaciones de padres para el

desarrollo de los juegos escolares.
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A la vista del contenido de la nueva queja presentada en esta procuraduria, se
mantenia la situacion en la que asociaciones de padres y madres contaban con los servicios de
unas personas para desarrollar actividades extraescolares, que estaban siendo o podian ser
objeto de la Inspeccion de Trabajo, y que podrian dar lugar incluso a sanciones derivadas de
las actas de liquidacion, de las que habrian de responder, con caracter principal, las

asociaciones de madres y padres de alumnos.

Por lo expuesto se consider6 oportuno formular la siguiente resolucion a la Consejeria

de Educacion:

“ Que la Administracion educativa informe a la comunidad educativa, y en particular
a las Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos, de manera expresa, de las
actuaciones llevadas a cabo por parte de la Inspeccion de Trabajo con relacion a la

actividad de los monitores vinculados al desarrollo de las actividades extraescolares.

- Que, del mismo modo, se asesore a las Asociaciones de Padres y Madres de
Alumnos en cada caso particular, y se aporten las soluciones que desvinculen a las
Asociaciones y a sus miembros de cualquier tipo de responsabilidad por participar en

el desarrollo de las actividades extraescolares.

- Que se valore la conveniencia de establecer una regulacion especifica de /la figura
del monitor, en la que se concrete, entre otros aspectos, la naturaleza de la relacion
que pueda vincular dicha figura con otros sufetos relacionados con el desarrollo de /as

actividades extraescolares”.

La Consejeria de Educacién, vino a aceptar parcialmente las recomendaciones
contenidas en la resolucion, indicAndonos que se habia informado puntualmente a todas las
asociaciones de padres y madres de alumnos a las que las Inspeccion de Trabajo habia
levantado actas de liquidacion de cuotas; asi como que existe una via de comunicacién con las
federaciones, de ambito provincial, y con las confederaciones, de ambito autonémico, de

asociaciones de padres y madres de alumnos de Castilla y Ledn.

Por lo que se refiere al asesoramiento particular a cada asociacion de padres y madres
de alumnos, también se nos sefial6 que, ademés del servicio de asesoramiento juridico-legal a
las asociaciones, federaciones y confederaciones de padres y madres de alumnos de Castilla y
Ledn, la Consejeria de Educacion, a través de la Direccion General de Calidad, Innovacion y
Formacion del Profesorado, presta ayuda y asesoramiento a todas aquellas asociaciones que la

solicitan, bien de forma presencial, bien de forma telefonica.
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Por ultimo, y en contra de nuestro criterio, se nos indicé, en lo relativo a valorar la
conveniencia de una regulacion especifica de la figura del monitor, y en la que se llegue a
desvincular a las asociaciones de padres y madres de alumnos de cualquier responsabilidad en
cuanto a la organizacion de las actividades extraescolares, que dicha cuestién excede del

ambito competencial de la Administracion educativa.

El expediente 20100901 surgié de una queja en la que se ponia de manifiesto la
pretension de una mejora de los aspectos del curriculo integrado impartido en un colegio
publico, en el marco del convenio suscrito entre el Ministerio de Educacion y Ciencia y The
British Council, el 1 de febrero de 1996, siendo su objetivo fundamental el establecimiento de
“un marco de cooperacion dentro del cual sea posible desarrollar proyectos curriculares
integrados que conduzcan al final de la educacion obligatoria a la obtencion simultanea de los
titulos académicos de ambos paises”. Como continuidad a ese convenio se suscribid un nuevo
convenio de colaboracion entre las dos partes, para realizar proyectos curriculares integrados y
actividades educativas conjuntas, fechado el 30 de septiembre de 2008, entre cuyas clausulas,
se prevé la estimulacion de la incorporacion a la plantilla de los centros espafioles que impartan
el curriculo integrado, durante uno o mas cursos, de profesores seleccionados y contratados
especificamente para desarrollar el curriculo, sin que ello suponga disminucién de la plantilla de
profesores espafioles del centro; asi como medidas de colaboracion a través del British Council

en la seleccion y formacion del profesorado.

Con todo, un parametro para determinar la calidad de la ensefianza impartida esta en
el documento técnico de minimos elaborado por la comision de seguimiento del convenio, de 17
de febrero de 2000, tras el traspaso de competencias educativas del Ministerio de Educacion a
las comunidades auténomas, en el que se establecieron unas condiciones relativas a los niveles
educativos de infantil y primaria, en particular por lo que se refiere a los curriculos integrados y
al numero de horas minimas que han de impartirse en lengua inglesa, asi como al nidmero de

profesores y las caracteristicas del mismo.

Considerando la informacion proporcionada por la Consejeria de Educacién, con
relacion al centro al que se referia la queja, pudimos comprobar que el nimero de horas
lectivas impartidas en lengua inglesa eran significativamente inferiores a las fijadas como
minimas por la comisién de seguimiento bilateral (Educacion Infantil: 10 horas. Educacion
Primaria, 1° Ciclo: 10 horas. Educacién Primaria, 2° Ciclo: 11 horas. Educacién Primaria, 3°
Ciclo: 12 horas). De éstas horas, 5 deberian dedicarse al area de lengua inglesa, y las restantes

a las areas de conocimiento del medio, educacién artistica y educacién fisica.
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En el informe que nos habia remitido la Consejeria de Educacion, se indicaba que los
alumnos de la etapa de educacion infantil dedican un 27 por ciento de las horas lectivas a las
materias impartidas en inglés; y los alumnos de educacion primaria, el 32 por ciento. Sin
embargo, a la vista de los horarios de clase que nos habian sido aportados junto con la queja,
pudimos ver que, al margen de porcentajes, el niamero de horas correspondientes a las

materias impartidas en inglés en ninguin caso llegaba a las 10 horas, quedandose en 8 horas.

En virtud de todo lo expuesto, dirigimos una resolucion a la Consejeria de Educacion,

para recomendar:

“ Que la Administracion educativa potencie el desarrollo del curriculo integrado
impartido conforme al Convenio entre el actual Ministerio de Educacion y el British
Council de Espafia, en aquellos centros para los que esté suscrito, y en particular en el
Colegio Publico (...) de tal modo que se ajuste a los minimos previstos por la Comision
Hispano-Britdnica de Seguimiento, especialmente en cuanto al tiempo efectivo de las

clases desarrolladas en lengua inglesa”.

La Consejeria estimé que las recomendaciones contenidas en nuestra resolucion se
enmarcan en el proceso de mejora continua propia de las acciones de indole educativo,
manifestando un firme propoésito de desarrollar una mejora de las condiciones del Programa

British Council seguido en los centros educativos de Castilla y Ledn.

No obstante, también se nos sefialé que, ni el convenio firmado entre el Ministerio de
Educacién y Ciencia y The British Council, ni la normativa que lo desarrolla, tiene un caracter
imperativo, sino orientativo, lo que, a nuestro juicio, ello no debia suponer un obstaculo para
cumplir los parametros de calidad fijados. Asimismo, también se nos indic6 que el incremento
de los periodos lectivos no es la Unica posibilidad pedagégica para conseguir una ensefianza de
calidad, puesto que los agrupamientos flexibles, los desdobles, los apoyos y refuerzos, y la
utilizacién racional de los recursos humanos, entre otros, son medidas que, utilizadas

habilmente por el profesorado, pueden redundar en la consecucion de los objetivos previstos.

El expediente 20100250 vers6 sobre una queja relativa a la denegacién de una serie
de datos solicitados a la Administracion educativa de Castilla y Ledn, con relacién al nimero de
alumnos de la provincia de Le6n matriculados y no matriculados en la asignatura de Religion, al
nuamero de profesores que imparten dicha asignatura, y las partidas presupuestarias relativas a
la imparticién de religion. Dicha solicitud se hizo mediante escrito dirigido a la Direccidon General
de Recursos Humanos de la Consejeria de Educacion, a la Direccién Provincial de Educacion de

Ledn, y a la Junta de personal docente no universitario de la provincia de Leon.
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Al respecto, el Servicio de néminas, personal no docente y en régimen de concierto
habia respondido, mediante varios escritos, en el sentido de que los datos sobre el profesorado
no tenian un "cardcter publicd', asi como que los aspectos relativos al presupuesto podian ser
consultados a través de la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad de Castilla y Ledn

de cada ejercicio.

Con relacion a todo ello, la Consejeria de Educacién, atendiendo a la peticion de
informacién que habia realizado esta procuraduria sobre el objeto de la queja, nos facilité las

estadisticas de las que disponia con caracter provisional, correspondientes al curso 2009/2010.

Al margen de esa informacion estadistica, en cuanto al fondo de la queja sometida a
nuestra consideracion, habia que tener en cuenta que la peticion realizada nos llevaba a valorar
el derecho de acceso a los registros y documentos publicos reconocido en el art. 105, b) de la
Constitucion Espafiola, con relacién al principio de transparencia administrativa, asi como en el
art. 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pudblicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Asimismo, el principio de participacion de
todos los ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultural y social esta incluido en el art. 9-2
de la Constitucion, siendo necesario, para que dicha participacién pueda ser efectiva, la

posibilidad de acceso de los ciudadanos a la informacion de que dispone la Administracién.

Aunque el art. 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, es bastante restrictivo por
lo que se refiere a los requisitos establecidos para acceder a la informacion disponible por la
Administracién, en particular por cuanto tiene que formar parte de algun expediente terminado
a la fecha de la solicitud de la informacién, y, por cuanto, aunque ya no se exige un interés
directo, es preciso manifestar un interés legitimo, inidentificable con cualquier ventaja o utilidad
juridica, lo cierto es que, recientemente, el derecho a la buena administracion, contemplado en
el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn (art. 12), ha inspirado normativa como la Ley
2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n y de Gestién Publica, en cuyo art. 5, b) se
hace mencién al principio de transparencia, concretandose en que la Administracion ha de
facilitar la informacion necesaria a los ciudadanos, tanto colectiva como individualmente, pero,
concreta el objeto de la informacion, "sobre su organizacion y forma de prestar los servicios".
De este modo, lo que podria haber sido una via para ampliar el acceso de los ciudadanos a
cualquier tipo de informacion disponible por la Administracién respecto a lo previsto en la
legislacién basica, tampoco servia para amparar solicitudes como la realizada en el caso
sometido a nuestra consideracion. De hecho, esta procuraduria, haciendo alegaciones al

Proyecto de la Ley, en el mes de abril de 2009, sefialé que "a pesar de que cabe presuponer
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que la Administracion no va a desconocer los derechos de Ios interesados, lo cierto es que una
redaccion del principio de transparencia de actuacion de la Administracion Autondmica, que
abarque no solamente la organizacion y la forma de prestacion del servicio publico (como se
prevé en el Anteproyecto) sino también la actuacion administrativa general (en correspondencia
con la regulacion que hace la Ley de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Castilla y
Leon) iria, en opinion de esta procuraduria, en mayor consonancia con la finalidad del art. 2 de/
Anteproyecto de garantizar una actuacion de la Administracion de la Comunidad de Castilla y

Leon orientada a la adecuada atencion a los ciudadanos y a la realizacion de sus derechos'.

Cambiar la cultura de la denegacién al acceso a documentos e informacion
administrativa exige, desde luego, el desarrollo de la normativa que regula el acceso a
documentos, pero también exige una actitud de apertura, de claridad, de motivacién y
explicacion de actos y procedimientos que hagan de la Administracion una auténtica “casa de

cristal’.

En cualquier caso, existen unos limites establecidos en la legislacion vigente que
explicaban la denegacién de la informacién solicitada en el caso que nos ocupaba, sino por las
Unicas razones dadas por el Servicio de néminas, si por las contenidas en el informe que la
Consejeria de Educacion emiti6 para esta procuraduria con motivo de la tramitacion de este

expediente.

La Consejeria de Educacion, con relacion a los datos estadisticos hechos publicos
(entre los que no se contenian los relativos a la distribucion porcentual de los alumnos segun
religion/actividad de estudio en la Comunidad de Castilla y Ledn, lo que si hace el Ministerio de
Educacién, incluso por comunidades autébnomas, a través de su pagina Web), sefialé que dichos
datos respondian a unas tablas basicas, dado que la estadistica de la ensefianza formaba parte
del Plan Estadistico Nacional y la realizaba el Ministerio de Educacion y Ciencia con las
comunidades autbnomas, de modo que, dado que eran datos comunes, la difusion que de ellos
hacia el Ministerio cumplia el objetivo de puesta a disposicion del publico. Asimismo, se hacia
referencia a la limitacién de los medios personales y técnicos para ampliar la elaboracién de

otras estadisticas distintas.

Con relacion a ello, entendemos que la difusion estadistica que realice el Ministerio de
Educacion no excluye la oportunidad de que la Consejeria de Educacion difunda los mismos
datos en cuanto afecten al &mbito de la Comunidad de Castilla y Leén, e incluso que, conforme
al art. 4-2 de la Ley 7/2000, de 11 de julio, de Estadistica de Castilla y Ledn, se afada la
difusion de informacion estadistica en materia de educacién que complete la que hasta ahora se

esta proporcionando, a través de datos administrativos obtenidos como consecuencia de la
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gestion administrativa educativa o de operaciones especificas de recogida de informacion para
uso de la Administracion educativa. Esta informacién estadistica difundida a través de la pagina
web de la Consejeria, y demas medios que se consideraran oportunos, contendrian los datos

relativos al alumnado segun religién/actividad que cursa.

En cuanto a los datos de los profesores de religion, se nos indicd por parte de la
Consejeria de Educacién que la Direccién General de Recursos Humanos disponia de los datos
sobre profesores de religion con contrato laboral, obtenidos del registro de personal docente,
que carecia de caracter publico, por lo que el acceso estaba limitado a quien tuviera la
condicion de interesado conforme a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, o a quien se lo
permitiera una norma establecida al efecto. Ademas, la peticion a la que se referia la queja
presentada en esta procuraduria hacia referencia a datos especificos que no formaban parte de

las estadisticas disponibles.

Con relacion a ello, en efecto, habia que tener en cuenta que se solicitaba,
literalmente, “ndmero de profesores que imparten la asignatura de religion en la Provincia de
Ledn, cuantos a propuesta del Obispado correspondiente y cudntos segun eleccion del centro.
lgualmente solicitamos el reparto de estos profesores en los diferentes centros de la provincia,

numero exacto en cada centro y nivel de planificacion en el reparto de los mismos”.

Respecto a esta peticién, hay que tener en cuenta que tales datos, ni necesariamente
formaban parte de un expediente administrativo, ni podia eludirse el interés legitimo que los
solicitantes podrian invocar a través de 6rganos de participacién y negociacion en el ambito
educativo, como es el caso del consejo escolar, la mesa sectorial de educacion, la junta de
personal docente o el comité de empresa de educacién y cultura, como también sefalaba la

Consejeria de Educacion en su informe.

Finalmente, en este informe de la Consejeria también se objetaba que el firmante del
escrito presentado no habia acreditado en ningln momento la representacion que invocaba,
con relacién a lo cual, podriamos decir que se trataria de un defecto de forma, que en su caso
podria haberse subsanado a peticion de la Administracién, y, en cualquier caso, constituir una

alegacion mas de una respuesta mas razonada a la solicitud de informacion realizada.

Por todo ello, consideramos oportuno formular la siguiente resoluciéon, para

recomendar a la Consejeria de Educacion:

““ Que en atencion al principio democratico que impera en nuestra Constitucion, la
solicitud de informacion por parte de los ciudadanos sobre asuntos de cardcter publico

sea atendida en la medida que lo permita una interpretacion amplia de las
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disposiciones previstas al efecto, y, en cualquier caso, la denegacion de la misma se
haga de forma razonada, dando a conocer todos los motivos que, conforme a la

legislacion vigente, impiden atender /a solicitud.

- Que se complete la difusion de las Estadisticas de Ensefianza no Universitaria de la
Consejeria de Educacion, a través de su pdgina Web y demds medios que se
consideren oportunos, con aspectos como [os referidos al alumnado y profesorado,

segun religion/actividad cursada en cada curso escolar”.

La Consejeria de Educacién vino a aceptar las recomendaciones de nuestra resolucion,
aunque con ciertas matizaciones. En concreto, se nos indicé que se aceptaba “en /o que se
refiere a la debida atencion a las solicitudes de informacion por parte de los ciudadanos sobre
asuntos de cardcter publico, en la medida que lo permita una interpretacion amplia de las
disposiciones previstas al efecto, como se viene haciendo habitualmente, teniendo en cuenta /a
disponibilidad de medios y el respeto a otros derechos y obligaciones como son el secreto

estadistico y el buen uso de los recursos publicos”.

Asimismo, la Consejeria de Educacién consideré que “e/ derecho de los ciudadanos a
la informacion y el principio de transparencia administrativa, en la préctica cotidiana es
necesario armonizarlos con las obligaciones y prioridades que marca la gestion, entre /las que se
encuentra la difusion general de resultados estadisticos a través de Internet, la atencion a las

necesidades de las administraciones y la colaboracion en trabajo de investigacion”.

Con el nimero de referencia 20091962, se tramitd el expediente que hace alusion al
peso de los libros de texto que tienen que transportar los alumnos de educacién primaria y
educacién secundaria hasta los centros escolares, lo que puede repercutir en la salud de dichos

alumnos, en especial en aquellos de menor edad.

Con relacién a ello, no hay una competencia concreta de la Administracién educativa
en materia de edicion de libros de texto, como nos indicé la Consejeria de Educacion, conforme
a lo previsto en la Disposicion Adicional Cuarta de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién; el art. 10, a) del Decreto 76/2007, de 12 de julio, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Educacién, modificado por el Decreto 14/2008, de 21 de
febrero; el art. 30, 1) de la Orden EDU/807/2008, de 20 de mayo, por la que se desarrolla la
estructura organica de los servicios centrales de la Consejeria de Educacion, y las respectivas
Ordenes por las que se implanta y desarrolla la educacion primaria y la educaciéon secundaria
obligatoria en Castilla y Ledn, segin lo dispuesto en el art. 8 de la Orden EDU/1045/2007, de
12 de junio y la Orden EDU/1046/2007, de 12 de junio, respectivamente.
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En cualquier caso, las quejas referidas al peso del material escolar que deben
transportar los alumnos se habian reproducido de forma individual y colectiva, con un
importante eco social, y, como consecuencia, se habian adoptado medidas, en algunos casos
promovidas por las propias editoriales, para fraccionar los libros de texto en volimenes, de tal

modo que los alumnos portaran diariamente un Unico volumen de cada materia.

Asi, entre las actuaciones de las Instituciones de defensa de los derechos de los
ciudadanos, el Defensor del Pueblo de Navarra habia planteado al Departamento de Educacion
del Gobierno Foral de Navarra dicho fraccionamiento de los libros de texto, como asi se ha
hecho en la Comunidad Auténoma de Murcia y la Comunidad Autonoma de Valencia,

comprometiéndose dicho departamento a estudiar la propuesta.

Con todo ello, al margen de la estricta distribucion de competencias establecida en la
normativa que regula el &mbito educativo, en este caso, podria verse comprometido el derecho
a la salud contemplado en el art. 43 de la Constitucion Espafiola, respecto al cual, también el
art. 13-2 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Le6n obliga a los poderes publicos de la

Comunidad a velar para que este derecho sea efectivo.

La propia Consejeria de Educacion, respondiendo a nuestra pregunta sobre la
posibilidad de que la Administracion educativa autonémica impulse, mediante las acciones que
estime oportunas, el fraccionamiento de los libros de texto de ensefianzas obligatorias, de
modo que se evite a los alumnos soportar pesos en el traslado de dicho material escolar que
puedan influir de forma negativa en su salud, nos apunté dos posibilidades: el establecimiento
de un acuerdo entre la Consejeria y el gremio de editores, y solicitar la colaboracion y

participacién de las asociaciones de padres de alumnos de los centros escolares.

Y, en efecto, la primera posibilidad ya habia sido materializada en la Comunidad de
Murcia, en el mes de mayo de 2009, a través de un convenio rubricado por el Consejero de
Educacion y la Asociacién Nacional de Editores de Libros y Material de Ensefianza (Anele), con
el fin de fraccionar los libros de texto de las asignaturas troncales en tres volimenes, uno por
trimestre, de forma que mas de 35.600 alumnos de 5° y 6° de Primaria Unicamente se vean
obligados a transportar el volumen que corresponda al periodo académico que esta
desarrollando, lo que significaria, segun estimaciones, rebajar el peso de sus mochilas unos dos

kilos.

En cuanto a la segunda de las posibilidades apuntadas, hay que tener en cuenta que
la pretension del fraccionamiento de los libros de texto ha partido, precisamente, de los padres
de los alumnos, por lo que resulta previsible la colaboraciobn que se obtendra de las
asociaciones de padres.
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Por dltimo, ambas posibilidades no se excluyen, por lo que también podria recabarse
la colaboracién de las asociaciones de padres para llegar a un eventual acuerdo con las

empresas editoras.

En virtud de todo lo expuesto, se dirigid a la Consejeria de Educacion la siguiente

resolucién:

“Que la Administracion educativa, en la linea de las posibilidades apuntadas por la
propia Conseferia de Educacion, promueva el fraccionamiento de [os libros de texto de
las ensefianzas correspondientes a la Educacion Primaria y a la Educacion Secundaria
Obligatoria, para aligerar el peso del material transportado por los alumnos a los
centros educativos, con el fin de evitar lesiones que puedan tener su origen en la

carga de dicho material’.

Esta resolucion fue expresamente aceptada por la Consejeria de Educacion, aunque
sin hacer ningun tipo de concrecién sobre las medidas que adoptaria para el efectivo

cumplimiento de las medidas en ella contenidas.

2. ENSENANZA UNIVERSITARIA

2.1. Precios publicos

El expediente 20100821 se tramité con relacién a los precios establecidos para la
expedicién de titulos, y, en concreto para la expedicion del titulo de licenciado, arquitecto,
ingeniero, graduado, diplomado, arquitecto técnico o ingeniero técnico, para el curso
2009/2010, conforme a lo establecido en el Decreto 42/2009, de 25 de junio, por el que se fijan
los precios publicos por estudios universitarios conducentes a la obtencion de titulos de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional y por servicios académicos complementarios en las

Universidades Publicas de Castilla y Ledn para el curso académico 2009/2010.

En concreto, comparando los precios de los cursos 2008/2009 (Decreto 48/2008, de
26 de junio) y 2009/2010 (el Decreto 42/2009, de 25 de junio), mientras que el precio para la
expedicién del titulo de licenciado, arquitecto o ingeniero se increment6 en un 5 por ciento, el
incremento para la expedicion del titulo de diplomado, arquitecto técnico o ingeniero técnico

fue de més de un 114 por ciento.

Con relacion a ello, hay que considerar que la LO 6/2001, de 25 de junio, de
Universidades, en su art. 81-3, al hacer referencia a los ingresos de los presupuestos de las
Universidades, en el apartado b), se refiere a "los ingresos por los precios publicos por servicios

académicos y demas derechos que legalmente se establezcan. En el caso de estudios
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conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio, los
precios publicos y derechos los fijara la Comunidad Auténoma, dentro de los limites que
establezca el Consejo de Coordinacién Universitaria que estaran relacionados con los costes de

prestacién del servicio".

Por su parte, la resolucién de 8 de junio de 2008, de la Secretaria General del Consejo
de Coordinacién Universitaria, en la que se publicé el Acuerdo de 2 de junio de 2009, de la
Conferencia General de Politica Universitaria, por el que se fijan los limites de precios publicos
por estudios conducentes a la obtencién de titulos universitarios oficiales para el curso 2009-
2010, establecié que "los limites de los precios académicos y demas derechos para estudios
conducentes a la obtencion de titulos universitarios oficiales de primer y segundo ciclo y grado

para el curso 2009-2010 seran:

Limite inferior: El resultante de actualizar los precios oficiales establecidos para el
curso 2008-2009 de acuerdo con la tasa de variacion interanual del indice Nacional General de
Precios de Consumo desde el 30 de abril de 2008 al 30 de abril de 2009 (esto es el -0,2 por
ciento), para el conjunto de las ensefianzas en el &mbito de las competencias de las distintas

Administraciones publicas, tanto si estdn organizadas en cursos como en créditos.

Limite superior: El resultado de incrementar en cuatro puntos el limite minimo

establecido en el parrafo anterior".

De este modo, para el curso 2009/2010, en particular en lo que se refiere al concepto
relativo a la expedicion de los titulos de diplomado, arquitecto o ingeniero técnico, los precios
se habrian incrementado muy por encima del limite establecido al efecto, unificandose dichos
titulos a los de licenciado, arquitecto o ingeniero, en cuanto a los precios a satisfacer por la

expedicién de los correspondientes titulos.

En el informe que nos remiti6 la Consejeria de Educacion, atendiendo a nuestra
peticion de informacion, se indicé que los limites de los precios establecidos por la Conferencia
General de Politica Cientifica no afectaban a los servicios complementarios; asi como que en el
Acuerdo de 25 de mayo de 2010 de dicha Conferencia, por la que se fijaron los limites de
precios publicos por estudios conducentes a la obtenciéon de titulos universitarios oficiales para

el curso 2010/2011, hacian referencia, incluso, a precios para la primera matricula.

Al respecto, hay que sefialar que el Acuerdo de la Conferencia General de Politica
Cientifica, para el curso 2009/2010, se referia a "los limites de los precios académicos y demas
derechos para estudios conducentes a la obtencion de titulos universitarios oficiales de primer y

segundo ciclo y grado para el curso 2009/2010, seran:", mientras que para el curso 2010/2011,
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la redaccion del Acuerdo es "los limites de los precios académicos y demas derechos para
estudios conducentes a la obtencién de titulos universitarios oficiales de primer y segundo ciclo
y grado para el curso 2010/2011, seran, en primera matricula:...". Sin embargo, al margen de
las dudas introducidas en la redaccién del Gltimo Acuerdo, en la que se incluye la expresién "en
primera matricula”, la regulacién a la que se ha hecho referencia mas arriba, tanto contenida en
la Ley Orgénica de Universidades, como en el Decreto 42/2009, de 25 de junio (por lo que se
refiere al curso 2009/2010), hace referencia a "ingresos" y a "precios publicos por servicios
académicos y demas derechos que legalmente se establezcan", sin ningan tipo de

especificacion.

De este modo, entendemos que los limites que fueron establecidos, en particular en el
Acuerdo de la Conferencia General de Politica Universitaria para el curso 2009/2010, habrian de
ser aplicados, tanto a los precios estrictamente académicos, como a los precios por servicios
complementarios que se establecieron en Castilla y Ledn, a través del correspondiente Decreto;
y, en todo caso, dichos limites podrian servir de referencia para evitar subidas de precios como
las que se produjeron con relacion a la expedicion de los titulos de diplomado, arquitecto
técnico o ingeniero técnico en el curso pasado. A estos efectos, también hay que tener en
cuenta que los precios deben estar en relacién con los costes de la prestacion del servicio, v, si,
como nos sefialé la Consejeria de Educacién, la gestibn administrativa del servicio
complementario que implica la tramitacion de un titulo de grado, y de los titulos de licenciado,
arquitecto o ingeniero es exactamente la misma que para la tramitacion del titulo de diplomado,
arquitecto técnico e ingeniero técnico, de lo que se deduce el mismo coste, habria que explicar
el motivo por el que, para el curso 2008/2009, para la expedicion del titulo de licenciado,
arquitecto o ingeniero, el importe fijado era de 138,61 euros; y, para la expedicion del titulo de
diplomado, arquitecto técnico o ingeniero técnico, el importe era de 67,87 euros; o el motivo
por el que el precio fijado para los titulos de diplomado, arquitecto técnico o ingeniero técnico,
para el curso 2008/2009, era de 67,87 euros, mientras que para el curso 2009/2010, el coste

del servicio se elevé hasta los 145,54 euros, esto es, mas del doble.

El estudio en la Universidad es un derecho de todos los espafioles, tal como establece
el art. 42 de la Ley Organica de Universidades, por lo que, aunque se trate de un nivel no
obligatorio, al margen del sistema de becas y ayudas al estudio establecido al efecto, la
Administracién educativa de esta Comunidad debe contener los precios publicos ligados a los
servicios prestados, y, en todo caso, que éstos se correspondan con el coste de los mismos. Y
ello aunque, conforme al art. 19 de la Ley 12/2001, de 20 de diciembre, de Tasas y Precios
Pablicos de la Comunidad de Castilla y Leén, la cuantia de los precios publicos pueda fijarse por
encima de los costes economicos totales originados por la prestacion, puesto que la regla
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general es que dicha cuantia cubra, como minimo, dichos costes, teniendo ademas en cuenta la
utilidad derivada de la prestacion administrativa para el interesado. Ademas, como ya hemos
indicado, la Ley Organica de Universidades exige que las comunidades auténomas fijen los
precios publicos y derechos relativos a los estudios conducentes a la obtencién de titulos de
caracter oficial y validez en todo el territorio, dentro de los limites que establezca el Consejo de

Coordinacion Universitaria segun los costes de la prestacion del servicio (art. 81-3).
Por todo ello, se dirigio la siguiente resolucién a la Consejeria de Educacion:

““ Que la Administracion educativa mantenga una politica dirigida a facilitar, desde e/
punto de vista economico, €l acceso a los estudios ofertados por las Universidades
Publicas de Castilla y Leon, conteniendo en lo posible los precios publicos por los
servicios académicos y por los servicios complementarios que deben abonar los
estudiantes, y, en todo caso, afustando dichos precios al coste de los servicios

prestados”,

La Consejeria de Educacion aceptd la resolucion, poniéndonos de manifiesto que “en
el dltimo afio (2010), los ingresos por precios publicos, como recurso financiero de las
Universidades Publicas de Castilla y Leon, han supuesto tan sdlo un 13,5 % del presupuesto

anual de cada universidad, estando por debajo de la media nacional”.

2.2. Ayudas al estudio

Con el nimero de expediente 20092501, se tramité una queja con relacién a la
denegacion de una ayuda solicitada al amparo de la Orden EDU/1889/2008, de 31 de octubre,
por la que se convocaron ayudas para la adquisicion de ordenadores portatiles en el marco del
programa Athenea o del convenio establecido por la Universidad de Leén para el fomento del
uso de la informética y de las nuevas tecnologias en la Universidad, en el curso académico

2008/2009.

El motivo de la denegacion, ratificado en la Orden del Consejero de Educaciéon de 14
de diciembre de 2009, por la que se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por el
interesado contra la Orden EDU/1549/2009, de 20 de julio, por la que se resolvio la
convocatoria, se concretaba en que el solicitante, siendo estudiante de la Universidad de Leén,
no compré su ordenador portatil en el Corte Inglés, al existir un convenio de colaboracion
suscrito entre la comunidad universitaria de la Universidad de Leén, Caja Espafia y El Corte
Inglés, de fecha 25 de noviembre de 2008. En virtud de este convenio, el Corte Inglés actuaria

"'como Unico distribuidor autorizado de esta promocion, garantizando que los equipos incluidos

- 574 -



ACURAS
Tl o
T o N

i %’ INFORME 2010 AREA E: EDUCACION

o o= =
. DE _(F
Ty v €

en la presente campafia responden a una promocion exclusiva que, en todo caso, mejorara

cualquier otra oferta en el mercado de ambito local".

Sin embargo, a la vista, tanto de la Orden de convocatoria de las ayudas (arts. 1y 2),
como de la Orden EDU/1850/2008, de 27 de octubre, por la que se establecen las bases
reguladoras de estas ayudas (arts. 1 y 2), se pone de manifiesto que el objeto de las ayudas es
conceder las mismas a los estudiantes de las Universidades de Castilla y Leén que hayan
adquirido un portatil en "el marco del programa Athenea desarrollado por las citadas
Universidades y el portal Universia, o a través del convenio establecido por la Universidad de
Ledn para el fomento del uso de la informatica y de las nuevas tecnologias en la universidad, en

el curso 2008/2009".

Asi, de modo disyuntivo, se fijan dos modalidades posibles para la adquisicion de los
ordenadores por los beneficiarios, a los que Unicamente se les exige "cursar estudios
conducentes a la obtencién del titulo oficial de licenciado, ingeniero, arquitecto, diplomado,
maestro, ingeniero técnico o arquitecto técnico, grado o estudios oficiales de postgrado y
doctorado"”, y "haber adquirido, antes de la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes,
un ordenador portéatil exclusivamente en el marco del programa Athenea, o del convenio
establecido por la Universidad de Ledn para el fomento del uso de la informatica y de las

nuevas tecnologias en la universidad, con los requisitos de compra alli establecidos".

Por tanto, parece que en ningln caso se excluia de forma expresa la posibilidad de
que un estudiante de la Universidad de Le6n pudiera acogerse al programa Athenea, para
adquirir su ordenador en un centro comercial distinto al del Corte Inglés con el que la
Universidad de Ledn establecié el convenio al que ya se ha hecho referencia, y, posteriormente,

ser beneficiario de la ayuda.

De hecho, lo que la Consejeria de Educacién trata de llevar a cabo, como se sefiala en
la propia Orden que establece las bases reguladoras de las ayudas, es fomentar el programa
Athenea, desarrollado por las universidades de Castilla y Ledn, en colaboracién con Universia,
portal educativo promovido por el Banco Santander Central Hispano, y el convenio firmado por

la Universidad de Leén.

Este programa Athenea puesto en funcionamiento por Universia, segun la informacion
qgue nos facilité la Consejeria de Educacion, consiste en lanzar al mercado una serie de
productos informaticos que, durante el periodo que dure la campafia, no podran ser adquiridos
a un precio inferior en ningdn otro sitio de Espafia. A tal efecto, la Comunidad de Castilla y Ledn
habia suscrito, el 13 de octubre de 2004, un protocolo de colaboracién junto con las
Universidades Publicas de Castilla y Ledn, incluida la Universidad de Ledn, y el Banco Santander
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Central Hispano, destinado a facilitar la difusion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion entre los estudiantes de la Comunidad. Pero, por otro lado, aunque la Universidad
de Ledn habia suscrito dicho protocolo, en el momento de elaborarse la Orden de convocatoria
del 2008, comunicd que, por motivos de organizacion interna, preferia que las ayudas de las
que disfrutaran sus alumnos surgieran de la adquisicion de ordenadores portatiles al amparo de
un convenio que la propia Universidad de Ledn habia suscrito con la entidad financiera con la
gue habitualmente operaba, esto es, Caja Espafia. Dirlamos, a la vista de los hechos, que dicha
preferencia parece haber implicado que la Universidad de Le6n se desligara del programa
Athenea, al menos de manera informal, queriendo facilitar la adquisicion de ordenadores, en

exclusiva, a través de Caja Espafia y el Corte Inglés.

Con todo ello, también se nos indicd, por parte de la Consejeria de Educacién, que
nunca se habia admitido que un alumno de la Universidad de Ledn, que quisiera optar a las
ayudas convocadas por la Junta de Castilla y Ledn, pudiera adquirir el ordenador portatil a

través del programa Athenea.

No obstante, como se podia comprobar accediendo al portal educativo denominado
Universia, a través del mismo se permitia la adhesidon al programa Athenea (en aquellos
momentos para la edicion 2009/2010) a los estudiantes de todas las Universidades, puesto que,
junto con una relacion de centros, se contemplaba la opcién de "Otras Universidades". Al
"pinchar" esta Ultima opcioén, aparecian una serie de instrucciones (las mismas que al "pinchar"
la opcién de alguna de las Universidades que si aparecen en la relacién), que se concretaban,
finalmente, en la emision de un e-mail en el que se confirmaba que la Universidad habia

aceptado la solicitud.

En el presente caso, y segun las alegaciones realizadas por el interesado en la ayuda,
segun el antecedente de hecho 6° de la Orden por la que se resolvié su recurso de reposicion
contra la resolucion por la que vio denegada la ayuda, éste habria recibido un e-mail el 25 de

noviembre de 2008, por el que se le notificd que su solicitud habia sido aceptada.

Sin embargo, la Universidad de Ledn nos ha sefialado que el portal Universia no habia
llevado a cabo ningln tipo de gestién con ella a los efectos de integrar en el programa Athenea
al alumno solicitante de la ayuda al que se refiere el objeto de este expediente, o a otros

alumnos, por lo que la Universidad, ni aceptd, ni rechazo dicha integracion.

La Consejeria de Educacion, consideraba que Mercado Actual, empresa a la que el
Banco Santander Central Hispano encomendo el suministro de los equipos informaticos durante
la campafa de 2008, se limitaba a vender los productos al margen de la procedencia de los
solicitantes de los mismos. Sin embargo, ello contrasta con las instrucciones referidas a la
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autorizacion de la universidad y la remision de un mensaje al interesado en tal sentido, tal
como resulta que ha ocurrido en el presente supuesto. Parece que, si el vendedor no tiene
interés en conocer la procedencia del demandante del producto, o si Unicamente le interesa
saber que el demandante es un universitario o0 miembro de la comunidad universitaria, le
bastaria exigir copia de la matricula, del carné universitario, etc., y no establecer un supuesto

procedimiento ligado a la autorizacion previa de cualquier universidad.

Por otro lado, cierto es que una cosa es la adquisicion de productos a través del
programa Athenea al precio mas bajo del mercado, y otra ser beneficiario de las ayudas
convocadas por la Junta de Castilla y Leén para la adquisicién de ordenadores portéatiles. De
hecho, en esos momentos, estaba vigente la edicion 2009/2010 para la adhesion al programa
Athenea a través del portal Universia; mientras que, en el afio 2009, no se habia efectuado
convocatoria publica para subvencionar la adquisicion de ordenadores portatiles en el marco del
proyecto Athenea o del convenio establecido por la Universidad de Le6n para el fomento del
uso de la informéatica y de las nuevas tecnologias en la universidad, sefialandonos la Consejeria

de Educacién que se desconocia si se retomaria esta linea de subvenciones.
Ahora bien, a pesar de todo ello, cabia hacer las siguientes consideraciones:

- La Universidad de Le6n, como Universidad Publica de Castilla y Le6n habia asumido
el protocolo de colaboraciéon con el Banco Santander Central Hispano del afio 2004. De este
modo, en particular en cuanto a los efectos de una posible subvencion, el posterior convenio de
colaboracidn suscrito entre la comunidad universitaria de la Universidad de Leén, Caja Espafia y
El Corte Inglés de 2008, debia haber hecho compatible la aplicacion de ambos instrumentos de
colaboracion en beneficio de los alumnos de la Universidad de Ledn, de tal modo, que éstos
pudieran adquirir un equipo informatico en condiciones econémicas mas ventajosas, tanto en
los centros del Corte Inglés con financiacion de Caja Espafia, como a través de Mercado Actual
con financiacion del Banco Santander Central Hispano, y, con posterioridad, poder ser
beneficiarios de las subvenciones convocadas por la Consejeria de Educacion, con
independencia de la opcién elegida. A estos efectos, en ningin momento se ha hecho constar
la exclusion formal del programa Athenea por parte de la Universidad de Le6n, con motivo del

convenio suscrito por la Universidad de Le6n con Caja Espafia y el Corte Inglés.

- Sin poner en cuestion las buenas intenciones de la colaboracion entablada entre el
sector privado y el universitario, también hay que decir que el portal Universia relacionaba el

programa Athenea con las subvenciones publicas sin ningan género de duda.

En efecto, en la presentacion del programa se contiene el texto “la oferta mas
completa de portatiles al 0% de interés. Consigue ademas una de las subvenciones de tu
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Universidad”. Y, por otro lado, se establecia el procedimiento de admision previa de la peticién
del interesado por la Universidad de la que procedia, aunque, en el caso que nos ocupa, podria
resultar un procedimiento ficticio, sin llevarse a cabo ningln contacto con la Universidad de
Ledn, a pesar de que al comprador se le hizo saber que ésta autorizaba su inclusién en el
programa Athenea. Todo ello puede generar unas expectativas erréneas para el consumidor, y
se podrian estar instrumentalizando las Universidades y las posibles ayudas con fines

comerciales.

- Conforme al art. 6 del Decreto 2/2007, de 2 de julio, de Reestructuracién de
Consejerias, y el art. 6-1 del Decreto 7/2007, por el que se establece la estructura de la
Consejeria de Interior y Justicia, la Agencia de Proteccion Civil y Consumo ejerce las funciones
de autoridad de consumo. De este modo, al margen de que no hayan existido reclamaciones
relacionadas con los servicios prestados por el portal educativo Universia en relacion con el
programa Athenea, al amparo de lo previsto en la Ley 11/1998, para la defensa de los
consumidores y usuarios de Castilla y Ledn, seria conveniente que dicha Agencia valorara la

incidencia de los hechos aqui relacionados, a los efectos oportunos.

- Segun el tenor literal del art. 2 de la Orden EDU/1850/2008, de 27 de octubre, por
la que se establecieron las bases reguladoras de las ayudas para la adquisicion de ordenadores
portatiles en el marco del programa Athenea o del convenio establecido por la Universidad de
Ledn para el fomento del uso de la informacién y de las nuevas tecnologias en la Universidad;
asi como del art. 2 de la Orden EDU/1889/2008, de 31 de octubre, por la que se convocaron
dichas ayudas, no deberia existir ningiin impedimento para que un alumno de la Universidad de
Ledn que adquiriera un ordenador a través del portal Universia pudiera ser beneficiario de

dichas ayudas.

- La implantacién de las nuevas tecnologias en el &mbito de la educacién implica que
los equipos informaticos son una herramienta imprescindible para los actuales alumnos de
ensefianzas universitarias. Por ello, es conveniente que se mantengan las sucesivas
convocatorias de ayudas para la adquisicién de dichos equipos por parte de la Consejeria de
Educacion, al menos para el colectivo de estudiantes con recursos econémicos propios escasos

o nulos.

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular la siguiente

resolucion:

A la Consejeria de Educacion:
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““ Que se proceda a la revision de la denegacion de la ayuda solicitada por el alumno
de la Universidad de Ledn a la que se refiere este Expediente, por cuanto habria de
ser considerado beneficiario de la misma en los términos de las bases establecidas a

tal efecto.

- Que, en sucesivas convocatorias de este tpo de ayudas, las convocatorias
establezcan en términos lo suficientemente claros, para evitar interpretaciones
equivocas con relacion a las circunstancias existentes en la Universidad de Leon, que
los alumnos de ésta pueden ser beneficiarios de las ayudas, bien adquiriendo un
equipo informatico a través del Programa Athenea, bien a través de otros centros con
los que la Universidad de Ledn haya concluido un Convenio a los efectos de ofrecer

productos informaticos a un precio mas bajo del de mercado.

- Asimismo, que situaciones similares a la acontecida con el alumno de la Universidad
de Leon se eviten, siempre considerando las mayores ventajas que puedan obtener
los posibles beneficiarios de las ayudas convocadas por la Consejeria de Educacion,
sin marcar distinciones entre alumnos que no responden a una justificacion acorde

con el fin de las ayudas.

- Que se mantengan las sucesivas convocatorias para el fomento del uso de la
informaética y de las nuevas tecnologias en la Universidad, en especial para el colectivo

de estudiantes”.
A la Consejeria de Interior y Justicia:

“Que la Agencia de Proteccion Civil y Consumo valore la informacion facilitada desde
el Portal Universia sobre el Programa Athenea y la implicacion en el mismo de las
Universidades Publicas de Castifla y Leon, asi como sobre la relacion de dicho
Programa con el beneficio de ayudas publicas, a efectos de llevar a cabo las
facultades de inspeccion y control que incidan en la debida proteccion de /los

consumidores”,
A la Universidad de Leon:

“Que los convenios que la Universidad de Ledn pueda concertar de cara a que la
comunidad universitaria se vea favorecida por determinados servicios, no supongan
una restriccion a otras modalidades que igualmente favorezcan a dicha comunidad,
como ha ocurrido en el caso sobre el que versa este expediente, en el que un alumno
que compro un ordenador a través del Programa Athenea (suscrito por las

Universidades de Castilla y Ledn, y, entre ellas, la Universidad de Ledn), no pudo ser
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beneficiario de las ayudas convocadas a tal fin por la Consejeria de Educacion de la
Junta de Castilla y Ledn, dado que, segun la interpretacion que se ha llevado a cabo,
el posterior Convenio suscrito entre la Universidad de Leon, Caja Espafia y el Corte
Inglés exigia al alumno que hubiera adquirido el ordenador en este dltimo

exclusivamente”.

Las Consejerias de Interior y Justicia y de Educacién aceptaron parcialmente el

contenido de la resolucion.

Concretamente, la Consejeria de Interior y Justicia indic6 que, desde el Servicio de
inspeccion y control de consumo de la Agencia de Proteccion Civil y Consumo se habia llevado a
cabo un analisis de la pagina Web sobre el programa Athenea edicion 2009/2010, con el fin de
comprobar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de informacion al consumidor,
sin que se hubieran observado incumplimientos en dicha pagina. En cualquier caso, considerd
que corresponderia a la Consejeria de Educacion valorar la implicaciéon en el programa Atenea
de las Universidades publicas, o la relacion de dicho programa con las ayudas publicas

convocadas por la Consejeria de Educacion.

Por lo que respecta a la Consejeria de Educacién, se rechazé revisar la denegacion de
la ayuda solicitada, sobre la base de los argumentos esgrimidos con ocasién de la resolucién del

recurso interpuso contra la Orden EDU/1549/2009, de 20 de julio, y que fue desestimado.

No obstante, también se nos indicé por dicha Consejeria que aceptaba los apartados
segundo y tercero de nuestra resolucién, de modo que, en sucesivas convocatorias, se
estudiaria la posibilidad de unificar el régimen aplicado a todos los solicitantes de este tipo de

ayudas, de modo que se facilite la gestion y se evite equivocos.

También se nos sefiald que se procurarian evitar situaciones como la acontecida,
considerando las mayores ventajas que puedan obtener los posibles beneficiarios de las ayudas
convocadas, y sin marcar distincién entre alumnos que no responden a una justificacion acorde

con el fin de las mismas.

Finalmente, la Consejeria de Educacion nos sefialé que, dadas las perspectivas
economicas en las que nos encontrabamos, se hacia imposible determinar, a ciencia cierta, si se
retomaria en el futuro la convocatoria de ayudas para la adquisicion de material informatico, lo

gue dependeria esencialmente de los futuros escenarios presupuestarios.

Por su parte, la Universidad de Leén nos indic6 que valoraba nuestras

recomendaciones y que colaboraria, en la medida de sus posibilidades, en la definicion de los
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mecanismos de adquisicion de materiales y en la solicitud de ayudas, para evitar

interpretaciones equivocas.

3. ATENCION DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

3.1. Atencion educativa domiciliaria

El expediente 20092139 se tramitd con motivo de una queja sobre la atencion
educativa de un alumno de 15 afios de edad, que habia estado escolarizado en un instituto de
forma ordinaria, y que padecia una enfermedad reumatica crénica invalidante por dolor

neuropatico crénico y reumatolégico.

Tras el inicio de la tramitacion de la queja que fue presentada en esta procuraduria en
el mes de noviembre del 2009, concretamente en el mes de febrero de 2010, habia sido
atendida la solicitud de mayor atencién educativa a domicilio del alumno, incorporandose para
la misma profesorado de ensefianza secundaria del ambito socio-linguistico y del ambito
cientifico-tecnolégico, complementandose con la atencidén que se estaba prestando al alumno
por parte de Cruz Roja Espafiola de Valladolid desde el 3 de diciembre de 2009, segun la
informacion que nos fue facilitada por la Consejeria de Educacién en el informe que tuvo

entrada en esta procuraduria el 17 de febrero de 2010.

A estos efectos, hay que tener en cuenta que el dictamen de escolarizacion fechado el
14 de septiembre de 2009 ya hacia referencia a que, previsiblemente, seria necesario iniciar un
programa de atencion domiciliaria, dado que, en el mejor de los casos, la evolucién de la
enfermedad del alumno Unicamente le permitiria acudir al centro exclusivamente una o dos

horas diarias.

Una vez atendida la demanda de atencion educativa domiciliaria, la evolucion de la
enfermedad del alumno debia dar lugar a la permanente actualizacion del contenido de dicha
atencion, y de la forma mas inmediata posible, ya fuera a través de entidades privadas sin
animo de lucro ya fuera, para casos excepcionales, como el que se evidenciaba en el supuesto
gue aqui se contempla, a través del personal docente de la Consejeria de Educacién, tal como
dispone el art. 4 de la Orden EDU/1169/2009, de 22 de mayo, por la que se regula la atencion
educativa domiciliaria en el segundo ciclo de educacion infantil, educacion primaria, educacion
secundaria obligatoria y educacién basica obligatoria en los centros docentes sostenidos con

fondos publicos de la Comunidad de Castilla y Leon.

El derecho a la educacién del alumno, recogido en el art. 27 de la Constitucion

Espafiola, y su derecho a que los poderes publicos de la Comunidad de Castilla y Le6n atiendan
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las necesidades educativas especiales que presenta, en los términos previstos en el art. 13-1
del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, exige una especial sensibilidad a la hora de
reconsiderar, desde un punto de vista técnico, si los apoyos que estaba recibiendo el alumno

eran los adecuados a las necesidades que presentaba, y, en su caso, complementar los mismos.

Con todo, consideramos oportuno dirigir a la Consejeria de Educacién la siguiente

resolucién:

“ Una mayor agilidad en la determinacion de las necesidades educativas que presenta

(...), v en actualizar los apoyos que precise dicha atencion.

- Que la Inspeccion Educativa de la Direccion Provincial de Educacion de Valladolid
realice un seguimiento especifico de la atencion educativa domiciliara de (...), en
particular para garantizar una atencion educativa individualizada, asegurar /la
comunicacion y coordinacion entre el Centro Docente, la familia y otras Entidades o
Administraciones que deban implicarse en el proceso educativo; y proporcionar /os

instrumentos y medios que faciliten una mejora en la calidad de vida de (...).

- Que se evalde y garantice el cumplimiento de los compromisos que debe asumir la
Cruz Roja Espariola de Valladolid, o cualquier otra entidad publica o privada sin animo

de lucro que preste la atencion educativa domicifiaria a (...)".

La Consejeria de Educacion aceptd el contenido de la resolucién, aunque también se
nos indico que las tres recomendaciones ya habian sido realizadas a lo largo del proceso de

atencion educativa que habia recibido el alumno.

3.2. Atencién de alumnado diagnosticado de trastorno de espectro autista

Los expedientes 20100852, 20100853, 20100854 y 20100855 estuvieron
relacionados con la escolarizacién de alumnos de educacion infantil con domicilio en Valladolid,
diagnosticados de trastorno de espectro autista y de trastorno generalizado de desarrollo, para
los que se habia dispuesto la escolarizacion combinada de centros ordinarios y centros de
educacion especial, aunque éstos no estan especializados en los trastornos que padecen los

alumnos.

De este modo, la pretension que fundamentaba cada una de las quejas presentadas
ante esta procuraduria, se centraba en la posibilidad de acceder al Centro concertado de
educacion especial “El Corro”, como centro especializado en el tratamiento del autismo, y al que

se habria negado el concierto de la correspondiente aula de educacién infantil.
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A dicho Centro se le habia denegado la solicitud de acceso al concierto para
ensefianzas de 2° ciclo de educacién infantil especial-autismo para el curso escolar 2010/2011,
en virtud de la Orden EDU/615/2010, de 10 de mayo, por la que se resolvié la suscripcién por
primera vez y la modificacién de los conciertos educativos para los cursos académicos
2010/2011 a 2012/2013 (BOCYL, de 11 de mayo).

La Administracion educativa consideraba que, en nuestra Comunidad, los centros de
educacion especial, tanto publicos como concertados, dan respuesta a las necesidades
educativas del alumnado con trastornos de espectro autista, mediante las aulas especificas de
los centros concertados, asi como mediante profesionales perfectamente cualificados, los
programas especificos y el material especializado con el que cuentan todos los centros de

educacién especial existentes.

La especial atencién del alumnado autista en nuestra Comunidad ya habia sido objeto
del Informe que esta procuraduria dirigio a las Cortes de Castilla y Ledn, correspondiente al afio
2009, en el que, dentro del apartado E) de Educacion, se incluyé un punto especialmente
dedicado a los problemas de escolarizacion especializada de los alumnos que padecen autismo
(paginas 559 a 562), reflejo de las quejas que habian sido tramitadas en su momento. Y, en
ese mismo Informe, también se incluyd, entre las actuaciones de oficio tramitadas por esta
procuraduria, una referida a la situacion del autismo en Castilla y Ledn (paginas 59 a 64), con la
gue se traté de promover un mayor avance de la politica de atencion a favor de las personas
con autismo fundamentada en la individualidad y especificidad de dicha discapacidad, en

relacion con una serie de aspectos, uno de los cuales fue el relativo a la educacion.

Con todo, las nuevas quejas presentadas, sobre la posibilidad de facilitar el acceso al
Centro concertado de educacion especial “El Corro” de Valladolid, mediante el concierto de una
unidad de educacion infantil, nos llevé a insistir en la necesidad de medidas que implementen la
atencion del alumnado autista, a través de los centros adecuados, al margen de que éstos sean
concertados o publicos, para facilitar las modalidades de escolarizacion mas oportunas en cada
caso, pero siempre teniendo en cuenta la especificidad del alumnado con trastorno de espectro

autista.

En el marco del derecho fundamental a la educacién previsto en el art. 27 de la
Constitucion Espafiola, el Titulo Il de la LO 2/206, de 3 de mayo, de Educacion, y
particularmente los arts. 71 y 72, obligan a las Administraciones educativas a asegurar los
recursos necesarios para la atencién adecuada de los alumnos, y, especificamente, de aquellos
que presenten necesidades educativas especiales. En el mismo sentido, el art. 13-1 del Estatuto

de Autonomia, con relacion al derecho a la educacion, establece que “las personas con
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necesidades educativas especiales tienen derecho a recibir apoyo de los poderes publicos de la

Comunidad para acceder a la educacién de acuerdo con lo que determinen las leyes”.

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular la siguiente

resolucién:

“Que, a la vista de los recursos existentes en la actualidad en nuestra Comunidad
Autonoma, para la atencion de las necesidades educativas especiales de los alumnos
con trastornos de espectro autista, se tienda al incremento de los mismos, con el fin
de facilitar en cada caso concreto el modelo de escolarizacion mas adecuado, y que
responda a un equilibrio entre la interaccion social del alumno, y la especificidad

ambiental que requiere su atencion”,

La Consejeria de Educacién aceptd esta resolucién, matizando que, en todo caso, se

revisa la dotacion de centros, dos veces al afio, y cada vez que las circunstancias lo requieran.

3.3. Otros apoyos especificos

Una queja que hacia alusién a la escolarizacion de un alumno de tres afios de edad,
que, segun un informe del equipo de orientaciébn educativa y psicopedagdgica de atencion
primaria, precisaba recibir apoyos especializados de audicion y lenguaje, fisioterapia y
pedagogia terapéutica, asi como la realizacion de adaptaciones curriculares en las diferentes

areas del curriculo, dio lugar a la tramitacion del expediente 20100404.

En concreto, segln la queja, el alumno Unicamente estaba recibiendo el apoyo de
audicién y lenguaje, habiéndose comprometido el centro a poner a disposicion del mismo, para
el préximo curso escolar, un especialista en audiciéon y lenguaje y en pedagogia terapéutica,

pero en ningun caso un especialista en fisioterapia.

Segun la informacion que nos remitid la Consejeria de Educacion sobre el objeto de la
queja, el alumno habia sido escolarizado en el centro que, como primera opcion, habian
preferido sus padres en la solicitud de admisién en centros docentes sostenidos con fondos
publicos, sin que, junto con dicha solicitud, se hubiera hecho ninguna indicacién sobre las
necesidades educativas especiales que precisaba el alumno, y sin que se hubiera aportado

ningun tipo de documentacion que evidenciara la necesidad de apoyos.

De este modo, detectamos que habia existido una demora importante a la hora de
concretar los apoyos que precisaba el alumno mediante el correspondiente dictamen de
escolarizacion, en aplicacion de lo previsto en la Orden de 14 de febrero de 1996, por la que se

regula el procedimiento para la realizacion de la evaluacion psicopedagdgica y el dictamen de
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escolarizacion y se establecen los criterios para la escolarizacion de los alumnos con
necesidades; y, que, asimismo, los apoyos requeridos habian sido puestos a disposicién del

alumno de una forma parcial.

En virtud de todo lo expuesto, dirigimos a la Consejeria de Educacién la siguiente

resolucién:

““ Que se debe facilitar a (...), especialmente desde el inicio del proximo curso
escolar, todos los apoyos que precisa segun el Informe Psicopedagdgico fechado en el
mes de diciembre de 2009, o seqgun la revision que del mismo se lleve a cabo en caso
necesario, y, en particular, de los apoyos de Fisioterapia y Pedagogia Terapéutica que

no ha tenido hasta el momento.

- Que, a los efectos anteriormente sefialados, se precise lo antes posible las
caracteristicas del apoyo de Fisioterapia que requiere (...), instando, en su caso, la

colaboracion de la familia o de los profesionales que sean necesarios para tal fin”.

Esta resolucién fue aceptada, poniéndonos de manifiesto la Consejeria de Educacion
que el desconocimiento sobre las necesidades educativas especiales que presentaba el alumno
en el momento del inicio de su escolarizacion, motivé que fuera escolarizado en un centro

distinto al mas apropiado.

No obstante, en cuanto a los apoyos que precisaba el alumno, se nos indicd que se
habfa creado un puesto de pedagogia terapéutica en el colegio publico en el que estaba
escolarizado, que daria respuesta a las necesidades que presentaba dicho alumno y otros
alumnos con necesidades educativas especiales. Y, en cuanto al apoyo de un fisioterapeuta,
también se preveia que uno de los fisioterapeutas itinerantes de un centro referente de

motoricos atendiera debidamente las necesidades de fisioterapia que tuviera el alumno.

4. EDUCACION DE PERSONAS ADULTAS

Con motivo de una queja referida a la problematica de la matriculacion irregular
llevada a efecto por el Centro "Tierras de la Bafieza", que habia sido suspendido judicialmente
de su actividad y privado de autorizacion administrativa para impartir ensefianzas, se tramito el
expediente 20100272, referido a un alumno en concreto, si bien, a la vista de la informacion
que nos remitié la Consejeria de Educacion, estarian afectados por supuestos de la misma

trascendencia, al menos, nueve alumnos.

En concreto, en la resolucién de la Direccién Provincial de Educacion, de 12 de

noviembre de 2009, por la que se otorgd caracter definitivo a las calificaciones recogidas en los
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examenes disponibles de los alumnos matriculados irregularmente en el Centro "Tierras de La
Bafieza", se consideré que el alumno al que hace referencia esta queja, no tenia superado el
maédulo de formacién y orientacion laboral del primer curso de formacion profesional de grado

medio de cuidados auxiliares de enfermeria.

El interesado vio desestimado el recurso de alzada que interpuso contra dicha
resolucién, a pesar de haber alegado que si habia superado dicho mdédulo con el
correspondiente examen de recuperacion realizado el 10 de junio de 2009, aportando el boletin
de notas expedido por el centro, asi como un certificado de asistencia al examen expedido por

la tutora del centro el mismo 10 de junio.

A este respecto, la Administracién educativa, que se habia encargado de recoger los
examenes de los ciclos formativos que se hubieran hecho en el Centro "Tierras de La Bafieza"
durante los cursos 2007/2008 y 2008/2009, el 1 de junio de 2009, el 2 de junio de 2009, y el 2
de julio de 2009, estim6 que no podia dar validez a unos documentos que no habian estado
controlados por la Administracion; asi como que no parecia razonable que el centro no diera

traslado de los examenes a los inspectores de educacion, y si al interesado.

Desde nuestro punto de vista, sin embargo, no podiamos olvidar que el objeto de la
queja tenia su origen en la problemética detectada en el curso 2008/2009, con ocasion del
ejercicio de las funciones ordinarias de Inspeccién educativa, detectandose la existencia de mas
de 150 alumnos matriculados por encima del nimero que se habia autorizado para el Centro de
Formacion Profesional “Tierras de la Bafieza”, lo que motivé la apertura de actuaciones
judiciales de indole penal, tras poner la Consejeria de Educacién en conocimiento de la Fiscalia

los hechos.

Los alumnos afectados podian verse avocados a que las asignaturas de los médulos
en los que se habian matriculado no tuvieran ningun efecto, si bien, la Administracion
autondmica traté de paliar, en la medida de lo posible, los perjuicios de los alumnos afectados,
en cuanto a la validez de los estudios y pruebas ya realizadas, aunque bajo la cobertura de una

matricula irregular.

En concreto, se facilitd a los alumnos perjudicados la obtencién del correspondiente
titulo, mediante la convocatoria de unas pruebas extraordinarias, al margen de las calificaciones
obtenidas a través del Centro de Formacion Profesional “Tierras de la Bafieza”; se otorgd
validez a las calificaciones recogidas en la documentacién acreditativa de la formacion en
centros de trabajo y a las de los exadmenes de los alumnos matriculados irregularmente en el

centro “Tierras de La Bafieza” recogidos por la Inspeccion educativa; y, en definitiva, existié
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una intervencion activa, con la adopcion de medidas dirigidas a proteger los intereses de los

alumnos injustamente afectados, tanto académica como econémicamente.

Sin embargo, a la vista de la queja tramitada, habria una serie de alumnos que
supuestamente habrian realizado unos examenes y obtenido unas calificaciones, que no le
constan a la Administracion educativa, aunque tienen una base documental aportada por los

interesados cuya autenticidad habria que verificar.

Segun la informacion con la que contamos en su momento, para tramitar el
expediente de queja 20091552, la suspensién cautelar de la actividad del centro referida al
curso 2009/2010 se acordd en el Auto del Juzgado de Instruccion N° 1 de La Bafieza, de 19 de
junio de 2009, tras la querella formulada el 14 de abril de 2009. De este modo, al menos en el
caso del alumno a la que se refiere esta queja, la realizacién del examen de recuperacion de
junio habria tenido lugar nueve dias antes de dicha suspension cautelar. Por ello, si se han
tenido en cuenta las calificaciones de otros examenes recogidos por la Inspeccién educativa en
el centro correspondientes a los cursos 2007/2008 y 2008/2009, el mismo trato deberian tener

los examenes de recuperacion que hubieran sido realizados el 10 de junio de 2009.

La copia de la documentacion aportada por el alumno, sobre la convocatoria del
examen, el contenido del propio examen, tanto por lo que respecta a las cuestiones como a las
respuestas, y la documentacion sobre la calificacion obtenida, debe llevarnos a pensar sobre la
posibilidad de que, con independencia del motivo por el que la Inspeccién educativa no tuviera
acceso al examen y pudiera proceder a su retencion, el mismo si fuera realizado. En los planes
de evaluacion existia una prueba de recuperacion en el mes de junio y, de hecho, segin la
informacion que nos aporté la Consejeria de Educacién, nueve alumnos habrian presentado
recurso contra la resolucion de la Direcciéon Provincial de Educacion, de 12 de noviembre de
2009, por la que se otorgd caracter definitivo a las calificaciones recogidas en los exadmenes
disponibles de los alumnos matriculados irregularmente en el Centro "Tierras de La Bafieza",

alegando la realizacion de examenes que no fueron recogidos por la Inspeccién educativa.

Por todo, sin datos para cuestionar la diligencia de los inspectores de educacién que
recogieron los exdmenes que se habian hecho en el centro, ni para considerar que este pudiera
haberse reservado la entrega de una serie de exadmenes de forma premeditada, tampoco hay
datos para pensar en una actuacién fraudulenta que, en principio, Unicamente beneficiaria a los
alumnos, pero en la que el centro tendria su participacién generando una documentacion falsa,
a pesar de que ya habia salido a la luz la irregularidad de las matriculas, e incluso, se habia

interpuesto la querella.
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Por todo ello, al margen de las acciones que puedan ejercitar los alumnos
perjudicados en el ambito civil y/o penal, consideramos que la Administracion educativa debia
haberse interesado por aclarar el origen y autenticidad de la documentacién presentada por los
alumnos para resolver sus recursos, y evitar, en su caso, un trato comparativo mas perjudicial
para éstos que el que han obtenido otros alumnos igualmente afectados por las matriculas
irregulares, a pesar de haber realizado todo cuanto han podido para que sea atendida su

pretension.

Antes de ser desestimadas las pretensiones del alumno a la que se refiere esta queja,
y la de otros en situacion similar, podria haberse visto, a la luz de las actas de los inspectores
gue visitaron el centro, si constaban los examenes realizados por otros alumnos en las mismas
convocatorias, si algunos de ellos no se presentaron a las mismas y otros si, como quedaron
reflejadas las calificaciones obtenidas por todos los alumnos en la evaluacion final segun

hubieran tenido que hacer examen de recuperacién en junio o no, etc.

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular la siguiente resolucion

a la Consejeria de Educacion:

“La revocacion de las Resoluciones que han desestimado los recursos de alzada contra
/a Resolucion de la Direccion Provincial de Educacion, de 12 de noviembre de 2009,
por la que se otorgo cardcter definitivo a las calificaciones recogidas en los examenes
disponibles de los alumnos matriculados irregularmente en el Centro "Tierras de La
Bafieza", con relacion a aquellos alumnos que han aportado documentacion relativa a
la realizacion de examenes cuyas calificaciones han sido ignoradas, llevdndose a cabo,
s/ as/ se estima conveniente, las actuaciones necesarias para aclarar el origen y
autenticidad de dicha documentacion, o establecer indicios suficientes sobre los

mismos aspectos”.

Sin embargo, la Consejeria de Educacion rechazd la resolucién, reproduciendo los
argumentos del informe que en su momento nos habia sido remitido, incidiendo en que las
labores de control en la recogida de la documentacién que se llevé a cabo en el Centro “Tierras
de La Bafieza” fueron las adecuadas, y que Unicamente los examenes recogidos en su momento

podian ser objeto de consideracion por parte de la Administracion educativa.
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