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AREA A

FUNCION PUBLICA

Al igual que en anteriores Informes de esta institucion, los procesos de seleccion de
personal en la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y en las administraciones
locales ubicadas en el territorio autondmico siguen constituyendo el ambito de la Funcién

Pudblica en el que los ciudadanos presentan mayor nimero de quejas.

En el afio 2010, las irregularidades detectadas en lo referente a la seleccion de
empleados publicos vienen referidas basicamente a la deficiente publicidad de las convocatorias
de algunos procesos selectivos y a la, a nuestro juicio, ilegal constitucion de algunos 6rganos de

seleccion.

En efecto, si bien debe admitirse una importante mejora desde el punto de vista de la
transparencia de los érganos de seleccién de personal, lo cierto es que en la supervisiéon de las
actuaciones administrativas objeto de las quejas se han podido constatar algunos casos
excepcionales, concretamente en los Ayuntamientos de Villaquilambre (Le6n), Villamayor de La
Armufia (Salamanca) y Peleas de Abajo (Zamora), en los cuales se han realizado contrataciones
de empleados publicos al margen de los principios constitucionales de igualdad, mérito y

capacidad.

En lo concerniente a la publicidad de las convocatorias, esta procuraduria ha valorado,
en el ambito de la Administraciéon Institucional, que aquella resultaba insuficiente, lo que
ocasiond la emision de dos resoluciones a las Consejerias de Agricultura y Ganaderia y de
Economia y Empleo, a fin de dar la mayor difusién posible de tales convocatorias por parte del
Instituto Tecnoldgico Agrario de Castilla y Ledn (Itacyl) y de la entonces Agencia de Inversiones

y Servicios de Castilla y Ledn (ADE), respectivamente.

También desde este punto de vista se ha considerado que seria recomendable
mejorar los instrumentos de publicidad, no solo de las convocatorias, sino también de los
criterios seguidos para seleccionar a los aspirantes en las fundaciones publicas dependientes de

las administraciones. En este sentido, se emiti6 una resolucién relativa a la insuficiente
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publicidad de los criterios de seleccidon de una convocatoria para la seleccion de veterinarios en

la Fundacién Hospital Clinico Veterinario, dependiente de la Universidad de Leén.

Como cuestién novedosa, en el afio 2010 se han presentado algunas quejas acerca de
la posible constitucion irregular de algunos tribunales calificadores de procesos de seleccién de
personal. En concreto, se valord si los tribunales calificadores de las convocatorias realizadas
por las Diputaciones provinciales de Ledn y de Palencia para la seleccion de empleados publicos
de la categoria técnico de turismo y del cuerpo de arquitectos, respectivamente, se ajustaba a

la legalidad.

En ambos casos, esta institucion considero, vista la titulacion de los miembros de los
organos de seleccién, que podrian haber sido vulnerados el principio de especializacion de los
tribunales calificadores, el deber de composicion predominantemente técnica de los 6rganos de
seleccion contemplado en el art. 4, letra €), del RD 896/1991, de 7 de junio, sobre reglas
basicas y programas minimos para la seleccién de funcionarios de administracion local y el
principio de profesionalidad del art. 60.1 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Béasico

del Empleado Publico.

En cuanto al apartado de provision de puestos de trabajo, esta procuraduria ha
constatado a lo largo del afio 2010 que la Consejeria de Administracién Autonémica, en ruptura
con la ténica de actuacion supervisada a lo largo del afio 2009, parece volver a incumplir, con
caracter general, el deber de periodicidad anual de las convocatorias de concursos para
personal funcionario contemplado en el art. 48.2 de la Ley 7/2005, de 24 de mayo, de la

Funcién Pudblica de Castila y Ledn.

En efecto, una vez que se habian resuelto los concursos excepcionales convocados
por la Consejeria de Administracion Autonémica, al amparo del régimen especial de provision
establecido en la disposicion adicional cuarta del Decreto 67/1999, de 15 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal y de Provision de Puestos de Trabajo
de los funcionarios al servicio de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, esta
institucion consideré que no existia motivo alguno que impidiera a las distintas consejerias
formular la propuesta de convocatoria del concurso y a la Consejeria de Administracion

Autonomica aprobar la convocatoria efectiva.

Es indudable que las convocatorias anuales de concursos generales generan efectos
favorables inmediatos para los funcionarios afectados (quienes, pueden dar satisfaccion a su
derecho a la progresién en la carrera profesional) e implican, en gran medida, una garantia del

cumplimiento de la legalidad, por un lado, en cuanto a los plazos méaximos establecidos para las
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comisiones de servicios y, por otro lado, a fin de evitar que los hombramientos de personal

funcionario interino se prolonguen indefinidamente en el tiempo.

Sin embargo y a pesar de lo expuesto, la postura sostenida por la Consejeria de
Administracién Autondmica es la de justificar el incumplimiento del plazo de periodicidad anual
en una supuesta reestructuracion y modificacion de las RPT. No considerando esta procuraduria
suficiente esta justificacién, se han seguido admitiendo a tramite todas las quejas presentadas
(tanto para funcionarios de cuerpos generales como de cuerpos especiales, a titulo de ejemplo,
ingenieros técnicos agricolas), estando pendiente la respuesta de la Consejeria de
Administracion Autondémica acerca de la convocatoria de un concurso ordinario para los

funcionarios de cuerpos generales.

Una problematica puesta en nuestro conocimiento por un importante nimero de
ciudadanos el afio 2010 y que se deriva del incumplimiento por la Administracién autonémica
de la periodicidad anual de las convocatorias de concursos de personal funcionario es la
generacion de situaciones personales insostenibles con la conciliacion de la vida familiar y
laboral a los funcionarios que han sido nombrados en destino provisional en diversos cuerpos
(entre otros, asistentes sociales, ingenieros de montes e ingenieros técnicos forestales). Siendo
evidente que dicha problematica encontraria, en buena medida, una via de solucién a través de
la convocatoria del correspondiente concurso, a la fecha de cierre de este Informe adn no se

habfa emitido por esta institucion un pronunciamiento al respecto.

En otro orden de cosas, tenemos que reiterar otro aflo mas que la existencia de
medidas explicitamente previstas en la normativa legal, reglamentaria y convencional
reguladora del empleo publico se convierten en vacias y carentes de contenido ante la
inactividad de la Administracion para llevarlas a efecto o ante la falta de desarrollo normativo,
como efectivamente esta ocurriendo respecto de determinadas previsiones contenidas en la Ley

de la Funcion Publica de Castilla y Ledn.

En este sentido, y dado que la Consejeria de Administracién Autonémica emplea el
argumento de las modificaciones de las RPT para evadir el cumplimiento del deber de convocar
anualmente concursos de personal funcionario, ha de recordarse nuevamente a dicha
Consejeria que agilice las actuaciones destinadas a dar cumplimiento al mandato de la
disposicién final segunda de la Ley de la Funcion Piblica de Castilla y Ledn (Regulacion del
procedimiento para la aprobacién de las RPT) que fija un plazo de seis meses desde la entrada
en vigor del texto legal para que la Junta de Castilla y Ledn apruebe el Reglamento regulador

del procedimiento para la elaboracién y aprobacién de las RPT.
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Con relacién a este extremo, el Procurador del Comin ha requerido a la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades que agilice las actuaciones necesarias para dar
cumplimiento al deber de elaborar y aprobar la RPT de los servicios centrales y periféricos del
Instituto de la Juventud de Castilla y Ledn en cumplimiento de lo establecido en la disposicion
final primera del Decreto 44/2008, de 12 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del Instituto de la Juventud de Castilla y Ledn y ha propuesto a
la Consejeria de Administracion Autonémica que, dada la singularidad de los puestos de trabajo
que, estando dentro de la estructura de servicios centrales de las consejerias y, en su caso, de
sus organismos auténomos, desarrollan sus funciones fuera de la localidad de Valladolid, se
proceda, previo el oportuno proceso negociador con los representantes de los empleados
publicos, a incluir al colectivo de funcionarios afectados como beneficiarios de la subida de
niveles minimos reconocida en el Decreto 83/2009, de 19 de noviembre, para el personal

funcionario de los servicios periféricos.

La pasividad de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n se pone
claramente de manifiesto en el hecho de la falta de adaptacion de las RPT de los servicios
periféricos de la Consejeria de Economia y Empleo transcurridos méas de siete afios desde que

tuvo lugar la modificacién de la estructura administrativa entonces vigente.

Finalmente, por lo que se refiere a la Funcion Publica general, las quejas presentadas
en el afio 2010 han abarcado la préctica totalidad de cuestiones relacionadas con el desempefio
de la relacion de servicios, habiéndose dictado resoluciones en materia de derecho de
informacion de representantes de los empleados publicos, traslado de centros de la Consejeria
de Economia y Empleo y de la ADE al edificio administrativo de Arroyo de la Encomienda,
régimen disciplinario, derecho de los funcionarios a la progresion profesional y al desempefio
efectivo de las tareas asignadas a su puesto de trabajo, seguridad y salud laboral y

retribuciones.

En la Funcion Publica educativa predominan, siguiendo la linea del afio 2009, las
quejas referidas a la falta de transparencia de actuacion de los tribunales calificadores (este afio
sobre el proceso selectivo de profesores de educacion secundaria) y a la ausencia de
motivacion de las resoluciones de los érganos de seleccién de personal, cuando tal motivacion

es solicitada expresamente por los aspirantes.

En cuanto a esta controversia, los planteamientos de esta procuraduria son
totalmente divergentes con los expuestos por la Consejeria de Educacion, ya que, a nuestro
juicio, siempre que los aspirantes soliciten de manera explicita una explicacion de los criterios

seguidos por el tribunal calificador para determinar la correspondiente calificacién y en el caso
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de que el tribunal se limite a ratificar, sin mas razonamiento, la puntuacién otorgada
inicialmente al aspirante, hemos considerado que la decisién del 6rgano de seleccidon no esta
debidamente motivada y, por consiguiente, deberia emitirse una nueva resolucién por parte del
tribunal calificador, expresando las razones y criterios adoptados para puntuar el ejercicio

realizado por el interesado.

Por su parte, la Consejeria de Educacién ha venido rechazando sistematicamente
nuestras resoluciones por entender que las bases de la convocatoria Unicamente exigen al
o6rgano de seleccién formalizar sus dictdmenes o calificaciones mediante la expresion de la
puntuacion que exteriorice su juicio técnico y no podra reprocharsele, desde un punto de vista

formal, que no emita una explicacion o motivacion complementaria.

Siendo patente la discrepancia de criterio, las quejas presentadas ante esta institucion
denotan que los aspirantes en el proceso de seleccién de profesores de educaciéon secundaria
que han solicitado la motivacién de su calificacién y que obtuvieron como Unica respuesta un
escrito-tipo ratificando la calificacion asignada, carecen de la informacion necesaria acerca de
los motivos por los que han obtenido una puntuacion determinada y, en consecuencia,
denuncian la falta de transparencia del 6rgano de seleccion y manifiestan su perplejidad e

indefension a fin de poder presentar las oportunas reclamaciones.

En cualquier caso, ante la diferencia de criterios citada, habrd de estarse al fallo
judicial que sobre esta problematica se dictara en lo concerniente al desarrollo del proceso
selectivo de maestros que tuvo lugar en el mes de julio de 2009, en el cual, como se indicé en
nuestro Informe del pasado afio, se advirtieron, a titulo de indicio y ademas de la precitada
falta de motivacion de la calificacion de los aspirantes que asi lo solicitaron, diversas
irregularidades (fundamentalmente, la supuesta predeterminacion del niumero de aspirantes
que debian aprobar la fase de oposicion del proceso selectivo en los distintos tribunales y

especialidades y el correspondiente ajuste de puntuaciones).

Por otro lado, la tramitacion llevada a cabo por esta institucién de las quejas de
Funcién Puablica docente, corroborando lo expuesto en los informes de los afios 2008 y 2009, ha
consolidado la mejora de la gestidn por la Administracion educativa de los permisos y licencias
relativos a la conciliacién de la vida familiar y laboral de los funcionarios docentes y la
transparencia del procedimiento de autorizacién de las denominadas comisiones de servicios

humanitarias.

En cuanto a otras actuaciones realizadas por el Procurador del Comun dentro de la
Funcién Puablica docente, deseariamos significar dos: En la primera de ellas, se sugiri6 a la
Diputacion provincial de Segovia, si sus opciones organizativas lo permitian, que modificase la
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asignacion de destinos de los trabajadores contratados para la imparticion de educacion de
adultos, con el objeto de dar preferencia de opcién a los aspirantes que habian obtenido un

mejor orden en el listado de aspirantes seleccionados.

La segunda de las actuaciones consistié en una resolucion rechazada por la Consejeria
de Educacién, en la cual se la proponia que, en aplicacion del derecho constitucional de
igualdad, procediera a reconocer como horario de secundaria la parte proporcional del
componente singular del complemento especifico a los maestros que desempefian cargos
directivos en los centros de educacion de personas adultas que imparten educacion primaria y
ciclos de educacién secundaria obligatoria en atencién a sus horas de dedicacion a las tareas

directivas.

En el ambito sanitario, el mayor nimero de quejas se ha referido igualmente a
procesos de seleccién de personal, no habiéndose apreciado irregularidades en ninguno de los

procesos supervisados.

Por el contrario, lo que si se ha constatado es un gran retraso en la tramitacion de los
recursos y reclamaciones administrativas presentadas en materia de seleccién de personal,
incumpliéndose los plazos maximos de resolucién establecidos en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de RJAPYPAC.

Esta situacién nos ha llevado a recomendar a la Consejeria de Sanidad que, de
conformidad con lo establecido en el art. 19.1 de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos
de los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracién de la Comunidad de Castillay Le6n y
de Gestion Publica, acometa las medidas organizativas pertinentes a fin de garantizar el
derecho de los ciudadanos (en particular, de los aspirantes que interponen recursos
administrativos en procesos de seleccion de personal de Sacyl) a que la Administracion
sanitaria, ante sus peticiones, solicitudes o reclamaciones, dicte resolucién expresa y motivada,
de conformidad con lo establecido en la legislacion estatal sobre procedimiento administrativo

comdun.

La primera resolucion a destacar en el ambito sanitario en el afio 2010 fue la remitida
a la Consejeria de Sanidad, a tenor de la jurisprudencia sobre la materia controvertida, a fin de
gue ésta realizase las actuaciones normativas necesarias a fin de maodificar el baremo
contemplado en el anexo I, 1.A para la cobertura de plazas de médicos de atencién primaria de
la Orden de 7 de julio de 1988, de la Consejeria de Cultura y Bienestar Social, por la que se
establece el procedimiento de nombramiento de personal interino en puestos adscritos a

funcionarios sanitarios, a fin de valorar en términos de igualdad los servicios prestados por los
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médicos de atencion primaria en la Comunidad de Castilla y Le6n y en el resto de comunidades

auténomas.

En la segunda resolucion, en aplicacion de la doctrina emitida por los Tribunales de
Justicia acerca de la figura de la rectificacién de errores contemplada en el art. 105.2 LRJPAC,
se ponia de manifiesto la ilegalidad existente en la correccion de errores (BOCYL n° 46, de 9 de
marzo de 2009) de la Orden ADM/1285/2008, de 8 de julio, por la que se nombran funcionarios
del cuerpo ayudante facultativo, escala sanitaria (ayudante técnico de radiologia) de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Lebn, por la cual, ocho meses después de los

nombramientos, se modificaba la naturaleza provisional de los destinos inicialmente asignados.

Diversos ciudadanos nos han puesto de manifiesto la falta de transparencia de la
Administracién sanitaria en la autorizacion de comisiones de servicios al personal estatutario del

Servicio de Salud y la supuesta arbitrariedad de la actuacién administrativa en este extremo.

La postura del Procurador del Comin ante esta controversia ha sido la de requerir a la
Consejeria de Sanidad, sin perjuicio del desarrollo normativo pendiente de la Ley 2/2007, de 7
de marzo, del Estatuto Juridico del Personal Estatutario del Servicio de Salud de Castilla y Ledn,
para que en cumplimiento de lo establecido en el art. 9 del Decreto 33/2009, de 7 de mayo,
sobre movilidad temporal del Personal Estatutario Fijo Sanitario Licenciado y Diplomado con
titulo de Especialista de Ciencias de la Salud y Diplomados Sanitarios de los Centros e
Instituciones Sanitarias de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Le6n, proceda a realizar,
para el futuro y a efectos de la provisién de los puestos de trabajo de especialista que se
aprecien de inaplazable y urgente cobertura, mediante comisién de servicios, la correspondiente
oferta publica de desplazamiento a todos los profesionales de la categoria afectada y para que
en cumplimiento de lo establecido en el art. 46.2 de la citada Ley 2/2007, adopte las
actuaciones pertinentes que garanticen la inclusion de las plazas o puestos de trabajo vacantes
ocupados en comisién de servicios en el proceso de provision correspondiente, salvo que se
acredite debidamente la concurrencia de alguno de los supuestos enumerados en el art. 37.2

de la Ley.

Junto a estas resoluciones, esta institucion ha remitido a la Consejeria de Sanidad
varias propuestas referidas a diversas circunstancias puntuales de desempefio del puesto de
trabajo, como pudiera ser el reconocimiento de comisiones de servicios o de traslados de
puestos de trabajo por motivos de salud, el abono de gastos de kilometraje a un empleado
publico o el reconocimiento del derecho de un trabajador al desempefio de las tareas que tiene

reconocidas.
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En dltima instancia, por lo que afecta a la Funcion Puablica policial, siendo, al igual que
en anteriores afios, los motivos de las reclamaciones circunstancias concretas relacionadas con
el desempefio de los puestos, como la supuesta ilegalidad en el desarrollo de un curso de
formacion de funcionarios policiales, el abono de ayudas econémicas o la reclamacién de
diferencias retributivas, esta procuraduria emitid6 dos resoluciones, proponiéndose al
Ayuntamiento de Miranda de Ebro (Burgos) en la primera de ellas el reconocimiento del grado
personal del interesado y en la segunda, la modificacién de la RPT del Ayuntamiento de Aranda
de Duero (Burgos) a fin de incrementar el nivel asignado a los agentes policiales a efectos del

complemento de destino.

AREA B

REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y
SERVICIOS MUNICIPALES

1. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES

Se han recibido algunas reclamaciones sobre el ejercicio de la potestad expropiatoria
de los entes locales, referidas con frecuencia a ocupaciones de terreno por algun ente local
extralimitdndose de la actuacidon expropiatoria legitimada. Sin embargo han disminuido los
pronunciamientos de supervision de las entidades locales en este aspecto, puesto que no se
aprecié en la mayor parte de ellos ninguna actuacién irregular que hiciera necesaria esta
intervencién, bien a la vista de la documentacion aportada por el ciudadano, bien después de

analizar la informacion remitida por la administracion consultada.

La demora en la resolucién de los expedientes de responsabilidad patrimonial ha
continuado siendo motivo de queja recurrente durante este afio y también ha debido ser objeto
de critica en las resoluciones que el Procurador del Comudn ha debido emitir, puesto que tales
actuaciones contradicen los principios de eficacia y eficiencia que deben presidir las actuaciones

de cualquier administracion publica.

A pesar de que el procedimiento esta disefiado en la normativa de forma clara, en los
casos sometidos a conocimiento de esta procuraduria se ha observado que no se cumplen
rigurosamente, ni los plazos, ni los tramites previstos. En ocasiones el Procurador del Comudn ha

debido recordar durante el pasado ejercicio que la emision del dictamen del Consejo Consultivo
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de Castilla y Ledn es un tramite esencial del procedimiento, por lo cual deben las

administraciones locales recabar el mismo antes de dictar resolucién.

Con frecuencia la escasez de medios materiales y personales viene siendo invocada
por algunas de las entidades locales de menor tamafio que tienen dificultades para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de los ciudadanos y sus representantes en las condiciones que
la ley exige, por este motivo el Procurador del Comun ha recordado la necesidad de implantar
formulas para garantizar el ejercicio pleno de estos derechos. Estas carencias estructurales y
organizativas que pueden tenerse en cuenta a la hora de modular su ejercicio no pueden sin
embargo justificar su supresion, por lo que deberan arbitrarse medidas que aseguren su

prestacion.

Se han seguido recibiendo reclamaciones de los miembros de las corporaciones
locales que han visto recortados sus derechos o asi lo estimaban, no sélo concejales, también
miembros de juntas vecinales o de asambleas vecinales que funcionan en régimen de concejo
abierto. Es de obligada mencién en este aspecto el criterio constante en el analisis que el
Procurador del Comun viene realizando de estas reclamaciones, tanto en este ejercicio como en
los anteriores, que ha sido siempre el de proteger los derechos que la constitucion reconoce a
los representantes de los ciudadanos, como son el derecho a participar en los asuntos publicos
y el derecho a acceder en condiciones de igualdad a las funciones y cargos publicos, derechos

fundamentales establecidos en el articulo 23 de la Constitucidn Espafiola.

En algunos casos la investigacion de esta procuraduria concluyd sin haber apreciado
ninguna vulneracién de los derechos invocados, en otros la peticién de informacién cursada por

esta institucion permitié llegar a una solucion favorable para el promotor del expediente.

En los demas casos, en los que se ha emitido una resolucién, se ha instado a algunas
autoridades locales a respetar con mayor rigor el derecho de los representantes de los
ciudadanos a asistir a las sesiones de los 6rganos de gobierno, a formular preguntas o a que se
les facilite la informacion precisa para ejercer sus funciones fiscalizadoras. Respecto de este
ultimo derecho se ha insistido en la necesidad de resolver en el plazo de cinco dias las
peticiones de acceso a los expedientes municipales por parte de los miembros de las

corporaciones locales, asi como los efectos que se derivan del incumplimiento de este deber.

También ha sido necesario recordar a algunos ayuntamientos y entidades locales
menores que deben observar las normas reguladoras de las haciendas locales en la tramitacion
de los procedimientos de aprobacion de sus presupuestos y rendicion de cuentas, haciendo
hincapié sobre todo en la observancia del tramite de informacién publica que permite a los

ciudadanos ejercer sus derechos de participacién en la vida local.
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Ademas debe destacarse la formulacion de una resolucion a la Administracion
autonomica en el marco de una actuacion iniciada de oficio por el Procurador del Comun para
gue agilice, en la medida de lo posible, el procedimiento de elaboracion del reglamento de
aplicacién de la Ley 1/1998, de 4 de junio, de Régimen Local de Castilla y Ledén, dando
cumplimiento al expreso mandato previsto en la propia ley e incorporando las precisiones

reglamentarias a las que aquélla remite.

Uno de los aspectos en que se echa en falta el desarrollo reglamentario previsto en la
Ley 1/1998, es la concrecion de las posibilidades del desempefio de las funciones de secretaria
en las entidades locales menores, que también ha sido abordado de forma independiente en
algunas resoluciones formuladas por el Procurador del Comun, recordando a la Administracion
autonomica que la elaboracién de una disposicion reglamentaria facilitaria la aplicaciéon de las
disposiciones legales en esta materia y aclararia la confusién generada al tratar de conjugar la

aplicacién de la ley autonémica y la normativa reglamentaria estatal.

El Procurador del Comdn en estas resoluciones ha seguido el criterio del Tribunal
Superior de Justicia de Castilla y Ledn segun el cual el desempefio de las funciones de
secretaria en las entidades locales menores se encuentra reservado a funcionarios en posesion
de la habilitacion de caracter estatal, sin que puedan ser desempefiadas estas funciones por los

vecinos, aungque sean miembros de las juntas vecinales.

2. BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES

Durante 2010 se cerraron 285 expedientes (que corresponden a quejas tramitadas en
este y en afos anteriores). Del total de quejas cerradas, en 136, existia resolucion o
recomendacion dirigida a la Administracion local, en 13 expedientes el problema que se
planteaba se solucion6 durante la tramitacion del mismo y sélo en 53 se acord6 el cierre de la

reclamacion por inexistencia de irregularidad.

Esto supone que en un muy alto porcentaje de las ocasiones en que los ciudadanos
acuden a la Institucibn mostrando su discrepancia o disconformidad con actuaciones u
omisiones de las administraciones locales, en estos temas en concreto, o0 bien esta
procuraduria, o bien la propia administracion afectada, han considerado que sus reclamaciones
son razonables y sus peticiones por tanto deberian haber sido atendidas por los poderes

publicos locales.
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2.1. Bienes de las entidades locales

La mayor parte de las actuaciones que se han llevado a cabo por esta Defensoria se
han dirigido a recordar a la Administracion local la obligatoriedad de ejercitar las acciones en
defensa de sus bienes, impidiendo las usurpaciones o apropiacion en especial de calles y
caminos publicos, sobre todo los situados en zonas rurales. Resultan bastante habituales las
quejas que tienen que ver con la titularidad publica o privada de determinados espacios,
problemas que se acrecientan por la incertidumbre de los registros publicos (municipales o

estatales) y la falta de iniciativa de las autoridades locales.

En muchos casos, nuestras posibilidades de intervencion son escasas, dado que las
cuestiones relativas a la propiedad, publica o privada de los terrenos han de ser ventiladas
exclusivamente ante los Tribunales de Justicia, pero no obstante en muchos supuestos existe
constancia documental suficiente para tomar una posicion juridica, aunque se dirija Gnicamente
a recordar a la administracion la posibilidad de realizar una minima investigacion, que
determine la situacion en que se encuentran los bienes a los que se refiere la queja, decidiendo

a la vista de lo que resulte en dicho expediente.

2.2. Servicios municipales

Las quejas que tienen que ver con el funcionamiento de los servicios publicos se
refirieron en especial a la existencia de deficiencias en la prestacion de los servicios
municipales, como el alumbrado publico, la limpieza viaria, la pavimentacion o la recogida de
residuos, destacando por el nimero de reclamaciones las que tienen que ver con el servicio de
abastecimiento de agua en su vertiente sanitaria y respecto de la calidad de la suministrada,

como tenemos ocasion de resaltar cada afio en nuestros Informes.

En menor medida este afio se ha demandado nuestra intervencién para el

establecimiento de un concreto servicio publico.

En algunas quejas hemos observado como las deficiencias a las que se aludia en las
reclamaciones respecto de los servicios publicos basicos se referian a barrios enteros y sobre
todo a pedanias o anejos de poblacion, donde practicamente todos los servicios publicos
minimos se prestaban de manera deficitaria. El esfuerzo y el compromiso de todas las
administraciones debe ser mayor, y ello para conseguir una prestacion de los servicios locales,
de manera que se llegue a una equiparacion, al menos en los minimos prestacionales en todas

las localidades de Castilla y Leén.

En este apartado, en concreto, resulta habitual que estemos ante actuaciones que se
mueven dentro del margen de discreccionalidad de las entidades locales lo que impide la
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emision de resoluciones por vulneracion de derechos, aunque si podemos encontrar
fundamento para hacer recomendaciones 0 sugerencias para la mejora o adaptacion de
determinados servicios publicos, y éstas suelen contar con un buen grado de aceptacion por

parte de la Administracion local a la que se dirigen.

A veces, nos vemos obligados a dirigirnos a la entidad local implicada, no por
considerar que existan irregularidades en su actuacion que supongan una vulneracién de los
derechos de los administrados, pero si para que se facilite respuesta a los escritos que
presentan los ciudadanos, bien comunicando las actuaciones que piensan desarrollar para
atender a la solicitud presentada, o en su caso, para que se informe cumplidamente de los

motivos de la demora en facilitar la oportuna respuesta.

En esta materia se formuld, de oficio, una resolucién a cada una de las Diputaciones
provinciales para que prestaran asistencia a los municipios con menor capacidad econémica y
de gestion de su ambito. En concreto, en relacion con las obligaciones que derivan para los
mismos de la aplicacion de la normativa estatal en materia de criterios sanitarios del agua de

consumo y del Programa de vigilancia sanitaria de Castilla y Le6n.

Las Diputaciones de Avila, Burgos, Leén, Palencia, Salamanca y Soria aceptaron
nuestras recomendaciones. En el caso de Segovia, la aceptacion fue parcial. Sin embargo, las
Diputaciones de Valladolid y Zamora procedieron, de manera motivada, a rechazar nuestra

resolucion.

También se formularon, de oficio, varias resoluciones en el contexto de la actuacion
relativa a la seguridad en las zonas deportivas municipales. En concreto, a la Consejeria de
Cultura y Turismo, a las Diputaciones provinciales y a los 54 Ayuntamientos de nuestra
Comunidad Autonoma con poblacion superior a 5000 habitantes. En la fecha de cierre del
Informe, nos encontrdbamos a la espera de la respuesta de la Consejeria de Cultura y Turismo;
no obstante, en esa misma fecha, varios Ayuntamientos y Diputaciones nos habian comunicado

la aceptacion de nuestras recomendaciones.
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AREA C

FOMENTO

1. URBANISMO

La competencia atribuida a las administraciones publicas que tiene como objeto la
ordenacion, transformacién, conservacion y control del uso del suelo, y en especial su
urbanizacién y edificacion, ocupa siempre un lugar relevante, cuantitativa y cualitativamente
hablando, dentro de las actuaciones de investigacion desarrolladas a instancia de los
ciudadanos. En este sentido, aunque la profunda desaceleracion del sector inmobiliario se
traduce en una reduccién del volumen de la actividad urbanistica que, a su vez, motiva, casi
inevitablemente, una disminucion de las quejas presentadas en relacion con aquella, han
continuado siendo numerosas las ocasiones en las que los ciudadanos han acudido a plantear

sus conflictos de caracter urbanistico con las administraciones.

En cualquier caso, la coyuntura econémica actual debe influir de una forma esencial
en la reorientacién de las acciones publicas que se programen y se lleven a cabo en este
ambito. Por este motivo, en las XXV Jornadas de Coordinacion de los Defensores del Pueblo,
celebradas el pasado afio y dedicadas al “Impacto de la crisis econémica en el ejercicio de los
derechos de las personas”, se realizaron algunas reflexiones acerca de la configuracién del
urbanismo como instrumento para tratar de mejorar la efectividad del derecho de acceso a una
vivienda digna y adecuada. En concreto, alli se lleg6, de forma consensuada, a la conclusién de
que los poderes publicos deben empefiarse en el esfuerzo de garantizar que el suelo cumpla su
verdadera funcion social, siendo este el objetivo primordial que debe presidir la actividad

urbanistica de las administraciones publicas.

Centrandonos en el analisis de las intervenciones llevadas a cabo en materia de
urbanismo, una forma de sistematizar las consideraciones generales que nos merecen los
resultados de aquellas es a través de la relaciéon de los aspectos definitorios de la actividad
urbanistica: planeamiento; gestion urbanistica; intervencion en el uso del suelo (comprensivo
de las licencias, del fomento de la edificacion, conservacién y rehabilitacion, y de la proteccion
de la legalidad); intervencion en el mercado del suelo; organizacién y coordinaciéon

administrativa; y, en fin, informacién urbanistica y participacién social.
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Comenzando con el planeamiento urbanistico, procede sefialar que esta actividad ha
sido analizada, como consecuencia de las quejas presentadas por los ciudadanos en relacion
con diversos instrumentos de planeamiento, tanto desde una perspectiva formal, circunscrita a
la regularidad del procedimiento tramitado para su elaboracién y aprobacién, como desde un
punto de vista material, comprensivo de la legalidad de las previsiones contempladas en el

instrumento correspondiente con las cuales mostraban su disconformidad los ciudadanos.

En el primer sentido, se han formulado resoluciones a la Consejeria de Fomento,
instando a esta a que procediera a resolver expresamente los recursos administrativos que
habfan sido interpuestos frente a la aprobacion definitiva de instrumentos de planeamiento
general, satisfaciendo asi el derecho a obtener una resolucién motivada de aquellos recursos,
aun cuando el contenido de la misma debiera ser la inadmisién a trdmite debido a la naturaleza
juridica de aquellos instrumentos como disposiciones de caracter general. A pesar de que las
resoluciones dirigidas a la Consejeria de Fomento fueron aceptadas expresamente por esta, los
ciudadanos volvieron a acudir a esta institucion poniendo de manifiesto que continuaban sin ser
resueltos expresamente los recursos en cuestion, circunstancia que motivé el inicio de nuevas
investigaciones. Con posterioridad a la fecha de cierre de este Informe, estamos comenzando a
tener conocimiento, a través de los informes remitidos por la Administracion autondémica, de la

efectiva adopcidn de las resoluciones administrativas que habian sido recomendadas.

Otros aspectos formales de los procedimientos de elaboracion y aprobacion de los
instrumentos de planeamiento, como la publicidad proporcionada a los actos integrantes de los
mismos o la participacion de los ciudadanos en aquellos, aunque si dieron lugar a la
presentacion de quejas, no motivaron la adopcién de resoluciones, puesto que en las

investigaciones desarrolladas no se constataron las irregularidades denunciadas.

Tampoco ha sido formulada ninguna resolucién respecto a las presuntas
irregularidades materiales contenidas en varios instrumentos de planeamiento que fueron
denunciadas. En todos estos casos, tras el desarrollo de la oportuna investigacion se concluyé
que la decision material habia sido adoptada dentro del ambito de discrecionalidad del que
dispone aqui la Administracion, sin que se acreditara una lesion a los intereses particulares que

prevaleciera sobre el interés publico perseguido por la decisiéon adoptada.

En materia de gestién urbanistica, las quejas planteadas y las decisiones adoptadas a
la vista de las mismas se han referido tanto a la gestion de actuaciones aisladas como a la de

actuaciones integradas.

Dentro de las resoluciones dirigidas a la Administracién en relacion con las primeras,

cabe destacar, por las consecuencias juridicas que tendria su aceptacién, la formulada a un
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Ayuntamiento de la provincia de Salamanca en la cual, tras constatar que se habia aprobado
definitivamente un proyecto de actuacién aislada de urbanizaciéon y normalizaciéon sin que el
mismo hubiera sido promovido por todos los propietarios afectados, se recomendé a aquella
Entidad local que procediera, a través de las vias correspondientes, a declarar su nulidad de
pleno derecho. El motivo de que, en este supuesto, fuera exigible la actuacion conjunta de
todos los propietarios afectados no era otro que la ausencia de delimitacién de la unidad de
normalizacién en cuestion en el planeamiento, circunstancia que exigia, como ha sefialado para
otros casos andalogos el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn, el acuerdo conjunto de
todos los propietarios de las fincas afectadas para que se pudiera llevar a cabo aquella

delimitacién mediante proyecto.

Respecto a la gestion de actuaciones integradas, en concreto a través del sistema de
expropiacion, procede referirse a una resolucion en la cual se insté a la Consejeria de Economia
y Empleo, como centro directivo al cual se encontraba adscrita la empresa publica beneficiaria
de un proyecto de expropiacion forzosa para el desarrollo de suelo industrial en la provincia de
Burgos, la adopcién de las medidas necesarias para que se abonase a una Junta Vecinal, como
entidad titular de varias fincas afectadas, el justiprecio que habia sido fijado para las mismas
por la Comisién Territorial de Valoracién, asi como los intereses de demora que se hubieran
generado. En esta resolucion, que fue aceptada por la Consejeria indicada, se consideré que el
hecho de que aquella Junta Vecinal hubiera recurrido judicialmente la resolucién administrativa
por la que se habia determinado aquel justiprecio, no podia esgrimirse como argumento para
demorar su pago al momento en el que se adoptara la resolucion judicial correspondiente,
puesto que la cantidad econémica fijada en la primera suponia el limite en que existia

conformidad entre las partes en el sentido dispuesto en la Ley de Expropiacion Forzosa.

En tercer lugar, la intervencion administrativa en el uso del suelo a través de la
concesion de las licencias urbanisticas, del fomento de la edificacion, conservacion y
rehabilitacion de inmuebles y, en fin, de la protecciéon de la legalidad urbanistica, ha sido, un
afio mas, la modalidad de actuacion de las administraciones publicas que, en un mayor nimero

de ocasiones, ha conducido a los ciudadanos a presentar quejas en este ambito material.

En relacion con la concesién de licencias urbanisticas, la irregularidad que ha sido
constatada de forma mas reiterada ha sido la omisiébn en el procedimiento dirigido al
otorgamiento o denegacion de aquellas de alguno de los informes que necesariamente deben
ser emitidos por los servicios juridicos y técnicos municipales (o, en su defecto, de la diputacion
provincial). Aunque se trate de una irregularidad formal, esta omision se encuentra intimamente

vinculada con el contenido material de la decisién que se tome. En efecto, la ausencia de estos
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informes puede sustraer al érgano municipal competente elementos de juicio indispensables
para garantizar la correccion juridica de la decision final que se adopte, determinando la
anulabilidad de la misma. En consecuencia, en estos supuestos la Entidad local se encuentra
facultada para declarar lesivos para el interés publico los actos a través de los cuales se
conceda una licencia sin la previa emision de los informes preceptivos. Una vez emitidos estos y
proporcionados, por tanto, a la Administracién municipal datos suficientes para adoptar su
decision con garantias de acierto, procederia o bien convalidar la licencia concedida o, en su
caso, iniciar su procedimiento de revision. Tres han sido las resoluciones formuladas a otros

tantos ayuntamientos en el sentido indicado.

En cuanto al fomento de la conservacién y rehabilitacion, garantizar adecuadamente
que los propietarios de terrenos y demas bienes inmuebles cumplan su deber de mantener los
mismos en condiciones de seguridad, salubridad, ornato publico y habitabilidad, presenta
especiales dificultades en las localidades rurales de reducido tamafo, debido, de un lado, a la
antigiiedad de muchos de los inmuebles ubicados en estas, y, de otro, a la frecuente falta de
disponibilidad por parte de los ayuntamientos de medios juridicos y técnicos suficientes para el
correcto desarrollo de aquella funcién. Por este segundo motivo, en las resoluciones adoptadas
por esta procuraduria y dirigidas a ayuntamientos de reducido tamafio siempre se hace
referencia a la posibilidad que les asiste de solicitar la asistencia de la diputaciéon provincial
correspondiente. Asi ocurrid, por ejemplo, en una resolucion adoptada en 2010, en la cual se
recomendd a un Ayuntamiento que procediera a verificar el estado de conservacion en el que
se encontraban varios inmuebles ubicados en una pequefia localidad de la provincia de Ledn,
solicitando para ello, si fuera necesario, a la Diputacién provincial que, a través de sus servicios
técnicos, se inspeccionasen y se emitiesen los correspondientes informes relativos al estado de

conservacion de aquellos inmuebles.

Todavia en relacidon con esta actividad de policia de la edificacion, se adoptaron tres
resoluciones, todas ellas aceptadas expresamente, en las cuales se instaba a los ayuntamientos
afectados a que acudieran al mecanismo juridico de la orden de ejecucion con la finalidad de
garantizar que los inmuebles cuyas deficiencias habian sido constatadas cumplieran con las
condiciones de conservacion minimas exigibles. Otra resolucion mas dirigida a la Administracion
se refirié a la declaracion de ruina, y en la misma se recomendd a un Ayuntamiento de la
provincia de Zamora que procediera, también previa peticion de asistencia a la Diputacién
provincial si fuera necesario, a la ejecucion subsidiaria de una demolicion de un inmueble que
ya habia sido acordada en 2004. Para finalizar con las actuaciones de fomento de la
conservacion y rehabilitacion de inmuebles, cabe citar una resolucién formulada en relacién con

la inspeccién técnica de construcciones, en la cual se finaliz6 recomendando a la Consejeria de
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Fomento que garantizara que los programas y actividades que desde este centro directivo se
desarrollasen en relacién con aquella medida concreta fueran suficientemente difundidos entre
todos los colectivos de profesionales con competencia para intervenir en la misma, a través de

sus correspondientes organizaciones colegiales.

Por dltimo, para terminar la referencia a este aspecto de la actividad urbanistica
dedicado a la intervencién en el uso del suelo, procede hacer referencia a la funcién
administrativa que, como viene sucediendo en afios anteriores, mayores quejas motiva ante
esta procuraduria: la proteccién de la legalidad urbanistica. Las irregularidades que se han
constatado como consecuencia de la tramitacion de las quejas planteadas en relacién con esta
actividad concreta han sido fundamentalmente de tres tipos: ausencia de la tramitacion debida
de las denuncias de irregularidades urbanisticas presentadas por los ciudadanos; falta de
incoacion de los procedimientos sancionador y de restauracion de la legalidad ante la
constatacion de la comisién de ilicitos urbanisticos; y, en fin, ausencia de ejecucién de las
resoluciones administrativas a través de las cuales se habian acordado medidas de restauracion
de la legalidad urbanistica. En consecuencia, las resoluciones dirigidas a las administraciones en
este ambito han tenido como contenido, segin procediera, recomendar a las administraciones
la correcta tramitacion de las denuncias recibidas; instar el inicio de los procedimientos
previstos para garantizar el cumplimiento de la normativa urbanistica; y, por dltimo, poner de
manifiesto la necesidad de que se ejecutaran forzosamente las resoluciones administrativas
donde se habian previsto medidas de restauracion de la legalidad, acudiendo para ello al

mecanismo de la ejecucion subsidiaria si fuera necesario.

Un cuarto aspecto definitorio de la actividad urbanistica es la intervencion en el
mercado del suelo. Aun cuando en 2010 no se han presentado quejas directamente
relacionadas con los mecanismos puestos a disposicién de las administraciones publicas para
intervenir en aquel mercado, cabe hacer referencia a la problematica relacionada con la
ausencia de un suministro adecuado de energia eléctrica a varios edificios de viviendas
construidos en la zona de la estacion invernal de San Isidro (provincia de Ledn), puesto que los
aspectos urbanisticos se encontraban aqui vinculados a procedimientos de enajenacién de
parcelas cuya titularidad correspondia a la Diputacién provincial de Ledn. En relaciéon con esta
cuestion, se han formulado dos resoluciones, una a la citada Diputacion y otra al Ayuntamiento
de Puebla de Lillo. En la resolucion dirigida a la Diputacién provincial se pusieron de manifiesto,
especificamente a esta, las diferencias que existian entre el cumplimiento y observancia de las
clausulas del pliego de adjudicacion de las parcelas y las competencias urbanisticas de control
de la edificacion, con las consecuencias juridicas que se derivaban de esta distincion. Por su
parte, en la resolucién formulada al Ayuntamiento indicado se incluyé una recomendacion para
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gue, en los procedimientos de concesion de licencias, cuando se constatara la falta en la trama
urbana de la correspondiente dotacién de suministro de energia eléctrica en condiciones de
pleno servicio, tanto a las edificaciones preexistentes como a las nuevas que se pudieran
promover, se advirtiera de esta circunstancia al peticionario de la licencia a los efectos
oportunos. En cualquier caso, la defensa de los derechos de los ciudadanos exigia garantizar el
suministro de energia eléctrica en las condiciones previstas en la normativa aplicable. Por este
motivo, y sin perjuicio de que la Diputacion ya hubiera iniciado los tramites necesarios para
proceder a la contratacién de diversas obras cuya finalidad era garantizar aquel suministro a la
zona de la estacion invernal, se sugiri6 a ambas administraciones que agilizasen la tramitacion
de estas actuaciones administrativas, asi como que se articulasen las medidas transitorias y
provisionales para evitar que los afectados se vieran privados del abastecimiento de energia
eléctrica. Deseamos que la aceptacion, tanto de la Diputacion como del Ayuntamiento, de las

resoluciones adoptadas contribuya a alcanzar una solucion definitiva a la problematica descrita.

Las cuestiones alusivas a la organizacién y coordinacion administrativa, aunque no
han dado lugar a la apertura de quejas independientes, se han estudiado en las relacionadas
con otros aspectos de la actividad urbanistica cuando la irregularidad denunciada podia tener su
origen en cuestiones organizativas y de coordinacién. No obstante, en el mes de marzo de 2010
esta institucion organiz6 unas Jornadas acerca de la colaboracion y asistencia a los
ayuntamientos por parte de las diputaciones provinciales. Uno de los temas alli tratados fue el
urbanistico, contando para ello con la participacion de representantes de diputaciones
provinciales, ayuntamientos y Consejeria de Fomento. Las ponencias presentadas en aquellas
Jornadas se encuentran a disposicién del publico en general en la pagina web de esta
institucion.

Finalmente, en relacion con la informacién urbanistica y participacién social, Gltimo de
los aspectos que, conforme a lo dispuesto en la normativa, sirve para definir la actividad
urbanistica, procede referirse a una resolucion en la que nos ocupamos de uno de los
mecanismos a través de los cuales se trata de garantizar una adecuada informacion vy
participacion de los ciudadanos en este ambito: el tramite de informacion publica en los
procedimientos de aprobacién de los instrumentos de planeamiento y gestién urbanisticos. Pues
bien, en relacidon con este mecanismo concreto, se recordd a un Ayuntamiento de la provincia
de Zamora su obligacién de facilitar copias impresas de la documentacion relacionada con el
instrumento concreto sometido a informacion publica, solicitando, en caso de ser necesario para

dar cumplimiento a aquella obligacion, la asistencia de la Diputacién provincial.
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2. OBRAS PUBLICAS

La proyeccién, construccion y conservacion de obras publicas es una de las
manifestaciones clasicas de la accion administrativa dirigida a la satisfaccion del interés general.
Sin embargo, la actual crisis econémica ha incidido en una disminucién de la licitacion de obra
por parte de las administraciones publicas (aproximadamente, un 52%), repercutiendo en el
desarrollo de las infraestructuras tan necesarias en un territorio extenso, como Castilla y Ledn.
A pesar de estos datos, debemos manifestar que el nimero de quejas se ha incrementado
respecto al aflo pasado, representando el 13% del total del area. Ademas, treinta y cinco se
referian a cuestiones que eran competencia de los érganos de la Administracion del Estado,

remitiéndose estas al Defensor del Pueblo, como comisionado competente.

La mayor parte de las quejas se refieren al procedimiento expropiatorio y, mas
concretamente, al retraso en el pago de la cantidad acordada en la expropiacion y a la
determinacion del justiprecio. En efecto, la prevalencia del interés general sobre el particular de
quienes se ven afectados directamente en su patrimonio por el desarrollo de la obra publica,
supone la ruptura del equilibrio que debe regir el ejercicio de las potestades expropiatorias. Asi,
como consecuencia de la aplicacion del procedimiento expropiatorio urgente, los particulares se
ven privados inmediatamente de sus bienes al mismo tiempo que deben esperar incluso afios

para recibir las cuantias econdmicas que han sido convenidas de mutuo acuerdo.

En este sentido, desde esta procuraduria se han formulado en el afio 2010 diversas
resoluciones en las cuales se instaba a la administracion autonémica la adopcién de las medidas
oportunas para agilizar el pago del justiprecio y de los intereses correspondientes, al haberse
sobrepasado el plazo de seis meses fijado por la Ley de expropiacion forzosa. Incluso, en otras
resoluciones, esta institucion requirié a la Consejeria de Fomento para calcular y abonar los
intereses de demora, finalizando de esta forma los corrrespondientes procedimientos

administrativos.

En lo que respecta a las reclamaciones existentes sobre la proyeccion y contratacion
de obra publica, debemos indicar que la labor del Procurador del Comiun se ha dirigido a
examinar el grado de receptividad de las sugerencias de los ciudadanos, y a comprobar que las
administraciones han respetado los limites sefialados por la Jurisprudencia dentro del amplio

margen de discrecionalidad técnica exigido por la complejidad de las obras acometidas.

Asimismo, es preciso mencionar la existencia de quejas referidas a dafios sufridos por
los particulares como consecuencia de la ejecucion de las infraestructuras. En este caso, esta

institucion ha intervenido para comprobar si la Administracion ha constatado los hechos
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denunciados y ha adoptado las medidas correspondientes para reparar los desperfectos

sufridos, si fuere procedente.

Por dltimo, debemos indicar que los problemas de mantenimiento de las
infraestructuras viarias de nuestra Comunidad Auténoma afectan especialmente a las carreteras
de titularidad provincial, tal como esta institucion ha corroborado en el analisis de las
reclamaciones presentadas. Al respecto, se han formulado resoluciones a la Diputacion
provincial de Zamora, instando a la ejecucion de obras de mejora y conservacion para
garantizar que las carreteras de su titularidad se mantengan en condiciones de seguridad para
la circulacion de vehiculos, especialmente en zonas de alta montafia. lgualmente, se requiri6é a
dicha Administracion para que colaborase con los municipios en las labores de adecuacion y
mantenimiento de los caminos rurales de acuerdo con las competencias establecidas en la
normativa de régimen local. Sin embargo, en ambos casos, la Administracion provincial rechaz6

las resoluciones aduciendo recortes presupuestarios.

3. VIVIENDA

Un afio mas, la persistencia de la negativa situacién econémica, en general, y de una
fuerte desaceleracidn del sector inmobiliario, en particular, constituyen las dos caracteristicas
mas relevantes del contexto en el cual deben disefiarse e implementarse las politicas publicas
dirigidas a tratar de garantizar a todos los ciudadanos su derecho constitucional y estatutario a
acceder a una vivienda digna y adecuada. La estrecha relacion existente entre el derecho a la
vivienda y la actual situacidon de crisis generalizada, fue puesta de manifiesto en las XXV
Jornadas de Coordinacién de los Defensores del Pueblo, celebradas en 2010 y dedicadas al
“Impacto de la crisis econdmica en el ejercicio de los derechos de las personas”, donde se
presto una especial atencion a aquel derecho. Alli se llegé a la conclusidon consensuada de que
ahora, mas que nunca, es necesario reforzar su efectividad y extensién, con especial atencién a

los colectivos singularmente necesitados.

En este marco general, lo mas destacado en 2010, desde un punto de vista
normativo, ha sido, sin lugar a dudas, la aprobacion de la Ley del derecho a la vivienda de la
Comunidad. Como hemos sefialado en anteriores informes, esta institucion, desde el afio 2004
y a través de diversas resoluciones, ha venido poniendo de manifiesto a la Administracion
autondmica la conveniencia de que una Ley como esta fuera finalmente aprobada, motivo por
el cual no podemos sino mostrar nuestra satisfaccion por este hito legislativo. A este
sentimiento general de satisfaccion contribuye que la citada Ley haya incorporado en su
articulado contenidos que también habian sido sugeridos por esta procuraduria a la Consejeria
de Fomento a través de distintas resoluciones, entre los que se pueden citar los siguientes:
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garantia de la observancia de los principios de igualdad y transparencia en los procedimientos
de seleccidn de los adquirentes y arrendatarios de viviendas de proteccién publica y regulacion
del Registro Publico de Demandantes; especial consideracion, a los efectos de su acceso a las
viviendas protegidas, de determinados colectivos como las victimas de violencia de género y los
inmigrantes; conveniencia de regular las condiciones de habitabilidad de las viviendas;
exigencia del cumplimiento de los requisitos previstos para acceder a una vivienda de
proteccion publica en el momento del visado del contrato de compraventa o arrendamiento
correspondiente; establecimiento de un régimen sancionador especifico en materia de vivienda;
tipificaciéon de una infraccién administrativa consistente en superar el plazo establecido para
finalizar la construccion de las viviendas de proteccion publica y solicitar su calificacion
definitiva, perjudicando con ello a su adquirentes; y, en fin, establecimiento como causa de
interés social y de urgencia, a los fines expropiatorios, el cumplimiento por una vivienda de la
normativa aplicable en materia de accesibilidad y supresiéon de barreras arquitectonicas. En el
préximo Informe de esta institucién se podra realizar una primera valoracién, probablemente de

caracter muy general, acerca del desarrollo reglamentario y aplicacion de este texto legal.

Fuera del ambito normativo, es destacable la celebracién de un pacto por la Junta de
Castilla y Ledn, Ministerio de Vivienda, Federacion de Municipios y Provincias, Confederacion de
la Construccién de Castilla y Ledn, Colegio de Notarios de la Comunidad, Decanato de
Registradores de la Propiedad, Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Castilla y Leon y
entidades financieras, con el fin de lograr la conversion del “stock” de viviendas libres en
viviendas protegidas, favoreciendo con ello su salida al mercado y posibilitando a los
ciudadanos el acceso a una vivienda digna. Considerando esta medida especialmente adecuada
y necesaria, se ha iniciado de oficio por esta institucion en 2010 una actuacién cuyo objeto es
constatar la implementacion real del acuerdo sefialado. También en el proximo Informe se hara

referencia al resultado de la tramitacion de esta actuacion.

Centrandonos en el andlisis de las intervenciones de esta procuraduria en 2010 a
instancia de los ciudadanos, procede sefialar que, en un contexto como el indicado, el descenso
de la actividad promotora de viviendas se erige en causa fundamental de la disminucion del
namero de quejas presentadas en materia de vivienda, con especial incidencia en las

directamente relacionadas con las viviendas de proteccién publica.

Aunque la probleméatica méas frecuente planteada en relacion con estas Ultimas
continda siendo la relacionada con su proceso de promocion y con las consecuencias de las
vicisitudes del mismo en su precio final y en el plazo de entrega a los adquirentes, Unicamente

se ha adoptado una resolucion dirigida a la Administracion en 2010 en relacién con esta
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cuestion. En efecto, si en 2009, se habian formulado dos resoluciones, dirigidas a la Consejeria
de Fomento y al Ayuntamiento de Valladolid, relativas a varias promociones de viviendas de
proteccion publica que se estaban desarrollando en parcelas que habian sido enajenadas, en su
dia, por la Sociedad Municipal de Vivienda y Suelo de Valladolid, S.L., todavia en 2010 se ha
formulado una nueva resolucion acerca de una de aquellas promociones. En la misma, se insto
a la Administracion autondémica la adopcion de las actuaciones oportunas para garantizar que
unas viviendas concretas no superasen el precio maximo de venta normativamente establecido

correspondiente a la superficie Util real de aquellas.

En cuanto a la adjudicacion de viviendas, el descenso del numero de quejas
presentadas respecto a la seleccién de los adjudicatarios de viviendas de proteccion publica
podria deberse, ademas de a la reduccion en la promocién y, en consecuencia, adjudicaciéon de
estas viviendas, a la aplicacion generalizada de un nuevo procedimiento para la seleccion de los
adquirentes y arrendatarios de viviendas protegidas, a través del cual se han introducido
numerosos y profundos cambios en el sistema de adjudicacion. No obstante, se ha detectado
una deficiencia relacionada con este nuevo sistema que afecta a la informacién proporcionada a
los demandantes de viviendas protegidas acerca de los procedimientos de adjudicacion en los
que participan. Pues bien, con la finalidad de que se mejore la difusién y publicidad de estos
procedimientos de seleccidon de adjudicatarios, como consecuencia de la tramitacion de dos
expedientes de queja se recomendd a la Consejeria de Fomento la adopcién de medidas
dirigidas a publicar a través de Internet los actos integrantes de aquellos procedimientos, asi
como a ofrecer informacién a los interesados a través del envio de mensajes de texto
telefénicos o de correo electronico. Deseamos que la aceptacion expresa de esta resolucion por
la Administracion autondémica contribuya a mejorar la informacion sobre el desarrollo de estos

procedimientos a la que acceden los ciudadanos.

Asi mismo, en una situacion de crisis como la actual, caracterizada por las dificultades
economicas que atraviesan muchas personas, han tenido mayor presencia en la actuacion de
esta procuraduria los conflictos relacionados con el pago del precio de las viviendas de
promocion publica, concretados en la reclamacion de recibos no abonados en su momento y de
los intereses de demora generados. Respecto a esta cuestion concreta, también se formulé una
resolucion a la Administracion autondmica en la cual se recomendo a la misma que no exigiera
a los ciudadanos el pago de los intereses de demora correspondientes a deudas impagadas de
este tipo, cuando su reclamacion se realizara de forma tardia (por ejemplo, méas de veinte afios
después de su devengo) y contraria a las exigencias de la buena fe y al principio de buena

administracion.
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También ha habido un descenso de las intervenciones de esta procuraduria en
relacion con la existencia de deficiencias en viviendas protegidas. No obstante, en un supuesto
planteado, los dafios en la vivienda que se acreditaron y la forma en la cual estaban afectando
los mismos, a lo largo de un amplio periodo de tiempo, a su habitabilidad, nos condujeron a
recomendar a la Consejeria de Fomento, ademas de la efectiva reparacion de las deficiencias
existentes en la vivienda, el inicio de oficio de un procedimiento de responsabilidad patrimonial
por los dafios causados a la familia adjudicataria de aquella como consecuencia de la
persistencia en el tiempo de las deficiencias constatadas en la vivienda. Como ya habia ocurrido
con alguna otra resolucién emitida en este sentido en afios anteriores, la Administracion
autondmica se mostré reacia a asumir cualquier tipo de responsabilidad patrimonial derivada
del sufrimiento prolongado de unas deficientes condiciones de habitabilidad en una vivienda

protegida.

Otra problematica relativa a las viviendas de proteccion publica que aparece de forma
recurrente en los Ultimos afios, es la relativa a la inspeccion y sancién de infracciones en
general, y de la consistente en no destinar la vivienda a domicilio habitual y permanente de sus
adjudicatarios, en particular. Si antes mostrabamos nuestra satisfaccion, no solo por la
aprobacion final de una Ley del derecho a la vivienda en Castilla y Ledn, sino también por la
inclusion en la misma de diversos aspectos que habian sido sugeridos por esta procuraduria en
los Gltimos afios, debemos lamentar ahora el hecho de que no se haya considerado conveniente
incluir en aquel texto legal la creacion y regulacién de un servicio de inspeccion en materia de
vivienda en general, y de viviendas de proteccién publica en particular. A nuestro juicio,
contindia siendo necesario potenciar la labor de inspeccidén y sancion en este sector, y una de
las vias para haberlo hecho era su regulacién especifica. Una prueba de la necesidad de
impulsar estas funciones administrativas es la formulacion en 2010 de dos nuevas resoluciones
a la Consejeria de Fomento, en las cuales fue necesario recomendar a esta que, a la vista de las
denuncias presentadas por los ciudadanos, desarrollara adecuadamente su funcion inspectora
con la finalidad de verificar que los adjudicatarios de las viviendas destinaban las mismas a su
domicilio habitual y permanente, y, en su caso, que sancionara a quienes estuvieran
incumpliendo esta obligacion. A pesar de la continua aceptacion de este tipo de resoluciones, la
actuacion llevada a cabo por la Administracion autonémica a la vista de las denuncias de este

tipo que son presentadas debe, en nuestra opinién, mejorar considerablemente.

Por otra parte, en 2010, por primera vez en los Ultimos afios, han sido mas las quejas
presentadas en relacion con las ayudas que vienen siendo convocadas para financiar la
adquisicién, rehabilitacion o arrendamiento de viviendas, que las relativas a las viviendas de
proteccion publica propiamente dichas, destacando cuantitativamente, dentro de las primeras,
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las alusivas a la tramitacion y resolucién de las ayudas al alquiler, ya sean estas convocadas por
la Administracion General del Estado (renta basica de emancipaciéon de los jévenes) o por la
Administracion autonomica, a través de la Consejeria de Fomento. Procede destacar en este
ambito la necesidad de que, en el contexto actual, se controle adecuadamente la funcién de
colaboracion que desarrollan aqui las entidades financieras, evitando que por estas se exijan a
los ciudadanos garantias diferentes de las previstas en la normativa aplicable para obtener los
préstamos previamente reconocidos por la Administracion. Asi sucedi®é en un supuesto
planteado ante esta institucién en el cual fue necesario formular una resolucién a la Consejeria
de Fomento. En esta resolucion se recomendd al centro directivo sefialado que se diera traslado
al Ministerio de Fomento de todos aquellos casos en los que se tuviera conocimiento de la
exigencia por entidades de crédito de garantias adicionales a la hipotecaria para acceder a
préstamos convenidos previamente reconocidos a adquirentes de viviendas de proteccion
publica, con el fin de que aquel Ministerio adoptase las medidas oportunas para poner fin a este
tipo de actuaciones. Deseamos que la aceptacion de la resolucion indicada contribuya a poner
fin a précticas irregulares de las entidades financieras que, en definitiva, dificultan a los
ciudadanos la obtencién de las ayudas econdémicas existentes para la adquisicion de viviendas

protegidas y, en consecuencia, su posibilidad de acceso a las mismas.

Para finalizar, cabe citar brevemente aqui el inicio de una actuacién de oficio
relacionada con el arrendamiento de viviendas en Castilla y Leon. En efecto, en 2010 hemos
considerado conveniente constatar el grado de desarrollo y las previsiones de intensificacion
futura de las actuaciones que forman parte del programa de fomento del alquiler, integrado,
fundamentalmente, por dos instrumentos: la Reserva de Viviendas Vacias para Alquiler y la
Bolsa de Alquiler para Jovenes. El objetivo UGltimo de esta actuacion de oficio es verificar como
esta contribuyendo la aplicacién de aquel programa a incrementar el porcentaje del régimen de
tenencia de viviendas en arrendamiento, con la vista puesta en el objetivo del 20 %

contemplado en la Estrategia de Economia Sostenible del Gobierno de Espafia para el afio 2020.

4. TRANSPORTES

En una Comunidad Auténoma como Castilla y Le6n, caracterizada por su extension
geografica y por su dispersion poblacional, los servicios de transporte publico cobran una
relevancia muy significativa. La labor de esta institucién, por tanto, se dirige a que las
administraciones competentes adopten las medidas oportunas con la finalidad de garantizar una
adecuada movilidad de los usuarios, y de que este servicio se preste de acuerdo con unos

parametros de calidad adecuados.
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Se ha mantenido el nGmero de quejas con respecto al ejercicio anterior, lo que refleja
la existencia de una preocupacion constante de los ciudadanos en el mantenimiento de este

servicio publico esencial en un territorio tan extenso y disperso.

Con caracter general, debemos indicar que esta procuraduria se dirigié a la Consejeria
de Fomento para que modificase el Decreto regulador de las Juntas Arbitrales de Transporte,
con el fin de permitir la existencia de personal especializado (presidente y secretario) en cada
una de las provincias, tal y como ha tenido lugar en las Comunidades Auténomas de Andalucia
y Valencia. De esta forma, se cumplirian los plazos previstos, preservando asi la naturaleza de
la institucion del arbitraje, cuya finalidad debe ser la rapida resolucién de las reclamaciones

presentadas por los usuarios.

El apartado mas extenso de las reclamaciones sigue siendo el de los transportes de
viajeros por carretera. Al respecto, esta procuraduria ha incidido en la necesidad de finalizar los
trabajos —que comenzaron en el afio 2005- para aprobar definitivamente el plan coordinado de
explotacion del area metropolitana de Ledn que sirva para atender las justas reclamaciones de
los usuarios del transporte metropolitano de autobuses de los municipios del alfoz de la capital

leonesa, como es el caso de San Andrés del Rabanedo.

Asimismo, también se ha analizado el DL 2/2009, de 5 de noviembre, para garantizar
la estabilidad del sistema de transporte publico regular interurbano de viajeros por carretera en
Castilla y Leon, el cual ha permitido la prérroga de las concesiones hasta diciembre de 2019. Sin
embargo, al existir un informe de la Comisién Nacional de la Competencia contrario a esa
medida, esta procuraduria no formuld ninguna resolucion, maxime al conocer la decisién
adoptada por ese organismo de trasladar las conclusiones a la Comision Europea, con el objeto

de que esta valorase la posible infraccion del derecho comunitario.

En lo que respecta al transporte de mercancias, la labor de esta institucion ha
consistido en la vigilancia del ejercicio de las potestades sancionadoras por la administracién
autondmica, garantizando asi el cumplimiento de los derechos reconocidos por la legalidad

vigente.

Finalmente, cabe mencionar la presentacion de reclamaciones sobre el transporte
ferroviario y aéreo, sobre las que esta procuraduria no se pronuncio al no ser el comisionado

competente en la materia.

5. COMUNICACIONES Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Es indudable que la evolucién tecnoldgica constituye un avance fundamental para la
ciudadania que redunda en la mejora de las condiciones de vida de las personas, tanto desde el
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punto de vista de las tareas cotidianas y del acceso a la informacion como desde la perspectiva

del ocio.

Asi pues, es claro que las ventajas que implican las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC™S), sobre todo, el acceso a Internet de banda ancha y a la
Televisién Digital Terrestre (TDT), deben llegar a la totalidad de los ciudadanos, puesto que, en
caso contrario, tales ventajas se convierten en obstaculos insalvables para aquellas personas

gue, por uno u otro motivo, no pueden acceder a las precitadas tecnologias.

Y es en este punto, cuando la accidn de las administraciones publicas se convierte en
elemento fundamental que ha de garantizar que el derecho de los ciudadanos a acceder a las
TIC™S, (derecho que, a tenor de las quejas presentadas en esta institucion, queda seriamente

en entredicho en el medio rural) se convierta en un derecho real y efectivo.

En cuanto a la competencia sobre el acceso al servicio publico de television, debe
significarse que la misma corresponde al Estado y que las actuaciones desarrolladas por la
Junta de Castilla y Ledén constituyen actuaciones complementarias a fin de garantizar que la

totalidad de la poblacién de la Comunidad Auténoma pueda acceder a la TDT.

En este sentido, resulta de gran relevancia la prevision contemplada en la disposicion
adicional séptima de la Ley 10/2005, de 14 de junio, de Medidas Urgentes para el impulso de la
Television Digital Terrestre, afiadida por la Ley 7/2009, de 3 de julio, de Medidas Urgentes en
materia de Telecomunicaciones, en virtud de la cual se habilitan dos tecnologias para la
recepcion de la TDT: La via terrestre, mediante el uso de los centros de tecnologia analdgica
existentes y la via satélite. Pues bien, teniendo en cuenta que la tecnologia satélite esta
convenientemente justificada en aquellos casos en que la digitalizacién de los centros exige una
elevada inversion y unos costes de mantenimiento muy altos, hemos venido considerando que
la decisibn de la Consejeria de Fomento de optar por la via satelital, siempre que esté
convenientemente motivada en criterios de sostenibilidad técnica y econdmica y cuando su fin

sea el de garantizar a los ciudadanos el acceso a la sefial, no es susceptible de reproche.

No obstante lo anterior, lo cierto es que los ciudadanos han seguido presentando
guejas acerca de la deficiente calidad de la sefial o, incluso, de la falta de recepcién de la TDT,
lo que ha motivado la admisién a tramite de todas las quejas presentadas y la apertura de una
actuacion de oficio por esta procuraduria, a fin de supervisar la actuacion desarrollada por la
Consejeria de Fomento y por las diputaciones provinciales con sede en la Comunidad de Castilla
y Ledn, en el ambito de sus competencias, con el doble objeto de conocer en qué localidades

del territorio autonémico consta la existencia de problemas de recepcion de la sefial de TDT y
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de valorar cudles han sido, en su caso, las medidas adoptadas para dar solucién a los

problemas detectados.

Por lo que se refiere al servicio de Internet de banda ancha debe partirse de que ese
servicio no esta incluido en la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacion en el Servicio Universal de Telecomunicaciones. Ello supone que los
operadores de telecomunicaciones actlan en régimen de libre competencia y que, en principio,
Unicamente tienen el deber de proporcionar el servicio en las localidades donde existe la
suficiente demanda para hacerlo rentable. Asi pues, el coste econémico del servicio asi como la
calidad de la conexion de banda ancha seran los determinados por los operadores en los

contratos suscritos con los usuarios, siempre ajustandose a la normativa vigente.

En este sentido, el Informe del Defensor del Pueblo correspondiente al afio 2009 ha
advertido diversas deficiencias en el servicio de Internet de banda ancha en el territorio
espafiol, en particular, su elevado precio y la lenta penetracién del servicio en Espafia con
relacion a la media de la Union Europea. A fin de conseguir el control del precio del servicio de
Internet ADSL, el Defensor del Pueblo ha estimado que seria conveniente sujetar el servicio a
una actuacion administrativa de vigilancia que en la actualidad no existe y, por este motivo y a
fin de conseguir una sociedad mas igualitaria y participativa, recomendd a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién la modificacion legislativa
pertinente para que el servicio de Internet de banda ancha se incorporase al precitado Servicio

Universal.

En cuanto a las actuaciones desarrolladas por la Junta de Castilla y Le6n que han sido
objeto de supervisiébn por esta procuraduria, ha de significarse que éstas eran plenamente
conformes con la legalidad y en este orden de cosas, cabe pensar que la licitacion desarrollada
por la Consejeria de Fomento para la contratacion del Despliegue, Operacién y Explotacion de
una Red de Servicios de Banda Ancha permitira mejorar tanto la cobertura alcanzada como dar

una mejor respuesta a las demandas de los ciudadanos.

En todo caso, al igual que lo antes advertido sobre el acceso a la TDT, esta institucion
ha admitido a tramite todas las quejas que se presentaron acerca de las deficientes condiciones
del acceso a Internet de banda ancha- planteadas igualmente en el medio rural-, a fin de
conocer el estado de tramitacién de las acciones desarrolladas por la Junta de Castilla y Ledn al

respecto.

Finalmente, esta procuraduria (asi se adelant6 en nuestro Informe correspondiente al
aflo 2009) ha realizado diversas actuaciones de oficio en este ambito de actuacion

administrativa, entre las cuales ha de destacarse la realizada a fin de supervisar la actividad
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desarrollada por la Consejeria de Interior y Justicia bajo el prisma de la proteccion de

consumidores y usuarios en el sector de las telecomunicaciones.

Esta actuacion de oficio ha concluido con una resolucion (respecto de la cual no
constaba la respuesta de la citada Consejeria en la fecha de cierre del Informe) en la que se
proponia la programacion de actuaciones de inspeccion generales y propias en este ambito, en
el sentido indicado en el art. 8 del Decreto 39/2002, de 7 de marzo, por el que se regula la
Inspeccion de Consumo, dirigidas a velar por el efectivo cumplimiento de la legislacién general
de proteccién de los consumidores en el ambito de los servicios de telefonia (fija y movil) e
Internet, y que, a la vista de los resultados de la actuacion inspectora sefialada, se acordara la
incoacion de los procedimientos sancionadores que correspondan, considerando las
irregularidades que constituyan infracciones administrativas tipificadas en la Ley 11/1998, de 5
de diciembre, para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de Castilla y Leén, cuya comision

se constate.

AREA D

MEDIO AMBIENTE

Se ha incrementado el numero de quejas con respecto al afio anterior, tanto en
nameros absolutos (se ha pasado de 186 quejas presentadas en el afio 2009 a las 191
reclamaciones del actual), como relativos, ya que las reclamaciones presentadas en el area de
Medio Ambiente suponen el 9'6% del total, frente al 7'5% del pasado afio. Estos datos reflejan
la importancia que los ciudadanos otorgan a la preservacién del medio ambiente, valor que ha
sido calificado en nuestro Estatuto de Autonomia como esencial para la identidad de Castilla y

Leodn.

Igualmente, con caracter general, debemos volver a mencionar, como en Informes
anteriores, el retraso en la contestacion a nuestras peticiones por parte de la Consejeria de
Medio Ambiente, hecho este que ha provocado que en dos ocasiones haya sido incluida la

misma en el recientemente creado Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras.
1. CALIDAD AMBIENTAL

Sigue constituyendo como todos los afios el principal objeto de las reclamaciones

(aproximadamente, el 81,5% del total), dividiéndose en tres grandes grupos: el primero hace
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mencidon a molestias causadas por las actividades sujetas a la normativa de prevencion
ambiental (contaminacién acustica, malos olores, vibraciones, etc.), el segundo se refiere a los
problemas derivados de la defectuosa ejecucion de las infraestructuras ambientales, y, el dltimo

hace alusién a las demandas de intervencién en defensa de los cauces y margenes de los rios.

1.1. Actividades sujetas a la normativa de prevencion ambiental

Se ha analizado el conjunto de incidencias -suponen el 65% del total del area- que
pueden surgir como consecuencia del ejercicio de todas aquellas actividades incluidas en el
ambito de aplicacion de la Ley 11/2003, de 8 de abril, de Prevencion Ambiental: malos olores,

deficiente insonorizacidn, contaminacion electromagnética, etc.

Sobre esta cuestién, debemos mencionar la resolucion formulada por esta institucion
como consecuencia de la actuacion de oficio 20092083, en la que se volvié a recomendar -
como ya hicimos en el afio 2004- a la Consejeria de Medio Ambiente el desarrollo reglamentario
de las previsiones establecidas en el art. 58.2 de la Ley 11/2003 en lo que se refiere a las
actividades sujetas a comunicacién ambiental, con la finalidad de colmar la laguna juridica
existente, ya que existe una indefinicion acerca del procedimiento y de la documentacion
exigible a los promotores de estas actividades. No obstante, también se recomend6 a las
corporaciones que todavia no dispusieran de ordenanza propia, la aprobaciéon de una regulacion

que adapte estas cuestiones a las peculiaridades de cada uno de los municipios.

1.1.1. Establecimientos de ocio

Las quejas referidas a este sector han supuesto un 23% del total del area, duplicando
el porcentaje del afio pasado. Este dato refleja que la actividad de estos locales sigue siendo,
con diferencia, la preocupacién mayoritaria de los ciudadanos, ya que los ruidos generados en
horario nocturno suponen una fuerte perturbacion del suefio y descanso de los vecinos, y un

menoscabo del derecho al disfrute de su domicilio en el sentido fijado en el art. 18 CE.

El principal problema expuesto por los ciudadanos se refiere a los ruidos causados por
los bares musicales en horario nocturno. En estos casos, tras solicitar informacion a las
administraciones locales, se comprob6 que, o bien la utilizaciéon de los equipos de reproduccion
sonora no estaba amparada en la licencia, o bien disponian de un ndmero mayor del
autorizado. En todos estos casos, corresponde a los ayuntamientos, al ser la administracion
competente, requerir a los particulares para la regularizacion de los mismos, si fuere posible,
debiendo precintar esas instalaciones para preservar los derechos de los vecinos afectados. No

obstante, teniendo en cuenta la falta de medios personales y materiales de los pequefios
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municipios se ha sugerido a las diputaciones provinciales que asuman el ejercicio de las

competencias subsidiarias que la Ley autonémica del ruido les confiere.

En este campo, también debemos mencionar el papel de las Delegaciones
Territoriales, con competencias para tramitar los expedientes sancionadores en materia de
horarios de cierre. Al respecto, hay que resaltar la aprobacion de la Orden 1YJ/689/2010, de 12
de mayo, por la que se ha unificado el horario de los espectaculos publicos y actividades
recreativas que se desarrollen en los establecimientos publicos, instalaciones y espacios
abiertos. Igualmente, debemos mencionar las actuaciones de oficio que llevé a cabo esta
institucion con la finalidad de recordar a los ayuntamientos la obligacion que tienen de exigir
gue los establecimientos publicos -incluidos los que ya estén en funcionamiento- dispongan del
seguro obligatorio que exige la Ley 7/2006, y a la Consejeria de Interior y Justicia en relacion
con la obligacién que impone esta misma Ley a los Ayuntamientos de revisar las licencias

concedidas para adaptar las denominaciones de los establecimientos.

En ocasiones, los ruidos no proceden del interior de los locales de ocio, sino que
tienen su origen en el consumo de alcohol en las vias publicas. Tal como ha podido comprobar
esta procuraduria, la presencia en las calles de las policias local y nacional constituye una
medida disuasoria para prevenir el fendmeno del “botellén”. Ademas, esta institucién recordé6 a
las corporaciones locales la necesidad de imponer sanciones tanto a los establecimientos que

dispensen las bebidas, como a los consumidores, incluidos los menores de edad.

Finalmente, tenemos que destacar el elevado nimero de reclamaciones en las que se
demandaba una mayor intervencién municipal con el fin de minimizar las l6gicas molestias que
se producen como consecuencia de la celebracién de los festejos tradicionales en numerosas
localidades de Castilla y Ledn. En estos casos, la labor de esta procuraduria se ha dirigido a
intentar conciliar ambos derechos, recomendando a los ayuntamientos la adopciéon de medidas

gue garanticen una convivencia pacifica.

1.1.2. Explotaciones ganaderas

Las reclamaciones presentadas en relacién con las molestias causadas por actividades
del sector primario siguen suponiendo aproximadamente el 14% del total del area, lo que
denota la fuerte incidencia del medio rural en Castilla y Ledn. En la mayor parte de las quejas,
los ciudadanos denuncian las molestias derivadas del incumplimiento de las condiciones que
fueron fijadas por la Administracién autondmica en el procedimiento de legalizacion tramitado al
amparo de la Ley 5/2005, de 24 de mayo. En estos casos, esta institucion ha pretendido que las

corporaciones locales ejerzan las competencias de inspeccion y control previstas en la
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normativa de prevencion ambiental -a la que estan sometidas esas explotaciones tras su
regularizacion-, y ha exigido una mayor implicaciéon del resto de administraciones (Junta de
Castilla y Leén y diputaciones) para lograr que los pequefios municipios puedan ejercer dichas

competencias.

Otras veces, los problemas derivan de las trabas burocraticas que impiden a los
titulares de las explotaciones ganaderas ejercer su actividad. En estas ocasiones, la labor de
esta procuraduria se ha centrado en recordar a las administraciones que deben exigir los
requisitos que establece la normativa vigente sin que proceda una interpretacién amplia de la

misma que entorpezca el libre ejercicio de las actividades empresariales.

1.1.3. Actividades mineras

En el presente ejercicio, se ha producido una reducciéon notable de las quejas,
suponiendo aproximadamente un 2,5% del total del area. Las cuestiones planteadas siguen
siendo dos: por un lado, las afecciones al entorno derivadas, bien de un proyecto concreto, bien
como consecuencia de la proliferacién de diversas canteras en un término municipal, y por otro
lado, las que se refieren a los dafios causados en las fincas como consecuencia de las

actividades de extraccion de aridos.

En todos estos casos, se ha recordado a la Administracion autondmica tanto la
necesidad de tener en cuenta los efectos acumulativos a la hora de aprobar o denegar las
evaluaciones de impacto ambiental de los proyectos que se presentan, como la posibilidad de
llevar a cabo medidas de ejecucion forzosa -como seria la ejecucién subsidiaria- para garantizar

una efectiva restauracion de los terrenos afectados por una explotacion.

1.1.4. Actividades industriales

En este apartado, se incluyen todas las reclamaciones presentadas por los ciudadanos
como consecuencia del funcionamiento de industrias, suponiendo este afio aproximadamente
un 10% del total del area. Esto ha supuesto un incremento significativo respecto al afio anterior
-porcentualmente el doble- lo que da idea de la incidencia de las actividades del sector

secundario.

Como ya hemos dicho en afios anteriores, debe exigirse a las empresas
suministradoras de energia eléctrica que las actividades que desarrollan se sometan a la Ley de
Prevencién Ambiental, como cualquiera otra, sin que la prestacion de ese servicio publico

esencial pueda ser nunca una eximente. De esta forma, las administraciones local y autonémica
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deben garantizar que los vecinos no sufran ningdn tipo de contaminacion, ni aclstica, ni

electromagnética en su domicilio.

1.1.5. Actividades comerciales y de servicios

Bajo este epigrafe, se encuadran las molestias procedentes del ejercicio de las
actividades del sector terciario, suponiendo las quejas presentadas el 5% del total (la mitad
porcentualmente respecto al afio 2009). El principal motivo de queja es el ruido causado por el
funcionamiento de las instalaciones de climatizacion instaladas en oficinas en horario nocturno.
En estos casos, esta institucién ha recordado a las corporaciones locales la necesidad de
adoptar medidas coercitivas, si fuesen precisas, para garantizar que no se superan los limites

de los niveles de ruidos establecidos.

Asimismo, debemos destacar que otra fuente de preocupacion de los ciudadanos es la
presencia en las proximidades de sus viviendas de un tanatorio o velatorio. Sin embargo, en
ninguno de los casos planteados, se formuld una resolucién, puesto que, a partir de la
aprobacion del Decreto 16/2005, de 10 de febrero, por el que se regula la policia sanitaria
mortuoria en la Comunidad de Castilla y Ledn, se considera como uso dotacional, por lo que ya

no es obligatoria su ubicacién en un poligono industrial.

1.1.6. Instalaciones de telefonia movil

Las quejas presentadas sobre las molestias que pueden causar estas infraestructuras
siguen disminuyendo paulatinamente, suponiendo Unicamente el 2% del total. En 2010, se ha
sugerido a los ayuntamientos que aprueben ordenanzas reguladoras que sirvan para planificar y
regular la implantacién de las nuevas tecnologias de la informacibn en su municipio,

adaptandose a sus peculiaridades.

1.1.7. Varios

En este apartado, se encuadran todas aquellas quejas sobre actividades que no
pueden encuadrarse en ninguno de los anteriores epigrafes. Asi, merece destacarse la peticién
presentada por una piscifactoria -que disponia de las autorizaciones precisas para el ejercicio de
su actividad- para comercializar tencas /n vivo, y que no fue resuelta por la Consejeria de Medio
Ambiente, al no haberse desarrollado las previsiones establecidas en el RD 1118/1989, de 15 de

septiembre, para la comercializacion de las especies piscicolas.

Por ultimo, cabe citar la existencia de quejas referidas a las molestias causadas por

los humos procedentes de viviendas particulares. En estos casos, se ha recordado a los
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ayuntamientos que, si bien podria tratarse, en principio, de un conflicto entre particulares, debe

garantizarse que se cumplen las previsiones urbanisticas referidas a la altura de las chimeneas.
1.2 Infraestructuras ambientales

Se ha producido un incremento significativo del nimero de quejas respecto al ejercicio
anterior -se han pasado de trece a veintiuna- suponiendo todas ellas aproximadamente el 11%
del total del area. No obstante, debemos indicar que seis de ellas mostraban la disconformidad
de sus autores con el proyecto de ubicacion del almacén temporal centralizado del combustible
gastado de las centrales nucleares y otros materiales procedentes del desmantelamiento de las

mismas en dos municipios vallisoletanos.

A efectos metodologicos, clasificaremos las demandas presentadas por los ciudadanos
en dos grandes grupos: el primero se refiere a todas aquellas infraestructuras disefiadas para
garantizar la calidad de las aguas en las localidades de Castilla y Le6n, y el segundo analiza los
problemas que causa el tratamiento de los residuos que se generan como consecuencia de la

actividad humana.

Han destacado las reclamaciones presentadas como consecuencia de diversos
retrasos en la ejecucion de infraestructuras de depuracién de aguas residuales relacionados con
el contenido de los convenios de colaboracion que deben suscribir las administraciones
competentes para la ejecucién de estos proyectos. Esta procuraduria ha instado a las
administraciones a agilizar los procedimientos con el fin de cumplir las previsiones de

saneamiento incluidas en los planes vigentes.

En lo que respecta a las infraestructuras para el tratamiento de residuos sélidos, debe
destacarse el defectuoso mantenimiento de los puntos limpios instalados en pequefios
municipios de la provincia de Zamora, y que ha supuesto que se hayan convertido en
vertederos. Es preciso que la accion de las administraciones no se focalice s6lo en su

construccion, sino también en el mantenimiento de las instalaciones ya existentes.
1.3. Defensa de las margenes de los rios

La preocupacién sobre el estado de los rios sigue estando presente en este Informe,
aunque algunas de las quejas presentadas se refieren a las actuaciones de los organismos de
cuenca, dependientes de la Administracion del Estado, por lo que se remiten al Defensor del
Pueblo, como comisionado competente. No obstante, la labor de esta institucion se ha
centrado, como en afios anteriores, en recordar a los ayuntamientos sus competencias en

materia de limpieza y adecuacién de los tramos urbanos fluviales.
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2. MEDIO NATURAL

El objeto de estudio de este apartado se centra en todas aquellas vulneraciones
relacionadas con elementos o sistemas naturales de particular valor, interés o singularidad y
que, por tanto, resultan merecedores de una proteccién especial. No obstante, el conjunto de
las reclamaciones presentadas ha disminuido con respecto a afios anteriores, representando

aproximadamente el 15% del total.

2.1. Defensa del Medio Natural

En el presente apartado, se analizan todas aquellas cuestiones referidas a la gestion
de las vias pecuarias, y de los montes y terrenos forestales de Castilla y Ledn, sobre los que
tienen competencias tanto las entidades locales propietarias de estos Ultimos, como la

Consejeria de Medio Ambiente.

En lo que se refiere a los montes, debemos indicar que las reclamaciones presentadas
se han referido fundamentalmente a la denegacién de ayudas para la reforestacion de terrenos
privados. Sin embargo, se archivaron las quejas presentadas al constatar que las
administraciones habian cumplido sus funciones de vigilancia e inspeccién comprobando si los
particulares habian ejecutado efectivamente las labores a las que se habian comprometido

como consecuencia de la ayuda otorgada.

Sobre las vias pecuarias, debemos Unicamente indicar que se presentd una queja en
la que se solicitaba a la Administracion autondmica el ejercicio de sus competencias en defensa

de su integridad para llevar a cabo los usos permitidos por la legislacion vigente.

2.2. Proteccién de los recursos naturales

Se han presentado siete quejas-—tres mas que el afio pasado- sobre la gestién de los
espacios naturales y especies protegidas que lleva a cabo la Consejeria de Medio Ambiente. Al
respecto, debemos citar la declaracion de dos nuevos espacios naturales: los Parques Naturales
“Laguna Negra y Circos Glaciares de Urbién (Soria)”, y “Sierra Norte de Guadarrama (Segovia)”,
si bien sobre el primero de ellos se presentd una queja en la que el reclamante mostraba su

disconformidad con la inclusion de determinado municipio.

En ninguno de los casos que se han resuelto en este ejercicio, se ha constatado

actuacion irregular de la Administracion autonémica.
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2.3. Caza

Los problemas derivados del ejercicio de la caza han dado lugar a la presentacion de
nueve quejas (tres mas que en el ejercicio anterior). La mayor parte ponen de manifiesto la
discrepancia de sus autores con la gestion de los cotos de caza, lo que ha motivado la
formulacion de una resolucion a una entidad local titular de un acotado, para que revisase de
oficio un contrato de arrendamiento suscrito, al haber incurrido en vicios de nulidad de pleno

derecho.

Sin embargo, debemos indicar que fueron archivadas las reclamaciones en las que los
interesados mostraban su disconformidad con las sanciones impuestas como consecuencia de la
comision de alguna infraccién prevista en la Ley 4/1996, de 12 de julio, de Caza de Castilla y

Ledn, al no constatar ninguna irregularidad en la tramitacién de los expedientes sancionadores.

2.4. Pesca

Se han presentado dos quejas referidas al ejercicio de la pesca. Fundamentalmente,
los problemas expuestos hacen referencia a dos cuestiones: en primer lugar, la disconformidad
con las sanciones que pudiera imponer la Administracion autonémica como consecuencia de la
comision de alguna infraccion tipificada en la Ley de Pesca de Castilla y Ledn, y en segundo

lugar, la inadecuada gestion de los cotos de pesca.

3. INFORMACION AMBIENTAL

Se han presentado cuatro quejas sobre esta materia, dos mas que el afio pasado. En
algunas ocasiones, los problemas se solucionaron tras solicitar informacion a la Administracion
competente, si bien se le recuerda la necesidad de resolver en el plazo fijado en la Ley
27/2006, evitando demoras innecesarias que pueden perjudicar los derechos de los ciudadanos.
Sin embargo, otras veces fue necesaria la formulacion de resoluciones para recordar a la
Consejeria de Medio Ambiente su obligacion de colaborar con las asociaciones de defensa y

proteccion de la naturaleza.
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AREA E

EDUCACION

En el ambito de la ensefianza no universitaria, se detecté alguna irregularidad en
cuanto a la baremacion llevada a cabo en los procesos de libre eleccion de centro educativo, en
particular en lo que respecta a la puntuacion prevista para los casos de familia numerosa. Esa
incorrecta baremacion, en algun caso, ademas de privar al interesado de la escolarizacion en el

centro elegido, también habia perjudicado la escolarizacién conjunta de varios hermanos.

Asimismo, el criterio de la escolarizacion conjunta de hermanos también nos llevé a
instar una flexibilizacion de la respuesta de la Administracion educativa, ante los cambios de
adscripcion de centros, con las consiguientes consecuencias a la hora de disfrutar de los
servicios educativos de transporte y comedor escolar en el caso de que se deseara mantener la
escolarizacion en los centros en los que correspondia la plaza escolar ofertada por la

Administracion con anterioridad a dichos cambios de adscripcion.

Con relacién a todo ello, hay que tener en cuenta que el derecho a la eleccién de
centro, si bien no debe concebirse como un derecho absoluto, siempre debe ser un referente
para evitar que algunas actuaciones de la Administracién educativa, en algunos casos
irregulares, perjudiguen la satisfaccion de las opciones elegidas por las familias en mayor grado
de lo exigible. No obstante, en los supuestos conocidos por esta procuraduria, la Consejeria de
Educacién ha tratado de dar una respuesta positiva a las situaciones injustas generadas,

adoptando las medidas adecuadas a tal fin.

Por lo que respecta a la dotacion de infraestructuras educativas, se ha reproducido la
necesidad de avanzar en la construccion de algiin centro educativo, en concreto el Instituto de
La Cistérniga (Valladolid), cuyos obstaculos han estado ligados a la definitiva puesta a

disposicién de una parcela adecuada por parte del Ayuntamiento.

La exclusion de servicios complementarios de comedor y transporte escolar, que son
demandados en muchos casos por cuanto facilitan la conciliacién de la vida laboral y familiar,
también son motivo de queja, en particular cuando se venia disfrutando de los mismos, incluso
por razén de medidas excepcionales que dejan de aplicarse por la Administraciéon educativa. Por
otro lado, el ambito rural es otro indicador de la necesidad de flexibilizar las condiciones de
acceso a servicios como el del transporte escolar, por ejemplo a la hora de establecer unas

paradas acordes con las circunstancias que se pueden dar en cada caso.
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Los cambios de la modalidad de jornada escolar también implican ajustes de los
servicios educativos complementarios, en particular del servicio de transporte escolar, lo que ha
dado lugar, en algin caso concreto, a que esta procuraduria, sin éxito, haya pedido el
mantenimiento de unos estandares adecuados que impidan que los alumnos tengan que

permanecer en los centros escolares fuera del horario lectivo mas tiempo del deseable.

En todo caso, ante las recomendaciones de esta procuraduria, para facilitar los
servicios de comedor y transporte escolar en situaciones como las sefialadas, y que se han
estimado justificadas, la Administracién educativa ha optado por evitar el reconocimiento de
situaciones un tanto excepcionales o singulares cuando, a nuestro juicio, en absoluto

supondrian una vulneracion de la legislacion vigente.

Tanto los expedientes correctores, como los sancionadores, tienen un importante
papel a la hora de intervenir frente a conductas contrarias a la buena convivencia escolar. No
obstante, ha sido necesario advertir a la Administracion educativa que las resoluciones en las
que se imponen medidas correctoras han de especificar todos los elementos que contribuyeran
a individualizar los hechos corregidos, y todos los elementos que puedan influir en la calificacién
de los mismos, en particular para determinar las circunstancias atenuantes o agravantes que
hayan de ser tenidas en cuenta. Asimismo, debe hacerse referencia a las actuaciones de
comprobacion de los hechos, asi como al cumplimiento del tramite de audiencia, facilitando asi,
entre otras cosas, la posibilidad de impugnar la resolucién previo conocimiento de los motivos

que hubieran dado lugar a la correccién.

Asimismo, también hemos considerado conveniente recordar que la mediacién y los
procesos de acuerdo reeducativo constituyen, conforme a la normativa establecida al efecto,
instrumentos para solucionar los conflictos provocados por las conductas de los alumnos
perturbadoras de la convivencia en el centro, por lo que no procede ignorar por parte de la
Administracion, sin dar respuesta alguna, las solicitudes de mediacion realizadas por quien tiene
la patria potestad del alumno sujeto a un expediente sancionador, para la resolucién de

cualquier conflicto que haya surgido.

En términos generales, las consideraciones que esta institucion ha realizado con
relacion a los problemas de convivencia escolar generados por los alumnos, en los términos que
nos hemos referido, han tenido una respuesta favorable por parte de la Consejeria de

Educacion.

Por otro lado, también se producen situaciones conflictivas entre los responsables
educativos y las familias, llegando a esta procuraduria supuestos que tenian su origen en el
presunto maltrato inferido a los alumnos en el centro escolar, y en la emision de informes con
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contenidos improcedentes, a peticion de padres que se encontraban en procesos de crisis
matrimonial. Ante esto, la Administracion educativa debe impulsar el encuentro de posturas,
adoptando una posicion activa dirigida a corregir cualquier irregularidad, y evitar
posicionamientos parciales con relaciéon a los intereses de quienes tienen o podrian tener la
patria potestad de los alumnos, tal como indicé esta procuraduria a la Consejeria de Educacion,
en los supuestos concretos de los que tuvo conocimiento, acogiendo también la misma nuestras

indicaciones.

Igualmente, consideramos que debia llevarse a cabo un control especifico y detallado
de la actividad desarrollada por un centro, para comprobar la veracidad del contenido de las
denuncias de malos tratos inferidos a un alumno con discapacidad, internado para cursar un
programa de cualificacién profesional, y, en su caso, prevenir cualquier vulneracién de los
derechos de los menores y alumnos que tenian acceso a las medidas de proteccion de menores
del centro, o a las ensefianzas regladas que en el mismo se impartian. Sin embargo, no tuvimos
una favorable acogida de esta recomendacion por parte de la Administracion, que, en definitiva,
estimé que ya se habian extremado los controles que eran procedentes, tanto por parte de la
Consejeria de Educacion, como por parte de la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades.

Ante las medidas llevadas a cabo por la Inspeccién de Trabajo, con relaciéon a quienes
facilitaban el desarrollo de las actividades escolares a instancia de las asociaciones de padres y
madres, se volvié a instar a la Consejeria de Educaciéon a que aportara las soluciones que
desvinculen a dichas asociaciones y a sus miembros de cualquier tipo de responsabilidad por
participar en el desarrollo de las actividades extraescolares; asi como a que se valorara la
conveniencia de establecer una regulacion especifica de la figura del monitor, en la que se
concrete, entre otros aspectos, la naturaleza de la relacion que pueda vincular dicha figura con
otros sujetos relacionados con el desarrollo de las actividades extraescolares, medida ésta

expresamente rechazada por la Administracion educativa.

El impulso del desarrollo del curriculo integrado impartido conforme al Convenio entre
el Ministerio de Educacion y The British Council de Espafia, en aquellos centros para los que
esta suscrito, de tal modo que se ajuste a los minimos previstos por la Comisiéon Hispano-
BritAnica de Seguimiento, especialmente en cuanto al tiempo efectivo de las clases
desarrolladas en lengua inglesa, también fue propuesto desde esta procuraduria a la Consejeria
de Educacién, que manifestéd un firme propdsito de desarrollar una mejora de las condiciones

del Programa British Council seguido en los centros educativos de Castilla y Ledn.
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También consideramos conveniente que se completara la difusion de las estadisticas
de ensefianza no universitaria de la Consejeria de Educacion, a través de su pagina Web y
demas medios que se consideraran oportunos, con aspectos como los referidos al alumnado y
profesorado, segun religién/actividad cursada en cada curso escolar, tal como era demandado

por ciertos colectivos.

Finalmente, en lo que respecta a la ensefianza no universitaria, también se inst6 al
fraccionamiento de los libros de texto de las ensefianzas correspondientes a la educacion
primaria y a la educacién secundaria obligatoria, para aligerar el peso del material transportado
por los alumnos a los centros educativos, con el fin de evitar lesiones que puedan tener su
origen en la carga de dicho material, aceptando expresamente la Consejeria de Educacién

nuestra recomendacion.

En el ambito de la ensefianza universitaria, han sido aspectos econdmicos los que han
dado lugar a plantear a las Administraciones educativas la necesidad de adoptar medidas
acordes con el derecho de todos los espafioles al estudio en la Universidad, tal como establece

el art. 42 de la Ley Orgéanica de Universidades.

De este modo, para el Curso 2009/2010, se consider6 improcedente el incremento de
los precios publicos para la expedicion del titulo de licenciado, arquitecto o ingeniero, en un 5
por ciento, y el incremento para la expedicion del titulo de diplomado, arquitecto técnico o
ingeniero técnico, en mas de un 114 por ciento. Por el contrario, la Administracion educativa
debe mantener una politica dirigida a facilitar, desde el punto de vista econdmico, el acceso a
los estudios ofertados por las universidades publicas, y la consecucion de los correspondientes
titulos, conteniendo en lo posible los precios publicos por los servicios académicos y por los
servicios complementarios que deben abonar los estudiantes, y, en todo caso, ajustando dichos
precios al coste de los servicios prestados. Ante ello, la Consejeria de Educacion aceptd la
resolucion, pero quiso resaltar que, en el afio 2010, los ingresos por precios publicos, como
recurso financiero de las universidades publicas, habia supuesto tan so6lo un 13,5 % del

presupuesto anual de cada universidad, estando por debajo de la media nacional.

Asimismo, también se abogé por el mantenimiento y el mayor acceso posible a las
ayudas para la adquisicion de material informatico por parte de los estudiantes universitarios de
Castilla y Ledn, a través de las convocatorias realizadas al efecto por la Consejeria de
Educacién, y al margen de las concretas modalidades derivadas de acuerdos que pudieran

establecerse entre las universidades, entidades financieras y establecimientos comerciales.

También con relacion a la ensefianza universitaria, durante el afio 2010 se han
presentado diversas quejas que en el momento de cierre de este informe se encuentran en
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tramitacién, pero que consideramos que, dado su objeto, es preciso anticipar una alusion al
mismo, sin perjuicio de lo que en su momento proceda resolver. En concreto, las quejas se
refieren a la Orden EDU/1471/2010, de 29 de octubre, por la que se convocan ayudas
econémicas para alumnos que cursen estudios universitarios durante el curso académico
2010/2011, que no incluye como beneficiarios a quienes, siendo castellanos y leoneses, estén
matriculados, durante dicho curso escolar, en alguna universidad publica espafiola que no sea
de nuestra Comunidad, ni en centros que la UNED tiene en Castilla y Le6n, aunque el titulo
cursado no se imparta en las universidades publicas de Castilla o Ledn o en los centros que la
UNED tiene en Castilla y Leon. Sin embargo, dicho supuesto si estaba previsto en las
convocatorias de ayudas anteriores, como era el caso de la del Curso 2009/2010 (Orden
EDU/2033/2009, de 23 de octubre), de modo que se ha producido una restriccion muy
perjudicial para los estudiantes castellanos y leoneses que se ven obligados a cursar un titulo

que no se imparte en nuestra Comunidad, por lo que han de salir de la misma.

La atencion del alumnado con necesidades educativas especiales ha sido, una vez
mas, objeto de tratamiento especifico en esta procuraduria, a través de las quejas presentadas,
considerandose necesario, en casos concretos, ampliar la atencion educativa domiciliaria, la
disposicién de los especialistas adecuados en los centros, asi como evitar demoras importantes

a la hora de poner a disposicion de los alumnos los apoyos necesarios.

Se ha incidido una vez mas, respecto a lo que se hizo en el afio 2009, en las
peculiaridades que presenta el alumnado diagnosticado de trastorno de espectro autista, para
facilitarles una respuesta adecuada a sus necesidades, mediante aulas especificas en los
centros publicos o concertados, asi como mediante profesionales perfectamente cualificados,
los programas especificos y el material especializado con el que han de contar todos los centros
de educacion especial existentes, circunstancias que, segun la Administracion educativa, ya se

dan en nuestra Comunidad.

Por lo que respecta al ambito de la educaciéon de personas adultas, la problematica
detectada en el curso 2008/2009, con ocasion del ejercicio de las funciones ordinarias de
Inspeccion educativa, constatandose la existencia de mas de 150 alumnos matriculados por
encima del nimero que se habia autorizado para el Centro de Formacién Profesional “Tierras de
la Bafieza”, lo que motivé la apertura de actuaciones judiciales de indole penal, tras poner la
Consejeria de Educacién en conocimiento de la Fiscalia los hechos, también tuvo su reflejo en

alguna de las quejas formuladas en el afio 2010.

En particular, una serie de alumnos, que supuestamente habrian realizado unos

examenes en dicho Centro de Formacion Profesional, y obtenido unas calificaciones favorables
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en determinados moédulos de formacion profesional, no veian reconocidas las mismas por la
Administracién educativa, a la que no le constaba la existencia de tales examenes, a diferencia
de los de otros alumnos que fueron recogidos en el instituto por los inspectores de educacion, a
pesar de que habia una base documental aportada por los interesados cuya autenticidad habria
que verificar. Sin embargo, frente a la pretension de esta procuraduria de que se revocara la
resolucién que habia otorgado caracter definitivo a las calificaciones recogidas en los examenes
disponibles de los alumnos matriculados irregularmente en el Centro “Tierras de La Bafieza”,
con relacion a aquellos alumnos que habian aportado documentacion relativa a la realizacion de
los exdmenes cuyas calificaciones eran ignoradas, la Consejeria de Educacion argumentd que
las labores de recogida de la documentacion que se llevo a cabo en el centro habian sido las
adecuadas, y que Unicamente los exdmenes recogidos en su momento podian ser objeto de

consideracion por parte de la Administracion educativa.

AREAF

CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

El interés mostrado por el Comité de Patrimonio Mundial de la Unesco, por conocer los
detalles del Proyecto del Centro de Recepcién de Turistas en Salamanca, cuyo Centro Histérico
forma parte de la lista de Patrimonio Mundial instaurada en la Convencién para la Proteccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural de 1972, nos llevé a impulsar, tanto frente a la
Consejeria de Cultura, como frente al Ayuntamiento de Salamanca, una interpretacion amplia
de las responsabilidades surgidas de la aplicacion de dicha Convencion, interpretacion que, en
términos generales, ha sido aceptada por las Administraciones a las que nos dirigimos. En
concreto, aunque dicho Proyecto no estuviera incluido en el Centro Histdrico, en ningin caso
cabia poner obstaculos a la evaluacion del potencial impacto que podria tener el mismo que
pretendia realizar el Comité de Patrimonio Mundial, érgano de enlace central y coordinador de
la Unesco en todos los asuntos relacionados con el Patrimonio Mundial, con el fin, entre otros,
de prevenir decisiones dificilmente reversibles, y buscar soluciones que garanticen la plena
conservacion del valor excepcional que representan los bienes incluidos en la lista de Patrimonio
Mundial

En cuanto a los Bienes de Interés Cultural, esta procuraduria volvi6 a reiterar la

necesidad de concluir los expedientes iniciados hace décadas, y, como caso concreto, el
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correspondiente al Conjunto Histérico de los pueblos de Villar de los Barrios, Salas de los
Barrios y Lombillo de los Barrios (Le6n), promovido en el afio 1976 por el Ministerio de Cultura,
permaneciendo sin resolver tras ser transferido a la Comunidad Auténoma. E, igualmente, se
recordd la necesidad de resolver expresamente las solicitudes de incoacién de expedientes de
declaraciéon de Bien de Interés Cultural, motivando el rechazo que pudiera hacerse de dichas
solicitudes, como ocurridé con ocasién de la solicitud de incoacion de expediente de declaracion
de Bien de Interés Cultural del Puente de San Mateo de Vinuesa (Soria), que habia sido hecha

en el afio 2005.

Con relacion a la tramitacién de los expedientes de declaracion de Bien de Interés
Cultural, la Consejeria de Cultura y Turismo, aunque muestra su disposicion a avanzar en la
conclusién de los mismos, y a dar una respuesta expresa a la solicitud de los mismos, sigue
haciendo hincapié en la dificultad de algunos de esos expedientes, e incluso a la falta de medios

personales y materiales.

Otros bienes integrantes del Patrimonio Cultural, aunque quedan al margen de la los
regimenes especiales de proteccion establecidos en la Ley 12/2002, de 11 de julio, de
Patrimonio Cultural de Castilla y Leon, no por ello deben ser objeto del descuido de las
Administraciones publicas, en particular en cuanto a garantizar las obligaciones de conservacion
de los mismos. Se dan supuestos, en el que los Ayuntamientos desconocen incluso la existencia
y potencialidad de bienes hallados en su propio municipio, como se pudo comprobar en el caso
de los restos de una necrépolis con 10 tumbas encastradas en piedra, presumiblemente del
Siglo VIII, en el Municipio de Rojas (Burgos), de modo que, mal se podian llevar a cabo

actuaciones acordes con el valor de dicha necropolis.

Asimismo, ciertas propiedades eclesiasticas son destruidas sin mas, incluso a pesar de
gozar de la proteccion de las Normas Subsidiarias de Planeamiento Municipal, con la simple
excusa del estado de deterioro que tienen, e incluso con la complicidad de los ayuntamientos
gue deberian exigir el cumplimiento del régimen de proteccién previsto para dichos bienes. Asi,
podemos hacer referencia al derribo de la Ermita del Santo Cristo de la Peralona de la localidad
de Noceda del Bierzo (Ledn), de la Iglesia romanica sita en la localidad de Bercedo, en el
Municipio de Merindad de Montija (Burgos), y de la escalinata exterior de la Iglesia de San
Bartolomé, a pesar de que ésta es un monumento del arte romanico tardio zamorano, datado
en el siglo Xll. Lo mismo podemos decir sobre el progresivo deterioro de otras propiedades,
como el Puente de piedra de Bercedo, en el municipio de Merindad de Montija (Burgos),
catalogado como bien con proteccion ambiental en las Normas Subsidiarias de Merindad de

Montija. Finalmente, cabria hacer referencia a actuaciones como la demolicion del edificio de la
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antigua Escuela ubicada en el recinto del Colegio Publico “Montes Obarenes” de Pancorbo
(Burgos), ignorando el Ayuntamiento de Pancorbo el requerimiento que le habia hecho la
Comision Territorial de Patrimonio Cultural de Burgos, para conocer previamente el valor que

podria tener dicho edificio, de cara a articular la proteccion de la que pudiera ser merecedor.

Teniendo en cuenta que, conforme al Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, la
lengua gallega debe gozar de respeto y proteccién en los lugares que habitualmente se utilice,
también se instd a la Consejeria de Educacion al debido impulso del Protocolo General de
Colaboracion entre la Xunta de Galicia y la Comunidad de Castilla y Le6n, de 30 de agosto de
2006, para la promocion de la lengua gallega en los territorios limitrofes de las Comunidades
Auténomas (El Bierzo y Sanabria), en especial en el ambito educativo, mostrandose la
Consejeria de Educacion receptiva a dicho impulso a través de la comisién de seguimiento

constituida a través del Protocolo.

AREA G

INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

Por lo que respecta al apartado de Industria, han llegado a esta procuraduria diversas
quejas motivadas por defectos de urbanizacidn que dan lugar a problemas a la hora de obtener
el suministro eléctrico que requieren las viviendas, en muchos casos con licencia de primera
ocupaciéon, ante la falta de elementos con los que técnicamente pueda facilitarse dicho
suministro, y ante la negativa de las compaifiias que suministran energia eléctrica a realizar las
infraestructuras necesarias al amparo de la reglamentacion vigente, puesto que Unicamente
estan obligadas a ello cuando el suministro se ubica en suelo urbano que tenga la condicion de
solar, si, tratandose de suministros en baja tensién, la instalacién cubre una potencia maxima
de 50 kW.

Ante estas situaciones, en las que se evidenci6 un incumplimiento de la tarea
urbanizadora, y, en concreto de dotar de servicio de red de energia eléctrica a la urbanizacién,
dado que la urbanizacién ha de ser anterior a la construccion de las viviendas, 0, en su caso,
llevarse a cabo al mismo tiempo que el proceso constructivo, los ayuntamientos deben cumplir
un importante papel de control y vigilancia de todo el proceso urbanistico, mediante los

mecanismos de intervencién con los que cuentan, y en este sentido la procuraduria del comdn
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se ha pronunciado para prevenir situaciones como las sefialadas, al margen de las cuestiones
de orden civil que puedan generarse en las relaciones surgidas entre propietarios y

constructores, promotores, etc.

Una manifestacion, impropia del nivel de desarrollo en el que vive nuestra sociedad,
ha sido la constatacién de la falta de alumbrado puablico y de energia de consumo privado en un
barrio de un pueblo de nuestra Comunidad, en concreto en el Barrio de La Retuerta
perteneciente al municipio de Arganza (Ledn), a pesar de que el alumbrado publico es un
servicio esencial que debe garantizase a los ciudadanos, y que forma parte de las competencias
de todos los municipios. En este caso, aunque se han llevado a cabo gestiones con la
Diputacion provincial de Ledn, ante la falta del presupuesto necesario en el Ayuntamiento para
realizar las obras necesarias con las que establecer el alumbrado, la situacién permanecia sin
solucion desde hacia afios. En cualquier caso, a pesar de que el deber de asistencia de las
diputaciones provinciales debe estar preferentemente orientado al establecimiento y la
adecuada prestacion de los servicios publicos minimos, no obtuvimos respuesta a la resolucion
emitida por esta procuraduria a la Diputacién provincial de Ledn, para que se diera una solucion
al problema; en tanto que el Ayuntamiento de Arganza aceptd nuestra resolucion, mostrandose
dispuesto a dar los pasos necesarios para que el Barrio de La Retuerta tuviera fuerza eléctrica y

alumbrado publico.

La regularidad de elementos relacionados con la produccion, transporte y distribucion
de energia eléctrica, como transformadores de alta tension, lineas de consumo privado, etc.
también ha motivado que se inste a la Consejeria de Economia y Empleo a que vele por el
cumplimiento de las normas establecidas en la normativa que regula la seguridad industrial, asi
como que lleve a cabo las facultades de inspeccién y control que ostenta para reducir los

riesgos derivados de la existencia de esos elementos.

Finalmente, dentro del apartado de Industria, la Consejeria de Economia y Empleo ha
sido receptiva a las recomendaciones que hemos dirigido, con el fin de que las reclamaciones
que los ciudadanos formulan, como consumidores de servicios esenciales, como el de la energia
eléctrica, han de ser atendidas en tiempo y forma adecuada, sin perjuicio de las competencias

de otros 6rganos u oficinas.

En el apartado de Comercio, la venta ambulante y la celebracion de mercados han
supuesto, una vez mas, el grueso de las quejas tramitadas por esta procuraduria. Con relacion
a la venta ambulante, se ha instado a que se persiga la venta irregular, y, en particular la de
determinados productos, como el pan y sus derivados, sometidos a unas determinadas medidas

higiénico-sanitarias que debe garantizar la Consejeria de Sanidad; asi como que los
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ayuntamientos, en su caso, regulen en los términos previstos en la legislacion vigente dicha
practica, con el fin de dar cobertura, mediante la correspondiente autorizacion, a las ventas que
procedan, y establecer un régimen sancionador aplicable a aquellas conductas que supongan la

préactica irregular de la venta ambulante.

En cuanto a los mercados, y, en concreto, respecto al mercado celebrado los jueves
de cada semana al aire libre en la localidad de Pefiaranda de Bracamonte, esta procuraduria
consideré oportuno recomendar al Ayuntamiento la elaboracién de una ordenanza municipal
que regulara de forma especifica todo lo relativo a la celebraciéon de los mercados establecidos
en el municipio, y en la que se habria de incluir, entre otros aspectos, los relativos a las
medidas que garanticen la seguridad de las personas y bienes. Asimismo, se considero
oportuno recomendar un consenso sobre la forma en la que habria de llevarse a cabo el cierre y
la sefializacién de los lugares en los que se celebran los mercados, con la participaciéon de la
policia local, para garantizar la seguridad y comodidad de los ciudadanos, y el mismo consenso

sobre las funciones de esta policia en todo lo relativo a la celebracion de los mercados.

En materia de empleo, esta defensoria pidio a la Consejeria de Economia y Empleo un
mayor control del desarrollo de las acciones de los planes de formacién, en concreto, respecto a
los contenidos impartidos por los formadores de las entidades beneficiarias a los alumnos, asi
como una mayor celeridad a la hora de resolver los expedientes relacionados con las solicitudes
de subvenciones, mediante resolucion expresa, maxime teniendo en consideracion que nos

encontramos ante acciones destinadas al fomento del empleo.

Asimismo, la demora en la resolucidon de una reclamacion, contra el fraccionamiento
de una deuda generada por un ciudadano que habia recibido en su dia una subvencion de renta
de subsistencia, puso de manifiesto, a juicio de la propia Consejeria de Hacienda, que la
Comision de Reclamaciones Econdmico Administrativas es un érgano administrativo en el que
sus miembros no tienen un caracter profesional, y tampoco tienen dedicacion exclusiva, a
diferencia de lo que ocurre con los érganos analogos, en concreto, los Tribunales Econémico-
Administrativos Regionales dependientes de la Administracién del Estado, en los que todos sus
miembros tienen un auténtico caracter profesional con plena dedicacién a su cometido. Este
dato, junto con la existencia de un gran niumero de reclamaciones pendientes, debido a la gran
litigiosidad que provocan las materias de las que conoce la Comision, y la necesidad atender por
orden cronolégico de entrada las reclamaciones, explicaba, segin se nos informé, la demora

con relacion a la cual intervenia esta procuraduria.

Con todo, como asi se indicé por esta procuraduria a través de la correspondiente

resolucién, si el modelo al que responde la Comision de Reclamaciones Econdmico-
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Administrativas no es el adecuado, como se deduce de las propias motivaciones dadas por la
Consejeria de Hacienda, lo que procede es poner las bases para que dicho érgano actie con la
eficacia debida, teniendo en cuenta la carga cuantitativa y cualitativa de las materias

encomendadas conforme a la normativa vigente.

A este respecto, se ha anunciado una importante reestructuracion en cuanto a los
miembros que forman la Comision y su grado de dedicacién, con motivo de la asuncién de las
nuevas competencias para la resolucién de reclamaciones econdémico-administrativas referidas a
los tributos de titularidad estatal cedidos a las comunidades auténomas, lo que debe contribuir

a evitar retrasos en la resolucién de reclamaciones.

También en materia de empleo, desde esta institucion, se pidid a la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades que se mejoraran las prestaciones del servicio “Red Mujer
Empleo”, peticién que fue acogida por considerarse en sintonia con las medidas que se estaban
llevando a cabo para optimizar la eficacia de la informacion facilitada por dicho servicio, en el
marco de la modernizacion de la Administracién, y, en particular, en el uso de las nuevas

tecnologias.

Finalmente, respecto a las pensiones de jubilacién no contributivas, esta procuraduria
intenté que la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades hiciera una interpretacion
mas favorable a los interesados, a la hora de considerar el momento en el que deben ser
cumplidos los requisitos que dan lugar al derecho a la pension para que ésta sea reconocida. En
concreto, se interesd que se interpretara el art. 23 RD 357/1991, de 15 de marzo, de tal modo
que, si durante la tramitacion de los expedientes de solicitud de pensiones no contributivas se
alcanzan todos los requisitos para ser reconocidas dichas pensiones, se dé por subsanada la
carencia inicial que pudiera haber en el momento de la solicitud, reconociendo el derecho a

partir del momento en el que se cumplan esos requisitos.

Sin embargo, esta interpretacion, que consideramos mas acorde con el espiritu y
finalidad de este tipo de pensiones no contributivas, y acogida judicialmente, ha sido
expresamente rechazada por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades,
considerando que es el Imserso el que debe establecer los criterios de aplicacién de la
normativa en vigor y el régimen juridico de las pensiones, por ser el organismo que coordina las
actuaciones en esta materia en todo el territorio nacional, y que, a pesar del tiempo
transcurrido desde la Sentencia del afio 2000 que habia citado esta procuraduria en su
resolucion, dicho organismo, dependiente del Ministerio de Sanidad y Asuntos Sociales, no

habia modificado los criterios de aplicacion establecidos al respecto, por lo que, con caracter
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general, los requisitos para acceder a las pensiones no contributivas deben cumplirse en el

momento de la solicitud.

AREA H

AGRICULTURA Y GANADERIA

Cuestiones meramente procedimentales, como los retrasos en la tramitacion de los
procesos concentradores, disconformidades con los cambios operados en la propiedad como
consecuencia de la nueva ordenacion y conflictos relacionados con las obras vinculadas a este
tipo de procedimientos han centrado las quejas presentadas por los ciudadanos, en relacién con
las actuaciones de la Administracion de la Comunidad Autonoma dirigidas a la agrupacion y
reorganizacion de la propiedad rustica por medio de los procedimientos de concentracion

parcelaria.

Por su parte, la adecuada gestién del dominio publico hidraulico resulta un elemento
trascendental dentro del &mbito agricola, si bien el &mbito de actuacion de esta institucién se
encuentra limitado en atencién a la naturaleza de las administraciones competentes a este
respecto y su dependencia de la Administracién del Estado. No obstante, las cuestiones
relacionadas con la deficiente o inadecuada conservacion de los cauces o arroyos de riego, con
la instalacion y ubicacion de bocas de riego, y las obras de canalizacién han sido nuevamente

objeto de tratamiento por parte de esta institucion.

En el ambito de las politicas de desarrollo rural, tanto la mejora y modernizacién de
las estructuras de produccion de la explotaciones agrarias y las actuaciones de control
financiero llevadas a cabo por la Administracion autondmica, como las ayudas con cargo a la
Iniciativa Comunitaria Leader Plus y la actuacion de los grupos de accion local, han dado lugar a

la tramitacion de sendas quejas.

Finalizadas las conclusiones relativas al contenido de las intervenciones en el marco
del desarrollo rural, procede hacer una breve referencia a las actuaciones en aquellas materias
gestionadas, dentro de la Consejeria de Agricultura y Ganaderia, por la Direccion General de

Produccién Agropecuaria.

En el afio 2010, dentro del area de Agricultura y Ganaderia, la produccion

agropecuaria ha supuesto la materia en la que se ha tramitado el mayor nimero de quejas
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debido esencialmente a la trascendencia y repercusion social que ha tenido la situacion de
inanicién y abandono de los caballos pertenecientes a una empresa mercantil, que ha motivado

la iniciacién de una actuacion de oficio al respecto.

Una situacion similar de abandono relacionada con unas 600 cabezas de bueyes
pertenecientes a la raza sayaguesa y propiedad de otra empresa, motivo también la apertura de
una actuacion de oficio, respondiendo a la preocupacion por el bienestar de los animales y la
presunta falta de controles sanitarios, con el consiguiente riesgo para la salud del resto de la

cabafia ganadera de la zona.

En el ambito de la sanidad vegetal, se finaliz6 la tramitacion de las reclamaciones
concernientes a las medidas econémicas destinadas a paliar los dafios causados por la plaga de
topillo campesino, comprobandose una correcta actuacion de la Administracién autondmica a

este respecto.

En el ambito de la politica agricola comudn y la regulacion, tramitaciéon y resolucion de
las ayudas econOmicas convocadas anualmente por la Administracion autondmica,
mayoritariamente con origen en normas y fondos de origen europeo, no se ha constatado, a
instancia de los ciudadanos, la existencia de irregularidades en las actuaciones de la

Administracién autonoémica.

Para concluir, también se integra en el area de agricultura y ganaderia la actuacién de
los poderes publicos en orden a garantizar una adecuada convivencia entre los seres humanos
y los animales que les sirven de compafiia, en cuyo ambito este afio se tuvo conocimiento de la
situacion vivida en la ciudad de Palencia donde mas de una veintena de perros aparecieron
muertos, presuntamente por la ingesta de cebos envenenados que habian sido esparcidos en
distintos parques de la ciudad. La actuacion de esta institucion respecto a los hechos ocurridos
tuvo que ser suspendida habida cuenta de la actuacién judicial abierta. No obstante suscitada la
necesidad de la implantacion de zonas de esparcimiento canino, asi como de otros animales de
compafiia y continuando con la tramitacion en este sentido, el Ayuntamiento de Palencia puso

en nuestro conocimiento la aprobacién de la creacion de dichos espacios.
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FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

1. FAMILIA

1.1. Personas mayores

El envejecimiento de la poblacién representa un importante reto de las politicas
sociales para paliar o eliminar progresivamente los obstaculos que dificultan el acceso a los
recursos y prestaciones existentes, especialmente en los casos de dependencia fisica, psiquica o

sensorial.

El logro de un sistema de responsabilidad publica que atienda con garantias de
eficacia y suficiencia las necesidades de las personas mayores, pasa por la superacion de las

carencias existentes en el modelo de atencién destinado a los procesos de dependencia.

Aungue la situacion de esta Comunidad Autonoma en la proteccion de los derechos de
las personas dependientes ha ido mejorando progresivamente (de forma especial en la
superacion de los retrasos detectados en los plazos de gestién procedimental), las demandas
ciudadanas que se siguen presentando (con independencia de que su nimero se haya reducido
con respecto al ejercicio anterior) aconsejan seguir aplicando nuevas estrategias para corregir
las carencias alin existentes en la gestién de las peticiones de atencién a la dependencia de las

personas mayores.

Concretamente, se ha reclamado por esta institucion a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades la colaboracién con la financiacion de las plazas residenciales
privadas de personas en situacién de dependencia existentes en centros publicos. Lo que se ha
logrado a través de los acuerdos marco sobre cofinanciacién de los servicios sociales y

prestaciones sociales basicas de las entidades locales.

Se ha instado, asimismo, a la misma Administracion una mayor eficacia en la gestion
de los procedimientos en los que se produce el fallecimiento de la persona interesada,
posibilitando su continuaciéon o instruccion hasta la resolucion sobre su fondo en tanto sea
posible, con el fin de garantizar a los herederos el abono efectivo de las prestaciones que, en su

caso, pudieran corresponder a la comunidad hereditaria.

Pero estos no han sido los Unicos aspectos supervisados en el ambito de la atencién a
la dependencia, la necesidad de realizar un continuo seguimiento de la evolucion

experimentada y avanzar en la consolidacién del Sistema para la autonomia y atencion a la
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dependencia en esta Comunidad Autonoma, aconsejd el desarrollo de una nueva actuacién de
oficio para fomentar nuevos impulsos en la politica que actualmente se viene ejecutando para

la proteccion de los derechos de las personas dependientes.

Las propuestas que, para ello, fueron recomendadas por el Procurador del Comun a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades con el objetivo de que Castilla y Ledn siga
ocupando una posicidn destacable a nivel nacional en la implantacion y aplicacion de la Ley de
Dependencia, se han centrado en la necesidad de conseguir que todas las solicitudes sean
resueltas dentro del plazo de seis meses desde su presentacion; de reducir el tiempo que
transcurre hasta la concesion de las prestaciones; de seguir mejorando la informacion vy
orientacién técnica ofrecida a los ciudadanos; y de contar con un procedimiento preferente para
aquellos casos de urgencia o especial emergencia, que garantice la prioridad en el efectivo

disfrute del derecho.

También se han dirigido al desarrollo del catalogo de servicios de atencién a la
dependencia para dar cobertura a la demanda real insatisfecha por la oferta publica insuficiente
de plazas y garantizar el caracter excepcional de las prestaciones econémicas. Para lo que se
recomendd extender la concertacion de plazas residenciales con la iniciativa privada para
aumentar a corto o medio plazo la oferta disponible; extender la red de servicios no
residenciales (centros de dia, de noche, teleasistencia y ayuda a domicilio); aumentar la red de
recursos para personas con discapacidad; incrementar la oferta de prestaciones y servicios para
la promocién de la autonomia personal y de prevencién de la dependencia; y compatibilizar los
servicios y prestaciones econémicas que no sean excluyentes entre si para lograr unas opciones

de atencion completas que permitan conseguir una mayor calidad de vida.

Asimismo, se propuso a la misma Consejeria la elaboracion y aprobacién, con caracter
provisional y en tanto se pronuncie el Consejo Territorial del SAAD, de una normativa especifica
para los supuestos de fallecimiento de la persona para la que se solicita la valoracion de la

dependencia.

Y en el ambito de la cooperacion, la elaboracién de instrumentos de colaboracién con
otras comunidades auténomas para que las personas dependientes puedan beneficiarse de
prestaciones de la misma naturaleza en caso de residir temporalmente en otro ambito territorial
distinto a Castilla y Leon, asi como la mejora de las estrategias de coordinacién sociosanitaria y

de los mecanismos de cooperacidon entre Administracién autondmica, estatal y local.

Todo ello completado con la necesidad de culminar el desarrollo de la Ley de

Dependencia en esta Comunidad.
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En el ambito de la practica residencial para las personas mayores, se ha apoyado por
esta procuraduria un mayor desarrollo de la acciéon concertada para dar respuesta a la demanda
real existente, recomendando, asi, a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en
los casos necesarios el impulso de la actual politica residencial mediante la ampliacion de las

plazas concertadas con centros privados para superar el déficit actual.

La postura de la Administracion, sin embargo, sigue siendo contraria a dar respuesta a

corto plazo y de forma completa a las listas de espera existentes.

También ha sido preciso instar a la misma Consejeria el ejercicio de la actividad de
control o inspeccion sobre el funcionamiento de algunos recursos para detectar posibles
deficiencias, lograr su correccion y, en caso necesario, imponer las medidas procedentes por la
comisién de infracciones o por la produccion de perjuicios a los residentes. La postura de la
Administracion autonémica sigue siendo conforme con las resoluciones formuladas para

impulsar una eficaz fiscalizacién publica.

No lo ha sido, por el contrario, la Diputacion provincial de Segovia a la hora de
reclamarse por esta institucién la adecuacion de la norma reguladora del régimen de liquidacion
de las estancias en los centros asistenciales de su titularidad a los requisitos legalmente

establecidos.

Y, finalmente, en relacién con los esfuerzos reclamados por esta procuraduria para
facilitar a los usuarios la posibilidad de continuar en su medio habitual con una adecuada
calidad de vida y bienestar psico-social, se ha intervenido sobre la ausencia de ayudas para
financiar el transporte a servicios de apoyo no residencial dirigidos a personas con Alzheimer,
motivada en la circunstancia de que la convocatoria existente sélo se dirigia a subvencionar el

transporte a los centros para personas con discapacidad.

El necesario reconocimiento de los centros de alzheimer como recursos de atencion a
personas con discapacidad neurodegenerativa, determiné que el Procurador del Comun
valorase como inadecuada la denegacion de una ayuda para el transporte a un centro de dicha
naturaleza, reclamando a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la resolucién de
la solicitud de subvencién en atencion a la catalogacién de dicho recurso como centro de

atencion a personas con discapacidad.

Dicha Administracién, sin embargo, no acepto estas indicaciones.

- 1012 -



SURAS
O Lk
o % \

%’ INFORME 2010 CONSIDERACIONES GENERALES

o =
. DE _(F
Ty v €

A

1.2. Menores

La politica de atencion a la infancia en desproteccién de esta Comunidad Autbnoma
sigue siendo el principal objetivo de la intervencion supervisora del Procurador del Comun,
comprobandose de nuevo en este ejercicio de forma generalizada una rapida actuacién de la
entidad publica protectora en las fases tempranas de la aparicion de las causas de riesgo o
desamparo, asi como la justificacion de las medidas que implican la separacién temporal del
menor de su familia de origen o la ruptura definitiva para promover su integracion en un

entorno de convivencia alternativo, adecuado y estable.

La proteccion juridica demandada por esta institucion se ha dirigido, en concreto, a
impulsar las méaximas garantias y la seguridad juridica en el desarrollo de los procedimientos
administrativos de adopcion. Para ello se ha recomendado a la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades la adopcion de decisiones con arreglo a criterios técnicos objetivos e
imparciales (y no en atenciéon a simples presunciones) para evitar valoraciones subjetivas y
asegurar un proceso que, fundamentado en la equidad, no perjudique ninguno de los intereses
legitimos implicados y no suponga riesgo alguno para la adopcién. La postura administrativa ha

resultado coincidente con estas indicaciones.

También se ha orientado la actuacién del Procurador del Comun a reclamar a la
misma Consejeria el desarrollo de sus funciones de supervision y control sobre centros de
proteccion de menores, con la finalidad de garantizar su seguridad y el respeto pleno de sus

derechos. Criterio que también se ha seguido por la administracion.

La defensa de este sector de la poblacion se ha complementado en este ejercicio con
el desarrollo de una actuacion de oficio para reforzar el apoyo y atenciéon a la infancia y

juventud expuesta a la violencia de género en el ambito de la convivencia.

Con ello se ha analizado por esta institucién la asistencia que desde el sistema creado
para la proteccion a las victimas de violencia de género se viene prestando a los menores
afectados. Su resultado ha permitido constatar una aceptacion generalizada de éstos como
victimas, pero contrastada con una escasa intervencién administrativa, dada la falta de
desarrollo de analisis estadisticos que permitan conocer las dimensiones del problema, la
insuficiencia de actuaciones de caracter preventivo y de medidas dirigidas a prestar una

atencion especifica a los menores victimas de violencia de género.

Concluyendo, asi, la necesidad de comenzar a intensificar los esfuerzos
administrativos para priorizar y mejorar la proteccién que precisan los menores expuestos a

este tipo de violencia, se formularon a la Consejeria de Familia y a la Consejeria de Educaciéon
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una serie de propuestas dirigidas a profundizar en el conocimiento de esta problematica, a
reconocerles o declararles como victimas directas o indirectas, a promover la prevencion del
maltrato y a atender las necesidades especificas de los menores y diferenciadas de las que

padecen las mujeres mediante un modelo de asistencia integral, especifico e individualizado.

La resolucion fue aceptada, considerando la Administracion autondémica que las
recomendaciones formuladas se estaban ejecutando desde la Junta de Castilla y Ledn, a través
de la Consejeria de Familia e lgualdad de Oportunidades, en casi la unanimidad de las
propuestas, sin perjuicio de seguir ampliando la cobertura y la atencién a las nuevas
necesidades que los menores victimas de este tipo de violencia demanden, haciendo mas
visibles los recursos puestos a disposicién por la Administracion regional, y potenciando y
apoyando el impulso conjunto de todas las administraciones, para dar una respuesta
satisfactoria y eficaz a cuantas necesidades singulares e individualizas se deriven de su

condicién de victimas directas de la violencia de género.

1.3. Prestaciones a la familia

La politica de apoyo a las familias sigue ocupando, aunque de forma reducida, la
atencion del Procurador del Comun para solventar las necesidades especificas de los hogares de

esta Comunidad Auténoma y eliminar sus desequilibrios sociales o econémicos.

La intervencién de esta institucién en este ejercicio se ha dirigido, concretamente, a
proteger a determinados nucleos familiares que, por su elevado niumero de miembros o por su
origen fuera del matrimonio, deben ser especialmente reconocidos y amparados por los poderes
publicos, siendo mas equitativos, justos y generosos, mediante el establecimiento de acciones

de apoyo integrales que fomenten la igualdad de todos los ciudadanos y la no discriminacion.

Asi, en relacién con las familias numerosas, que constituyen un porcentaje importante
de los habitantes de Castilla y Le6n y son uno de los principales colectivos afectados por la
crisis econdmica, se ha defendido por el Procurador del Comun la necesidad de introducir
suficientes cambios para apoyar en mayor medida a estas unidades familiares en su
problematica particular por el coste que representa el cuidado y educacién de sus hijos, y que
implica una diferencia sustancial con el nivel de vida de otras familias con menos hijos o sin

ellos.

Para avanzar, por tanto, en el reconocimiento de la carga econdmica que representa
mantener una familia numerosa, como una compensacion por su esfuerzo y una garantia de
gue la escasez de medios no afecte a las posibilidades de desarrollo de los hijos, se recomendd

a la Consejeria de Educacién fomentar o incentivar la responsabilidad social de las entidades o
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empresas colaboradoras que organizan o desarrollan actividades complementarias y adicionales
a la labor de los centros educativos, para la concesién de un trato especial 0 mas favorable a
las unidades familiares numerosas en la contraprestacion que deben satisfacer por la

participacién de sus hijos en tales actividades.

La administracion educativa dio, asi, traslado de la cuestiéon a los centros docentes

publicos para la adopcidn de las medidas oportunas.

También han tenido su reconocimiento en esta procuraduria las unidades familiares
no matrimoniales. Han sido dos, concretamente, las propuestas formuladas por el Procurador
del Comun para favorecer la no discriminacion de las personas unidas de forma estable en
relacion de convivencia y afectividad analoga a la conyugal, en cumplimiento de los principios

constitucionales de libertad e igualdad del individuo y de proteccion a la familia.

La primera de ellas de caracter normativo, con la finalidad de ofrecer una respuesta a
la falta de legislacién propia en esta Comunidad en respeto a la libertad de las parejas no
matrimoniales. En concreto, se inst6 a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades a
proponer ante las Cortes de Castilla y Ledn la aprobacién de una ley de parejas o uniones de
hecho. Como asi se ha elaborado en muchas otras comunidades auténomas, aportando una
norma que concede seguridad juridica a quienes deciden formalizar una relaciéon estable de

pareja.

Y se ha defendido también por esta institucion la posibilidad del reconocimiento de la

condicion de familia numerosa a las uniones de hecho.

Dada la posible situacion injusta o perjudicial en que la aplicacion de la normativa
estatal coloca a estas unidades familiares no matrimoniales (al no equipararlas con el vinculo
conyugal), esta institucion se dirigid al Defensor del Pueblo estatal a fin de que valorase la
conveniencia de sugerir ante las Cortes Generales la modificacién de la Ley 40/2003, de 18 de
noviembre, de Proteccién de Familias Numerosas, para evitar la discriminacion de las personas

unidas de forma estable en relacién de convivencia y afectividad analoga a la matrimonial.

Al mismo tiempo, y teniendo en cuenta que en esta Comunidad Auténoma la falta de
reconocimiento como familias numerosas a las unidades familiares no matrimoniales estaba
generando situaciones de desigualdad respecto a otras familias que pueden beneficiarse de las
prestaciones contenidas en la citada Ley, se recomendd a la Consejeria de Familia que,
siguiendo la opcion de la mayoria de las comunidades auténomas, se modificara la
interpretacion dada al apartado 3 del articulo 2 de la misma norma, de forma que se extendiera

su aplicacién, por asimilacion o equiparacion al vinculo conyugal, a las parejas no matrimoniales
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efectivamente consolidadas o acreditadas, pudiendo asi, optar por el reconocimiento de la

condicién de familia numerosa.

La Administracién autonémica no ha aceptado ninguno de los apoyos recomendados
en beneficio de las parejas de hecho. Debiendo insistir esta institucién en la necesidad de que
la politica de apoyo a las familias debe favorecer el reconocimiento de estas formas de
convivencia para evitar cualquier tipo de discriminaciéon para el ciudadano en funcién de sus

circunstancias o convicciones personales.

1.4. Conciliacién de la vida familiar y laboral

La politica de conciliacion de la vida familiar y laboral requiere una constante
adaptacion a la realidad actual de las familias y, con ello, a las necesidades que surgen del
cumplimiento de las responsabilidades parentales, eliminando los obstaculos que entorpecen las

propias condiciones de vida de los hogares con hijos pequefios.

Por ello, ha sido preciso proponer en este ejercicio nuevas estrategias para mejorar
algunos aspectos normativos, de organizacion y de funcionamiento de los apoyos que facilitan

la armonizacién familiar, laboral y escolar.

Una de ellas ha pretendido el desarrollo o modificacién de las regulaciones existentes
para el acceso a las escuelas infantiles (primer ciclo educacion infantil) con la finalidad de
proporcionar la oportunidad efectiva en el acceso a las plazas y fomentar la plena

compatibilizacién de la vida profesional y personal de los progenitores.

Asi, se ha reclamado la modificaciéon de la normativa reguladora del procedimiento de
admision en las escuelas infantiles de titularidad de la Comunidad de Castilla y Le6n, exigiendo
Unicamente el requisito de residencia o empadronamiento al menor (como destinatario de las
plazas) y, cuando més, a uno de sus progenitores o tutores legales. Como asi se ha hecho en

otras comunidades autbnomas.

Ello considerando la conveniencia de avanzar en la consideracion de las distintas
realidades de la convivencia que pueden generar las circunstancias familiares y en beneficio de

los verdaderos beneficiarios de las plazas.

La resolucién que al respecto se formulé por esta procuraduria a la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades y a la Consejeria de Administracion Autondémica fue

aceptada, de forma que la modificacion propuesta se realizara para el curso 2011/2012.
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Pero ésta ha sido la Unica medida aceptada por la Administracion autonémica. El resto
de las estrategias de conciliacién recomendadas por el Procurador del Comin han sido

sorprendentemente rechazadas.

Como la propuesta para completar la citada normativa autonémica de acceso a las
escuelas infantiles en favor de una mayor seguridad juridica en la concesion de las plazas,
consistente en la inclusién de la situacion de excedencia de uno de los progenitores por el
cuidado de sus hijos en el momento de la solicitud dentro de las circunstancias a valorar en el
baremo de la situacién laboral, cuando su incorporacién al puesto de trabajo esté prevista antes
del fin o dentro del afio de dicha solicitud. Asi se ha considerado en las distintas normas

autondmicas, municipales y provinciales.

Se reclamd, asimismo, para el caso de la normativa municipal de Zamora el
establecimiento de unos criterios de admision que respondieran a una politica social que tuviera
en consideracion las circunstancias sociofamiliares y econdmicas. Concretamente, la inclusion
como criterio a valorar en la baremacion de la situacion laboral familiar el impedimento
injustificado de atender al nifio y la situacion de desempleo de los progenitores o de uno de
ellos y el otro con dicho impedimento, con una puntuacion igual o similar a la asignada a la
situacion laboral activa de los padres (sin perjuicio de que se condicionara a la participaciéon en

algun programa de basqueda de empleo o insercion).

También la asignacion de la mayor puntuacion a la condicion de familia numerosa o
monoparental y la variacion del orden de prioridad en los casos de empate, dando una mayor
preferencia a la situacién econémica de la unidad familiar, sin perjuicio de establecer tramos
mas reducidos en la determinacion de la renta per capita en beneficio de las familias con mas

desventajas econémicas.

Pero no se ha conocido la postura del Ayuntamiento de Zamora frente a la resolucion

formulada al respecto por el Procurador del Comun.

El resto de las estrategias propuestas a la Administracién autonémica han tratado de
mejorar el funcionamiento de los programas de apoyo a la atencién educativa de los hijos
durante la jornada laboral de los padres, con el objetivo de promover la plena armonizacion de

sus responsabilidades.

Asi, en relacion con el Programa Centros Abiertos se recomendd a la Consejeria de
Educacién la ampliacion del mismo (durante el periodo de funcionamiento de las vacaciones de
verano) al mes de agosto y a los dias correspondientes al mes de septiembre hasta el inicio del

curso escolar en aquellos centros docentes publicos en que resultara posible, asi como la
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posibilidad de iniciar la franja horaria de asistencia voluntaria a las 7,30 horas y su ampliacién

hasta las 15,30 cuando concurrieran causas debidamente justificadas.

Igualmente, y teniendo en cuenta que la situacion de las zonas rurales de Castilla y
Ledn presenta mayores dificultades para compatibilizar la vida familiar y laboral, y con la
finalidad de facilitar en condiciones de igualdad a todos los alumnos del segundo ciclo de
educacion infantil y primaria de los centros ordinarios su acceso a los centros abiertos, se insté
a la misma Consejeria el desarrollo de las gestiones oportunas con las entidades entidades
locales adscritas al programa para estudiar las necesidades existentes y poder llegar a un
acuerdo de voluntades en el logro de una colaboracion o participacion (en funcién de las
disponibilidades organizativas y presupuestarias respectivas) en la promocion de la prestaciéon
del transporte escolar para las zonas rurales. Procediendo de igual forma en relaciéon con las
entidades que desarrollan el Programa Respiro Escolar en centros concertados de educacién

especial.

Y siendo imprescindible la colaboracién de todas las administraciones implicadas, el
impulso de las mismas negociaciones fue también solicitado por el Procurador del Comdn a

todos los Ayuntamientos sefialados.

La negativa de la Administracion autonémica a aceptar esta propuesta contrasta con
la conformidad y disposicion mostrada por gran parte de los municipios (en algunos casos

condicionada a sus disponibilidades presupuestarias).

Esta procuraduria, asi mismo, ha considerado la conveniencia de adecuar las horas de

entrada en las escuelas infantiles a las necesidades laborales y familiares de los padres.

Por ello, y en consonancia con distintas normas autonémicas y municipales que ya
han puesto en marcha este tipo de practica de conciliacién, se sugirié a la Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades que se contemplara la posibilidad de permitir la entrada al
Programa Pequefios Madrugadores de las escuelas infantiles autondmicas durante todo el
horario ampliado (arbitrando las medidas oportunas para garantizar la de los menores) o,
cuando menos, ampliar de forma proporcionada y ajustada a las necesidades familiares y

laborales las dos franjas horarias de entrada establecidas en dicho horario ampliado.

No parece inapropiado que la Administracién educativa ofrezca también otras
prestaciones complementarias de ayuda a la escolarizacion. Se recomendd, por ello, a la
Consejeria de Educacion la implantaciéon del servicio de desayuno en los comedores escolares
de los centros docentes publicos de su titularidad, con anterioridad al comienzo del horario

lectivo (dentro del Programa Madrugadores) y en los casos en que su prestacion fuera
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necesaria 0 aconsejable para atender a los alumnos que por razones laborales de los padres,
por el horario del transporte escolar o por otras causas necesitan anticipar su hora de llegada al

centro.

La dltima de las causas que han justificado la necesidad de impulsar la mejora de la
politica de conciliacién, ha sido el imposible desarrollo del Programa Tardes en el Cole a partir
del término de la actividad docente (esto es, a partir de las 14 horas) en los centros docentes
con jornada continua que disponen de comedor, funcionando Gnicamente desde la finalizacion

de las actividades extraescolares (que transcurren de 16 a 18 horas).

Esta imposibilidad de desarrollar el Programa Tardes en el Cole durante el horario del
comedor escolar (de 14 a 18 horas) reducia el apoyo a la atencion educativa de los menores
durante la jornada laboral de aquellos padres que transcurre hasta las 15 horas, y obligaba
indirectamente a hacer uso del servicio de comedor escolar para poder compatibilizar la vida
laboral y familiar, lo que no sélo suponia un incremento de la carga econémica por la tarifa que
implica la utilizacion de dicho servicio, sino también la imposibilidad de que padres e hijos
pudieran optar libremente por compartir en familia la comida principal del dia. Sin olvidar,
ademas, que implicaba introducir una clara exclusién o discriminacion frente a aquellos nifios
que por pertenecer a centros que no disponen de comedor escolar cuentan con la posibilidad de
participar en dicho programa desde la finalizacién de la actividad docente de la mafiana hasta

las 15 horas.

Pretendiendo, por ello, una flexibilizaciéon de este criterio para adecuarse al derecho
de los padres a lograr la plena conciliacion de su vida familiar y laboral, el Procurador del
Comun recomendé a la Consejeria de Educacion que se valorara la posibilidad de establecer en
los centros con servicio de comedor escolar la opcion de la participacion en el programa citado
bien desde la finalizacion de la actividad docente de la mafiana o bien desde el término de las

actividades extraescolares, sin que su duracién pudiera ser inferior a 60 minutos.

Lo que, a su vez, justificd la conveniencia de sugerir a la misma Administracion la
posibilidad de compatibilizar excepcionalmente la participacion el mismo dia en el Programa
Madrugadores y en el Programa Tardes en el Cole, dado que con el establecimiento de la
anterior medida propuesta no se produciria una excesiva permanencia de los alumnos en el
centro (solo hasta las 15 horas), como causa que impedia la compatibilidad de ambos

programas.

Debe valorarse negativamente la postura adoptada durante este ejercicio por la
politica de conciliacion de esta Comunidad Auténoma, teniendo en cuenta que con el rechazo
sistematico de la practica totalidad de las estrategias propuestas por el Procurador del Comun
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no ha sabido adaptarse a las nuevas demandas sociales y, en definitiva, a las necesidades

surgidas de la realidad laboral, familiar y escolar de los hogares de esta Comunidad.

Incluso los avances experimentados han ido decreciendo desde el ejercicio pasado

hasta ser practicamente nulos en 2010.

Debe comprenderse, por tanto, que la situacion actual reclama, cada vez mas, el
esfuerzo de las administraciones publicas para fomentar el establecimiento de las condiciones
propicias que favorezcan o mejoren la armonizacién de las responsabilidades parentales y el
desarrollo de acciones de caracter compensatorio en relacion con las familias que se encuentren

en situaciones mas desfavorables.

Entendiendo que el desarrollo practico de un trato diferenciado para corregir
desigualdades de partida y conseguir resultados igualadores, favorecia la aplicacion de este tipo
de medidas propuestas y proporcionaba la oportunidad efectiva de equiparar situaciones de

mayor desventaja social.

2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.1. Personas con discapacidad

En el afio 2010 se ha registrado un total de 61 quejas relacionadas con los problemas

que afectan a las personas con discapacidad.

La comparacion de dicho dato con el nimero de reclamaciones registradas durante el
afio 2009 en esta misma materia pone de relieve un importante descenso en el nimero de las
recibidas. En concreto, durante el afio 2010 se han presentado ante esta institucion 33 quejas
menos y de las presentadas la mayoria se refieren a la presencia de barreras urbanisticas,

arquitecténicas, etc.

Al igual que en afios anteriores se han recibido reclamaciones relacionadas con el
reconocimiento del grado de discapacidad. En estos supuestos, las posibilidades de intervencion
de esta institucion se encuentran bastante limitadas dado que en muchos casos el problema

gue se plantea es de caracter técnico-médico.

Por otro lado, de nuevo ha tenido que ocuparse esta institucion de reclamaciones
relacionadas con solicitudes de ayudas para personas con discapacidad. En esta ocasion, y en
relacion con el caracter obsoleto del catdlogo de material ortoprotésico vigente en Castilla y
Ledn y reiterando el contenido de algunos pronunciamientos anteriores de la institucion, se ha
dirigido una resolucion a la Consejeria de Sanidad para que se procediera a estudiar la

conveniencia de iniciar los trabajos pertinentes en orden a establecer una regulacion propia de
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las prestaciones ortoprotésicas asi como, y previos los tramites necesarios, a elaborar un
Catélogo General de Material Ortoprotésico de Castilla y Leén con la actualizacién necesaria,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion destinataria de las ayudas incluidas en el

mismo.

Con posterioridad a la fecha de cierre del presente Informe, la Consejeria de Sanidad
ha comunicado a esta institucidn la aceptacion parcial de dicha resolucion, indicando que se
mantiene lo manifestado en la informacién remitida a esta institucién y que se esta avanzando
en el seguimiento y preparacion de los estudios necesarios para la elaboracién y adecuacién del
nuevo Catélogo, que ha concluido la primera fase de implantacion del sistema de informacion y
gestion de la prestacion ortoprotésica y que se esta trabajando en el desarrollo del médulo de
explotacion de la informacién generada. Se aclara también que se han realizado los estudios
previos necesarios para la elaboracién del nuevo Catalogo, aunque una parte importante de su
desarrollo esta ligada al analisis de la informacién obtenida del nuevo sistema y, en fin, que en
relacidon con los aspectos econémicos debe tenerse en cuenta la situacidon presupuestaria de las

administraciones publicas en general y de la Administracion sanitaria en particular.

De igual forma, se ha dirigido una resolucién a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades en relacién con el retraso en el abono de una prestacion ortoprotésica. En dicha
resolucién, se indic6 a la Administracion la necesidad de proceder de manera inmediata al
abono de la ayuda concedida. Ademas, en atencion a las irregularidades apreciadas en la
tramitacion de dicha ayuda y al retraso en su abono (unos seis afios), se indic6 también a la
citada Consejeria la procedencia de dotar de eficacia retroactiva a la resolucion por la que se
reconocio la ayuda a la fecha de la primera resolucién denegatoria de la ayuda solicitada, y la
de abonar los intereses de demora devengados hasta la fecha en que se produjera el pago de
la ayuda en cuestién o, en defecto de lo anterior, y en atencion también a los perjuicios
causados al solicitante, la procedencia de incoar de oficio, una vez efectuado el pago de la

ayuda concedida, un procedimiento de responsabilidad patrimonial.

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades sélo acepto el primer punto de
la resolucion dictada, considerando esta institucion que, en todo caso, lo que resulta inadmisible
es gque una ayuda solicitada en marzo de 2004 y a la que se tenia derecho seguin lo que
resultaba del expediente, no se hubiera abonado al interesado transcurridos mas de seis afios

desde que fue formulada la correspondiente solicitud.

En relacion con los problemas derivados de la aplicacién de la Ley 39/2006 han sido
varias las reclamaciones planteadas. En este momento interesa destacar que en varios casos el

problema planteado guardaba relacion con la incompatibilidad entre los servicios y prestaciones
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del sistema de atencién a la dependencia y con la circunstancia de que tras la tramitacion del
procedimiento correspondiente se habia reconocido a los interesados una prestacion
incompatible con un servicio que ya venian disfrutando, lo que habia provocado en un caso el
dictado de una resolucién extinguiendo la prestacion concedida y reconociendo en su lugar el
servicio en cuestién y en otro el inicio por la Administracién de un procedimiento de revision de

la prestacion reconocida.

Asimismo, en un expediente de queja y en una actuacion de oficio iniciada por esta
institucion, se ha dirigido una resolucion a la Consejeria de Familia e lgualdad de Oportunidades
en relacion con las pensiones no contributivas y el concepto de unidad econdémica de
convivencia. En concreto, con caracter general se ha indicado a la citada Consejeria que a la
hora de determinar la composicién de la unidad econémica de convivencia a la que alude el art.
144 LGSS, se tenga en cuenta y compruebe en cada caso la concurrencia de todos y cada uno
de los requisitos sefialados por el Tribunal Supremo en su sentencia de 9 de febrero de 2005
(convivencia de caracter familiar, que debe producirse en el espacio fisico propio de la vida en
familia y existencia de dependencia o intercomunicacion econdémica entre los miembros de la
unidad familiar), y desde luego, la existencia de dependencia o intercomunicacion econémica
entre las personas que podrian integrar dicha unidad a los efectos de la aplicacion de las

previsiones del art. 145 LGSS.

Con posterioridad a la fecha de cierre del presente Informe la Administracién ha
comunicado a esta institucion el rechazo de la resolucién por entender que en el marco del
Concierto de Cooperacion entre la Administracion General del Estado y la Junta de Castilla y
Ledn para la gestion de las pensiones de Seguridad Social de invalidez y jubilacion, en su
modalidad no contributiva, en aplicacion de la disposicion adicional cuarta, 2, de la Ley
26/1990, de 20 de diciembre, corresponde al Imserso la homogeneizacion de los criterios a
aplicar, razén por la que la Comunidad Autonoma, en cuanto entidad gestora, debe seguir las
directrices marcadas desde la Administracion estatal a la hora de resolver las solicitudes que se
presentan. No obstante, si consideré oportuno remitir nuestra resolucién al Imserso para su
toma en consideracion y la posible revision del criterio objeto de controversia. Este Instituto

tampoco ha considerado oportuna la modificacién del indicado criterio.

Por lo que se refiere al empleo de las personas con discapacidad, se han dictado
varias resoluciones tanto en reclamaciones planteadas por los ciudadanos como en actuaciones

de oficio.

Asi, y en relacién con la necesidad de adaptar tiempos y medios en los procesos

selectivos para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad se han dictado este
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afio 2010 dos resoluciones parcialmente aceptadas por la administracion y cuya finalidad dltima

era asegurar la igualdad en ese ambito.

En concreto, se ha dirigido una resolucion a la Consejeria de Educacion para que,
entre otros extremos, en las bases de las convocatorias de procesos selectivos se contemple
expresamente la posibilidad de solicitar adaptacion de tiempos y medios para las personas con
un grado de discapacidad inferior al 33%, asi como para todos los aspirantes en general que
precisen de dicha adaptaciéon aunque no posean la condicién oficial o legal de personas con
discapacidad, siempre que ello esté justificado en atencién tanto a la naturaleza de las pruebas
a desarrollar como a la naturaleza de la limitacidon que sufran, asi como la necesidad de que los
organos gestores de los procesos selectivos recaben los informes del 6rgano competente sobre
la necesidad e idoneidad de las adaptaciones solicitadas por los aspirantes, cualquiera que sea
el turno por el que estos se presenten, haya o no en la convocatoria reserva de plazas, y

aungue no alcancen los aspirantes que lo soliciten el 33% de discapacidad.

Asimismo y respecto de esta misma cuestion, se ha dirigido otra resolucion a la
Consejeria de Familia e lgualdad de Oportunidades para que siempre que se solicite por
personas con discapacidad interesadas en participar en pruebas de acceso al empleo publico se
emita por la Gerencia de Servicios Sociales un informe actualizado de adaptacion de tiempo y
medios y también cada vez que con dicho objeto sea requerida por los 6rganos de seleccion,
con la finalidad de asegurar una adecuada decision en relacion con dicha cuestién. Afadiendo,
ademas, en dicha resolucion que el indicado informe debe ser emitido incluso cuando,
tratdndose de una misma persona, sus dificultades no hayan variado de un proceso de
seleccion a otro y por ello el informe deba tener el mismo contenido que otro u otros emitidos
con anterioridad, indicandose también en dicha resolucién que el informe debia emitirse en el
plazo maximo de un mes, haciendo constar en el mismo la relacion directa de la discapacidad
del aspirante con la prueba a realizar y la idoneidad de los medios y tiempo adicional solicitados

para su realizacion.

Por otro lado, en el curso de una actuacion de oficio, y también en relaciéon con el
empleo de las personas con discapacidad, se ha dirigido una resolucion a la Consejeria de
Administracién Autondémica para que desarrolle politicas activas que incluyan auténticas
acciones de formacion de las personas con discapacidad que faciliten su acceso al empleo
publico, prestando una especial atencion a la fase preparatoria de los procesos selectivos, en
los términos que concreta la disposicion adicional primera de la Ley de la Funcion Publica de

esta Comunidad Auténoma.
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Dicha resolucion fue aceptada, indicandose por la Consejeria de Administracion
Autonomica, entre otros extremos, que a través de la Direccién General de la Funcion Publica,
competente en materia de procesos selectivos, se llevarian a cabo las actuaciones
correspondientes a fin de encomendar a la Escuela de Administracion Publica la elaboraciéon de
temarios adaptados a personas con discapacidad en futuras convocatorias derivadas de la

Oferta de Empleo Publico.

En relacion con el grado de cumplimiento de la Ley 3/98, de accesibilidad y supresion
de barreras, en el curso de una actuacién de oficio iniciada el pasado afio, se han dictado en
este ejercicio varias resoluciones. En una de ellas, dirigida a la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades, se le indicé la necesidad de valorar la procedencia de modificar el articulado
de la Ley 3/1998, de 24 de junio, de Accesibilidad y Supresién de Barreras de Castilla y Ledn,
con la finalidad de superar las deficiencias que a lo largo de sus afios de vigencia se habian
detectado, especialmente en relaciéon con el régimen sancionador y las medidas de control. En
concreto, en relacion con el régimen sancionador se considerd oportuno recomendar a la citada
Consejeria valorar la conveniencia y en su caso concretar en cada supuesto el 6rgano al que
dentro de esa Administracion autonomica se le atribuye la potestad sancionadora, asi como
analizar la procedencia y en su caso establecer previsiones especificas en relacion con la
incoacion del oportuno procedimiento y el drgano sancionador competente cuando la infraccion
sea imputable a un ayuntamiento y la procedencia de introducir previsiones especificas en
cuanto a la instrucciéon de procedimientos sancionadores cuando la infraccion sea imputable a
una Diputacién y se haya cometido en municipios con poblacion inferior a 10.000 habitantes.
Asimismo y en relacion con las medidas de control se recomendé a la Consejeria estudiar y en
su caso, introducir un nuevo apartado en el articulo 34 de la Ley 3/1998, de 24 de junio,
estableciendo la nulidad de pleno derecho de las licencias de obras concedidas sin tener en

cuenta o vulnerando los preceptos de dicha Ley.

En esa misma actuacion de oficio, en las resoluciones dirigidas a los Ayuntamientos
hasta la fecha de cierre del presente Informe, en términos generales se les ha alentado a
continuar e incrementar las medidas de fomento de la accesibilidad que ya se venian aplicando,
vigilando expresamente su aplicaciéon en los proyectos de obras que aprueben y subsanando o
exigiendo la subsanaciéon de las deficiencias detectadas. Asimismo se les ha indicado tanto la
necesidad de asegurarse, a través de los equipos de inspeccion, de que las obras ejecutadas se
ajustan a todas las exigencias legales y entre ellas las derivadas de la normativa de
accesibilidad, incoando, en su caso, los expedientes sancionadores que procedan ante las
infracciones detectadas, ya sea mediante denuncias o como consecuencia de la labor de control
y vigilancia que les incumbe, como la de tener en cuenta la participacion de las personas con
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discapacidad, a través de sus organizaciones representativas, en la adopcion de las decisiones
que les conciernen y entre ellas las relacionadas con la accesibilidad y la procedencia de
elaborar y aprobar, de no haberlo hecho ya, los planes de adaptacion y supresion de barreras

exigidos en la disposicion final segunda de la Ley 3/98, de 24 de junio.

Por ultimo, en la indicada actuacion de oficio, y en relacién con las dos diputaciones a
las que a la fecha de cierre del presente Informe se les habia dirigido una resolucién, se les ha
indicado la necesidad de adoptar medidas que garanticen la incorporacién de los criterios de
accesibilidad a los instrumentos urbanisticos, prestar asistencia a los municipios en la
elaboracion de los planes de supresion de barreras, convocar subvenciones destinadas a
financiar proyectos de obras cuyo fin sea la eliminacion de barreras, vigilar los proyectos de
obras que se incluyan en los planes provinciales entre otros en aspectos tales como los relativos
a la eliminacion de barreras, actuar con la debida diligencia en el caso de que sean requeridas
para la instruccion de expedientes sancionadores que puedan incoarse en municipios con
poblacion inferior a 10.000 habitantes y la procedencia, en su caso, de elaborar y aprobar los
correspondientes planes de accesibilidad y supresiéon de barreras y de evaluar y adaptar los
edificios o dependencias de titularidad de dichas diputaciones a las previsiones de la Ley 3/98,

justificando, en otro caso, su imposibilidad.

Y, en fin, al igual que en afos anteriores, en el afio 2010 se han dictado diversas
resoluciones en relacion con la existencia de barreras arquitecténicas, urbanisticas o en materia

de transporte.

En concreto, a titulo de ejemplo, se ha dirigido una resolucién a la Consejeria de
Educacién en relacion con las barreras presentes en la Escuela de Estudios Superiores y de
Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales de Salamanca para que de manera inmediata
se solventaran los problemas que impedian la inmediata intervencién en el inmueble con la
finalidad de que al acometer las obras que se proponia realizar, se modificasen las condiciones
de accesibilidad de dicho centro y para que, de no ser posible la inmediata realizacion de dichas
obras, se adoptasen las medidas precisas para el traslado a un inmueble adecuado a las

exigencias legales.

En relacion con las barreras urbanisticas, de nuevo ha sido preciso recordar, en este
caso al Ayuntamiento de La Cistérniga, la necesidad de elaborar un plan de accesibilidad y
supresion de barreras y la procedencia de asignar en los presupuestos anuales partidas
especificas con el fin de introducir condiciones de accesibilidad, asi como la conveniencia de
tener en cuenta las ayudas y subvenciones convocadas por otras Administraciones y para que

se procure acceder a ellas con el fin de elaborar la planificaciéon y ejecutar las obras necesarias
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para cumplir con lo dispuesto en la Ley 3/98 de 24 de junio de Accesibilidad y Supresién de

Barreras.

En este mismo ambito (el de las barreras urbanisticas) se ha dirigido también una
resolucién al Ayuntamiento de Miranda de Ebro en relacién con una cabina telefénica, con la
finalidad de que se inspeccionaran sus condiciones de accesibilidad y se adoptaran, en su caso,
las medidas legales procedentes y, entre ellas, la sustitucion de dicha cabina por otra accesible

si asi fuera necesario requiriendo para ello al operador responsable.

Asimismo, en dicha resolucion se indico al Ayuntamiento la necesidad de que al otorgar
nuevas licencias en relacién con la instalacion de cabinas telefonicas se controlase el
cumplimiento de las previsiones de la normativa de accesibilidad y que se valorase la posibilidad
de consultar con las asociaciones de personas con discapacidad para determinar las
caracteristicas de disefio mas adecuadas, el niUmero de cabinas telefdnicas y los puntos idoneos

de colocacién de las mismas.

Por ultimo y en relacién con la presencia de barreras en el transporte, se ha dirigido
una resolucion al Ayuntamiento de Palencia para que se sometiera a consideracion la
frecuencia, eficacia y todas las circunstancias influyentes en las operaciones de mantenimiento
de los autobuses urbanos realizadas por la empresa concesionaria, disponiendo en su caso las
medidas adecuadas para garantizar que los mecanismos de acceso a los vehiculos, de estancia
en su interior para viajar, situacion y disponibilidad de sus espacios propios en la via publica
permitan el uso ordinario y sin incidentes a todos los ciudadanos sin excepcion, incluidos
aquellos que sufren limitaciones de movilidad y usuarios de sillas de ruedas y para que se
estudiase la conveniencia de aplicar medidas de vigilancia eficaces que eviten que otros

vehiculos se sitten obstaculizando el libre acceso a las paradas de autobuses.

Y, en fin, también en relacién con el transporte urbano, se dirigié una resolucién al
Ayuntamiento de Valladolid para que, entre otros extremos, se procediera a la elaboracion y
aprobacion de un nuevo Reglamento de Prestacién del Servicio de Autobuses de Valladolid o a
la modificacion del existente para incluir en el mismo de forma expresa la gratuidad del viaje

para el acompafiante de las personas con discapacidad visual.

De la remision por el Ayuntamiento de Valladolid de un informe o contestacién de la
empresa Auvasa, en el que se indicaba que ya se habian adoptado las medidas precisas para su
cumplimiento y que estaban de acuerdo con la aprobacion definitiva del Reglamento de

Prestacion del Servicio, derivaba, a juicio de esta institucion, la aceptacién de dicha resolucion.
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2.2. Salud mental

En los ultimos afios se han generado cambios importantes en el sistema de atencién a
la salud mental de esta Comunidad Autonoma, que han afectado directamente a la propia
organizacion y prestacion de la asistencia psiquiatrica. Quiza este cambio significativo pueda ser
la causa de la disminucidn de las demandas ciudadanas en defensa de los derechos de las

personas con enfermedad mental experimentada durante este ejercicio.

Pero para que esta tendencia se instale y sostenga en el tiempo siguen siendo
necesarios nuevos cambios en la actual politica social y sanitaria para eliminar definitivamente
las dificultades asistenciales a las que todavia se enfrentan las personas con enfermedad
mental, consecuencia de las carencias y deficiencias que aun se constatan en el modelo

organizativo actual.

A ello podra contribuir la prevista aprobacion de la Estrategia Regional de Salud
Mental y Asistencia Psiquiatrica de Castilla y Ledn, que no debe demorarse mas en el tiempo,
mediante el establecimiento de las medidas estratégicas necesarias encaminadas a ofertar los
recursos y programas que garanticen la continuidad de cuidados para este colectivo y sus

familias.

Entre tanto, ha sido preciso reclamar nuevos impulsos a la Administracion autonémica

para continuar avanzando en la cobertura de las necesidades especificas de esta poblacion.

Como la concesion de apoyos econémicos para la financiacion de los elevados costes

de las estancias hospitalarias o residenciales psiquiatricas privadas.

La eliminacién de las ayudas para la asistencia institucionalizada especializada de las
personas con discapacidad reflejada en la Gltima convocatoria de subvenciones destinadas a
este colectivo (motivada por la circunstancia de contar este colectivo con las prestaciones de
dependencia), suponia una clara situacion de exclusién y desigualdad para aquellas no
declaradas en situacion de dependencia, para las que ya no se ofrecia (frente a las personas
con discapacidad dependientes) la posibilidad de acceder a ayudas economicas destinadas a
cubrir los gastos generados de la asistencia institucionalizada en dispositivos de caracter

residencial o de dia.

La proteccion ofrecida a través de dicha convocatoria publica no se adaptaba, por
tanto, a los derechos de las personas con discapacidad no dependientes y suponia una
conculcacion de la propia igualdad de oportunidades en relacién con individuos pertenecientes a

un mismo grupo protegido.
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El Procurador del Comun, por ello, y en atencién a la evolucién de las politicas de
otras comunidades autéonomas en materia de discapacidad, defendié la procedencia de
responder a las necesidades sociales de todas las personas con discapacidad, para lo que
recomendé a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la inclusién en la normativa
reguladora de las ayudas individuales para personas con discapacidad de la asistencia
institucionalizada de atencién especializada (en régimen residencial o de dia) como concepto
subvencionable, con la finalidad de promover la igualdad de oportunidades en la satisfaccion de
las necesidades de atencién institucional en centros privados especializados de las personas con
discapacidad no declaradas en situacion de dependencia y de evitar desigualdades que
conduzcan a situaciones desventajosas o de exclusion dentro del propio concepto de

discapacidad.
Esta medida no fue aceptada por la Administracion.

Si fue positiva, por el contrario, la respuesta obtenida en relacién con la propuesta
formulada por esta procuraduria para eliminar la discriminacion padecida por las personas con
discapacidad psiquica y enfermedad mental asociada frente al resto de discapacitados en el

acceso a los recursos asistenciales publicos o concertados existentes.

La estrategia de integracion que, en concreto, se inst6 desde esta institucion requeria
la toma en consideracion de la perspectiva de la discapacidad en todos los niveles, dando
respuesta normativa especifica a las carencias de la regulacién estatal de aplicacion y al
conjunto de necesidades que se producen con motivo de los nuevos perfiles que presentan los

usuarios y sus demandas de apoyo.

Se recomendd, asi, a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la
aprobacion de una norma especifica de &mbito autonémico reguladora del régimen de acceso a
los centros de atencién a personas con discapacidad dependientes de la Administracion
autondmica o concertados y del régimen econémico, de financiacién y de participacion de los

usuarios. Objetivo que ya se ha satisfecho en otras comunidades auténomas.

Ha sido preciso, asimismo, reclamar la asuncién de la responsabilidad publica por los
perjuicios o dafios generados por la falta de la diligencia y vigilancia exigida en la custodia de

los pacientes psiquiatricos internos en centros hospitalarios.

La imputacion a la Administracion sanitaria de la correspondiente responsabilidad
patrimonial se dedujo, efectivamente, en un supuesto de inactividad o pasividad, por parte del
personal de un centro hospitalario encargado de la custodia de un paciente que fallecid

ahogado por la falta de vigilancia o control directo de sus movimientos durante una excursion
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organizada. Por lo que establecida, asi, la relacion de casualidad entre dicha pasividad y el
efecto lesivo producido, se instdé por el Procurador del Comun a la Consejeria de Sanidad la

asuncion de la responsabilidad patrimonial correspondiente.

También las dificultades en el reconocimiento de la situacion de dependencia que
vienen planteandose en el caso de las personas con diagndstico psiquiatrico, han exigido
defender ante la Consejeria de Familia e lIgualdad de Oportunidades la conveniencia de
garantizar una aplicacion adecuada del baremo de valoracion de dependencia para captar

debidamente la dependencia causada por la enfermedad mental.

Ello con independencia de que los acuerdos del Consejo Territorial del Sistema para la
Asistencia y Atencion a la Dependencia pueden en un futuro solventar las dificultades o

limitaciones existentes para dicho reconocimiento.

2.3. Minorias étnicas

Los avances experimentados en el proceso de insercion de la comunidad gitana no
han descartado algunos problemas derivados de las dificultades de convivencia que, en

ocasiones, provocan algunas familias de esta etnia entre la vecindad.

Ahora bien, teniendo en cuenta que esta poblacion sigue siendo uno de los grupos
sociales méas rechazados, la intervencion del Procurador del Comun en la resolucién de estas
problematicas convivenciales se ha visto obligada a comprobar que las reclamaciones
presentadas no tenian su origen en concepciones discriminatorias e injustas hacia la comunidad

gitana.

Esta procuraduria, por tanto, ha pretendido evitar cualquier practica de exclusion
social, instando Unicamente en los casos debidamente justificados la intervencién administrativa
necesaria para eliminar conductas molestas o incomodas que afectaran negativamente a
terceras personas y perturbaran de modo notable la pacifica convivencia vecinal sin perjuicio de
desarrollar, igualmente, la oportuna intervencion social para solventar cualquier posible

situacién de marginacion. Asi se ha hecho en relacion con el Ayuntamiento de Burgos.

Pero también han ocupado la atencién del Procurador del Comun algunas practicas
discriminatorias que perjudican el bienestar de la poblacién gitana y el disfrute de sus derechos

en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos.

Todavia, efectivamente, una buena parte de la poblacion gitana sigue constituyendo
unos de los grupos mas vulnerables y con mayor riesgo de exclusién. Por ello, el compromiso

de los poderes publicos por la igualdad y la no discriminacion a favor de este colectivo debe
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traducirse en las actuaciones necesarias para afrontar la tradicional marginaciéon que todavia

padece una parte importante de este colectivo.

Asi, se reclamo en un caso por esta procuraduria al Ayuntamiento de Paredes de Nava
el cumplimiento de sus obligaciones municipales, en relacion con los servicios puablicos minimos,
mediante la pavimentacion de una calle para evitar la posible situacion de discriminacion que,
respecto al resto de ciudadanos de esa localidad, representaba el mal acondicionamiento de la

zona para las familias de etnia gitana que vivian en la misma.

Esta medida fue aceptada por la Administracion local.

2.4. Mujer

En el actual contexto de apoyo institucional contra la violencia de género destaca la
importancia de la coordinacion de todas las administraciones y sectores profesionales
implicados en su erradicacién, con el objetivo de conseguir mayor eficacia y eficiencia en la

atencion a las victimas, asi como en la prevencion y en la sensibilizaciéon de toda la sociedad.

El desarrollo de esta accién publica en el tratamiento integral de la asistencia a las
mujeres victimas de violencia, requiere el establecimiento de unos criterios comunes de
intervenciéon profesional para detectar y evaluar las situaciones de violencia y mejorar la

atencion a los afectados.

Asi, en el caso del personal sanitario, se exige la expedicion de un informe médico de
lesiones, segin modelo recogido en el Protocolo sanitario ante los malos tratos domeésticos,
aprobado por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud. Este es el modelo

utilizado en esta Comunidad Auténoma.

Sin embargo, su modificacién ha sido propuesta por el Procurador del Comin en
varias ocasiones (Informes anuales de 2004 y 2009) y por diferentes causas. Concretamente,
para contemplar los géneros masculino y femenino a la hora de identificar a la presunta victima
y para incorporar en la denominacion de dicho parte el término “presunto” u otro de similar

naturaleza. Modificaciones que fueron aceptadas y aplicadas en su momento.

Se reflexiond, por ello, en este ejercicio sobre la conveniencia de aprobar un modelo
unificado para esta Comunidad Auténoma que respondiera a la realidad actual, recogiera las
especificidades recomendadas en su momento por esta institucion y todas aquellas de ayuda o
utilidad para el desarrollo de las actuaciones judiciales, corrigiera las carencias reveladas por la
aplicacién del documento aplicado hasta el momento y fuera consensuado por todos los

agentes implicados en la toma de decisiones publicas en esta materia.
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La conclusién del Procurador del Comuin derivd, en consecuencia, en la necesidad de
recomendar a la Consejeria de Sanidad la regulacion de un modelo especifico de documento
oficial médico-legal Unico, con el fin de contar con una herramienta unificada y comun para
todos los profesionales sanitarios en la declaracion de este tipo de lesiones, evitando asi dejar
al arbitrio de los facultativos la redaccion del formato para ajustarse a un criterio Unico y comun

en el abordaje o tratamiento uniforme y equivalente de estas situaciones.

Pese a ello, la administracion sanitaria ha considerado adecuado el modelo actual

utilizado.

2.5. Asistencia a personas con drogodependencia

La intervencion desarrollada por el Procurador del Comun durante este ejercicio en
materia de asistencia a drogodependientes se ha centrado en la defensa de los derechos de las

personas adictas a los juegos de azar.

Esta adiccién afecta a un ndmero importante de ciudadanos y esta asociada a la
difusién masiva de maquinas tragaperras, al aumento de los sorteos de loterias y a la creciente

oferta de juego a través de Internet.

Asi, la disponibilidad y el facil acceso al juego son factores que incrementan el indice

de la ludopatia en la poblacion.

A pesar de haberse convertido en un problema no sélo de salud publica, sino también
de tipo social, la atencién al juego patoldgico se realiza exclusivamente dentro de los
dispositivos de la red de salud mental y asistencia psiquiatrica, sin existir la intervencién de
otros ambitos administrativos para evitar y tratar las consecuencias (especialmente sociales,

familiares, econdmicas y laborales) que acarrea para las personas afectadas.

Al contrario de lo que ocurre en otras muchas comunidades auténomas, en las que se
ha consolidado un modelo especifico en drogodependencias y otras adicciones, regulandose el
juego patoldgico como trastorno adictivo de naturaleza no toxica dentro de las adicciones que

deben ser atendidas por las administraciones publicas en los diferentes ambitos.

Debiendo ofrecerse también respuestas ajustadas a las necesidades actuales
demandadas por los nuevos patrones adictivos, se reclam6 por esta instituciéon a la
Administracién autondmica una intervencién especifica e integral para la prevencién y atencion
de los problemas generados por las conductas luddpatas. Las medidas concretas que fueron
propuestas a la Consejeria de Sanidad, a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades,

a la Consejeria de Interior y Justicia y a la Consejeria de Educacion, partieron del
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reconocimiento del juego patolégico como una forma de adiccién “no téxica” o “sin sustancia”
(junto a la derivada del abuso de drogas institucionalizadas o no institucionalizadas o de otros

trastornos adictivos).

Siguiendo con la elaboracién de un estudio completo sobre la incidencia, prevalencia,
evolucion y prondstico de la ludopatia en Castilla y Ledn; el disefio y desarrollo de medidas
preventivas o disuasorias del abuso a los juegos de azar (campafias de informacion y
sensibilizacion social dirigidas a la poblacion en general, al alumnado y a sectores
especialmente vulnerables, control de la actividad publicitaria o promocional del juego y de las
apuestas, vigilancia e inspeccion regular de los establecimientos en los que se desarrollen
juegos de azar y apuestas para controlar las prohibiciones de acceso establecidas legalmente y
de la obligacion de contar con sistemas de control de admision de visitantes); y el fomento de
una mayor implicacion del sistema publico de salud en el tratamiento de esta enfermedad
(disefiando y desarrollando programas especificos para su prevencidbn y asistencia y
promoviendo la creacion de unidades o recursos especializados como los existentes en otras
comunidades auténomas). Finalizando con la promocion de la proteccién social de las personas
afectadas por el juego patolégico y sus familias, en igualdad de condiciones a las que padecen
adiccién a las drogas (mediante el desarrollo de medidas de apoyo psicolégico y social, de
programas que favorezcan la normalizacion e incorporacion social y laboral, la creacién de
servicios 0 recursos sociales especificos de atencién y la prestacion de asistencia o apoyos
necesarios a las asociaciones que vienen desarrollando programas de atencién rehabilitadora

especificos para dichas personas).

Tan solo la Consejeria de Educacion y la Consejeria de Interior y Justicia mostraron su

conformidad con las estrategias propuestas.

El rechazo desde los &mbitos social y sanitario de un abordaje integral de las personas
afectadas supone el mantenimiento de un escaso reconocimiento en esta Comunidad de esta
forma de adiccion y de los escasos esfuerzos realizados para alcanzar el nivel de atencion que

merece esta problematica.
2.6. Limitaciones a la venta y consumo de alcohol y tabaco

A lo largo de los sucesivos ejercicios esta institucion ha venido impulsando la
actuacién de los poderes publicos para garantizar la eficacia en la ejecucion de las estrategias
de control de la venta y consumo de estas drogas institucionalizadas, especialmente en relacion
con los menores de edad, teniendo en cuenta que no son habitos exclusivos de la poblacién
adulta, sino que cada dia estan mas extendidos entre los adolescentes y jévenes, quienes
desconocen los riesgos para su salud y su desarrollo personal.
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Ahora bien, el incremento de esta accién protectora no puede traducirse en un exceso
indebido de la intervencion garantista. Es necesario, por ello, que las medidas que se apliquen
para reforzar el cumplimiento de las limitaciones y prohibiciones establecidas legalmente en

materia de venta y consumo de alcohol y tabaco se ajusten en todo caso a la legalidad.

Por ello, durante este ejercicio esta procuraduria se vio en la necesidad de instar al
Ayuntamiento de Ledn el uso correcto de los mecanismos sancionadores puestos a su
disposicién por el ordenamiento juridico para corregir y sancionar las conductas contrarias a los

limites legalmente establecidos.

AREA J

SANIDAD

El derecho a la proteccion de la salud previsto en el art. 43 de nuestro texto
constitucional ha de tener una adecuada garantia tanto en el plano privado como publico. El
mencionado precepto tiene su trasunto en el articulo 13.2 del Estatuto de Autonomia de Castilla
y Leon siendo el Procurador del Comun uno de los bastiones a la hora de garantizar el mismo.
En efecto, el caracter independiente de esta Institucion que no depende de ninguna otra ni esta
sometida a mandato imperativo alguno, le otorga un importante papel de garante de los

derechos sociales, entre otros, y como no podia ser de otra manera del derecho a la salud.

La asuncion de competencias sanitarias por parte de la Comunidad de Castilla y Le6n
ha implicado un importante reto no s6lo para la propia Administracion sanitaria sino también
para la propia institucion del Procurador del ComuUn quien ha de velar para que se cumplan
unos adecuados parametros de igualdad en la prestacién de la asistencia sanitaria a los

castellanos y leoneses asi como por un sistema sanitario de calidad.

Lo expuesto incrementa su importancia en momentos como el actual en el que la
existencia de una profunda crisis econémica menoscaba la seguridad de los ciudadanos y la
confianza en unos poderes publicos que han de asistirles en el marco del llamado “Estado del

bienestar”.

El nimero total de quejas presentadas en materia de sanidad y consumo ha sido 98
de las cuales 77 corresponden a salud (dos mas que el afio pasado). En ellas persisten los

problemas ya denunciados otros afios tales como el importante déficit de especialistas que
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agrava notablemente la situacion de los castellanos y leoneses que viven en zonas rurales, o el

mal endémico de la sanidad espafiola cual es las listas de espera y su gestion.

Por otra parte en el aflo 2010 hemos asistido a un incremento de las quejas en
materia sanitaria que tienen cierta perspectiva econémica, es decir, las relativas por ejemplo al
reintegro de gastos médicos o solicitud de acceso a determinadas prestaciones que en
momentos de bonanza econdmica algunos pacientes sufragaban con su propio patrimonio sin
dudarlo. Especialmente relevante ha sido el tema del reintegro de las cantidades satisfechas por
la adquisicion de cascos craneales para menores de edad prescritos por facultativos de Sacyl
quien ulteriormente ha rechazado las solicitudes sobre la base de falta de eficacia de los
mismos. Esta problematica ha llegado a nosotros de modo exclusivo en Leén si bien tenemos
noticia de la estimacién de la pretension en sede judicial. De hecho, la reiteraciéon de quejas
sobre la cuestion ha dado lugar al inicio de una actuacion de oficio que hasta el momento no ha
sido resuelta si bien hemos de significar la reticencia de la Consejeria de Sanidad a dar datos

precisos sobre la casuistica en el resto de provincias de nuestra Comunidad Auténoma.

En otro orden de cosas vy, a raiz de 2 quejas presentadas en el afio 2009, se formul6
una resolucién a la Consejeria de Sanidad de Sanidad para que se implanten unidades de
cirugia sin sangre. En la referida resolucién, que fue rechazada por la Consejeria de Sanidad, se
abordé6 la problematica desde diversos puntos de vista entre los que destacaba el derecho

fundamental de libertad religiosa.

Finalmente y, teniendo en cuenta la estrategia del Ministerio de Sanidad denominada
la Sanidad en linea, se formulé también una resolucion a la Consejeria de Sanidad para que
realice las actuaciones precisas tendentes a la implantacién de la tarjeta sanitaria electrénica.

Dicha resolucién, sin embargo, también fue rechazada.

Por lo que respecta a la colaboracion de la administracién se mantiene en la linea de
afios precedentes, es decir, es correcta en términos generales si bien podria ser mas detallada y
concreta en la mayoria de los casos. Hemos de precisar que en materia de consumo existen
algunas administraciones (ciertas consejerias a quienes se dirigen las asociaciones de
consumidores y usuarios o algunos ayuntamientos) son verdaderamente reticentes a la hora de
informar. Esta situacion ha mejorado con la puesta en marcha a finales del afio 2010 del
Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras esperando que su virtualidad se

incremente con el paso del tiempo y se flexibilice y mejore la relacidn con nuestra institucion.

- 1034 -



SURAS
O Lk
o % \

%’ INFORME 2010 CONSIDERACIONES GENERALES

o =
. DE _(F
Ty v €

A

AREA K

JUSTICIA

En el afio 2010 se ha producido un notable descenso en el nimero de reclamaciones
en relacién con los 175 expedientes registrados en el afio 2009. No obstante, es importante
precisar que, tal y como se aclaré en el Informe correspondiente al afio 2009, de las 175 quejas

registradas en dicho afio, 99 tenian el mismo objeto.

Del contenido de las reclamaciones formuladas comparado con el de las presentadas

otros afios, resulta una reiteracion de los problemas que plantean los ciudadanos.

La mayoria de las quejas formuladas guardan relacién con el funcionamiento de los
organos judiciales tanto en relacién con irregularidades y retrasos en la tramitacion de
procedimientos y ejecucion de resoluciones, como en lo relativo al contenido de dichas

resoluciones o0 a su inejecucion.

En ninguno de tales supuestos es posible la intervencion de esta institucion, lo que
determina, en muchos casos, la remisién de los expedientes al Defensor del Pueblo y, en otros,
su archivo o rechazo directamente por esta procuraduria, por ejemplo cuando lo que se

pretende con la reclamacién formulada es la revision del contenido de resoluciones judiciales.

En general, también se han remitido al Defensor del Pueblo las reclamaciones
relacionadas con el régimen penitenciario. En una de las reclamaciones relacionadas con esta
materia se hacia referencia a ciertas carencias de un centro penitenciario ubicado en esta
Comunidad Autonoma en relacién con la calefaccién. No constaba, en el escrito recibido, la
identidad de la persona o personas que formulaban la reclamacién y ello determiné el cierre del
expediente de conformidad con lo establecido en la Ley reguladora de esa institucion. No
obstante, en atencién a su contenido, con posterioridad a la fecha de cierre de este Informe, se

remitio al Defensor del Pueblo por si procediera el inicio de algun tipo de investigacion.

Este afio se ha recibido una reclamacién relacionada con la inadmision de un recurso
de amparo por parte del Tribunal Constitucional y respecto de los Registros Gnicamente se han
registrado dos reclamaciones relacionadas, en concreto, con el funcionamiento del Registro
Civil. Ademas, se ha recibido una queja que guardaba relacién con los problemas derivados de
la violencia de género y en la que se aludia a las continuas denuncias falsas que segun el

reclamante se habian presentado en su contra por violencia de género.
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Y, en fin, al igual que en afios anteriores, los ciudadanos han planteado en sus
reclamaciones ante esta institucion cuestiones relacionadas con el derecho a justicia gratuita, la

practica profesional de abogados y procuradores y con la actuacion de sus érganos colegiales.

El escaso margen de actuacion de esta institucién ha determinado que como ha
ocurrido en general otros afios, no se haya dictado durante el afio 2010 ninguna resolucion

relacionada con esta area.

AREA L

INTERIOR, EXTRANJERIA, EMIGRACION

1. INTERIOR

Durante el ejercicio 2010 en el area de interior, los aspectos que centraron la mayor
parte de las quejas de los ciudadanos fueron el trafico y la seguridad vial, siendo el ejercicio de
la potestad sancionadora por parte de la administracion competente, el ambito en el que se

plantearon la mayoria de las controversias frente a la actuacion de la administracién.

Los ciudadanos continan acudiendo a esta institucién para enjuiciar la veracidad de
los hechos recogidos en los boletines de denuncia. En estos casos se informa al reclamante que
las denuncias efectuadas por los agentes de la autoridad encargados de la vigilancia del trafico
hacen fe, salvo prueba en contrario, respecto de los hechos denunciados. Por otro lado, la
actuacion de esta procuraduria se dirige a examinar si a lo largo del procedimiento sancionador
se han respetado las garantias de defensa del presunto infractor, pero sin discutir ni modificar

los hechos denunciados.

También han sido objeto de tratamiento por esta procuraduria las reclamaciones
relacionadas con la naturaleza de las denuncias formuladas por los vigilantes o controladores de
las zonas de estacionamiento limitado. Si bien es cierto que, en general, no tienen la condicion
de agentes de la autoridad, ello no significa que sus denuncias carezcan de valor alguno y asi
se ha puesto de manifiesto reconociendo su consideracion en el contexto de otras pruebas de la
infraccion, sin que pueda excluirse, como prueba de cargo, la ratificacion de los denunciantes

en relacion con los hechos de que se trate.

La obligacién legal de identificar al conductor infractor, tipificando como infraccion

auténoma, el incumplimiento sin causa justificada de dicho deber, ha dado lugar en este

- 1036 -



SURAS
O Lk
o % \

%’ INFORME 2010 CONSIDERACIONES GENERALES

o =
. DE _(F
Ty v €

A

ejercicio al registro y tramitacion de varias quejas con diversos resultados. En alguno de los
supuestos examinados, la actuacion ha sido correcta, por lo que no ha sido necesario formular
una resolucion; sin embargo, en otros esta procuraduria ha resuelto pedir a la correspondiente
Administracién local, la revocacion de una sancién, después de comprobar la omision de algin
aspecto esencial del procedimiento que habia producido indefension al denunciado, en especial

en el ambito del régimen de notificaciones.

Nuevamente, la escasez de recursos econémicos de los municipios pequefios plantea
dificultades en orden a la regulacién de los usos de las vias publicas, o de los vados, aludiendo
a su carencia de medios humanos y econdmicos para hacer frente a la misma. En estos casos
se han recordado las posibilidades con que cuentan los ayuntamientos para hacer cumplir las
normas reguladoras de los usos de las vias publicas, desde el ejercicio de la potestad

sancionadora hasta la contratacién del servicio en casos puntuales.

La instalacion y sefializacion de radares en el casco urbano y las condiciones a las que
deben someterse, fue objeto de tratamiento en un expediente que permitié constatar como la

actuacion de la administracién se habia ajustado a la normativa aplicable.

Se valora positivamente la preocupacion de la ciudadania por los aspectos
relacionados con la seguridad vial, preocupacién que se encuentra en el planteamiento de las
quejas que demandan determinadas actuaciones de la administracién, todas ellas con el

objetivo de evitar la produccion de accidentes de tréafico.

Desde esta procuraduria se han emitido resoluciones dirigidas a la Administracion
autondmica instando la ejecucion de obras publicas de conservacién, mantenimiento y mejora
de las infraestructuras viarias, apreciandose que en ocasiones las dificultades para llevar a
efecto las medidas que se han propuesto en estas resoluciones radica en la falta de

presupuesto que posibilite las actuaciones precisas.

Asimismo, se han dictado resoluciones tendentes a la instalacion de la sefializaciéon y
marcas viales adecuadas a las caracteristicas de las vias urbanas. En las mismas se alude al
ejercicio de la potestad discrecional en la ordenacion del trafico viario por medio de la adopcion
de criterios técnicos, cuya ponderacion corresponde a la administracién, siempre en orden a

garantizar la seguridad de todos los usuarios de las vias.

En materia de seguridad ciudadana se ha planteado la disconformidad de un
ciudadano con la instalacién de cadmaras de videovigilancia en edificios publicos de la ciudad de
Segovia, permitiendo la intervencidon de esta procuraduria constatar el cumplimiento de la

normativa vigente en el &mbito de la proteccién de datos de caracter personal.
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En materia de juego, se han supervisado -cuestiones relacionadas con las
autorizaciones administrativas exigibles en orden a la instalaciéon y explotacion de las maquinas
recreativas sin que se haya resultado necesaria la formulacion de resolucién alguna por parte

de esta procuraduria.

Por ultimo, en el &mbito de los espectaculos, se siguen recibiendo criticas sobre los
espectaculos taurinos tradicionales celebrados en distintas localidades de la comunidad
autonoma, si bien en este ejercicio no se ha verificado la existencia de actuaciones

administrativas que implicasen infraccién alguna del ordenamiento juridico.

2. INMIGRACION

Los cambios producidos en los ultimos afios en los flujos migratorios han motivado
que Castilla y Leén se haya convertido en una regién receptora de poblacién inmigrante,

experimentando un importante cambio en la compaosicién de su poblacién.

Consciente de la importancia de facilitar y apoyar el proceso de integraciéon de los
ciudadanos inmigrantes, la Administracion autondémica desarrollé el Plan Integral de
Inmigracion 2005-2009, dando lugar a una segunda planificacién (cuyo ejercicio se extiende en
el horizonte temporal 2010-2013) para adaptar, a la vista de los resultados obtenidos, su

politica publica a esta realidad permanentemente cambiante.

Pero con independencia de la labor desarrollada y prevista por las administraciones
publicas para promover el efectivo reconocimiento de los derechos y la integracion de los
extranjeros en Castilla y Ledn, durante este ejercicio ha sido preciso reclamar nuevos avances
en la accion institucional en esta materia, como propuesta de cohesion social y de desarrollo

econdémico equilibrado.

Para ello el Procurador del Comdn ha propuesto distintas estrategias, como resultado
de la tramitacién de las quejas abiertas a la vista de las manifestaciones vertidas en el
encuentro cebrado con asociaciones representativas del colectivo inmigrante, y al que se hacia

referencia en el Informe anual de 2008.

Una de las medidas propuestas ahora a la Consejeria de Interior y Justicia, fue el
desarrollo reglamentario del derecho de admision regulado en la Ley de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas, con el fin de contribuir a evitar conductas discriminatorias en este

ambito respecto a personas de otras nacionalidades.
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Finalmente, mediante el Decreto 50/2010, de 18 de noviembre, fue aprobado el
Reglamento Regulador del Derecho de Admisién en Espacios Publicos y Actividades Recreativas

de la Comunidad de Castilla y Leodn.

Se ha propuesto, asimismo, la adopcién de tres medidas (mediante su incorporacion
en la planificacién regional de integracién de la inmigracion) para luchar y evitar la
discriminacién que pueden padecer las personas inmigrantes en el acceso al mercado general
de vivienda de alquiler en Castilla y Ledn, tendiendo en cuenta el ascenso de un sentimiento de
rechazo en la sociedad hacia el fendbmeno de la inmigracién vinculado, esencialmente, a la

actual situacion de crisis econémica.

Concretamente, el desarrollo de campafias de sensibilizacién dirigidas a propietarios,
inmigrantes y ciudadania en general; la potenciacién de los sistemas de intermediacion en el
alquiler gestionados por la administracion autonémica; y la cooperacidon con asociaciones y
entidades representativas de este colectivo para el desarrollo de programas de alquiler de

viviendas para inmigrantes.

La resolucion formulada al respecto a la Consejeria de Fomento fue aceptada
parcialmente, manifestando que ya venia realizando sistemas de intermediacion en el alquiler a
través de los programas Revival y Bolsa de Alquiler para Jévenes y que se habian firmado
convenios para problemas especiales de vivienda con ayuntamientos atendiendo a la poblacion
con riesgo de exclusion social, como los inmigrantes. Por el contrario, se consideré que no

entraba dentro de las competencias de la Consejeria llevar a cabo campafias de sensibilizacion.

Asimismo, y con la finalidad de incrementar la participacion de los inmigrantes (a
través de entidades con animo de lucro que llevan a cabo actuaciones de apoyo a la
inmigracién) en el disefio, cumplimentacién y evaluaciéon de las politicas publicas dirigidas a
promover su integracién, el Procurador del Comdn recomendd a la Consejeria de Interior y
Justicia alterar la composicion del Foro regional para la integracion social de los inmigrantes
(mediante la modificacion normativa oportuna), incrementando el nimero de representantes de
las asociaciones de inmigrantes y de organizaciones no gubernamentales que actlan y
desarrollan programas en este ambito, y reduciendo el porcentaje de representantes de las
administraciones publicas. Y, ademas, atribuir a ese 6rgano colegiado la funcién de informar los
proyectos normativos de la administracion autondmica que afecten a la integracion de los
inmigrantes, asi como los planes y programas de ambito autonémico relacionados con este

ambito material.

En atencion a ello, la administracién daba traslado de estas propuestas a los vocales

del érgano en cuestién para someterlos a su consideracion.
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Destacan, asimismo, otras medidas recomendadas por el Procurador el Comun a la
Consejeria de Interior y Justicia para promover la plena integracién social, econémica, laboral y
cultural de los inmigrantes. Como la progresiva implantacion de la figura del mediador
intercultural como mecanismo de superacion de las barreras lingtisticas y culturales a las que
se deban enfrentar las personas inmigrantes al acceder a servicios publicos basicos, como el

sanitario.

O también, en relacién con la integracion de los inmigrantes en el medio rural, la
adopcién de los mecanismos necesarios para garantizar el acceso de esta poblacién a las
medidas de discriminacion positiva previstas en la Agenda para la Poblacion de Castilla y Ledn
2010-2020; y el impulso de la colaboracién con las diputaciones provinciales para extender a los
mismos las medidas dirigidas a promover la integracion y el acceso adecuado a los servicios

publicos.

Y en relacién con la imagen social de la inmigracién y con su tratamiento por los
medios de comunicacion, se propuso asimismo la elaboracion (a través del Observatorio
Permanente de la Inmigracién) de un estudio acerca de la imagen actual que tiene la sociedad
de Castilla y Ledn de este colectivo; y, a la vista de su resultado, el disefio de campafias de
sensibilizacién para luchar contra los prejuicios y estigmatizaciones arraigadas en la actualidad,
asi como la realizacion de un informe acerca del tratamiento que se da a este fenédmeno en los
medios de comunicacion y el disefio, en su caso, de cédigos deontologicos de autorregulacion

del tratamiento informativo.

Compartiendo la Administracion la conveniencia de llevar a cabo estas medidas
recomendadas por esta Procuraduria, muchas de ellas fueron incluidas en el Il Plan Integral de

Inmigracion.

La Administracion local también ha sido participe de las medidas propuestas por esta
procuraduria. No puede olvidarse el papel protagonista que las entidades locales deben
desempefiar para lograr una adecuada integracion de los extranjeros en nuestra sociedad,

como administracién mas préxima al ciudadano.

Asi, fue preciso recomendar al Ayuntamiento de las Navas del Marqués (sin perjuicio
del reconocimiento al ejemplo de integracion que ese municipio representaba) que no se
procediera a la denegacién de las solicitudes de empadronamiento con fundamento en el
caracter irregular de la residencia en el territorio nacional o en la existencia de denuncias
acerca de la irregularidad de dicha residencia. Ello en atencion a que la normativa aplicable no
exigia la legalidad de la residencia de los extranjeros para proceder a su inscripcion en el
padrén municipal.
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Esta propuesta fue aceptada por el citado Ayuntamiento.

Debemos destacar, pues, el avance experimentado en el desarrollo de la politica
publica en materia de inmigracion, que durante este ejercicio ha sabido adaptarse a las

necesidades de integracion surgidas de esta realidad cambiante.

3. EMIGRACION

La evolucion del fendmeno de la inmigracion en esta Comunidad Autbnoma no puede
hacer olvidar que Castilla y Leén ha sido tradicionalmente, y sigue siéndolo en la actualidad

aungque en menor medida, un pais de emigrantes.

Por ello, a lo largo de los sucesivos ejercicios el Procurador del Comdn ha manifestado
en sus Informes anuales la necesidad de que la Administracion autondémica asuma un papel
protagonista en la defensa y promocion de los intereses de los ciudadanos de Castilla y Ledn
residentes en el exterior, procurando la eficacia y mejora de sus derechos mientras mantengan

su residencia fuera de esta Comunidad y fomentar su retorno.

Esta defensa ha sido reclamada, concretamente, en este ejercicio a la Consejeria de
Familia e lIgualdad de Oportunidades, recomendando el ofrecimiento de una informacion
adecuada a un emigrante retornado acerca de las posibilidades de acceso de forma gratuita a la

asistencia sanitaria y a la prestacién farmacéutica.

4. RECONOCIMIENTO DE DERECHOS A LAS PERSONAS REPRESALIADAS DURANTE
LA GUERRA CIVIL Y LA DICTADURA

Han transcurrido mas de tres afios desde la aprobacion de la Ley 52/2007, de 26 de
diciembre, por la que se reconocen y amplian los derechos y se establecen medidas a favor de
quienes padecieron persecucién o violencia durante la Guerra Civil y la Dictadura, y, sin
embargo, podemos afirmar que dos de las cuestiones mas relevantes contenidas en la misma
todavia precisan de desarrollo y determinacién en cuanto a su aplicacién concreta a la realidad.
Estas cuestiones son la identificacion y localizacién de personas desparecidas violentamente y la
retirada de simbolos de exaltacién, personal o colectiva, de la sublevacién militar, de la Guerra
Civil y de la represion de la Dictadura. Pues bien, en 2010 hemos tenido la oportunidad de
pronunciarnos sobre ambos puntos en el marco de la tramitacion de dos quejas presentadas

por los ciudadanos.

Asi, en relacién con la primera de ellas, hemos solicitado al Defensor del Pueblo que
se dirija al 6rgano competente de la Administracion General del Estado, instando al mismo la

elaboracion y aprobacién del protocolo previsto en el art. 12.1 de la Ley 52/2007, de 26 de
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diciembre, como instrumento necesario para clarificar el papel concreto que deben desempefiar
las distintas administraciones en el proceso de localizacién de una fosa comun, identificacién de

las victimas que se hallen en la misma y exhumacién y traslado de sus restos.

Por su parte, respecto a la retirada de simbolos, se formul6 una resolucion a la
Consejeria de Educacion, en la cual se sugeria a este centro directivo que, en cumplimiento del
mandato contenido en el art. 15 de la Ley y con la participacién del Consejo Escolar de Castilla
y Leédn, se identificasen todos los escudos, insignias, placas y otros objetos o menciones
conmemorativas que existiesen en centros educativos publicos de Castilla y Ledn (inclusion
hecha de sus denominaciones especificas) de exaltacion, personal o colectiva, de la sublevacion
militar, de la Guerra Civil y de la represion de la Dictadura, y se acuerde la retirada de los
objetos y menciones sefialados, salvo que sean de estricto recuerdo privado, sin exaltacion de
los enfrentados, o que concurran razones artisticas, arquitectonicas o artistico-religiosas

protegidas por la Ley que impidan aquella.

En todo caso, se puede concluir que un correcto desarrollo y aplicacién de la Ley
52/2007, de 26 de diciembre, exige recuperar el consenso que se concret6 en la PNL aprobada
por unanimidad por la Comisién Constitucional del Congreso de los Diputados con fecha 20 de
noviembre de 2002, donde se apelaba al “... reconocimiento moral de todos los hombres y
mujeres que fueron victimas de la Guerra Civil Espafiola, asi como de cuantos padecieron mas
tarde la represion franquista”, con el objetivo de que “... cualquier iniciativa promovida por las
familias de los afectados que se lleve a cabo en tal sentido, sobre todo en el ambito local,
reciba el apoyo de las instituciones evitando, en todo caso, que sirva para reavivar viejas

heridas o remover el rescoldo de la confrontacién civil”.

AREA M

HACIENDA

La intervencién del Procurador del Comun en el ambito tributario, que tiene como
finalidad ultima la proteccion de los derechos de los contribuyentes castellanos y leoneses, ha
experimentado un incremento respecto al afio anterior. Este aumento no es sino un reflejo de la
importancia de esta materia en la vida cotidiana del ciudadano. Por otra parte, tal importancia

no sélo es apreciable desde la perspectiva del contribuyente sino también desde la de las
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administraciones publicas cuya autonomia esta intimamente ligada a la suficiencia de sus

propias haciendas.

Pocos o ningun aspecto de la vida del ciudadano carecen de trascendencia en el
ambito tributario, ya sea éste local, autonémico o estatal. El art. 15.a) del vigente Estatuto de
Autonomia de Castilla y Ledn dispone como deber de los castellanos y leoneses ‘tontribuir al
sostenimiento del gasto publico de acuerdo con su capacidad econdémica”. Este deber tiene
como contrapartida una serie de derechos sobre la base de un sistema tributario justo basado
en los principios de igualdad y progresividad tal y como dispone el propio texto constitucional.
Por su parte, el art. 34 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria recoge los

derechos y garantias de los obligados tributarios.

El Procurador del Comin como garante de los derechos de los castellanos y leoneses
lleva a cabo una intensa labor de proteccion de los mismos en el ambito tributario en relacion
con la actuacion de la Administracion autonémica y local, si bien en el presente afio a pesar del
aumento del nimero de quejas en la materia, las actuaciones en relacion con la actividad de la

Consejeria de Hacienda han sido residuales en relacién con la municipal.

En todo caso los castellanos y leoneses siguen solicitando a nuestra institucion la
proteccion de derechos cuya tutela no nos corresponde. Sigue existiendo un niumero importante
de personas que acuden en relaciéon con la actuaciéon de los bancos asi como respecto de la
actividad de las compafiias de seguros. En tales casos nos vemos en la necesidad de remitirlos
a la Oficina de Defensa del Cliente Bancario de cada entidad, asi como a la Direccién General de
Seguros y, mas concretamente, a la figura del Comisionado para la Defensa del Asegurado y del

Participe en Planes de Pensiones.

Asimismo, esta institucion, ha recibido quejas de los ciudadanos en materia de
tributos de caracter estatal, concernientes principalmente al IRPF o sobre la actividad del
Catastro, que han sido remitidas al Defensor del Pueblo, dado que la actividad fiscalizable

proviene de la Administracién General del Estado.

En el ambito de la potestad tributaria de la Administracién autonémica, en el afio
2010 predominaron las cuestiones relacionadas con la liquidacion del Impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (en concreto, disconformidades de
los sujetos pasivos frente a las comprobaciones de valores llevadas a cabo por la Consejeria de
Hacienda). En el ambito de aplicacion del Impuesto sobre Sucesiones destacamos el
pronunciamiento de esta institucion sobre la extension de la aplicacion de los beneficios fiscales

previstos en el Texto Refundido de las Disposiciones Legales de la Comunidad de Castilla y Ledn
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en materia de tributos cedidos por el Estado, para las uniones de hecho, asimiladas a los

conyuges, que consten inscritas en los Registros municipales de Uniones de Hecho.

Por lo que respecta a la potestad tributaria de los entes locales y concretamente a los
impuestos locales, el Impuesto sobre Bienes Inmuebles continla centrando las controversias de
los ciudadanos. Entre los pronunciamientos que en lo concerniente a este tributo ha dictado
esta institucion se encuentran los relacionados con el procedimiento de divisibn de deudas
generadas por situacion de cotitularidad en el hecho imponible y los problemas que suscit6 la
obligacién de domiciliacion del pago del segundo plazo del IBI impuesta por una Administracion

municipal.

En cuanto a las haciendas locales y la actividad municipal vinculada a las mismas, las
tasas y, concretamente, las tasas por suministro de agua potable, siguen siendo uno de los
temas que mas actuaciones genera. Los ciudadanos centraron mayoritariamente sus
discrepancias y reclamaciones en los problemas relacionados con la tasa por la prestacién del
servicio de agua potable, y en este ambito, en las cuestiones relativas a la facturacion del

suministro de agua y al estado y lectura de sus contadores.

En todo caso, la variada casuistica de las tasas ha dado lugar a resoluciones de
diversa indole y a archivos por inexistencia de irregularidad, siendo una constante las quejas de
los administrados que ponen de manifiesto la inexistencia de un servicio (en este ejercicio el de
recogida de basura y el de saneamiento) por el que sin embargo se les giran las tasas
correspondientes, cuestién sobre la que se han formulado varias resoluciones durante este

ejercicio.

También ha sido objeto de reiterado pronunciamiento en este ejercicio 2010 la Tasa
de Tratamiento de Residuos Sélidos Urbanos exigida por el Consorcio de la provincia de Burgos,
sin olvidar los problemas y controversias que suscitan las tasas por la utilizacion y/o
aprovechamiento especial de los bienes de dominio publico local (entrada de vehiculos por las
aceras o licencias de vado) que, afio tras afio estdn presentes en la actividad de esta
institucion.

Por lo que respecta a las llamadas contribuciones especiales, en el ejercicio 2010 el
namero de quejas sobre esta materia se ha mantenido tras el considerable aumento
experimentado el afio pasado, incidiendo nuevamente en cuestiones de caracter estrictamente
procedimental, en la determinacién del médulo de reparto o en la falta de necesidad de la obra
o servicio proyectado, de forma que, con caracter general, este tipo de reclamaciones exigen,
por parte de esta procuraduria, una supervision en su integridad, de los expedientes
administrativos tramitados.
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