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INFORME 2010 ATENCION AL CIUDADANO

ATENCION AL CIUDADANO

A lo largo del afio 2010, el servicio de atencion al ciudadano ha mantenido 1033
entrevistas presenciales, en las que han participado cerca de 1500 personas. De ellas, 348
entrevistas se han celebrado en la sede de la Institucién, y 685 entrevistas se han celebrado
con ocasion de los 119 desplazamientos periddicos que la institucion ha realizado durante el

afio por toda la geografia de la Comunidad Auténoma.

Como consecuencia de esta actividad el Procurador del Comun ha recibido 650 quejas.

DESPLAZAMIENTOS PARA ATENCION AL CIUDADANO FUERA DE LA SEDE DE LA
INSTITUCION. DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVl e 10
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro)....................... 16
Ledn (Ponferrada) ........ccccuveeuiiiiiiiineiiieeieeeeeee e, 10
PAIENCIA ... 12
SalAMANCA. .. .eeeeiei e 12
SBGOVIA et et 12
ST ] - T 11
Valladolid .......cooevniiiie 20
Zamora (incluyendo Benavente) ...........cccoevevvinennnnnn. 16
TOLAL ... 119

AVIIA Lo 55
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro)...................... 132
Ledn (incluyendo Ponferrada) ........ccoccvevevvenevinnnnnnn. 395
PalENCIA ... 84
SalAMANCA. ....eu e 87
SEOOVIB ettt 61
o] - ST PPTT 50
Valladolid ......veeieeeeii e 99
Zamora (incluyendo Benavente) ..........cccovvvevvvneennnnn. 70
TOTAL ... 1033
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INFORME 2010 ATENCION AL CIUDADANO

QUEJAS PRESENTADAS A TRAVES DE ENTREVISTA

DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVIla oo 38
BUINQOS .ieiiiiii e 100
LEON ot 191
PaIENCIA ...iieeeii e 51
SAlAMANCA. ....ev e 54
SBGOVIA et eee et 44
ST ] - T 39
Valladolid .......cooeveiiiiii 69
4= 10 Lo - PP 64
TOTAL ..o 650

- 1048 -



QUEJAS 2010



INFORME 2010 QUEJAS

FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

Servicio de Atencion al ciudadano...........c.....cceueee.. 650 33%
COITO. et 711 36%
Correo electronico/Internet ............ccoeeeveeviiieeeennnnnn. 385 20%
FaX e 62 3%
REGISIIO .. 148 8%
TOTAL oo 1956

FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

OCorreo
O Correo electrénico/ Internet
B Fax

H Registro

O Servicio de Atencién al Ciudadano
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INFORME 2010

QUEJAS

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN LA ADMINISTRACION A LA QUE AFECTAN

AULONOMICA ... eeeve et 667
CeNEral . ... 257
JUSTICIA . 1. et 20
Local-Ayuntamientos. ........ccoveeuvveiieiiiii e 817
Local-Diputaciones .........c.eeuuiiiiiiieieeee e, 53
Local-Entidades locales menores ........c...ccceeeeeuneeennn. 56
Local-Mancomunidades. .........c..vvveervnieeenineeeeninnne. 13
Local-Otras entidades ..........oveevuieeiiiiiiiieeiineeieeeies 2
NO adminiStracion. ........cccooveeeiiiiiieii e 71
TOTAL .o 1956

34%
13%
1%
42%
3%
3%
1%
0%
4%

DISTRIBUCION DE QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA

Autonémica ] 667
Central | ] 257
Justicia 7EI 20
Local | 1941
No adm. 7:] 71
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
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INFORME 2010

QUEJAS

ADMINISTRACION AFECTADA POR LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA

PROVINCIA
AVILA
AULONOMICA e 31 33%
Central.....coevei e 8 9%
LOCAI .. 52 56%
NO adminIStraCion ...........coveveeruiiiieir e 2 2%
TOTAL. .o 93
AVILA
Autonémica ‘ ] 31
Central 7:| 8

Local | ] 52

No adm. 7:] 2

0 1‘0 2‘0 30 4‘0 5‘0 60
BURGOS
AULONOMICA . .eeviieeeeii e 82 34%
(6= 01 1 - | PP PPRPN 39 16%
JUSTHICIA . .o 1 0%
LOCAI .. 111 45%
NO AAM. ..o 11 5%
TOTAL. .o 244
BURGOS
Autonémica ] 82

Central | ] 39

Justicia 7E| 1
Local | ] 111

No adm. 7:] 11

0 2‘0 4‘0 6‘0 86 100 120
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INFORME 2010 QUEJAS
LEON
FNU ] 0] 01014107 162 31%
(00 o1 1= 69 13%
) (o3 = 5 1%
LOCAL .. i 264 51%
1\ [o I T [ o P 18 3%
TOTAL. .ottt etaeaeaaaens 518
LEON
Autondémica | 162
Central | 69
Justicia []5
Local | 264
No adm. []18
0 50 150 200 250 300
PALENCIA
PN U] 0] 010141 [o7- N 46 31%
(O0CT o1 1= 15 10%
U (o3 - 2 1%
LOCAl .. e 82 56%
[N\ [o I T [ o 2 1%
TOTAL. .ottt eeeeeeaeaeaaaeas 147
PALENCIA
Autonémica | 46
Central [ 115
Justicia [] 2
Local | 82
No adm. []2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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INFORME 2010

QUEJAS

SALAMANCA
PANU] 0] 816 ] 01 (o- NUE O OTR 65 37%
(07T 01 (- | 21 12%
N0 1) o] 2 1%
10 Yo7 | N 78 44%
[N [ 3=V [ o PR 10 6%
TOTAL. .ottt eteeeeaaeaaens 176
SALAMANCA
Autonémica | 65
Central |21
Justicia [ 2
Local | 78
Noadm. [ ]10
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
SEGOVIA
JANU | (0] (0] o107 N 45 43%
(07T 01 (= | 8 8%
U 1] o] 1 1%
[0 Yo7 | 48 46%
[N [o J=To [ o VA 2 2%
TOTAL. .ottt eteeeeaaeaeaens 104
SEGOVIA
Autondmica | 45
Central [ 8
Justicia []1
Local | 48
No adm. []2
0 10 20 30 40 50 60
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INFORME 2010 QUEJAS

SORIA

FANU] 0] 816 ] 01 (o- NUET O OTR 25 29%

(07T 01 (= | 17 20%

N0 1) o] - 1 1%

10 Yo7 | 42 48%

N[O T=To [ 1 o VA 2 2%

TOTAL. .ottt 87

SORIA
Autonémica | 25

Central |17
Justicia [] 1

Local | 42
No adm. []2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
VALLADOLID

PN U] o) 0100107 N 110 44%

(07 01 (- | 34 14%

U 1] o] 3 1%

[0 Yo7 | 85 34%

[N [0 3=V [ o PR 16 6%

TOTAL. .ottt eteeeeaaeaeaens 248

VALLADOLID
Autondmica | 110

Central ] 34
Justicia [] 3

Local | 85
No adm. |l6

0 20 40 60 80 100 120
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INFORME 2010 QUEJAS
ZAMORA
PANU] 0] 816 01 (o- RUE U PTR 39 34%
(07T 01 (- | 16 14%
LOCAl .. i 55 48%
1N [0 I T [ o 5 4%
TOTAL oottt ettt ettt ateeaaaaees 115
ZAMORA
Autonémica 39
Central II'
Local 55
No adm. 5
0 10 20 30 40 50 60
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INFORME 2010

QUEJAS

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

A FUNCION PUBIICA ... i 218 11%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes. .................. 380 19%
C FOMEBNTO. et 289 15%
D Medio AMDIENTE......cccvuiiiiii e 191 10%
E EAUCACION ....u ittt 91 5%
F Cultura, TurisSmo Y DEPOIteS......ccevuieeieiieeieeiiee e e, 35 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.................. 97 5%
H Agricultura y Ganaderia ..........ccccuuieiiiciiineeiiiiieeeeiiine e 102 5%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................. 171 9%
J Sanidad ¥y CONSUMO ...c.uuiiiiiiiiiiiiii et 98 5%
K JUSTICIA . .t 61 3%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..........c..ccoevvvvivviinevinnnnnnn, 84 4%
Y I o T Ul [=T o o - PPN 139 7%
TOTAL. ..o 1956

I @@ m m O O w >

[ S

< - =X

DISTRIBUCION DE QUEJAS POR AREA

— 218
| ‘ ] 380
| ‘ ] 289
| ] 191
| ] 91
| S—
| ] 97
| ] 102
| 1171
| ] 98
| e—
| ] 84
| ] 139
0 50 100 150 200 250 300 350 400
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INFORME 2010 QUEJAS

CLASIFICACION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA PROVINCIA

AVILA
A FUNCION PUDIICA . ...ui e 13 14%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales.................... 17 18%
C FOMEBNTO. et e 19 20%
D Medio AMDIENTE......ccouiiiiii e 14 15%
E EAUCACION ...ttt e 4 4%
F Cultura, Turismo y DepPOrteS......ccuuivenieeeeiieeeeeiee e e e, 2 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social...................... 2 2%
H Agricultura y Ganaderia ..........oeueeuuiieieeiiieieiiiae e 3 3%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ....................... 6 6%
J Sanidad ¥y CONSUMO ...c.uuiiiiiiiiieii e 4 4%
K JUSTICIA . .ot 1 1%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............ccoevvviiveiiineeiineneineens 4 4%
Y I o T Tod =T o o - TP 4 4%
TOTAL. ..o 93
AVILA

A ‘ ‘ ] 13

B | ‘ ‘ ] 17

c | ‘ ‘ ‘ ] 19

D | | | ] 14

E | ] 4

F 7:] 2

¢ 2

T —

! | ] 6

) | ] 4

K 1

| ] 4

M | ] 4

0 2 ;1 (; 8 10 1‘2 1;1 16 1‘8 20
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INFORME 2010 QUEJAS
BURGOS
A FUNCioN PUDBIICA . ....coeeeieieeiei e 41 17%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipakes........... ... 44 18%
C FOMEBNTO. et e 42 17%
D Medio AMDIENTE......ccevuiiiiiii e 16 7%
E EAUCACION ....u it 10 4%
F Cultura, Turismo y Deportes.......ccoeevveeuieerneeiieeiaeiieennnn 3 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............ 22 9%
H Agriculturay Ganaderia ..........coeeevveeiieinieieeiieeee e, 4 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............. 32 13%
J Sanidad ¥y CONSUMO ......iiiuniiiiiiiieeei e 6 2%
K JUSTICIA . .. eeeeee ettt 4 2%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..............cccoeeveveeninenees 8 3%
Y I o Tod =T o o - PR 12 5%
TOTAL. .o 244
BURGOS
] 41
] 44
] 42
] 16
] 10
13
] 22
4
] 32

6

4

s

] 12
0 5 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 36 3‘5 4‘0 4‘5 50
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INFORME 2010 QUEJAS
LEON
A FUNCiOn PUDIICA........oiiiiiieiiiiee e 43 8%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes. ............ 110 21%
C FOMENTO...cuiiieiii e 74 14%
D Medio AMDIENTE.......ccvui i 47 9%
E EdUCACION ... it 25 5%
F Cultura, Turismo y Deportes.......ccoevuveeuieeuneeieeieeieenneennn 9 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 23 4%
H Agricultura y Ganaderia ..........ccceuuieeieiiiieiiiiiiieeeeiiie e 30 6%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 44 8%
J Sanidad ¥y CONSUMO ......viiiiiiiieiiiiecee e 19 4%
K JUSTICIA . .. eeeeee et 20 4%
L Interior, Extranjeria y Emigracion............ccocevvvuievivnneennnn. 20 4%
Y I o Tol =T o o T RT 54 10%
TOTAL ..o 518
LEON

A ‘ ] 43

B ‘ ] 110

c ‘ ‘ ] 74

D ‘ ] 47

E ‘ ] 25

F 9

G ] 23

H ] 30

I ‘ ] 44

N I—

K 20

L 20

M ‘ ] 54

2‘0 4‘0 60 80 100 120
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INFORME 2010 QUEJAS
PALENCIA
A FUNCiON PUBIICA.......oiiiiiieiiie e 18 12%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes.............. 27 18%
C FOMENTO...cuiieiiie e 23 16%
D Medio AMDIENtE.......ccvuiieiiii e 19 13%
E EAUCACION ... it 6 4%
F Cultura, TurisSmo y Deportes.......ccoevueeuieeiieeieeieeieeneenn 3 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 3 2%
H Agricultura y Ganaderia ..........ccceuuieeieeiiiiiiiiieeeeciiieeeees 19 13%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 12 8%
J Sanidad ¥y CONSUMO .....uuiiiiiiiiieiiiieee e 5 3%
K JUSHICIA . .o 5 3%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.........c...cccooeevvuneeennnennnnn. 3 2%
M HACIENAA ...eiieeei e 4 3%
TOTAL ..o 147
PALENCIA

A ‘ ‘ ‘ ] 18

B | ‘ ‘ ‘ ] 27

c| ‘ ‘ ‘ ‘ ] 23

D | ‘ ‘ ‘ ] 19

Y —

F s

¢ =3

H | ] 19

| ‘ ‘ ] 12

)| 5

K | 5

L s

Yl

0 5 10 15 20 25 30
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INFORME 2010 QUEJAS
SALAMANCA
A FuNCion PUDIICA.......oeiiiiieeiiee e 29 16%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes.............. 29 16%
C FOMENTO. et e 19 11%
D Medio AMDIENtE.......ccuuiiiiii e 12 7%
E EAUCACION ... i 16 9%
F Cultura, TurisSmo y Deportes.......ccovvuveeuieeiieeieeieeeeeneeenn 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 10 6%
H Agricultura y Ganaderia .........ccoeevveeeieiieciieeiie e, 5%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 19 11%
J Sanidad Yy CONSUMO .....uniiiiiiiiieiie e 3%
K JUSTICIA . .o eeee e e 3%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..............cccceeivieeeiinnnenes 4%
Y I o T Tol =T o o T RTTI 16 9%
TOTAL ..o 176
SALAMANCA

A ‘ ] 29

B | ‘ ] 29

c| ‘ ] 19

D | ‘ ] 12

E | ‘ ] 16

F 1

G | 10

H | 18

| ] 19

) s

Y —

L 7—I 7

M| ‘ ] 16

0 5 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 30 35
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INFORME 2010 QUEJAS
SEGOVIA
A FUNCiOn PUDIICA.......oiiiiiieiiii e 10 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes.............. 27 26%
C FOMENTO. ..cuiii i 18 17%
D Medio AMDIENTE.......ccvuiiiiiiii e 10 10%
E EAUCACION ... it 4 4%
F Cultura, TurisSmo y Deportes.......ccvevuveeuieeuneeieeieeeeeneeennn 1 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 3 3%
H Agricultura y Ganaderia ..........ocueuuieieeiiiieieiiieeeeeiie e 7 7%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 6 6%
J Sanidad ¥y CONSUMO ......iiiiiiiiieiii e 5 5%
K JUSTICIA . .o eee e 2 2%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.........c...ccooeevvuieeennnennnnn. 4 4%
Y T Tol 1= o o o PPN 7T 7%
TOTAL ..o 104
SEGOVIA

A ] 10

B ] 27

c ] 18

D ] 10

E T4

F 1

G /13

H 17

| e

N I

K 32

L 4

M 17

é 1‘0 1‘5 20 2‘5 30
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INFORME 2010 QUEJAS
SORIA
A FuNCcion PUBIICA.......oiiiiiiiieeii e 8 9%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes.............. 18 21%
C FOMENTO. ..cuiieiiii e 11 13%
D Medio AMDIENTE.......ccvuiieiii e 17 20%
E EAUCACION ... i 4 5%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cvvvueeuieeiieeieeieeieeneennn 1 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 4 5%
H Agricultura y Ganaderia ..........ocueuuuieeieiiiiieieiiiie e 3 3%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 4 5%
J Sanidad Yy CONSUMO ......iiiiiiiiieiiiiece e 4 5%
K JUSTICIA . .o eee et 2 2%
L Interior, extranjeria y emigracion.........cc..ccceeeveuieeerneennnnn. 4 5%
Y I o Tol =T o o PP 7 8%
TOTAL. ..o 87
SORIA

A ‘ ‘ 8

B ‘ ‘ 18

c ‘ ‘ ‘ ‘ ] 11

D ‘ ‘ ‘ ‘ ] 17

E 4‘—I4

F 1

G 4

H 3

I 4

J 4

K 2

L _’_|4

M ‘ —

é ;1 é 8 10 1‘2 14 16 18 20
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INFORME 2010 QUEJAS
VALLADOLID
A FuNcion PUDIICA........cooeviieiieii e 40 16%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales.............. 20 8%
C FOMENTO....uiiiiii i 32 13%
D Medio AMDIeNnte........oveviiiiii e 25 10%
= o [For- ot o o TP 12 5%
F Cultura, TuriSmo Yy Deportes.......c.oeeuieuiieiiaiiaeiaeieeneennn 5 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 15 6%
H Agricultura 'y Ganaderia..........ccuvveveuneeiiiieiiieeiiineeeieeeeennn 4 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 28 11%
J Sanidad Y CONSUMO .....cuuiiiniiieiiieeieee e ee e e ee e e eneeeaas 37 15%
K JUSHICIA . e 10 4%
L Interior, extranjeria y emigracion............ccccccveeuieenneennnnn. 10 4%
M HAECIENAA ...cevieii e 10 4%
TOTAL. .o 248
VALLADOLID

A ‘ ‘ 40

B ‘ ‘ ] 20

c ‘ ‘ ] 32

D ‘ ‘ ] 25

E ‘ ] 12

F 5

G 15

H 4

I ] 28

J ‘ ] 37

K ‘ ] 10

L ‘ ] 10

M 1 ] 10

é 1‘0 15 2‘0 2‘5 30 35 40 45
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INFORME 2010 QUEJAS
ZAMORA
A FUNCion PUBIICA.......ooiiiiieiiiiie e 11 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes.............. 35 30%
C FOMENTO. et 13 11%
D Medio AMDIENTE.......ccouiiiiiii e 10 9%
E EAUCACION ... i 4 3%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cceevueeuieeineeieeieeieenaeenn 0 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 7 6%
H Agricultura y Ganaderia ..........ocoeuuieeieiiiieieiiiieeeeeiie e 4 3%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 7 6%
J Sanidad ¥y CONSUMO .....uuiiiiiiiiieiiece e 7 6%
K JUSTICIA . .o eeee e 3 3%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............ccooeevvuneeennnennnnn. 4 4%
Y I T Tol =T o o P RTI 10 9%
TOTAL ..o 115
ZAMORA

A ‘ ] 11

B ‘ ] 35

c ‘ ] 13

D ‘ ] 10

E 4

F

G ] 7

[ I —

I 7

K /13

L 4

M ‘ ] 10

;3 1‘0 1‘5 20 25 3‘0 3‘5 40
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INFORME 2010 ESTADISTICA TERRITORIAL

PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

AVIla Lo, 93 5%
BUIQOS e 244 12%
LEON ot 518 26%
PalenCia. . ....eeeeieee 147 8%
SalaMANCA. .. .cceviieieii e 176 9%
SEOOVIB 1eeteieiee e 104 5%
o] - SR 87 4%
Valladolid........coovvieiiii e 248 13%
P42 1 4 [o] - TN 115 6%
Otras ProvinCias .........ce.eeeueeeueeeeeiaeiieeiaeiaennas 210 11%
EXTFrANJEI0 ..ueeeiieii e 5 0%
Procedencia desconocida ..........cccuvveeeevnnieeennnnnnn. 9 0%
TOTAL. .o 1956

PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

Av [ 13
BU ] 244

LE ] 518

PA ] 147

SA 1176
SG ] 104

so e
VA ] 248

ZA :#I 115

Otr. 1210

Extr. [I5

Desc. @9

0 100 200 300 400 500 600
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INFORME 2010 ESTADISTICA TERRITORIAL

QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

POR CADA 10.000 HABITANTES

AVIIA ..o 5
BUIQOS .. e 7
(=T o o T 10
PAIENCIA ... 9
SAlAMANCA. ... . 5
Y=o [0 1Y W 6
{0 ] (- PP UPP PPN 9
Valladolid .......oooeeniii e 5
=10 1[0] - LPTPTPT 6
Media COm. AUL. ........c..ccoveeeieiiieaseeeieee e 7
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INFORME 2010

ESTADISTICA TERRITORIAL

QUEJAS RECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD AUTONOMA

(08 TSy ]| = YA =T o [ 1732
ANJAIUCTA ... 6
Y =T [ o [P 4
ASTUNIBS. « .1t 9
BalEareS......ieeeiei e 1
CANANTIAS. . eve e 2
CaNtabIia ... .ccveeeeece e 1
Castilla-La Mancha ..........coociiiiiiiiiceeee e 4
Catalufia ... .oeeeeee e 14
Comunidad de Madrid ..........cccooeviiiiiiiiiieiieeeee, 83
Comunidad Valenciana ............cceueeieveeiinieeieinnneeeennn, 10
Comunidad Foral de Navarra ............ccceeveevnneeenneeennnn. 3
EXtremMadura..........oovveeriiiieiens e 7
(CF: 1T - D 14
- T LT - U 6
MUFCI +ete ettt e e e 1
e YT Tl ot o RN 45
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INFORME 2010 ESTADISTICA TERRITORIAL

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD SEGUN LA
LOCALIDAD DE RESIDENCIA DEL AUTOR

Capitales de provincia..........cccoveevieeiieiieeiieieeeneeenn, 818 47%
Resto de localidades........coceovvviiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 914 53%
TOTAL oottt aatesa e 1732

QUEJAS PROCEDENTES DE CAPITALES DE PROVINCIA Y DEL
RESTO DE LOCALIDADES

O Capitales

O Resto de localidades

NUCLEOS DE POBLACION DE LOS QUE SE HAN RECIBIDO QUEJAS DURANTE 2010

AVILA
AVILA oo, 42
ARENAS DE SAN PEDRO .....coeeeeteeeeeeeeeee et 2
AREVALOD .o 4
CEBRERODS ...ttt et 2
EL BARCO DE AVILA ..o 3
EL HOYO DE PINARES .. .eveeeeeeeeee e, 3
LA ADRADA .ottt 1
LA CANADA .ottt 7
LA HERGUIJUELA ..ot 1
LAS NAVAS DEL MARQUES .....eeeeeeeeeeeee e 1
MAELLO ettt et 2
MALPARTIDA DE CORNEJIA ..ottt 4
MIRUENA DE LOS INFANZONES ....cooveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 2
NAVALONGUILLA ..ottt 1
NAVALOSA .ottt ettt 1
NAVALUENGA ...t 1
PALACIOS DE GODA ..o, 1
PIEDRAHITA oottt e, 3
RAMACASTANAS ..ottt 1
RIOFRIO .ot 1
SAN JUAN DEL MOLINILLO «.vveeeeeeeee e 3
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INFORME 2010 ESTADISTICA TERRITORIAL

SANTA MARIA DEL TIETAR ..ot 1
SOLOSANCHO ..ot 2
SOTILLO DE LA ADRADA ...t 1
VILLAFRANCA DE LA SIERRA ..o 2
VILLAREJO oot 1

TOTAL AVILA ..ooooeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeaea 93

BURGOS

BURGOS .ttt ettt et e e et e e e et e e e e e eeea e 134
ARANDA DE DUEROD ...ttt 19
BARBADILLO DEL MERCADO .....vvveeeeeeeeeeeeeee e, 2
BELORADO ..ottt et e e e 1
BRIVIESCA .ottt e e e e e 2
BUNIEL ettt e e 1
CARDENAJIIMENO ..ot 2
CARDERNUELA RIOPICO ..ttt eeee e 3
CASTRILLO DE LA VEGA ..o 1
CASTRILLO DEL VAL .ot 1
CEREZO DEL RIO TIRON ...ttt 2
CILLAPERLATA ettt et 3
CUBILLO DEL CAMPO .o 1
HONTORIA DE LA CANTERA ..ot 1
HONTORIA DEL PINAR ...t e, 1
LA PRESILLA oottt 1
LA VID oottt 1
MAHAMUD .ottt e, 1
MARMELLAR DE ARRIBA ..ot eeeeee e, 1
MEDINA DE POMAR ... 2
MIRANDA DE EBRO ....eeeetee et e e e e e eeeeeee e 24
OLMOSALBOS ..ottt et e e e 1
O A e 1
ORBANEJA RIOPICO ..ttt 1
PALACIOS DE LA SIERRA ..o, 1
PIERNIGAS ..ottt e e 1
QUINTANADUENAS ..o 1
QUINTANAR DE LA SIERRA ..o, 5
QUINTANILLA SOBRESIERRA .....vveeeieeeee e, 1
QUINTANILLA VIVAR .o 2
RABANERA DEL PINAR ...euveeeeeeeeee e, 1
SALAS DE LOS INFANTES «..eeeeeeeeeeee e eeeee e eeeee e 2
SAN MARTIN DE LOSA ..o 2
SANTELICES .ottt 1
TEJADA .ot 1
TORRESANDINO ...ttt 2
TRESPADERNE ...t 1
VALLE DE MENA ..ottt e e 1
VILERN A et 1
VILLADIEGO ...t 1
VILLAGONZALO PEDERNALES ..ottt 2
VILLAHOZ oot 1
VILLALATN <ot 1
VILLAMAYOR DEL RIO ..ot 1



INFORME 2010 ESTADISTICA TERRITORIAL

VILLARCAYO ...t 1
VILLASANA DE MENA ..o 4
VILLAVERDE PENAHORADA ....coitieeeeeee e, 1
VILLELA oot 1
VIZMALO oot 1

TOTAL BURGOS ..o, 244
LEON ettt ettt ettt e e 209
ALIJA DEL INFANTADO ..ottt 1
ANTONANES DEL PARAMO ... 1
ARMUNIA .ot 2
ASTORGA .ottt 5
AZADINOS ..o 1
BANECIDAS ..ottt e e e, 1
BANUNCIAS ..ottt e e, 2
BEMBIBRE ...ttt ettt e e e et e e e e e e e 5
BENLLERA ..ottt 2
BENUZA .ottt e e 1
BERCIANOS DEL REAL CAMINO ...oeeeeeeeeeeeeeeee e 2
BERLANGA DEL BIERZO ...eeeeeeeeee e, 1
BOIS AN e 5
BURON ettt ettt et 1
CABANILLAS DE SAN JUSTO .ot 1
CABARNAS DE LA DORNILLA ..ot 1
CABRILLANES ...ttt et e 1
CALDAS DE LUNA <.ttt 1
CANALES ..o 1
CARBAJAL DE LA LEGUA ...t 2
CASTRILLINO .ottt 1
CASTROFUERTE ...ttt 2
CASTROPODAME ...t et e et e e 1
CE LA et 1
CEMBRANODS ...ttt 4
CIMANES DE LA VEGA ..o 1
CISTIERNA ..ottt e e e 3
COLUMBRIANODS ...ttt 1
CUADROS .ottt 1
CUBILLAS DE ARBAS ..ottt 1
DEHESAS .ottt 1
ESCUREDO ...ttt ettt e e e e e 2
FABERO ...ttt 1
FONTANOS DE TORIO ...t 1
FRESNO DE LA VALDUERNA ...ooeieeeeeee et 1
FRESNO DE LA VEGA ..ot 1
FRESNO DEL CAMINO ...evveiee et 1
GAVILANES DE ORBIGO ..ot e, 2
GOLPEJAR DE LA SOBARRIBA .....oeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
GORDONCILLO ettt e e e e 1
GRADEFES ... ettt e 2
JIMENEZ DE JAMUZ .o, 2
LA BAR A e 1
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LA BARNEZA ..o 2
LA MATA DE CURUENO ....eeeeeeeeee e, 1
LA POLA DE GORDON ...t 1
LA SECA .o 1
LA VIRGEN DEL CAMINO ..ot 2
LAGUNA DE NEGRILLOS ...ttt eee e, 1
LAGUNAS DE SOMOZA ...ttt e 1
MALUENGA, LA .ttt 1
LARTO ettt ettt et 1
LAS OMARIAS ..ottt e e 2
LORENZANA ..o, 2
LOS BARRIOS DE LUNA ..ottt 1
LUCTLLO ettt et e e e 1
LUMERAS .ot e e 1
LUYEGO ..ttt e e 1
MANSILLA DE LAS MULAS ..ot 5
MATALLANA DE TORTO .ttt 2
MOLDES ...ttt 1
MORGOVEJIO .ottt e 1
MORRIONDO ..ttt ettt e e e e e e e e aeaa 1
NAVA DE LOS OTEROS ....vveeeeeeeeee e, 1
NAVATEIERA .ottt e e e 7
NESTAL ettt ettt e et e e e e e 2
NOCEDA .ottt e 2
NOGAREJIAS ..o, 1
OTERO DE ESCARPIZO ...t eeee e 1
PALACIOS DEL SIL ettt 8
PARADASOLANA ..ot 1
PARADELA DE MUCES .. .eveieeeeeeee e, 1
PARADINA ..ottt 1
PEDRUN DE TORITO ..o 1
PIEDRAFITA DE BABIA ..ot 1
PIEROS .ottt ettt et et 1
POBLADURA DEL BERNESGA ....ceeieteeeeeeeee e eeeeeeeeee e 2
PONFERRADA ...ttt a e 39
PONTEDO ...ttt e ettt e e e e e e e, 1
PRIORO .ottt 1
PUENTE DE DOMINGO FLOREZ .....coteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
QUINTANA DE FUSEROS ..., 1
REQUEJO DE PRADORREY .....ooiiiuiieieeee e eeee e eeee e, 1
RIBASECA ..ttt ettt e et e e e e e e e 1
RIOSEQUINO DE TORIO ..o 1
ROBLEDO DE LA VALDONCINA ...eeeiteeee e, 1
SAELICES DEL PAYUELO ...ttt 1
SAHAGUN ..o 2
SAN ANDRES DE MONTEJOS ....eeeieeee et eeeeeeee e eeeee e 2
SAN ANDRES DEL RABANEDO .....vvvveeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeens 23
SAN FELIX DE LA VEGA ..o, 1
SAN JUSTO DE CABANILLAS ..ot 1
SAN MARTIN DEL CAMINO ...oeeeeeee e 1
SAN MIGUEL DE LAS DUENAS ....ooveeeeeeeeeeeeeeee e 2
SAN MIGUEL DEL CAMINO ..., 1
SAN PEDRO DE OLLEROS ....veeeeeeeeeeee e eeee e 1
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SAN PEDRO DE VALDERADUEY .....oeiieueeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
SAN PELAYO .ottt et 1
SAN ROMAN DE BEMBIBRE ......veeeeeeeee e eeeeeeaeae e 1
SAN ROMAN DE LA VEGA ..o, 1
SANCEDO ...t 1
SANTA CRUZ DEL SIL ettt e 1
SANTA MARIA DEL PARAMO ...t 3
SANTA MARINA DEL REY ...eeveeeeeeeee e e 1
SANTIBANEZ DE VALDEIGLESIAS ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
SARIEGOS ..ot 3
SENA DE LUNA .o 1
SORRIBA DEL ESLA ..ot eeeeeee e 1
SUEROS DE CEPEDA ...oeeeeeeeeeeeeeeee et 1
TORAL DE LOS GUZMANES ...t 1
TORENO .ot 1
TORRE DEL BIERZO ..uvveeeeeeeee e 1
TROBAJO DEL CAMINO ..ot 20
TROBAJO DEL CERECEDO ....veeeeeeeeee e 1
TURIENZO DE LOS CABALLEROS ....eeeeeeieeee e e 1
URDIALES DEL PARAMO ...t 2
VALDEFRESNO ...t 1
VALDELAFUENTE ..ottt 1
VALDEPOLO ..ttt 1
VALDERAS oottt 1
VALENCIA DE DON JUAN ...t 2
VALLECILLO .ttt 1
VEGA DE INFANZONES ..ottt 1
VEGA DE LOS ARBOLES .....ooeeeeeee e, 1
VEGA DE VALCARCE ...t 1
VEGUELLINA DE ORBIGO ..veveeeeeeeeeee et 6
VILELA et 1
VILLABALTER ..eeeteee e ettt 2
VILLABLINO .ttt et e e 2
VILLADEMOR DE LA VEGA ..o eeeee oot 1
VILLAFANE oo 1
VILLAFRANCA DEL BIERZO ...evveeeeeeeeee e 2
VILLAGER DE LACIANA ...t 1
VILLALIBRE DE LA JURISDICCION .....ooeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 1
VILLAMEJIL ettt e e 5
VILLANUEVA DE CARRIZO ..ottt 2
VILLAOBISPO DE LAS REGUERAS .....vvveeeeeee e, 7
VILLAQUEJIDA ..ot 1
VILLAQUILAMBRE ...t ieiee et 1
VILLARRODRIGO DE LAS REGUERAS ....oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 3
VILLARRUBIN ..o, 4
VILLASABARIEGO ..ot e e 1
VILLASECA DE LACIANA ..ot 1
VILLIGUER et 1
VOZNUEVO ettt 1

TOTAL LEON.......cceeeeeeeeeeeseeeeeeeeseaa, 518
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PALENCIA
PALENCIA ettt 90
AGUILAR DE CAMPOO ..o 2
ALAR DEL REY ..ttt 1
AMUSCO <.ttt 1
BARRUELO DE SANTULLAN ....ooeieee et 2
BECERRIL DE CAMPOS ...t 2
BRANOSERA ...ttt e e 1
CARRION DE LOS CONDES ...ttt 1
CASTROMOCHO ...t 1
CERVERA DE PISUERGA ...ttt et eeeee e 4
CISNEROS ..ottt ettt 1
DUENAS .ot 2
FUENTES DE VALDEPERO .....eeeeee et ee e eee e, 1
BRIJOTA ettt e, 2
GUARDO ..ottt 4
HERRERA DE PISUERGA ....oeeiieeee e, 1
HUSILLOS .ottt ettt e e, 1
ITERO DE LA VEGA ..ottt 1
LAGUNILLA DE LA VEGA .o, 1
MAGAZ DE PISUERGA ...eveeeeeeeeeee et 2
MAZARIEGOS ...ttt 1
NAVAS DE SOBREMONTE ...vvveieeeee e e et eeeeeeee e 1
OTERO DE GUARDOD ...t ee et e e e e 1
PAREDES DE NAVA ..ot 7
ROSCALES DE LA PENA ..o 1
SALDANA . 2
SAN CEBRIAN DE CAMPOS ...oeeeieeeeeeeeeeeeee e eeeee e 1
SAN CEBRIAN DE MUDA ...t 1
SANTILLAN DE LA VEGA .ot 2
TERRADILLOS DE LOS TEMPLARIOS ....evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 1
TORQUEMADA ...t 1
VEGA DE DONA OLIMPA ...ooeeeeeeeeeeeeeee et 1
VENTA DE BANOS ..., 2
VILLAHERREROS ...ttt e e 1
VILLAMORONTA .o, 1
VILLARRAMIEL .ot 1
VILLAVIUDAS ...ttt 1

TOTAL PALENCIA ..., 147

SALAMANCA
SALAMANCA .o e 87
ALBA DE TORMES ...ttt 3
ALDEASECA DE ARMUNA ...ooeieee it 1
ALDEATEJADA ..ot 1
ALMENARA DE TORMES ...ttt 1
ARAPILES .ottt 1
BEJAR .. e 10
CABRERIZOS ...ttt e s 3
CANTALAPIEDRA ..ottt 1
CARBAJOSA DE LA SAGRADA ..ot 2
CASTELLANOS DE MORISCOS ....eveeeeeeeeeee e 1
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CASTELLANOS DE VILLIQUERA ....eeeeeeeeeeee e 1
CASTILLEJO DE MARTIN VIEJO ...eveeeeeeeeeee e 2
CIUDAD-RODRIGO ...ttt 3
DONINOS DE SALAMANCA ..., 1
EL BODON ..ottt e e 1
EL CERRO ..ot ettt e, 1
ENCINAS DE ARRIBA ...t e e 1
FUENTEGUINALDO ..ot e e e 1
FUENTERROBLE DE SALVATIERRA ...ueveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
GALINDO Y PERAHUY ...ttt 1
HINOJOSA DE DUERO ....eveieeeeeeeee e, 1
LAS TORRES ..ottt e, 1
MACHACON <.ttt e e 3
MARTIAGO ..ot 1
MIRANDA DE AZAN ..ot 1
MONTEMAYOR DEL RIO ..veeeeeeeee e, 1
MONTERRUBIO DE ARMUNA ....ooeee ettt 2
MORISCOS ..ot 1
MOZARBEZ ...ttt et e e 1
MURNOZ .ottt 2
NAVASFRIAS ..o 1
NUEVO FRANCOS ..ottt 1
PALACIOSRUBIOS ...ttt 2
PARADINAS DE SAN JUAN ..ottt 3
PENARANDA DE BRACAMONTE ...coeiieeieeeeeeee e e 4
PUEBLA DE AZABA ..., 4
SANCHOTELLOD .ttt e e 1
SANTA MARTA DE TORMES ....eeeeeeeeeeee e, 9
SERRADILLA DEL LLANO ..ottt 1
TAMAMES .ottt 1
TENEBRON ... 2
TOPAS e 2
VILLAMAYOR ...ttt 4
VILLARES DE LA REINA ..ottt 3

TOTAL SALAMANCA .........oeeeeeeeeeeea, 176

SEGOVIA

SEGOVIA e 31
AGUILAFUENTE .ottt et e e 1
ALDEASONA .ot 1
ARCONES ..ottt 1
ARMURNA oot 1
AYLLON et 1
BERNUY DE PORREROS .....eveeeeeeeee e et eeeaeeeeeeaa 2
BURGOMILLODO ...t 1
CABALLAR ...t 1
CANTIMPALOS .ottt et e e e 1
CARBONERO EL MAYOR ...t 2
CARRASCAL DE LA CUESTA oeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
CASTILLEJO DE MESLEON ...t e 1
CASTROJIIMENO .o 1
CASTROSERRACIN ... 2
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CEDILLO DE LA TORRE ..eeieee e et 1
CUELLAR .ottt 5
EL ESPINAR ..ottt et e e e e e e e 8
FUENTEPELAYO ...t 1
FUENTESOTO ettt e e e 1
FUENTIDUENA ..ottt 1
GARCILLAN e 1
HONTANARES DE ERESMA .....eeveeeeeeeeeeee e, 1
LA LASTRILLA ettt ettt 2
LA LOS A e e 1
MURNOVEROS ...t 1
NAVA DE LA ASUNCION ..ot 11
NAVAS DE ORO ..ottt e e 1
OTERO DE HERREROS .. .eeveeeeeeeeee e e 1
PALAZUELOS DE ERESMA ..ottt eeeeeeee e, 1
PEROGORDO ...ttt ettt e e e e e, 1
RIAGUAS DE SAN BARTOLOME ....ooiiieeeeeeeeee e 1
RIAZA oot 1
SACRAMENIA .ottt 1
SAN CRISTOBAL DE SEGOVIA ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
SAN ILDEFONSO O LA GRANJIA ..o, 1
SAN PEDRO DE GAILLOS ...evveeeeeeeeeeeeeeeeeee et 1
SANCHONURNO ...ttt 2
SANTIUSTE DE SAN JUAN BAUTISTA .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
TABANERA DEL MONTE ...nutieee e et eeee e e aene e 1
TORRE VAL DE SAN PEDRO ...ccetieiiteeeeeeeeee e e e e 1
TORRECABALLEROS ...ttt ettt 2
TRESCASAS ..ot 1
VALVERDE DEL MAJANO ...t 1
VILLAVERDE DE TSCAR ..ot e e 1

TOTAL SEGOVIA. ..o 104
SORIA oot 42
AGREDA ..o 1
ALMAZAN oot 2
ALMENAR DE SORIA ..o 1
BOROBIA ..ottt e e e 1
CALTOJIAR ettt 1
CARDEJION ..o eeee et 1
COSCURITA .ot 3
COVALEDA ...ttt 1
EL BURGO DE OSMA ...t 5
EL ROYO .ttt 1
GOLMAYO .ttt e e 2
INES ettt et 2
LA MALLONA <o 2
LA RASA .ottt 1
LOS LLAMOSOS ...ttt e, 1
MONTEAGUDO DE LAS VICARIAS ..ot 1
MORON DE ALMAZAN ... 1
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NAVALENO ..o 1
PIQUERA DE SAN ESTEBAN ......cuuiiiiiieeeiee e e eeee e, 1
QUINTANAS DE GORMAZ ..., 2
SAN FELICES ..ot eeeee e 1
SERON DE NAGIMA ..o 1
TR A et 11
VILLAR DEL CAMPO ...ttt 1

TOTAL SORIA. ..o 87

VALLADOLID

VALLADOLID ..t 144
ALAEJOS .o 1
ALDEAMAYOR DE SAN MARTIN «..eeiieeeeeeee e 1
ARROYO DE LA ENCOMIENDA ..o 11
ATAQUINES ...t 1
BECILLA DE VALDERADUEY ....ueveeeeeeeeee e, 1
CASTRONUEVO DE ESGUEVA ... 1
COGECES DEL MONTE ...ttt 1
FONTIHOYUELOD ...ttt 1
FUENSALDANA oot 2
LA CISTERNIGA .o 3
LAGUNA DE DUEROD ...ttt et 8
MAYORGA ..ottt e e, 1
MEDINA DE RIOSECO ...t a e 2
MEDINA DEL CAMPO ....eeeeieeee e, 25
MELGAR DE ABAJO ..ottt 2
NAVA DEL REY .ttt oottt 2
OLMEDO ..o et 1
PENAFTEL .ottt e e 1
PINAR DE ANTEQUERA ..., 1
PORTILLO .ottt 1
RENEDO ..ottt et et e e 1
SAN CEBRIAN DE MAZOTE ..veeeeeeeeee e aeee e 1
SAN VICENTE DEL PALACIO ..ot 1
SANTOVENIA DE PISUERGA ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 2
SARDON DE DUERO ..ottt ee e e e 1
SERRADA ...t 1
SIMANCAS <.ttt 3
TORDESILLAS ..ottt et e s 3
TORRECILLA DE LA ORDEN ..ceeiteeieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
TRASPINEDO ..ottt 1
TUDELA DE DUERO ...t 10
VALBUENA DE DUEROD ..ottt e s 1
VALORIA LA BUENA ..ottt 1
VEGA DE RUIPONCE .. ..eeeeeeeeeee e 1
VELILLA oottt e e 1
VELLIZA ettt 1
VIANA DE CEGA ..ot 1
VILLALON DE CAMPOS ..ot e e 1
VILLANUBLA ..t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 2
VILLANUEVA DE DUEROD ...oooeeeeeee et 1
VILORIA <.t 1
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ZARATAN oo 1
TOTAL VALLADOLID .............c.vveevaee 248
ZAMORA
ZAMORA .ot 39
ALMENDRA ..ottt 2
ARCOS DE LA POLVOROSA ....coeiteeeeeeeeeeeee e, 1
ASTURIANOS ...t 1
BAMBA DEL VINO ..ttt e e 1
BENAVENTE ..ottt ettt ettt e et e e e e e e aeeen 19
BRETOCINO ..o, 1
CANIZAL oo 1
CASTROPEPE ...ttt 1
EL CASTRO DE ALCANICES .....eveeeeeeeeeeee e, 17
FARAMONTANOS DE TABARA ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
FARIZA oot 2
FRESNO DE SAYAGO ..o e e 2
FUENTESAUCO ..o 1
FUENTESPREADAS ...ttt et e e 1
MADRIDANOS ..ottt ettt e e 1
PEDRALBA DE LA PRADERIA ....eeeeeee e, 1
PELEAS DE ABAJO ... 2
PUEBLA DE SANABRIA . .eeeeee oot 1
RABANALES ..ttt ettt e e 1
RIOCONEJIOS ...ttt 1
RIONEGRO DEL PUENTE ...ttt eee e, 2
ROALES ..ttt ettt 1
SAN PEDRO DE LA NAVE ..ot 2
SANTA EULALIA DE TABARA ..ottt 1
TABARA oo 2
TORO e e 3
TORRES DEL CARRIZAL ...t 1
TREFACHO ..o e et e e 1
VEGA DE VILLALOBOS ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 1
VILLANUEVA DE AZOAGUE ...oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
VILLARALBO ...ttt 3
TOTAL ZAMORA ......ooooeeeeeeeeeeeee 115
ALAVA
LANCIEGO ..ottt 1
LLODIO ettt ettt e e 2
VITORIA oottt 6
VITORIA-GASTEIZ e 1
TOTAL ALAVA .o, 10
ALBACETE
ALBACETE .ttt ettt ettt ettt 1
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ALICANTE

ALICANTE o
Bl e

ASTURIAS

OVIEDO ..o
GIION e
LUANCO o
MIERES DEL CAMINO .....coooiiiiiiiiiiiiiees
SAN MARTIN DEL REY AURELIO .......cccceeeeiieeenne.

TOTAL ASTURIAS ..........cevee.

BADAJOZ

BADAJOZ ..o
MERIDA ..ottt

BARCELONA

BARCELONA ..o
ESPARREGUERA ...

CACERES

CACERES ..ottt
HERVAS e
PLASENCIA ..o

TOTAL CACERES...........ccvuveun...

CADIZ

JEREZ DE LA FRONTERA ..o

CANTABRIA

MOLLEDO ...

CASTELLON

VILA-REAL oo

CIUDAD REAL

ALCAZAR DE SAN JUAN ....ccoovvieiiiieiiieeieeeiie e

.................. 3
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CORDOBA

CORDOBA ...
LA GUIJARROSA ...

A CORUNA

A CORURNA ettt
BOIRO oo

CUENCA

CUENCA e

GIRONA

BANYOLES ...

GUADALAJARA

GUADALAJARA ...

GUIPUZCOA

DONOSTIA-SAN SEBASTIAN ....iiiiiiiiiiiieeneeeens
IRUN oo
LASARTE-ORIA ...

HUELVA

VILLABLANCA .o,

ISLAS BALEARES

EIVISSA o

LUGO

CHANTADA ..ottt
INCIO (O) vttt

MADRID

MADRID ..o
ALCALA DE HENARES ......ccveeiieiiieecvee e
ALCORCON ....ovviiiiiiee et
CERCEDILLA ..o
COLLADO VILLALBA ...
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COLMENAR VIEJIO ..o 3
FRESNEDILLAS DE LA OLIVA .ot 1
FUENLABRADA ..ottt e e 3
GALAPAGAR ..ot 1
LAS ROZAS DE MADRID ..o e 1
LEGANES ..ottt 3
MOSTOLES ..ttt ettt e e e e 3
POZUELO DE ALARCON ..ottt 1
RIVAS-VACIAMADRID ....evveeeeeeeee et 2
SAN FERNANDO DE HENARES ....oeteeeeeeeeeeeeeeee e 1
TORREJON DE LA CALZADA ..o 1
TOTAL MADRID. ... 83
MALAGA
MALAGA ..o 1
MURCIA
ALHAMA DE MURCIA ... 1
NAVARRA
PAMPLONA .ottt et e e 1
ESTELLA ettt ettt et et 1
TUDELA oo et 1
TOTAL NAVARRA......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeteaaa 3
PONTEVEDRA
(010)Y/ =K@ 1 (0) TN T TN TR 1
ESTRADA (A) ..ot 1
VEGO e 3
TOTAL PONTEVEDRA ..o 5
LA RIOJA
LOGRONO .ttt et e e 4
HARO oo 2
TOTAL LA RIOJA ..o 6

SANTA CRUZ DE TENERIFE

SANTA CRUZ DE TENERIFE ..o 1
LAGUNA (LA) ettt 1
TOTAL SANTA CRUZ DE TENERIFE ............... 2

SEVILLA
DOS HERMANAS ... 1

- 1083 -



INFORME 2010

ESTADISTICA TERRITORIAL

TARRAGONA

CAMBRILS ..o

VALENCIA

VALENCIA e
CULLERA ...

VIZCAYA

BILBAO ..o
BARACALDO ...t
BERANGO ..o
BUSTURIA ...
GETXO e
ORTUELLA e
PORTUGALETE ...iciieie e

ZARAGOZA

ZARAGOZA ..o
ATECA

ARGENTINA

BUENOS AIRES ..o

ESTADOS UNIDOS

SAN DIEGO, CALIFORNIA ...,

FRANCIA

BAR-SUR_AUBE ...
POITIERS ..o
URRUGNE ...
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DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

COIECHIVO v 226 12%
Individual ... 1638 84%
Varios firmantes ..o 85 4%
ANONIMO...iiiiiii e 7 0%
TOTAL. .o 1956

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN SU AUTOR

4% 0%  12%

O Colectivo

O Individual

@ Varios firmantes
B Andénimo

84%

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL SEGUN EL SEXO

HOMDBIe ..o 938 57%
MUJET e 700 43%
TOTAL. oottt 1638

DISTRIBUCION DE QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL
SEGUN EL SEXO

7% OHombre
OMujer

- 1086 -



INFORME 2010 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

DISTRIBUCION PROVINCIAL DE LAS QUEJAS PROCEDENTES
DE CASTILLA Y LEON SEGUN SU AUTOR

AVILA
COIBCHIVO ... 4 4%
Individual ..........cooiiiii 83 90%
Hombre.........cccoovveeeieiiiiiiein, 48 58%
MUJEE ..o 35 42%
Varios firmantes..........cooveiiiiiiiiiiee e 6 6%
TOTAL. .o 93
AVILA
6% 4%
O Colectivo
O Individual
@ Varios Firmantes
90%
BURGOS
COIECHIVO v 33 14%
Individual ..........ooiiimi e 200 82%
Hombre.........cccccoovvvveeiiianannn. 105 53%
MUJEI ..., 95 47%
Varios firmantes..........ccoveiieiiiin e 11 5%
TOTAL. .o 244
BURGOS
5% 14%

O Colectivo

O Individual

@ Varios Firmantes

82%
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LEON
(070 ] [=Tox 1Y/ o TS 61 12%
Individual ........cooiiiiiiii 437 84%
HOMBIe. ..o 244  56%
[ - 193  44%
Varios firmantes.......coooeveviiiiiii e 18 3%
ANONIMO...iii i 2 0%
TOTAL. oo 518
3% 0% 12% LEON
O Colectivo
O Individual
@ Varios Firmantes
B Anénimo
84%
PALENCIA
1070 1= 101 11V o P 23 16%
Individual ... 117 80%
Hombre...........c.ccooveveveieiianaannn, 68 58%
[ =] 49  42%
Varios firmantes.........ccooovviiiiiiiiiin e 5 3%
ANONIMO ... it 2 1%
TOTAL. oot 147
PALENCIA
3% 1% 16%
O Colectivo
O Individual
@ Varios Firmantes
B Andénimo
80%
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SALAMANCA
1070 1= 101 110 P 22 13%
Individual .......coovinii 141 80%
HOMDBIE. ... 83 59%
MUJET ..., 58 41%
Varios firmantes........oooevvviiieii i 13 7%
TOTAL oot 176
SALAMANCA
7% 13%
O Colectivo
O Individual

B Varios Firmantes

80%
SEGOVIA
(000] 1103 1 1Y/ 21 20%
INdividual .......oeenieiii e 74 71%
HOMDIE. ..., 52  70%
MUJEI ..o 22  30%
Varios firmantes.......ooveeivieieiee e, 9 9%
TOTAL. oot 104
SEGOVIA
9% 20%
O Colectivo
O Individual
@ Varios Firmantes
71%
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SORIA
[O00] [=Te1 £ 1V/o T 6 7%
INAIVIdUAL ....ceeiiic s 77 89%
HOMbBIre.......ccoovvveeeeiieiiaiiiainannan, 44  57%
[ 1= 33 43%
Varios firmantes........oouveeieiiiiiiieceeeee e 4 5%
TOTAL. oottt 87
SORIA
5% %
O Colectivo
O Individual
@ Varios firmantes
89%
VALLADOLID
(O00] [=T1 11 V/o T 31 12%
Individual ........oouveiiii 205 83%
HOMbBIe. ..., 115 56%
MUJEE ..o 90 44%
Varios firmantes........ccoveeveiiiiiiiieeeeeeeeeen 12 5%
TOTAL. oottt 248
VALLADOLID
5% 12%
O Colectivo
O Individual
B Varios Firmantes
83%
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ZAMORA
(070 ] [=Tox 1Yo TS 11 10%
Individual ........cooiiiiiiii 100 87%
HOMBIE. ..., 66 66%
[ 1= 34 34%
Varios firmantes........oocoeveieiieiiiiii e, 4 3%
TOTAL oottt aaaaa e 115
ZAMORA
3% 10%

O Colectivo
O Individual

@ Varios Firmantes

87%

OTRAS PROVINCIAS

1070 1= 101 110 P 14 7%
Individual ........ccoiiiiiiiiii e, 193 92%
Hombre..........ccccoevvvvevevvnannnn. 106 55%
MUJEE ..o, 87 45%
Varios firmantes.........ccooovviiiiiiii i 3 1%
TOTAL oottt 210

OTRAS PROVINCIAS
1% 7%
O Colectivo
O Individual
@ Varios Firmantes
92%
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS

A FUNCiON PUBICA. ... 19 8%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municiples................... 68 30%
C FOMENTO...ccuiiiiiieie e 32 14%
D Medio AMDIENTE........ccuveiiiiei e e 32 14%
E EAUCACION ...t 9 4%
F Cultura, TurisSmo Y DEPOIteS......cccuvvevieeiieeieeieeieeeeeeeenn 9 4%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 9 4%
H Agricultura y Ganaderia .........ooveveeuuieeeiiiiieeeeiiieeeeeiie e 4 2%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 19 8%
J Sanidad ¥ CONSUMO ....cuuniiiiiiiiieiieeei e 16 7%
K JUSEICIA. .ot 1 0%
L Interior, Extranjeria y EmMigracion..........ccccceueeeveuneeerneeennnn. 5 2%
Y o F ToI =T o o R PP 3 1%
TOTAL ..o 226

I & m m O O w >»

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR COLECTIVOS

19

168

132
] 32

9
9
9
4

19

——
01

5

3
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

A FUNcion PUBlICA........ooiiiiiiiei e 184 11%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes............. 294 18%
C FOMENTO.. e 241 15%
D Medio AMDIENTE.......covveiiieii e 151 9%
E EAUCACION ....ui ittt 65 4%
F Cultura, Turismo Y DepOrtes.......ccvvevivernieiieeieeieeiieennn 25 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 87 5%
H Agricultura y Ganaderia ..........oeveeuuieeieeiieeieeiie e 96 6%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud .............. 149 9%
J Sanidad ¥y CONSUMO ....c.uniiiiiiiieiiiee e 78 5%
K JUSEICIA . ettt en e 57 3%
L Interior, Extranjeria y Emigracion...........c.ccoeevvveieeennneennnn. 79 5%
Y F- To =T o o - PP 132 8%
TOTAL...c.eeeeeeeeee e 1638

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS DE AUTOR
INDIVIDUAL
‘ ‘ ] 184
| ‘ ‘ ] 294
| ‘ ‘ ‘ ] 241
‘ ‘ ] 151
4‘_I 65
25
] 87
‘ ] 96
‘ ] 149
‘ ] 78
:::I 57
] 79
1 ‘ ] 132
0 5‘0 150 150 200 250 3(;0 350
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ESTADISTICA SOCIOLOGICA

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

A FUNCION PUBICA. ... 90 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............ 185 20%
C FOMENTO.. et 138 15%
D Medio AMDIENTE.......ccuvei e e 95 10%
E EAUCACION ....uiiiiiitie ettt 28 3%
F Cultura, Turismo Y DEpOrtes......cccveereerieeineeieeieeieeennn 17 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 49 5%
H Agricultura y Ganaderia ..........ooveeuuneeieeiieeieiiieeeeeiiie e 49 5%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 82 9%
J Sanidad ¥ CONSUMO ....cuuniiiiiiii i e 42 4%
K JUSEICIA . .ottt 35 4%
L Interior, Extranjeria y Emigracion...........c.ccoeevvevieeivneennnnn. 50 5%
Y o F Toi =T o o - TP 78 8%
TOTAL. ..o 938

I & m m O O w >»

[P

< - X

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR HOMBRES

: 90
| ‘ ] 185
| ‘ 1138
| ‘ 95
. ——
|
| ] 49
| ‘ ] 49
| ‘ 82
| ‘ ] 42
| ‘ 135
| ] 50
| 1 178
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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ESTADISTICA SOCIOLOGICA

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS

POR MUJERES

A FUNCION PUDNCA ... 94
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............. 109
C FOMENTO.. et 103
D Medio AMDIENTE.......ccvriiieiei e 56
E EAUCACION ....uiiiiiie ettt 37
F Cultura, TuriSmo y DEpOrtes........oveeeueviiieiineieieeeieeeeann 8
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 38
H Agricultura y Ganaderia ..........oeveeuuieeeeeiieeieiiie e 47
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 67
J Sanidad Y CONSUMO .....euniiiiiiaeiiee e 36
K JUSTICIA. .o eeeee et 22
L Interior, Extranjeria y EmMigracion..........cc.ccceeevevneeennnennnnn. 29
Y o F To =T o o - PR 54
TOTAL. ... 700

13%
16%
15%
8%
5%
1%
5%
7%
10%
5%
3%
4%
8%

I @ m m O O W >»

[N

= - =X

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR

MUJERES

[ [ [ [ 1 94
] | | | | s
1 | | | | "
| ‘ ‘ ] 56
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==
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR VARIOS

FIRMANTES

A FUNCION PUDICA ... 15 18%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes. ............... 18 21%
C FOMEBNTO... it e 15 18%
D Medio Ambiente.........cooouiiiiii e 6 7%
= =o [UTor= T To ] [P 16 19%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 1 1%
H Agricultura y Ganaderia ..........cooveuuieeieiiiieieiiieeeeeie e 2 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................. 2 2%
J Sanidad Y CONSUMO ....cuuiiiiiiiieeeieee e e 4 5%
K JUSEICIA .« ettt 2 2%
M HACIENAA ... 4 5%
TOTAL. ..o 85

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR VARIOS FIRMANTES
‘ ‘ ] 15
‘ ‘ ] 18
‘ ‘ ] 15
‘ |6
‘ ] 16
1
2
2
] 4
2
_'_I 4
é ;1 é é 10 1‘2 1‘4 1‘6 1‘8 20
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INFORME 2010 ESTADISTICA DE TRAMITACION

ESTADISTICAS DE TRAMITACION

(Datos a 31 de diciembre de 2010)

Durante 2010, se ha continuado con la tramitaciéon de 1259 quejas procedentes de

afos anteriores y se han tramitado total o parcialmente 1956 quejas recibidas en 2010.

A fecha 31 de diciembre de 2010 continuaba la tramitacion de 111 expedientes de
afios anteriores y la de 855 expedientes de 2010, lo que supone que continuaban abiertos de
un total de 966 expedientes. Los datos de tramitaciébn que ofrecemos en este apartado

corresponden exclusivamente a quejas de 2010.

Debido a la acumulacién de expedientes por coincidencia del contenido, un total de
76 quejas recibidas durante 2010 se tramitaron como 19 expedientes. Los datos se facilitan en

los apartados correspondientes como “acumuladas a otros expedientes”.

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2010

Quejas abiertas........oeeueeeiiiiieee e 855 44%
Quejas Cerradas.......couvevueeeuieiieii e 1101 56%
TOTAL oottt 1956

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2010

44%

O Abiertas
O Cerradas

56%
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS DE 2010

AdMItIAS ...veeieiii e 1023 52%
ReChazadas ......ccooveiiiii e 322 16%
Acumuladas a otros expedientes...........ccoveeuveeneennnnn. 57 3%
Trasladadas a otros organiSmos .........c..ccceeeueeeneeennns 225 12%
Cerradas sin tramitacion™® ............coveveveeeeeeeeeen, 102 5%
[ g I=E) 10 [0 [ o T 227 12%
TOTAL .ottt 1956
TRAMITACION DE LAS QUEJAS
12%
5% O Admitidas
12% ORechazadas
B Acumuladas a otros exp.
52% B Remiti .
304 emitidas a otros organismaos
O Cerradas sin tramitacion
16% OEn estudio

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

AAMITIAS ...eeeee e 401 60%
Rechazadas .........ocvueiiiiiii i, 102 15%
Acumuladas a otros exptes. . .....ccoeeeiveeiirieiieeiinees 18 3%
Trasladadas a otros organismos ...........cccceeveevieeneennnns 6 1%
Cerradas Sin tramitacion ..........cc.oeeeveveieiinieiiieeeneanes 42 6%
=TS]8 1o o T 98 15%
TOTAL. .ottt 667
TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION AUTONOMICA
15%
6% O Admitidas
1% ORechazadas
L =]
cumuladas a otros exp.
B Remitidas a otros organismos
60% O Cerradas sin tramitacion
15% OEn estudio

1 . . . . .
@ Quejas archivadas por diversas causas previamente a su admision o rechazo

- 1099 -



INFORME 2010 ESTADISTICA DE TRAMITACION

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION CENTRAL

Admitidas a Mediacion.........cc..vevveieiiiiiiiiiieee e, 3 1%
RECNAZAAS ....eveeeie s 8 3%

Trasladadas a otros organismos (en ocasiones previa

admision a Mediacion).........ccvvveueveeenieeiineeeieeeannnns 218 85%
Cerradas Sin tramitacion ............cccceeeveveernnnieeennnneens 12 5%
EN @StUdIO .cvnieieeee e 16 6%
TOTAL. .o 257

DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION CENTRAL
5% 6% 7 3%

O Admitidas

ORechazadas

B Remitidas a otros organismos
W Cerradas sin tramitacion
OEn estudio

85%

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

ADMITIAAS .. 619 66%
Rechazadas .........ccoovviiiiiiiiiii e 137 15%
Acumuladas a otros exptes. . ....cccoveeiieiiieiineeiieeieenn. 38 4%
Trasladadas a 0tros Organismos ..........ccceeevueeenneeennnn. 1 0%
Cerradas Sin tramitacion ............ccceeiveeeeinneeiennneeees 41 4%
EN @StUAIO .ccvniieeee e 105 11%
TOTAL oo 941

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION LOCAL
0%4% 11%
4%

O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
66% O Cerradas sin tramitacion
OEn estudio

15%
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

REChAzadas ........c.uoiiiiiiiiiieiii e 15 75%
Acumuladas a Otros eXpres. ........ccoevveeuieeeiiniiineennees 1 5%
Cerradas Sin tramitacion ............ccoeeveveeviiieeeenineeeennnn, 3 15%
EN @StUAIO c.vueeeeeee e 1 5%
TOTAL. ..o 20

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA

5% ADMINISTRACION DE JUSTICIA

15%

O Rechazadas
OAcumuladas a otros exp.

B No tramitadas

B En estudio
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA A. FUNCION PUBLICA

ADMITIAAS .. eeeeeeee e 114 52%
ReChazadas .........ccuvovreiemiiiiiie e 47 22%
Acumuladas a otros expedientes. .........cceeevieeiiieieennnns 7 3%
Trasladadas a otros organismos ............ccceeeuveenreennnn. 16 7%
Cerradas Sin tramitacion ............ccceereeveeiinneeeennneeees 19 9%
EN @StUAIO .cvnieieeei e 15 7%
TOTAL oo, 218
AREA A
. 7%
7% O Admitidas
30 ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
52% B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacién
OEn estudio

22%

AREA B. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y
SERVICIOS MUNICIPALES

AMILIAAS ... 241 63%
ReChazadas .........ccuvuieeiiiiiiieiii e 72 19%
Acumuladas a otros exXptes. ......cccvveeieeiieiieiaeinenn. 19 5%
Cerradas Sin tramitacion. ...........cccceeeveeeeiinieiennineees 10 3%
EN @StUAIO .ccvneieeeee e 38 10%
TOTAL oo 380
AREA B
3% 10%
5%
O Admitidas
O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
63% B Cerradas sin tramitacion
OEn estudio
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AREA C. FOMENTO

AAMILIAS ... 174 60%
Rechazadas ..........cciviiiiiiiiii e 44 15%
Acumuladas a otros eXptes. ......cccceeeeeeiieiiiiineiiieeinnns 4 1%
Trasladadas a otros organismos. ..........cceeeueeeueeennnnn. 28 10%
Cerradas Sin tramitacion. ...........cccceeeveveernneeiennineens 16 6%
EN @StUAIO .cvnieee e 23 8%
TOTAL oo 289
AREA C
10% 6% =2
O Admitidas
1% ORechazadas
B Acumuladas a otros exptes.
0% B Remitidas a otros organismos
15% OCerradas sin tramitacion
OEn estudio
AREA D. MEDIO AMBIENTE
ADMITIAAS .. eeeeee e 128 67%
Rechazadas .........cccuvviiiiiiiiii e 18 9%
Acumuladas a otros EXptes. ......ccoeeeveiiiiiiiiiiiieiiieennnns 7 4%
Trasladadas a 0tros organismos. ...........ccceceeuveeennnnens 12 6%
Cerradas sin tramitacion. ...........ccoeveiieerieiineeeeeineeeeens 7 4%
EN @StUdIO .cvneeee e 19 10%
TOTAL oo 191
AREA D
5o/ d% 10%
4% O Admitidas

ORechazadas
B Acumuladas a otros expedientes
9% - B Remitidas (.61 otros .org'anismos
g O Cerradas sin tramitacion
OEn estudio
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AREA E. EDUCACION

AMITIAAS .. 48 53%
Rechazadas .........ocveiviiiiie e 11 12%
Trasladadas a otros organiSmos. ...........coceuveeneeineennnes 9 10%
Cerradas Sin tramitacion. .........cc.cveeveieieiiniiiiiieeeeeenss 8 9%
[ =) 10 o [ o T 15 16%
TOTAL oottt eeaeaaeaa 91
AREA E
16%
O Admitidas
ORechazadas
53% @ Remitidas a otros organismos

B Cerradas sin tramitacion
OEn estudio

12%
AREA F. CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
AMILIAAS ... 19 54%
REChAzZAOAS .....ueiveeeieeiee e 8 23%
Trasladadas a 0tros Organismos ..........ccceeevueeenneeennnn. 1 3%
Cerradas Sin tramitacion ............cccevvreeemrnnieeeennneeeenns 1 3%
EN @StUAIO .cvnii e 6 17%
TOTAL oo 35
AREA F
17%

O Admitidas

ORechazadas

E Remitidas a otros organismos
B Cerradas sin tramitacion
OEn estudio
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AREA G. INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

AAMILIAS ... e 30 31%
Rechazadas ..........cciviiiiiiiiii e 15 15%
Acumuladas a otros expedientes..........ccoevveiiiiiiinennnnns 2 2%
Trasladadas a otros organismos. ..........cceeeueeeneeennnnn. 38 39%
Cerradas Sin tramitacion. ............ccevvreeiennnieiennneeeenns 2 2%
EN @StUAIO .cvnieee e 10 10%
TOTAL oo 97

O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

2%

AREA H. AGRICULTURA Y GANADERIA

ADMITIAAS .. 25 25%
ReChazadas .........ccuvuieeiiiiiiieiei e 12 12%
Acumuladas a otros expedientes..........cccoveeeiieiennnnen. 12 12%
Trasladadas a otros organismos. ..........cccccceeevueeennnnn. 10 10%
Cerradas sin tramitacion .............ccceeieeeeiiinneeeiinneees 10 10%
EN eStUIO ..coevee e 33 32%
TOTAL oo, 102

O Admitidas

O Rechazadas

@ Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio
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AREA I. FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

AMITIAAS e 113 66%
Rechazadas .........ocveiviiiiii e 19 11%
Trasladadas a otros organiSmos. ...........ccceveeeeenneennnes 6 4%
Cerradas Sin tramitacion. .........cc.veeveieieiiiiiiiieeeeeenns 6 4%
[ g I=ES) 10 o [ o T 27 16%
TOTAL oottt eeateeaeaeaes 171
AREA 1
16%
4%
O Admitidas
4% O Rechazadas
E Remitidas a otros organismos
sy B Cerradas sin tramitacion
° OEn estudio
AREA J. SANIDAD Y CONSUMO
AMILITAS e 56 57%
RECNAZAAS ....vveeei e 16 16%
Acumuladas a otros EXptes. ......ccoeeeveiiiiiiiiiiiieiiieennnns 3 3%
Trasladadas a otros organiSmos. ..........ccccceeeeeeenneennnes 5 5%
Cerradas Sin tramitacion. .........cc.veeveieieiiiiiiiieeeenenss 7 7%
[ I=ES) 10 o [ o T 11 11%
TOTAL oottt eeaeaaea e 98

AREA J

11%

O Admitidas

O Rechazadas

E Acmuladas a otros Exptes.
B Remitidas a otros org.

O Cerradas sin tramitacion
O En estudio
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AREA K. JUSTICIA

Rechazadas..........ccvvviiiiiiii it 25 41%

Acumuladas a otros exptes. .....ccccccecveeriiieeeeiiieee e 1 2%

Trasladadas a otros organismos. ........ccccceeeeevvvrcnvnnnnnn. 26 43%

Cerradas sin tramitacion.............occceee v 4 7%

S IS (0 [ [ o PSRRI 5 8%

TOTAL ¢t 61
AREA K

7% 8%

O Rechazadas

OAcumuladas a otros Exptes.
B Remitidas a otros organismos
W Cerradas sin tramitacién
OEn estudio

AREA L. INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION

ADMITIAAS .. eeeee e 29 35%

REChAzZA0AS ......oiveeeeeiee e 9 11%

Trasladadas a otros organismos. ..........ccceceeuveeeenneens 31 37%

Cerradas Sin tramitacion ............ccceevreeernnieeennnneennnn. 2 2%

EN @StUAIO .cvneee e 13 15%

TOTAL oo 84
AREA L

O Admitidas

ORechazadas

B Remitidas a otros organismos
W Cerradas sin tramitacion
OEn estudio
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AREA M. HACIENDA

AMILIAAS ... 46 33%
REChazadas ........cccuvuiieiiiiii i 26 19%
Acumuladas a otros EXPLesS. ......oceuueeeieiiiiiiiaeiaennnes 2 1%
Trasladadas a otros organismos. ..........ccceeeuveenveennnen. 43 31%
Cerradas sin tramitacion. ............ccceieeeeeiiinneiiinieees 10 7%
EN eStUIO ..oeve e 12 9%
TOTAL oo, 139
AREA M
9%

% 33% O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos

O Cerradas sin tramitacion

O En estudio
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SITUACION DE LOS EXPEDIENTES DE 2010 ADMITIDOS A TRAMITE

Expedientes en los que se ha dictado resolucion ......................... 381 37%
Expedientes concluidos por solucién del problema......................... 91 9%
Actuaciones suspendidas por diversas causas

(sub iudice, duplicidad DP, desistimiento del int. ...)............... 29 3%
Expedientes archivados por falta de informacion de la Admon........ 21 2%
Expedientes en fase de tramitacion.............ccccceeeeiveiieiineineennnen, 501 49%
F O S 1023

SITUACION DE LOS EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRAMITE

37%

OResolucién
49% »
O Solucién

@ Suspendidas

B Archivadas por falta de informacién

9% OEn tramitacion

2% 3%

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EN EXPEDIENTES DE 2010

Resoluciones de archivo por inexistencia de irregularidad
de [a ADMINISTraCION .....ccuuiiii e 199 49%

Resoluciones en las que se dirige recomendacion,
recordatorio de deberes legales o sugerencia a la
AdMINISTIACION ....uiiiie e e 205 51%

RESOLUCIONES DICTADAS EN EXPEDIENTES DE 2010

51% OResoluciones a la Administracion

O Resoluciones de archivo por
ausencia de irreaularidad

@ El ndmero total de resoluciones dictadas por el Procurador del Comtn en expedientes de 2010 es mayor que el nimero
de expedientes en los que se ha dictado resolucion (dato que aparece mas arriba) debido a que en algin expediente se ha dictado mas

de una resolucion.
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MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS

ACtO de trAMIte .....eeiiiiii e 11 3%
AULOr @NONIMO ...ceveiieiii e 7 2%
Asunto entre particulares..........ccooeeveeiieiineiineineens 57 18%
ASUNTO SUD JUNICE. ... 35 11%
Existencia de pronunciamiento anterior del PC.......... 14 4%

Informacion insuficiente por parte del interesado...... 43 13%

Duplicidad con el Defensor del Pueblo........................ 6 2%
No irregularidad ..o 74 23%
L0 1 {0 PPN 75 23%
TOTAL ..o 322

MOTIVOS DE RECHAZO

3% 2%

O Acto de tramite

O Autor anénimo

B Asunto entre particulares

B Asunto sub iudice

O Existencia de pronunciamiento anterior del PC
O Informacién insuficiente por parte del interesado
B Duplicidad con el Defensor del Pueblo

ONo irregularidad

H Otros
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INFORME 2010 RESOLUCIONES

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN

DURANTE EL ANO 2010

En este apartado incluimos el total de resoluciones formuladas en 2010, correspondientes tanto
a quejas del afio 2010 como a quejas procedentes de afios anteriores. También se incluyen las

resoluciones dictadas en expedientes iniciados de oficio por el Procurador del Comun.

Este criterio supone una excepcion respecto del resto de datos facilitados en las estadisticas del
Informe, referidos exclusivamente a quejas de 2010. Dicha excepcion viene justificada por el
hecho de que el estudio de los expedientes lleva consigo que, en muchas ocasiones, la
resoluciéon se formule muy avanzado el ejercicio o incluso en los afios siguientes, por lo que, de
seguir el criterio de facilitar datos solamente de los expedientes de 2010, no ofreceriamos datos
suficientes para valorar el grado de respuesta o el grado de aceptacion de las resoluciones por

parte de las administraciones.

Facilitamos en este Informe el nimero de resoluciones de archivo por ausencia de irregularidad
dictadas durante 2010 (resoluciones motivadas formuladas tras la oportuna investigacion de la
queja) y el nimero de resoluciones en las que se formulan recomendaciones, recordatorios de
deberes legales o sugerencias. De estas Ultimas , incluimos los datos de las aceptadas,
aceptadas parcialmente o no aceptadas, asi como de las archivadas sin obtener respuesta de la
Administracién y de las pendientes de contestacion; todo ello segin datos a fecha 31 de
diciembre de 2010.

En el total de resoluciones contabilizamos una sola resolucion en aquellos casos en los cuales,
como resultado de las investigaciones llevadas a cabo por la Institucion, se ha estimado
oportuno dirigir resoluciéon con el mismo contenido a varias entidades de la Comunidad segun
criterios de poblacion, competencias, provincia u otros. En estos casos, las hemos computado
como “aceptadas parcialmente” en el caso de no haber obtenido respuesta por parte de todas

las entidades afectadas o cuando unas entidades han aceptado la resolucién y otras no.
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INFORME 2010 RESOLUCIONES

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2010

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2010 como

a expedientes procedentes de arios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2010 ........oeoeuiniiiiiiiiee e 1104

Resoluciones motivadas de archivo por

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales o sugerencia a la Administracion ............ 617 56%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las gque se formulaba
recomendacién, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2010 ........coeevviiiiiiieiiieeiieeeeeeeennn 458
ACEPIAGAS. ... 289 63%
Aceptadas parcialmente.......................... 54 12%

NO aceptadas..........c..coveeeeeeeivesaennannns, 115 25%
Pendientes de contestacion a 31/12/2010 ........c.cccveveenveennnnnnn. 125
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo...... 32
Exptes. con resolucion archivados por otras causas..................... 2

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN
5% 0%

20% OResoluciones contestadas
OResoluciones pendientes de contestacion

B Expedientes con resolucion archivados sin
contestacion

B Expedientes con resolucion archivados por
otras causas

75%

ACEPTACION DE LAS RESOLUCIONES
DEL PROCURADOR DEL COMUN

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente
63%

@ Resoluciones no aceptadas
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INFORME 2010 RESOLUCIONES

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2010 como

a expedientes procedentes de arios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2010 .......ccoiuiiniiiiieeeeee e 436

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad ..................co.ocovveiiiiiiiiiiiiaiii, 202 46%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 234  54%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administraciéon

Contestadas a fecha 31/12/2010 ........coeeviiieiiiieiieeeiieeeeeeeeennn 188
ACEpIadas...........cooeeieeiiiiiia 100 53%
Aceptadas parcialmente.......................... 29 15%

NO aceptadas..........cc..covveeveeeieeesavnnnnnnnn. 59 31%
Pendientes de contestacion a 31/12/2010 .........cccceevvenneeennaennn. 41
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo........ 4
Exptes. con resolucion archivados por otras causas..................... 1

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN

O Resoluciones contestadas
O Resoluciones pendientes de contestacion

E Expedientes con resolucién archivados sin

contestacion ) )
B Expedientes con resolucién archivados por|

otras causas

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE
LAS RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN

O Resoluciones aceptadas
54% O Resoluciones aceptadas parcialmente

@ Resoluciones no aceptadas

15%
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INFORME 2010 RESOLUCIONES

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2010 como
a expedientes procedentes de arios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2010 ......ccoeuiniiniiiieieeeeeeeeeee e 668

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad ..................coooeeiieeiiiiiiiiiiiiinnn, 285 43%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 383 57%

Respuesta _de las Administraciones a las resoluciones en las gque se formulaba
recomendacién, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2010 .........coouiiiiiiiiiiiiiiieeeeen, 270
ACEPIAGAS. ... 189 70%
Aceptadas parcialmente.......................... 25 9%

NO aceptadas..........c..ccccuueeeveevveiivnnnnnnnn. 56 21%
Pendientes de contestacion a 31/12/2010 ..........cceueveeeerineenenn. 84
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo...... 28
Exptes. con resolucion archivados por otras causas..................... 1

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN
7% 0%
O Resoluciones contestadas
22%
OResoluciones pendientes de contestacion
E Expedientes con resolucion archivados sin
contestacion
1% B Expedientes con resolucion archivados por
otras causas
ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN
21%
O Resoluciones aceptadas
9% O Resoluciones aceptadas parcialmente
0270 B Resoluciones no aceptadas
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INFORME 2010 RESOLUCIONES

EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2010

Resoluciones dictadas durante 2010 ........cceoevveiinieiiniiiiiiieeeeenenas 1052

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad ..................cc.covvveiiviiiiiiiiiainnn, 471  45%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 581 55%

Respuesta _de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2010 .........cccuviiieiemninieeeneeeeenenen 434
Aceptadas............ccccovveiiiiiiiiiiiiinannn, 274  63%
Aceptadas parcialmente.......................... 47 11%

NO ACEPLATAS. ..., 113  26%
Pendientes de contestacion a 31/12/2010 ..........ccceevevevvnneeennn. 113
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo...... 32
Exptes. con resolucion archivados por otras causas..................... 2

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN

0 XPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE
6% 0%

19% OResoluciones contestadas
OResoluciones pendientes de contestacion

B Expedientes con resolucion archivados sin

75% contestacion . )
B Expedientes con resolucion archivados por

otras causas

ACEPTACION POR LAS ADMINISTRACIONES DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

26%
OResoluciones aceptadas
30 OResoluciones aceptadas parcialmente
11% B Resoluciones no aceptadas
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INFORME 2010 RESOLUCIONES

EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

Resoluciones dictadas durante 2010 ......ccoeuiiiniiieieeeeeeee e 415

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad .................cccooeueiiiiiiiiiiiiiiie, 197 47%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 218 53%

Respuesta _de las Administraciones a las resoluciones en las gque se formulaba
recomendacién, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2010 .......c.coouiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen, 178
ACEPIACAS. ... 93 52%
Aceptadas parcialmente.......................... 27  15%

NO aceptadas.............ccocuueevvesivesivannnnnnn. 58 33%
Pendientes de contestacion a 31/12/2010 ..........ccceeeveneeeennnennn. 35
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo........ 4
Exptes. con resolucion archivados por otras causas..................... 1

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

O Resoluciones contestadas

OResoluciones pendientes de contestacion

@ Expedientes con resolucién archivados sin
contestacion

B Expedientes con resolucién archivados por
otras causas

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE
LAS RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

33%

O Resoluciones aceptadas

52% DO Resoluciones aceptadas parcialmente

B Resoluciones no aceptadas

15%
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INFORME 2010 RESOLUCIONES

EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

Resoluciones dictadas durante 2010 ......ccoeuiiiniiieieeeeeeee e 637

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad .................cccooeueiiiiiiiiiiiiiiie, 274  43%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 363 57%

Respuesta _de las Administraciones a las resoluciones en las gque se formulaba
recomendacién, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2010 .......c.coouiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen, 256
ACEPIAGAS. ... 181 71%
Aceptadas parcialmente.......................... 20 8%

NO aceptadas..........c..ccccuueeeveevveiivnnnnnnnn. 55 21%
Pendientes de contestacion a 31/12/2010 ..........ccceeeveneeeennnennn. 78
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo...... 28
Exptes. con resolucion archivados por otras causas..................... 1

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE
8% 0%
O Resoluciones contestadas
21% . . -
O Resoluciones pendientes de contestacion
@ Expedientes con resolucion archivados sin
1% contestacion
B Expedientes con resolucién archivados por
otras causas
ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
1% EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE
0
O Resoluciones aceptadas
OResoluciones aceptadas parcialmente
8%
71% B Resoluciones no aceptadas

- 1118 -



INFORME 2010 RESOLUCIONES

EXPEDIENTES DE OFICIO

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2010

Resoluciones dictadas durante 2010 ........cc.oevieiinieiiniiiiiiiieieeeeaeenes 52

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregqularidad ..................cccoeovvveiiieiiiiiiiaiiaan, 16 31%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ........... 36 69%

Respuesta _de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2010 .........oeeevviiiiiiiiieeeieeeeeeenn 24
Aceptadas............cccceveeiiiiiiiiiiiiiiiiannnn, 15 63%
Aceptadas parcialmente............................ 7 29%

NO ACePLadas. ..........cccceeueeeeeiieenaaainanannnn. 2 8%

Pendientes de contestacion a 31/12/2010 .......cccoevveivieinieninnnnns 12

RESPUESTA DE LAS ADMIISTRACIONES A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES DE OFICIO

33%

O Resoluciones contestadas

67% OResoluciones pendientes de contestacion

ACEPTACION POR LAS ADMINISTRACIONES DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN

EXPEDIENTES DE OFICIO
8%

299 OResoluciones aceptadas

OResoluciones aceptadas parcialmente
63%

B Resoluciones no aceptadas
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INFORME 2010 RESOLUCIONES

EXPEDIENTES DE OFICIO

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

Resoluciones dictadas durante 2010 ........cc.oevieiinieiiniiiiiiiieieeeeaeenes 21

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irreqularidad ...................c.cooeeveiiiiiiiiiiiiiiiiainnnn, 5 24%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ........... 16 76%

Respuesta _de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2010 ......ccuveiieieiiiieiiieeeeeeeeenes 10
ACEPIAdaS. .........cccvveeieiiiiiiiisiisiiaaiaaan 7 70%
Aceptadas parcialmente............................ 2  20%

NO ACePLadas. ..........ccceeuevevesiiiiasaiinaannn. 1 10%

Pendientes de contestacion a 31/12/2010 .......ccoeuveiinieiinienininnenns 6

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES DE OFICIO

38%
O Resoluciones contestadas
62%
O Resoluciones pendientes de contestacion
ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE
LAS RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES DE OFICIO
10%
20%

O Resoluciones aceptadas

OResoluciones aceptadas parcialmente

70% EResoluciones no aceptadas
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INFORME 2010 RESOLUCIONES

EXPEDIENTES DE OFICIO

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

Resoluciones dictadas durante 2010 ........oeininiiiiiiiieeeeeee e 31

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad ..................cc.ooviiiiiiiiiiiiiiiiai, 11  35%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ........... 20 65%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administraciéon

Contestadas a fecha 31/12/2010 ......ccuveiuieiiiiiiiiieeeeeeeeen 14
ACEPIACAS. ... 8 57%
Aceptadas parcialmente............................ 5 36%

NO aceptadas..........cc..covveeeeseeesssesnsannnnnn, 1 7%

Pendientes de contestacion a 31/12/2010 .........ocuveinieiiniiininnenss 6

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES DE OFICIO

30%,

O Resoluciones contestadas

70% OResoluciones pendientes de contestacion

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN

EXPEDIENTES DE OFICIO
7%

O Resoluciones aceptadas

0,
36% S O Resoluciones aceptadas parcialmente
B Resoluciones no aceptadas
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DATOS COMPARATIVOS DE LAS QUEJAS
RECIBIDAS DURANTE LOS ULTIMOS
ANOS DE FUNCIONAMIENTO DEL
PROCURADOR DEL COMUN



INFORME 2010 ESTADISTICA COMPARATIVA

NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS

QUEJAS RECIBIDAS POR ANO

2010
2009 2484
2008
2007
2006

2617

2005

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

QUEJAS RECIBIDAS POR 10000 HABITANTES

2010

2009

2008

2007

2006

2005
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INFORME 2010 ESTADISTICA COMPARATIVA

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS QUEJAS

AVILA

2010

2009

2008

2007
2006 187

2005

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

BURGOS

2010

2009

2008

2007

2006

2005

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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INFORME 2010 ESTADISTICA COMPARATIVA

608

613

0 100 200 300 400 500 600

700

PALENCIA

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

200
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INFORME 2010

ESTADISTICA COMPARATIVA

SALAMANCA

2010

2009

2008

2007

2006

2005

236

241

200 250 300

SEGOVIA

2010

2009

2008

2007

2006

2005

100

200 250
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INFORME 2010

ESTADISTICA COMPARATIVA

SORIA

2010

2009

2008

2007

2006

2005

87

63

66

92

56
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VALLADOLID

2010

2009

2008

2007

2006

2005

557
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INFORME 2010 ESTADISTICA COMPARATIVA

ZAMORA

0 20 40 60 80 100 120 140 160

180
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INFORME 2010 ESTADISTICA COMPARATIVA

DISTRIBUCION DE QUEJAS POR ADMINISTRACION

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

2010

2009

2008

2007

2006

2005

1287

200 400 600 800 1000 1200 1400

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

2010

2009

2008

2007

2006

2005

1095

200 400 600 800 1000 1200
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INFORME 2010 ESTADISTICA COMPARATIVA

2010

2009

2008

2007

2006

2005

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION CENTRAL

257

246

254

197

252

254

0 50 100 150 200 250 300

2010

2009

2008

2007

2006

2005

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

20

152

55

64

55

112
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INFORME 2010 ESTADISTICA COMPARATIVA

ESTADISTICA SOCIOLOGICA

QUEJAS DE AUTOR COLECTIVO

2010

2009

2008

2007

2006

2005

0 50 100 150 200 250 300 350

QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

2010
2009
2008
2007
2006 2379

2005

0 500 1000 1500 2000 2500
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INFORME 2010 ESTADISTICA COMPARATIVA

QUEJAS DE VARIOS FIRMANTES

2010 85
2009 82
2008 74

68 70 72 74 76 78 80 82 84 86

QUEJAS PRESENTADAS POR MUJERES

2010

2009

2008

2007

2006

1160

2005

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
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INFORME 2010

ESTADISTICA COMPARATIVA

2010

2009

2008

2007

2006

2005

QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

938
1141
1108
939
1219
1054
260 460 660 860 1060 1200

1400
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