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1. URBANISMO

La actividad urbanistica desplegada por las administraciones publicas se esta viendo
seriamente afectada por el profundo y persistente estancamiento del sector inmobiliario. Una
manifestacion de esta paralizacion la encontramos en la drastica reduccion de las transacciones
de suelo que, en el afio 2011 y segun los datos proporcionados por el Ministerio de Fomento, se
han reducido en un 17,1 % en Espafia, y en un 40,1 % en Castilla y Leén. Este enfriamiento del
mercado se vio acompafiado de una bajada del precio del metro cuadrado de suelo urbano
(11,1 % en el ambito nacional), que muchos califican adn como insuficiente. Estas
circunstancias condicionan notablemente el contenido de las actuaciones publicas de naturaleza
urbanistica, las cuales se encuentran intimamente vinculadas con el derecho a acceder en
condiciones de igualdad a una vivienda digna y adecuada. De esta vinculacién es prueba el
hecho de que la generacion de suelo se contempla por el propio Estatuto de Autonomia como

un instrumento dirigido a garantizar la efectividad de aquel derecho (art. 16.14 EA).

Desde un punto de vista legislativo, en 2011 se han aprobado varias normas de
trascendencia en materia urbanistica. Asi, sin animo exhaustivo, el RDL 8/2011, de 1 de julio,
de apoyo a los deudores hipotecarios, de control del gasto publico y cancelacién de deudas con
empresas y auténomos contraidas por las entidades locales, de fomento de la actividad

empresarial e impulso de la rehabilitacion y simplificacion administrativa, dedicé su capitulo V
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(arts. 23 a 25) a la “seguridad juridica en materia inmobiliaria”, introduciendo cambios en la
regulacién del silencio administrativo para determinadas licencias urbanisticas y otorgando una
nueva redaccion a los arts. 20, 17.6, 51 y 53.1 y 2, del RDLeg 2/2008, de 20 de junio, por el
que se aprobo el Texto Refundido de la Ley de Suelo. Aquel RDL también contempl6 novedades
en relacion con la inspeccion técnica de edificios, cuya aplicacién en Castilla y Ledn, como
hemos sefialado, ha dado lugar al inicio de una actuacién de oficio. Por otra parte, también en
2011 se ha procedido, por primera vez desde que las comunidades autonomas asumieran las
competencias exclusivas en materia de urbanismo, a desarrollar reglamentariamente la citada
Ley de Suelo a través del RD 1492/2011, de 24 de octubre, por el que se aprobé el Reglamento

de Valoraciones de aquella Ley.

En Castilla y Ledn, en 2011 no se han modificado ni la Ley 5/1999, de 8 de abiril, de
Urbanismo de Castilla y Leon (en adelante, LUCyL), ni su Reglamento de desarrollo, aprobado
por Decreto 22/2004, de 29 de enero (en adelante, RUCyL). Si se ha aprobado, sin embargo, al
amparo de lo dispuesto en la disposicion adicional cuarta de la LUCyL y en el art. 78 del RUCyL,
la Instruccibn Técnica Urbanistica 1/2011, sobre emision de informes previos en el
procedimiento de aprobacién de los instrumentos de planeamiento urbanistico (Orden
FOM/208/2011, de 22 de febrero). En relacién con las innovaciones normativas en este ambito,
la conveniencia de aprobar una norma técnica urbanistica referida a las actuaciones
urbanisticas irregulares fue puesta de manifiesto a la Administracion autonémica, como se ha
sefialado en la parte de este Informe dedicada a las actuaciones de oficio, a través de una

resolucién dirigida a la Consejeria competente en materia de urbanismo.

Iniciando el andlisis de las quejas planteadas, procede sefialar que la relevancia del
namero de las mismas se encuentra directamente relacionada con una distribucion
competencial de acuerdo con la cual son las administraciones autonémica y local, ambas
incluidas dentro de nuestro ambito de supervision, las protagonistas en este sector de la
actividad administrativa. Sobre ellas recae la gran mayoria de las funciones integradoras de la
competencia en materia de urbanismo y ordenacion del territorio. Obviamente, la situacion
general descrita al comienzo de esta introduccidon tiene sus consecuencias, cuantitativas y
cualitativas, sobre los conflictos que los ciudadanos nos hacen llegar en relacién con el ejercicio
de competencias publicas en materia de urbanismo, asi como sobre las intervenciones en

relacion con aquellos.

Al igual que ocurria en Informes anteriores, para la sistematizacién de la actuacion
desarrollada en esta materia nos atendremos a los aspectos que definen la actividad urbanistica

y que, ademas, configuran la estructura de la LUCyL y de su Reglamento de desarrollo, normas
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ambas adoptadas por nuestra Comunidad en el ejercicio de la competencia exclusiva que en
esta materia tiene atribuida por el art. 70.1 6° del EA, precepto que desarrolla la prevision
contenida en el art. 148.1.3° de la Constitucién. En concreto, la exposicion de las principales
actuaciones realizadas a instancia de los ciudadanos se articulard en torno a los siguientes

cuatro grandes apartados:
- planeamiento urbanistico (titulo Il de la LUCyL);
- gestion urbanistica (titulo 111 de la LUCyL);
- intervencion en el uso del suelo (titulo IV de la LUCyL); vy, en fin,
- informacidn urbanistica y participacion social (titulo VII de la LUCyL).

En el afio 2011, no se ha planteado ninguna queja en relacién con la intervencién en
el mercado del suelo (materia esta a la que se dedica el titulo V de la LUCyL). Asi mismo, las
cuestiones relacionadas con la organizacion y coordinacion administrativa (titulo VI de la LUCyL)
no han sido abordadas de forma independiente y auténoma, sino en el marco de expedientes
donde se planteaban problematicas relativas, fundamentalmente, al planeamiento urbanistico y

a la intervencion en el uso del suelo.

En cuanto al nimero total de quejas, ha continuado el proceso descendente al que se
hacia referencia en Informes anteriores. Si en 2009 fueron ciento sesenta y dos los expedientes
urbanisticos tramitados a instancia de los ciudadanos, y en 2010 se presentaron ciento cuarenta
y una quejas, en 2011 han sido ciento veintinueve las ocasiones en las que los ciudadanos han
solicitado nuestra intervencién en conflictos originados por el ejercicio, o ausencia del mismo,
de competencias urbanisticas. La causa mas probable de este descenso, como ya sefialdbamos
en el Informe de 2010, se puede encontrar en el estancamiento de la actividad inmobiliaria y en
la consecuente reduccion del nimero de expedientes administrativos tramitados en los &mbitos
de la gestién urbanistica y de la concesion de licencias. Asi parece confirmarlo el hecho de que
se mantenga el nimero de quejas planteadas respecto a la tramitacion y aprobacion de los
instrumentos de planeamiento urbanistico (veintiuna quejas, una mas que en 2010), mientras
se contindan reduciendo las relativas a los procesos de gestion urbanistica (diecisiete quejas en
2011 por veintidés en 2010, cuando ya se habian reducido respecto a las formuladas en 2009),
asi como las relacionadas con las actuaciones administrativas de intervencién en el uso del

suelo (ochenta y dos en 2011, ocho menos que en 2010 y veinte menos que en 2009).

Por el contrario, se han incrementado las resoluciones dirigidas, fundamentalmente, a
ayuntamientos, en las cuales se han puesto de manifiesto a estos irregularidades cometidas en

el ejercicio de sus funciones urbanisticas, asi como las actuaciones procedentes para restaurar
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el orden juridico y los derechos reconocidos a los ciudadanos. En concreto, por orden de mayor
a menor namero de resoluciones formuladas dentro de cado uno de los aspectos de la actividad
urbanistica, se han formulado las siguientes: procedimientos de proteccion y restauracion de la
legalidad urbanistica (diecinueve resoluciones); expedientes de concesion de licencias
(diecisiete resoluciones); procedimientos de gestién urbanistica de actuaciones aisladas e
integradas (trece resoluciones); actuaciones de fomento de la conservacion y rehabilitacion de
inmuebles (nueve resoluciones); instrumentos de planeamiento urbanistico general y de
desarrollo (ocho resoluciones); y, en fin, informacién urbanistica o administrativa general

relacionada con procedimientos urbanisticos (cuatro resoluciones).

Respecto a la colaboracion de las administraciones en la tramitacion de las quejas
presentadas por los ciudadanos, conviene comenzar sefialando que, en virtud de la atribucion
del grueso de competencias en este ambito a las entidades locales, en la gran mayoria de
aquellas quejas la Administracion autora de la actuaciéon controvertida era la local
(generalmente, un Ayuntamiento). En cifras, de las ciento veintinueve quejas recibidas, ciento

veintiocho se referian, principalmente, a una actuacion de una entidad local.

Considerando el dato anterior, procede indicar que de todos los supuestos en los que
nos dirigimos a una entidad integrante de la Administracién local en solicitud de informacion
relacionada con una problematica urbanistica planteada por un ciudadano, fue necesario
reiterar nuestra solicitud por dos veces en trece ocasiones, y en seis de ellas fue preciso repetir

nuestro requerimiento en tres ocasiones, antes de recibir la informacion solicitada

Ahora bien, el grado maximo de falta de colaboracién se produce cuando, a pesar de
las reiteraciones y de la insistencia, no es posible obtener de la Administracién afectada la
informacion requerida, privando al ciudadano, por tanto, de su derecho a que se desarrolle una
investigacion sobre la problematica que le conduce a acudir a esta procuraduria, asi como a
obtener una respuesta fundada por parte de esta acerca de la cuestion controvertida planteada.
Pues bien, en siete ocasiones fue necesario archivar las quejas correspondientes por este
motivo, dos de las cuales se habian presentado en 2011. En todos estos casos las entidades
locales que no han contestado a nuestras peticiones de informacién han sido incluidas en el
Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras. Por su parte doce expedientes, uno
de ellos correspondiente al afio 2011, fueron archivados por no ser posible obtener una
respuesta a nuestras resoluciones. Igualmente, en estos supuestos los ayuntamientos

obstaculizadores de nuestra labor fueron incluidos en aquel Registro por este motivo.

Por su reiteracibn en la ausencia de atencibn a nuestros requerimientos de

informacién o de contestaciéon a nuestras resoluciones, procede destacar aqui el caso de los
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ayuntamientos de Chozas de Abajo, entidad local cuya ausencia de colaboracién motivo el
archivo en 2011 de dos expedientes (20101039 y 20101184). Con posterioridad a la fecha
de cierre de este Informe, nos vimos obligados a archivar una queja méas por la misma razon
(20110473).

Esta procuraduria es consciente de que muchos de los ayuntamientos a los que
dirigimos nuestras solicitudes de informacion y nuestras resoluciones son de reducido tamafio y
cuentan con un nivel de recursos personales y materiales escasos. Sin embargo, en cada uno
de estos supuestos se frustra el derecho de los ciudadanos a que el Procurador del Comudn
investigue la vulneracion de derechos planteada en su queja y a obtener una respuesta
fundamentada de esta institucion en el ejercicio de su funcién de garantizar aquellos derechos.
No es necesario incidir en la situacion de desproteccion en la que se deja al ciudadano en estos
casos, siendo responsables de la misma las administraciones que mantienen una actitud
deliberadamente entorpecedora y obstaculizadora. Por nuestra parte, persistiremos en nuestra
firme voluntad de, en el marco de los instrumentos con los que se dota al Procurador del
Comun en el Estatuto de Autonomia y en la Ley, poner fin a estas situaciones de postergacion
de los derechos de los ciudadanos y de, por qué no decirlo, falta de respeto a la mision
encomendada a esta institucion. A este objetivo, como ya se sefial6 en el Informe anterior,
respondio la creacion y entrada en funcionamiento del Registro de Administraciones y Entidades

no colaboradoras.

Para finalizar esta introduccién, cabe indicar que el art. 429 del RUCyL, introducido
por el Decreto 45/2009, de 9 de julio, estableci6 la obligacion de la Junta de Castilla y Leén, de
los ayuntamientos con poblacion igual o superior a 5.000 habitantes y de los de menor
poblacion que cuenten con Plan General de Ordenacion Urbana, de elaborar anualmente el
informe anual de seguimiento de la actividad urbanistica de su competencia al que se hace
referencia en el art. 148 de la LUCyL. El apartado tercero de aquel precepto establece que una
copia de este informe deba ser remitida al Consejo Econdmico y Social, al Centro de
Informacion Territorial de Castilla y Léon, y al Procurador del Comdn. Pues bien, en 2011
hemos recibido los informes correspondientes a la actividad urbanistica de 2010 de la

Administracién autonémica, y del Ayuntamiento de Medina del Campo.

1.1. Planeamiento urbanistico

El planeamiento urbanistico se encuentra integrado por el conjunto de instrumentos
establecidos en la normativa para la ordenacion del uso del suelo y el establecimiento de las
condiciones para su transformacién o conservacion. Los instrumentos de planeamiento

urbanistico pueden ser de dos tipos:
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- instrumentos de planeamiento general, cuyo objeto es establecer las
determinaciones de ordenacién general, sin perjuicio de que también puedan prever

determinaciones de ordenacion detallada para ambitos concretos;

- instrumentos de planeamiento de desarrollo, que tienen como contenido la

ordenacion detallada de los sectores u otros ambitos a los que se apliquen.

Ya hemos sefialado con anterioridad que han sido veintiuna las quejas presentadas en
relacion con instrumentos de planeamiento urbanistico, de las cuales quince se encontraban
motivadas por instrumentos de planeamiento general y seis han versado sobre cuestiones
relativas al planeamiento de desarrollo. En cuanto a las recomendaciones o sugerencias
formuladas a las administraciones publicas, mientras cinco de ellas se han referido al
planeamiento general, en dos se puso de manifiesto una irregularidad relativa a un instrumento

de planeamiento de desarrollo.

1.1.1. Planeamiento general

Los instrumentos de planeamiento general han sido examinados en 2011 tanto desde
una perspectiva formal, circunscrita a la regularidad del procedimiento tramitado para su
elaboracién y aprobacion, como desde un punto de vista material, comprensivo de la legalidad
de las previsiones contempladas en el instrumento correspondiente con las cuales han

mostrado su disconformidad los ciudadanos.

Formalmente, una de las problematicas que con mas frecuencia ha motivado
pronunciamientos de esta institucién ha sido la relativa a la paralizacién o retraso temporal de
los procedimientos dirigidos a la revision del planeamiento o a su modificacion puntual. A la
elaboracién y aprobacion de la reconsideracion total de la ordenacion general del PGOU de la
ciudad de Burgos se refirié la queja 20111444, donde su autor ponia de manifiesto los
perjuicios causados al propietario de dos inmuebles como consecuencia del tiempo empleado
en la elaboraciéon y aprobacion de un nuevo planeamiento urbanistico general para aquella
ciudad. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en solicitud de informacién al Ayuntamiento
de Burgos. Del informe remitido por esta Entidad local, se desprendia que habia sido superado
el plazo de doce meses desde la aprobacién inicial de la revision y adaptacion del PGOU,
previsto en los arts. 54 de la LUCyL y 159.2 b) del RUCyL, sin que se hubiera resuelto sobre la
aprobacion provisional del mismo. Si bien esta procuraduria era consciente de la complejidad de
un proceso de modificacion del planeamiento general como el sefialado, el mismo no podia
demorarse de forma indefinida en el tiempo. En consecuencia, se procedié a formular una

resolucién al Ayuntamiento indicado en los siguientes términos:
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“Agilizar los tramites dirigidos a que se proceda, en el plazo de tiempo mds breve
posible, a la aprobacion provisional de la Revision y Adaptacion del Plan General de
Ordenacion Urbana, donde se contempla, entre otras muchas previsiones, una nueva

ordenacion de la unidad de ejecucion (...)".

Con posterioridad a la fecha de cierre del presente Informe, el Ayuntamiento de
Burgos aceptd expresamente la resolucién emitida y nos informd de las actuaciones llevadas a

cabo en orden a proceder a la aprobacion provisional de la revision y adaptacion del PGOU.

También a la revision de un instrumento de planeamiento general (en este caso, de
unas normas subsidiarias del término municipal de Orbaneja Riopico, provincia de Burgos) se
acab6 refiriendo el expediente 20101373. Aunque la queja inicialmente planteaba la
disconformidad de su autor con la denegacion de la aprobacién inicial de una modificacion
puntual de aquellas normas subsidiarias, una vez obtenida la informacién correspondiente del
Ayuntamiento afectado, se llegé a la conclusion de que no se podia calificar como irregular la
decision municipal que habia sido adoptada de denegar la aprobacién inicial solicitada, debido a
la ausencia de presentacion de la documentacién completa prevista en la Instruccién Técnica
Urbanistica 2/2006, sobre Normalizacién de los Instrumentos de Planeamiento Urbanistico
(aprobada por Orden FOM 1572/2006, de 27 de septiembre). No obstante, si se constaté la
pendencia de un procedimiento dirigido a la revision de las normas subsidiarias en el sentido
previsto en el art. 168 del RUCyL, en la cual, dentro de la reconsideracion total de la ordenacién
general establecida en aquellas, se incluia, entre otras, una determinacion coincidente con la
propuesta en la modificacion puntual cuya aprobacion inicial habia sido denegada. Este
procedimiento, que habia dado lugar a la aprobacion inicial de la revision indicada en 2003 y a
su aprobacién provisional en 2007, se encontraba pendiente de la declaracion de su caducidad
y de la elaboracion de un nuevo proyecto por el Ayuntamiento. Por tanto, se estimé oportuno

formular a este una resolucion con el siguiente tenor literal:

“Previa adopcion, en su caso, por la Comision Territorial de Urbanismo de Burgos del
acuerdo al que se refiere el art. 161.3 d) del RUCYL, y al amparo de lo dispuesto en el
art. 168 de la misma norma, llevar a cabo /las actuaciones necesarias para proceder,
en el plazo de tiempo mas breve posible, a la aprobacion provisional de la revision de
las Normas Subsidiarias Municipales de Planeamiento de Orbaneja Riopico para su
remision a aquella Comision Territorial, con el fin de que esta proceda a su aprobacion

definitiva”.

Esta resolucion fue aceptada por la Entidad local destinataria de la misma, quien nos

puso de manifiesto su voluntad, dentro de sus posibilidades técnicas y econémicas, de llevar a
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cabo las actuaciones necesarias para la aprobacion de las nuevas normas de planeamiento del

municipio. Comunicada esta contestacién al ciudadano, tuvo lugar el archivo de la queja.

Si en las resoluciones anteriores se instd la agilizacion de los tramites dirigidos a la
aprobacion de una revision del planeamiento, en la adoptada en el expediente 20100192 nos
referimos a una modificacién puntual de las normas subsidiarias de planeamiento del término
municipal de El Hoyo de Pinares (Avila). En concreto, el ciudadano nos manifestaba su
disconformidad con la tramitacion de la citada modificacion. Admitida la queja a tramite, nos
dirigimos en solicitud de informacion al Ayuntamiento correspondiente. A la vista del informe
remitido por la Entidad local, se pudo constatar la existencia de un procedimiento cuyo objeto
era la tramitacion de una solicitud de modificacion puntual de las normas subsidiarias que habia
sido presentada por una mercantil, en el marco del cual la Gltima actuacién municipal formal
(apertura de un periodo de informacion publica, tras la aprobacion inicial de aquella) habia

tenido lugar en el afio 2008.

Pues bien, aunque quedaba fuera de toda duda el reconocimiento en la normativa
urbanistica del derecho de los particulares a promover la aprobacién de instrumentos de
planeamiento a través de su elaboracion (arts 50.1 de la LUCyL y 149 del RUCyL), también era
indudable el caracter exclusivo de la competencia de las administraciones publicas para la
aprobacion de aquellos instrumentos. Por este motivo, en desarrollo del art. 52.3 de la LUCyL,
el art. 154.2 del RUCyL disponia la forma en la cual debia proceder la Administracién municipal
ante la presentacion de un instrumento de planeamiento urbanistico elaborado por particulares.
De la informacién obtenida en el supuesto planteado en la queja, se desprendia que no debia
haberse aprobado inicialmente la propuesta de modificacién puntual en cuestiéon sin haber
procedido previamente a realizar alguna de las actuaciones previstas en los nimeros 1.°y 2.°
del art. 154.2 a) del RUCyL (requerimiento de correccién de deficiencias o subsanacion directa
de las mismas). Ahora bien, una vez que habia sido aprobada inicialmente la modificacion
puntual solicitada, el Ayuntamiento debia haber resuelto lo que procediera en el plazo de nueve
meses desde aquella aprobacién inicial (art. 159 del RUCyL). Restaba afiadir que, nada impedia
gue se denegase la aprobacién provisional de instrumentos de planeamiento de iniciativa
privada cuando se evidenciase su contradiccion con la normativa urbanistica aplicable o la
concurrencia en los mismos de deficiencias insubsanables (entre otras, STS de 30 de enero de

1987 y de 30 de septiembre de 2002).

Con base en la argumentacion juridica antes sintetizada, se dirigid una resolucion al

Ayuntamiento correspondiente en los siguientes términos
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“En relacion con la propuesta de modificacion puntual de las Normas Subsidiarias de
Planeamiento del término municipal de El Hoyo de Pinares (...) adoptar las siguientes

medidas:

Primero.- Requerir formalmente al promotor de la modificacion identificado la
presentacion de un nuevo proyecto técnico en el sentido y con el contenido indicados
en el informe acerca de la viabilidad de aquella propuesta, emitido con fecha 6 de
marzo de 2009 por la Comision Territorial de Urbanismo de Avila, concediendo a aquel

un plazo al efecto.

Segundo.- En el supuesto de que el proyecto sefialado sea presentado, obtener los
informes enunciados en el punto 2 del citado informe y proceder a la apertura de un
nuevo periodo de informacion publica de conformidad con lo dispuesto en el art. 158
del Decreto 22/2004, de 29 de enero, por el que se aprobo el Reglamento de

Urbanismo de Castilla y Leon.

Tercero.- En el caso de que transcurrido el plazo concedido no se presentara el
proyecto requerido, acordar la denegacion de la aprobacion provisional de la

modificacion puntual aprobada inicialmente en la fecha antes indicada’.

La Entidad local destinataria de esta resolucidon contest6 a la misma manifestando su
aceptacion e informandonos de las actuaciones adoptadas como consecuencia de su
cumplimiento. Una vez comunicada al ciudadano la respuesta municipal, se procedié al archivo

de la queja.

Por su parte, desde un punto de vista competencial, en la queja 20110387 el
ciudadano nos manifestaba que la aprobacion de una modificacion puntual de las normas
subsidiarias de planeamiento de Arenas de San Pedro (Avila) adolecia de un vicio de nulidad de
pleno derecho, puesto que a través de aquella se habia alterado la delimitacién de una unidad
de actuacién, siendo la Administracion autondmica la competente para acordar esta alteracién.
Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en solicitud de informacion al Ayuntamiento de

Arenas de San Pedro.

A la vista de la informacién que se obtuvo, procedia comenzar sefialando que, de
acuerdo con la normativa aplicable, la aprobacién definitiva de las modificaciones de
planeamiento cuyo Unico objeto fuera alterar la delimitacion de las unidades de actuacion
correspondia, en principio, a los municipios. Sin embargo, la disposicion transitoria tercera de la
LUCyL preveia que, en estos casos, para los municipios con poblacion inferior a 20.000

habitantes y que contasen con PGOU aprobado definitivamente a la entrada en vigor de la Ley
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y no adaptado a la misma, la aprobacion definitiva correspondia a la Administracion
autonomica. A estos efectos, en la STSIJCyL de 9 de noviembre de 2001 se habia equiparado el
PGOU a las normas subsidiarias de planeamiento (instrumento con el que contaba el término
municipal de Arenas de San Pedro). En concreto, esta resolucién judicial habia anulado un
acuerdo municipal a través del cual se habia modificado una unidad de ejecucién de unas
normas subsidiarias, al considerar que el acto administrativo habia sido dictado por un érgano

manifiestamente incompetente.

Con base en la fundamentacién juridica expuesta de forma somera, se dirigi6 una

resolucion al Ayuntamiento de Arenas de San Pedro con el siguiente tenor literal:

“1.- Que por parte de ese Ayuntamiento se revise el expediente tramitado para la
aprobacion de la Modlficacion Puntual de las NNSS de Arenas de San Pedro (...)
teniendo en cuenta que el acuerdo del pleno de fecha 8 de febrero de 2001 podria

incurrir en la causa de nulidad de pleno derecho del art. 62.1 b) de la Ley 30/92.

2.-Que en actuaciones sucesivas de esa corporacion se tenga en cuenta el contenido
de la Disposicion transitoria tercera, punto 3 de la Ley 5/1999, de Urbanismo de
Castilla y Leon (aplicable a los Municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes y
que cuenten con planeamiento municipal, aprobado definitivamente antes de su

entrada en vigor y no adaptado a la misma)”.

En la fecha de cierre del presente Informe no habia sido recibida la contestacion a

esta resolucion.

Un aspecto formal de la tramitacion y aprobacién del planeamiento general distinto de
los anteriores se planted en el expediente 20101350. En esta queja, su autor puso de
manifiesto, entre otros aspectos relacionados con una modificacion puntual de las NUM del
término municipal de Fuensaldafia (Valladolid), la irregular participacién de uno de los
miembros de la Corporacion local en los acuerdos de aprobacion inicial y provisional de aquella,
debido a que uno de sus efectos habia sido el de permitir la legalizacién de una nave agricola
cuya titularidad correspondia a su padre. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en solicitud
de informacién relacionada con la problematica planteada al Ayuntamiento de Fuensaldafia y a

la Administracién autonémica.

A la vista de la informacién obtenida, procedia determinar si, en el supuesto planteado
en la queja, siendo decisivo el voto del concejal en cuestion para la aprobacién de los acuerdos
controvertidos, habia concurrido la causa de abstencion contemplada en el art. 28.2 de la Ley

30/1992, de 26 de noviembre, consistente en “tener interés personal en el asunto de que se
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trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir la de aquel”. Al respecto, la Jurisprudencia
habia sefialado que concurrird esta causa de abstencion en los casos de decisiones de
ordenacion urbanistica cuando, atendiendo a las caracteristicas de la actuaciéon urbanistica de
que se trate y del interés particular concurrente, exista riesgo cierto de pérdida de objetividad e
independencia (entre otras, STS de 24 de junio de 2008, y STSJ de Navarra de 31 de octubre
de 2002 y de 29 de marzo de 2010). En otras palabras, el hecho de que un miembro de la
Corporacion local (o un familiar directo de este) sea propietario de un terreno o de una obra
afectada por la decision planificadora que se adopte no implica por si solo que concurra la
causa de abstencién sefialada. Lo contrario harfa imposible en muchos municipios la aprobacion

de instrumentos de ordenacién urbanistica.

Pues bien, en el supuesto concreto planteado en la queja, considerando el contenido
de la Jurisprudencia sefialada, se llegé a la conclusion de que el concejal identificado en la
misma no tenia el deber de abstenerse en la deliberacion y votacion de los acuerdos
relacionados con la tramitacion de la modificacion puntual de las NUM, puesto que esta,
ademas de al padre de aquel como titular de una nave agricola, habia afectado directamente a
cuatro explotaciones mas que también podian ser legalizadas, al tiempo que la prevision
incorporada a las NUM resultaba aplicable a noventa y tres parcelas con una superficie total de
169,57 ha. En consecuencia, se comunic6é al autor de la queja la informacién obtenida y la
fundamentacion juridica que nos condujo a afirmar que el interés personal del miembro de la
Corporacién en cuestion no implicaba el deber de abstenerse de intervenir en los acuerdos
relacionados con la modificacion puntual de las NUM, pues esta Ultima no respondia
exclusivamente a la situacion particular concreta en relaciéon con la cual existia aquel interés,
sino que tenfa una proyeccion general que, cuantitativa y cualitativamente, hacia que no
concurriera aquel deber. Puesta de manifiesto la ausencia de irregularidad en la cuestion

planteada al ciudadano y a las administraciones afectadas, se procedié al archivo de la queja.

La misma conclusién de ausencia de irregularidad se alcanzé en el expediente
20100976, donde el ciudadano manifestaba su disconformidad con la exigencia del tramite
ambiental en un procedimiento de aprobacién de las NUM de Viloria (Valladolid). En efecto, una
vez admitida la queja a tramite y obtenida la informacién requerida, en este caso a la
Administracion autonomica, se constatd la correccién juridica de la decision de suspender la
aprobacion definitiva de las NUM en cuestién, entre otros motivos, por la ausencia del tramite
ambiental exigible. En efecto, lo aconsejable en este supuesto era que por parte del
Ayuntamiento afectado se procediera a subsanar las deficiencias que habian sido apuntadas por
la Comision Territorial de Urbanismo de Valladolid, de conformidad con lo previsto en la

normativa ambiental y urbanistica aplicable. Puestas de manifiesto al autor de la queja la
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informacion obtenida y la fundamentacion juridica de la decision adoptada, se procedié al

archivo del expediente.

Aspectos formales también fueron los que fundamentaron el archivo de cuatro quejas
(20110487, 20111613, 20111618, y 20111632), aunque en relacion con las mismas no
se considerd necesario dirigirse previamente en solicitud de informacion a la Administracién. El
motivo fundamental de la decision adoptada en estos supuestos, con los matices
correspondientes para cada caso, se encontraba en el hecho de que sus autores manifestaban
su oposicién al instrumento de planeamiento general en una fase de su procedimiento de
elaboracion en la que no podia considerarse que aquel tuviera un caracter definitivo, siendo,
por tanto, susceptible de ser modificado. Es conocido que la Jurisprudencia (entre otras
muchas, STS de 17 de junio de 1992, de 19 de octubre de 1993, y de 27 de marzo de 1996),
ha reiterado que, entre los diferentes actos que integran la compleja operacion urbanistica de la
formacién de los instrumentos de planeamiento, Gnicamente cabe atribuir la condicién de acto
definitivo a aquel por el que se efectla la aprobacion definitiva por el érgano competente. En
los supuestos planteados en las quejas citadas, no constaba que esta aprobacién definitiva
hubiera tenido lugar, circunstancia formal que fundamento su archivo, no sin antes comunicar a

los ciudadanos la argumentacion juridica de esta postura.

Pero las intervenciones en relacion con el planeamiento general no se han limitado
Unicamente a la vertiente formal del mismo, sino que, siempre que lo ha requerido la queja

planteada, se ha extendido también a su contenido material.

Asi ocurrio en el expediente 20111191, donde el ciudadano nos planteaba la
imposibilidad de gestionar una unidad de actuacién del PGOU de Burgos, como consecuencia de
su delimitacion en el mismo. Una vez admitida la queja a tramite, se solicitdé informacién

correspondiente a la problematica planteada al Ayuntamiento.

De acuerdo con la informacion obtenida, la primera conclusién que se alcanz6 fue
que, efectivamente, la delimitacion de la unidad de actuacion identificada en la queja impedia
su gestion, debido a que no permitia el reparto equitativo de los beneficios y las cargas,
configurado como un objetivo de la actividad urbanistica publica en los arts. 8.1 c) del RDLeg
2/2008, de 20 de junio, 4 c) de la LUCyL), y 5.3 e) del RUCyL. Esta imposibilidad, ademas de
haber sido reconocida expresamente por el Ayuntamiento, habia dado ya lugar a la formulacién
de una resolucién por esta procuraduria en 2005, de la que se informé debidamente en el
Informe correspondiente a ese afio (Q/1068/03). En consecuencia, continuaba siendo
necesaria la modificacion de la unidad, en orden a garantizar el ejercicio por los propietarios

afectados de los derechos reconocidos en los arts. 17 de la LUCyL y 42 del RUCyL, entre los
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gue se encuentra el de participar en la ejecucion de una actuacién urbanistica en un régimen

de equitativa distribucién de beneficios y cargas.

Sin perjuicio de lo anterior, debia considerarse también el vicio de ilegalidad que
afectaba a la delimitacion de la unidad de actuacion en cuestion, y las posibles consecuencias
juridicas de su concurrencia. Al respecto, en las STSJCyL de 26 de octubre de 2009 y de 28 de
junio de 2011 se habfan calificado como nulas de pleno derecho ordenaciones urbanisticas
incluidas en el planeamiento general que no habian respetado el principio de viabilidad
econémica y, por consiguiente, el de justa distribucion de beneficios y cargas derivados de
aquella ordenacion, como habia ocurrido en el supuesto planteado en la queja. Por tanto,
procedia la valoracion del inicio de un procedimiento de revisién de oficio de la delimitacién de
la unidad de actuacién que habia motivado la queja, con independencia de la modificacion de la

misma en el marco del proceso general de revision del PGOU que estaba teniendo lugar.

Considerando la informacion obtenida y la argumentacién juridica resumida, se dirigié

una resolucién al Ayuntamiento de Burgos en los siguientes términos:

“Con la finalidad de garantizar la equidistribucion de beneficios y cargas entre /os
propietarios afectados por la delimitacion y ordenacion de la Unidad de Actuacion (...)

del PGOU de Burgos actualmente vigente, adoptar las siguientes medidas.

Primero.- Agilizar los tramites dirigidos a que se proceda, en el plazo de tiempo mas
breve posible, a la aprobacion provisional de la Revision y Adaptacion del PGOU,
donde se contempla, entre otras muchas previsiones, una nueva ordenacion de la

Unidad de Actuacion indicada.

Segundo.- En el supuesto de que se demore en exceso aquella aprobacion provisional
y la definitiva posterior o se frustre cualquiera de las dos, promover una modificacion

puntual del PGOU referida a la Unidad de Actuacion sefialada.

Tercero.- Considerar dirigirse a la Consejeria de Fomento solicitando a este centro
directivo el inicio, al amparo de lo dispuesto en el articulo 102 de la Ley de 30/1992,
de 26 noviembre, de un procedimiento de revision de oficio de la delimitacion y
ordenacion de aquella Unidad de Actuacion donde se determine también si procede
reconocer a propietarios afectados un derecho a ser indemnizados por los dafios y
perjuicios sufridos, en su caso, como consecuencia de /la imposibilidad de gestionar la
Unidad”.

El Ayuntamiento destinatario de esta resolucion aceptdé parcialmente la misma,

poniéndonos de manifiesto la voluntad de la Corporacion de aprobar provisionalmente, en el
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plazo de tiempo mas breve posible, la revisién del PGOU (en el mismo sentido contestd, como
se ha expuesto, a la resolucion formulada en el expediente 20111444). Una vez comunicada

la contestacion del Ayuntamiento al autor de la queja, se procedié al archivo de la misma.

A diferencia de lo ocurrido en el supuesto anterior, en los expedientes 20101073
20101536, 20101922 y 20110391, donde se planteaban por los ciudadanos cuestiones
relacionadas con el contenido del planeamiento general, una vez admitidas las quejas a tramite
y obtenida la informacidn pertinente, se considerd que no eran irregulares las determinaciones
urbanisticas que habian motivado aquellas quejas. Nos referiremos con mayor detenimiento,
por su especial relevancia, a la actuacion llevada a cabo en relacién con los dos ultimos

expedientes citados.

A un aspecto material del planeamiento general se referia la queja 20101922. En
concreto, el motivo del conflicto eran las previsiones acerca del suelo rdstico comdn de
asentamiento irregular (SRAI) contenidas en la revision y adaptacion de las NUM de Calvarrasa
de Abajo (Salamanca). Admitida la queja a tramite nos dirigimos en solicitud de informacion
relacionada con la problematica planteada al Ayuntamiento y a la, entonces, Consejeria de
Fomento. De acuerdo con la informacion obtenida, no se constatd que la inclusion de
determinados terrenos del término municipal sefialado dentro de la categoria urbanistica de
SRAI se hubiera realizado fuera del marco juridico al que, en todo caso, deben constrefiirse los

instrumentos de planeamiento.

En efecto, esta especial categoria de suelo ristico se habia incluido en el art. 16.1 j)
de la LUCYL, por la Ley 4/2008, de 18 de septiembre, precepto desarrollado en el art. 33 bis del
RUCYL, introducido en el mismo por el Decreto 45/2009, de 9 de julio. La configuracion
normativa de esta concreta categoria se ofrecia como una posible via de solucién a la patologia
de los asentamientos ilegales, puesto que, de otro modo, la regulacion del suelo urbanizable,
gue exigia la colindancia con el suelo urbano (art. 27 del RUCYL), y la eliminacién de la posible
categorizacion como suelo urbano no consolidado de los terrenos que hubieran adquirido la
condicién de suelo urbano prescindiendo de los procedimientos establecidos en la normativa
urbanistica vigente en su momento [art. 25.1 b) del RUCYL y, entre otras, STSIJCyL, de 15 de
febrero de 2001], condenaban a las urbanizaciones irregulares a la permanente ilegalidad. Esta
solucion habia sido reconocida, como alternativa a la que podia acudir la Administracion, en la
STSJCyL, de 18 de febrero de 2011. En consecuencia, no se podia calificar como contraria al
ordenamiento juridico la clasificacion como SRAI de terrenos no desarrollados urbanisticamente
que presentaban actuaciones edificatorias irregulares y que no colindaban con el casco urbano,

o de aquellos otros que manifestaban igualmente la presencia de construcciones que habian
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sido llevadas a cabo al margen de la legislacion aplicable. Sin perjuicio de lo anterior, la
clasificacion sefialada implicaba el mantenimiento de la naturaleza juridica como suelo ristico
de los terrenos incluidos en aquella, siendo su régimen juridico el previsto en el art. 61 bis del
RUCYL, también introducido por el Decreto 45/2009, de 9 de julio.

Por tanto, se adoptd la decision de archivar la queja presentada, no sin antes
comunicar a su autor la argumentacion juridica en la que se fundament6 la misma. Igualmente,
se puso en conocimiento del ciudadano, por su relacidn con el contenido de su queja, que, en
el marco de la actuacion de oficio 20111196, nos habiamos dirigido a la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente instando a esta a que procediera a elaborar y aprobar una norma
técnica sobre actuaciones urbanisticas irregulares. A esta resolucion se ha hecho referencia en

la parte de este Informe dedicada a las actuaciones de oficio.

También se manifest6 la oposicion de un ciudadano al contenido de un instrumento
de planeamiento general en la queja 20110391. En la misma su autor planteaba, entre otros
puntos, su disconformidad con la division operada en cuanto a la clasificacion urbanistica de
una parcela por el PGOU aprobado provisionalmente para el término municipal de Santa Marta
de Tormes (Salamanca). Esta clasificacion se fundamentaba, segun indicaba el ciudadano, en la
construccidn en una parte de aquella parcela de veintitrés viviendas, cuando la licencia para la
edificacion de las mismas habia sido anulada por una sentencia judicial. Admitida la queja a
tramite nos dirigimos en solicitud de informacién relacionada con la problematica planteada

tanto al Ayuntamiento como a la Administracion autondémica.

A la vista de los informes proporcionados por ambas administraciones, se concluyé
que la clasificacion controvertida no resultaba, en el momento en el cual se pronuncié esta
institucion, contraria al ordenamiento juridico, fundamentalmente por dos motivos: el primero
de ellos era el caracter no firme de la sentencia precitada; el segundo era que, aun cuando la
declaracién judicial de nulidad de licencia en cuestion adquiriera firmeza, podia no resultar
obligada la restauracién de la legalidad impuesta en esta, puesto que no se derivaba
necesariamente de aquella potencial firmeza la nulidad de la clasificaciéon urbanistica propuesta
por el Ayuntamiento en el PGOU. En este Ultimo sentido, de acuerdo con la doctrina
jurisprudencial, de la que era exponente la STS de 9 de noviembre de 2006, una modificacion
del planeamiento puede impedir las consecuencias de la anulacion judicial firme de una licencia
(en concreto, la restauracion de la legalidad), siempre y cuando aquella modificacion no haya

sido un subterfugio para impedir que la resolucion judicial se ejecute.

En el supuesto planteado en la queja, concurrian algunas circunstancias que parecian

desmentir que la nueva ordenacion se hubiera previsto con la Unica finalidad de no cumplir una
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posible sentencia confirmatoria de la que ya habia sido dictada: la nueva clasificacion se
enmarcaba dentro de un proceso general de aprobacion del PGOU; y no se habia efectuado
ninguna modificacion que afectase a la parcela en cuestion con posterioridad al conocimiento
de la sentencia que habia declarado la nulidad de la licencia concedida para la construccién de
las veintitrés viviendas en cuestion. En todo caso, corresponderia al drgano judicial competente
determinar, en su caso, el contenido concreto de la ejecucion derivada de una posible STSJ de
Castilla y Ledn confirmatoria de la que habia sido dictada por un Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo de Salamanca, asi como las consecuencias que aquella ejecucion pudiera tener
sobre la validez de una futura modificacion definitiva del planeamiento, en el sentido de lo
dispuesto en el art. 103.4 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion

Contencioso-Administrativa.

En consecuencia, de acuerdo con los argumentos juridicos expuestos, no era posible
afirmar concluyentemente que la clasificacion urbanistica que habia motivado la queja incurriera
en un vicio de ilegalidad. Comunicada esta decision al ciudadano, conjuntamente con los

fundamentos juridicos de la misma, se procedi6 al archivo de la queja.

A diferencia de lo ocurrido en los casos anteriores, no se estimd preciso solicitar
informacion a la Administracion para proceder al archivo de los expedientes 20111392 y
20111675, donde los ciudadanos también plantearon su disconformidad con determinaciones
incluidas en instrumentos de planificacion general. La fundamentacion juridica de esta postura,
que fue debidamente comunicada a los ciudadanos, se basaba, esencialmente, en el ambito de
discrecionalidad general reconocido a la Administracion para adoptar un determinado modelo
territorial (entre otras, STS de 10 de marzo y de 27 de abril de 2004, y STSJCyL, de 6 de
febrero de 2004), que se concreta para contenidos concretos del planeamiento como, por
ejemplo, la determinacion de viales (entre otras muchas, STS de 15 de noviembre de 1993 y de
7 de octubre de 1997) o la ubicacién de espacios libres publicos (por ejemplo, STS de 16 de
noviembre de 1992 y de 4 de octubre de 1993).

1.1.2. Planeamiento de desarrollo

Los supuestos en los que esta procuraduria se ha dirigido a una Entidad local
poniéndole de manifiesto irregularidades en relacion con un instrumento de planeamiento de

desarrollo han sido relativos a aspectos formales o procedimentales de los mismos.

Asi ocurrid, en primer lugar, en el expediente 20100816, donde su autor denunciaba
la ausencia de actuaciones municipales dirigidas a la aprobacion de un plan especial de

proteccion del “Camino de Santiago”, a su paso por el término municipal de Cardefiuela Riopico
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(Burgos), circunstancia que impedia la obtencién de una licencia urbanistica solicitada por
aquel. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en solicitud de informacién relacionada con la
problemética planteada al Ayuntamiento correspondiente. A la vista de la informacion obtenida,
se confirmd la ausencia de aprobacion del instrumento de planeamiento urbanistico sefialado,

asi como la imposibilidad de obtener la licencia que habia motivado la queja.

Pues bien, el art. 43 de la Ley 12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de
Castilla y Ledn, establece que la declaracién de un conjunto histérico determina la obligacion
para el Ayuntamiento en cuyo término municipal radique, de redactar un plan especial de
proteccion del area afectada u otro instrumento de los previstos en la legislacion urbanistica. La
aprobacion definitiva de este instrumento requiere el informe favorable de la Consejeria
competente en materia de Cultura. Asi mismo, el art. 42.4 de la misma norma legal, dispone
gue en los conjuntos historicos no se admiten modificaciones en las alineaciones y rasantes
existentes, alteraciones de volumen, ni de edificabilidad, parcelaciones, agregaciones y, en
general, ningin cambio que afecte a la armonia de conjunto. Unicamente pueden ser admitidas
estas variaciones, de forma excepcional, cuando contribuyan a la conservacion general del bien
y estén comprendidas en la figura de planeamiento antes indicada. Siendo conscientes de las
dificultades que encuentran los ayuntamientos de reducido tamafio para observar mandatos
legales como el indicado, se inst6 al Ayuntamiento en cuestion a que, con la finalidad de
cumplir con la obligacién sefalada, se dirigiera a la Diputacion Provincial de Burgos y, en su
caso, a la Administracion autonomica, solicitando a estas que le prestasen asistencia juridica,

técnica y econdmica con aquel objetivo, a través de las férmulas establecidas a tal efecto.

En atencion a los argumentos expuestos, se procedié a formular una resolucion al

Ayuntamiento afectado en los siguientes términos:

“En el marco de las disponibilidades financieras y técnicas de ese Ayuntamiento y
previa peticion de cooperacion a la Diputacion Provincial de Burgos y, en su caso, a la
Administracion autondmica, iniciar el procedimiento dirigido a redactar un plan
especial de proteccion del Camino de Santiago (Camino Francés) a su paso por ese
término municipal o de otro instrumento de los previstos en la normativa urbanistica
que cumpla los objetivos previstos en la Ley 12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio

Cultural de Castilla y Leon”.

Como contestacién a la resolucion formulada, el Ayuntamiento destinatario de la
misma nos puso de manifiesto su aceptacion, sefialando que, dentro de las posibilidades

econdmicas y técnicas de la Corporacién, se iba a intentar la elaboracion de un plan especial del
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“Camino de Santiago” a su paso por el término municipal. Comunicada la respuesta municipal al

ciudadano, se procedi6 al archivo de la queja presentada.

A una cuestion de la que ya nos habiamos ocupado en relacion con el planeamiento
general, como era la relativa a la concurrencia de intereses personales de los concejales en la
aprobacion de instrumentos de planeamiento, se referian las quejas 20110517 y 20110519,
ambas tramitadas de forma conjunta. En las mismas se denunciaba que dos concejales del
Ayuntamiento de Mozarbez (Salamanca), siendo propietarios de terrenos incluidos dentro de un
sector, habian participado en la deliberacién y votacién de la aprobacién definitiva del estudio
de detalle para el citado sector; asimismo, también habian participado en los actos de
tramitacién relativos a un plan parcial colindante, en relacion con el cual habian presentado,
conjuntamente con otros propietarios, una alegacidon a su aprobacion inicial, alegacion que
habia sido estimada por el Pleno municipal. Admitidas las quejas a tramite, nos dirigimos al
Ayuntamiento en cuestion en solicitud de informacién relativa a la cuestién controvertida

planteada.

Una vez obtenida la informacion requerida y en aplicacion de la doctrina
jurisprudencial acerca del deber de abstencion por concurrir un interés personal en el ambito
urbanistico que fue expuesta en relacién con el planeamiento general, se consideré que, en el
caso de la aprobacion del estudio de detalle indicado, los concejales identificados en la queja
habfan tenido, de conformidad con el art. 76 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, el deber de abstenerse de participar en la deliberacion y votacion de
las decisiones relativas a aquel. Resultaba revelador al respecto que uno de ellos era titular de
mas del 10 % de la superficie incluida en el sector correspondiente y el otro de casi el 5 % de
la misma. Ahora bien, debia tenerse en cuenta que su voto no habia sido determinante en las
decisiones adoptadas, puesto que la abstencién de ambos no hubiera modificado su sentido.
Por otra parte, respecto al plan parcial, también se consider6 que ambos concejales habian
tenido el deber de abstenerse de votar la aceptacion o denegacion de una alegacion por ellos
mismos presentada, asi como las decisiones subsiguientes relativas al precitado plan referidas a
la cuestion sobre la cual versaba aquella alegacién. En este caso era relevante, a los efectos de
la postura a adoptar por esta procuraduria, resaltar que el procedimiento de elaboracion y

aprobacion del citado plan parcial ain no habia finalizado.

A pesar de que, en el supuesto planteado en la queja, se habia infringido el deber de
abstencion que pesaba sobre los dos concejales identificados, puesto que los cargos electivos
locales no estan sujetos a responsabilidad disciplinaria, la Unica posibilidad de exigir

responsabilidad administrativa por la comision de este tipo de conductas, en el caso de que se
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volvieran a producir, era que el Reglamento Organico de la Entidad local incorporase alguna

prevision al respecto.

Con base en los fundamentos juridicos enunciados, con posterioridad a la fecha de
cierre del presente Informe se dirigié6 una resolucion al Ayuntamiento de Mozarbez con el

siguiente tenor literal:

“Primero.- En el caso de que (...) contintien siendo miembros de esa Corporacion y de
que no se haya aprobado aun provisionalmente el Plan Parcial del Sector (...), adoptar
las medidas necesarias para garantizar que aquellos se abstengan de participar en la
deliberacion y votacion de los acuerdos adoptados con motivo de la tramitacion de
aquel instrumento de ordenacion urbanistica afectados por la alegacion a /la
aprobacion inicial del mismo presentada por los propietarios de terrenos incluidos

dentro del Sector (...).

Segundo.- Cuando se proceda a la elaboracion y aprobacion del Reglamento Organico
del Ayuntamiento de ese Ayuntamiento, incluir en el mismo un precepto que permita
exigir responsabilidad administrativa a los miembros de la Corporacion por infraccion

del deber de abstencion. (...)"

Para finalizar, procede sefialar que en otros supuestos en los que los ciudadanos nos
han planteado cuestiones relacionadas con instrumentos de planeamiento de desarrollo, las
guejas fueron archivadas sin que se estimara necesario solicitar informacién a la Administracion
afectada. Asi ocurrié en los expedientes 20110516, 20110518 y 20111801. En los dos
primeros casos, el archivo se fundamentd en cuestiones de caracter material, y en el tercero el
rechazo de la admisién a tramite de la queja se debi6é a que el instrumento de planeamiento en
cuestion no habia sido aprobado auln definitivamente. En todos ellos, la decision adoptada fue

comunicada a los ciudadanos, conjuntamente con la fundamentacion juridica de la misma.

1.2. Gestién urbanistica

La gestion urbanistica se encuentra integrada por el conjunto de instrumentos y
procedimientos dirigidos a la transformacion del uso del suelo y, en especial, a su urbanizacion
y edificacion en ejecucion del planeamiento. De acuerdo con la normativa aplicable en Castilla y
Ledn, se pueden diferenciar, en funcién de la clasificacion del suelo a transformar, las

siguientes modalidades de gestidn urbanistica:

- en suelo urbano consolidado, la gestiéon urbanistica puede efectuarse mediante
actuaciones aisladas, a desarrollar sobre las parcelas existentes o sobre agrupaciones de

parcelas denominadas unidades de normalizacion;
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- en suelo urbano no consolidado y en suelo urbanizable, la gestién urbanistica se
efectla mediante actuaciones integradas, a desarrollar sobre agrupaciones de parcelas

denominadas unidades de actuacion;

- y en cualquier clase de suelo, las administraciones publicas pueden desarrollar
actuaciones aisladas para ejecutar los sistemas generales y las demdas dotaciones urbanisticas

publicas, asi como para ampliar los patrimonios publicos de suelo.

IndicAbamos en la introduccion general de esta parte del Informe que han sido
diecisiete las quejas presentadas en materia de gestion urbanistica, de las cuales nueve se
refirieron a actuaciones aisladas y ocho a actuaciones integradas. En cuanto a las resoluciones
dirigidas a las administraciones publicas, siete se encontraban relacionadas con las primeras y
seis con las segundas. Partiendo de las dos modalidades de gestion sefialadas, procedemos a
exponer brevemente las decisiones mas relevantes adoptadas en este ambito a instancia de los

ciudadanos.

1.2.1. Actuaciones aisladas

Las intervenciones llevadas a cabo en relacién con la actividad de gestién urbanistica
mediante actuaciones aisladas, se pueden sistematizar en tres grandes grupos, segun se
refieran a la obtencién de suelo para dotaciones urbanisticas y otras operaciones necesarias
para el desarrollo de aquellas; a la ejecucion y recepcién de obras de urbanizacion; y, en fin, a

la devolucién de las garantias constituidas para asegurar estas Ultimas.

Dentro del primer grupo podemos incluir la postura adoptada en el expediente
20100255, donde el ciudadano ponia de manifiesto la existencia de irregularidades en la
ejecuciéon por el Ayuntamiento de Garrafe de Torio (Leén) de las obras de pavimentacién de
una calle del término municipal, y, concretamente, en los tramites evacuados para adquirir los
terrenos de titularidad privada exteriores a la alineacion oficial. Admitida la queja a tramite, nos
dirigimos en solicitud de informacion relacionada con la problematica planteada a aquel
Ayuntamiento. A la vista del informe remitido por la Entidad local, se constaté que, con la
finalidad de dar cumplimiento al plano de alineaciones del planeamiento, se habia optado por la
adquisicion de los terrenos necesarios para la ejecucion de las obras sefialadas a través de la
cesion gratuita por los propietarios afectados, con independencia de si estos habian

manifestado o no su voluntad de ejercer su derecho a edificar.

Sin embargo, la privacién obligatoria de aquellos terrenos Unicamente cabia
fundamentarla en una expropiacién forzosa de los mismos o en la obligacion de su cesion

gratuita dentro del sistema de ejecucién que fuera elegido. De esta forma se posibilitaba, bien
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por medio de la satisfaccion del justiprecio correspondiente, bien a través de la equidistribucién
de beneficios y cargas urbanisticos, la compensacién a los propietarios por los terrenos cedidos
y por los gastos de urbanizacién. Ahora bien, respecto a la segunda modalidad de
compensacion sefialada (cesion gratuita), se considerd que solo es posible acudir a la misma
cuando el propietario desee ejercer su derecho a edificar. Asi se habia sefialado expresamente
en la STSJCyL de 1 de febrero de 2008. En consecuencia, en aquellos supuestos en los que se
hubieran adquirido los terrenos necesarios para la ejecucion de la obra sefialada a través de la
cesion de los mismos por sus propietarios sin que estos hubieran deseado ejercer su derecho a
edificar, habia tenido lugar una ocupacién irregular de aquellos que habria generado una
obligacion del Ayuntamiento de indemnizar a los citados titulares, previa tramitacion del
procedimiento correspondiente. A los efectos de determinar esta indemnizacién, se debia
considerar que, de conformidad con lo dispuesto en el art. 40.1 b) del RUCyL, los propietarios
de suelo urbano consolidado tenian derecho a edificar las parcelas que hubieran alcanzado o
recuperado la condicion de solar y a que el Ayuntamiento les compensase el aprovechamiento
no materializable sobre la superficie neta de sus parcelas. Por tanto, en el supuesto de la obra
referida en la queja, si la ocupacion que se habia llevado a cabo motivaba la no materializacion
de aprovechamiento sobre la superficie neta de las parcelas, una vez excluidos los terrenos
exteriores a las alineaciones oficiales, esta circunstancia debia ser debidamente compensada a

los propietarios afectados.

En atencion a la argumentacién juridica que ha sido resumida, se dirigié6 una

resolucion al Ayuntamiento de Garrafe de Torio con el siguiente tenor literal:

“En aquellos supuestos en los que se hayan ocupado [os terrenos necesarios para la
gjecucion de la obra de pavimentacion de la calle (...), de acuerdo con /las
alineaciones definidas en las Normas Subsidiarias de Planeamiento Municipal, a través
de la modalidad de cesion gratuita sin que los propietarios de aquellos hubieran
manifestado su deseo de edificar, proceder a incoar el procedimiento correspondiente
dirigido a indemnizar a los citados propietarios la pérdida de sus terrenos, incluyendo,
en su caso, dentro de la indemnizacion el aprovechamiento no materializable sobre la

superficie neta de las parcelas resultantes”.

Como contestacion a esta resolucion el Ayuntamiento destinatario de la misma nos
comunicé que, por los mismos hechos planteados en la queja, se estaba tramitando un
procedimiento judicial, lo cual motivd que, con arreglo a lo previsto en el art. 12.2 de la Ley

2/1994, de 9 de marzo, se acordase suspender nuestra intervencion y archivar el expediente.
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Por su parte, en la queja 20101066, su autor hacia alusion a la necesidad de
proceder a la apertura de un vial previsto en el planeamiento del término municipal de
Torquemada (Palencia), y a la cesién o expropiacion de una construccion declarada fuera de
ordenacion ejecutada, precisamente, sobre terrenos destinados a la apertura de aquella calle.
Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en solicitud de informacion relacionada con la
problematica planteada al Ayuntamiento correspondiente. El informe proporcionado por este
confirmé tanto la prevision del vial en el planeamiento, como la ausencia de materializacion de

la misma.

Pues bien, la ejecutividad y el caracter vinculante del planeamiento (arts. 60 y 62.1 de
la LUCyL), exigian que se procediera a la apertura de la calle prevista. En este sentido, una
supuesta insuficiencia presupuestaria no podia ser, por si sola, aceptada como causa habilitante
de la modificacion del planeamiento, en cuya redaccion inicial de 2006, sin duda, se habia
contemplado (o se debia haber contemplado) la prevision econémica de la operacion. Tal y
como se habia sefialado para un supuesto analogo en la STS de 20 de junio de 2006, la
posibilidad de alteracion del sistema de expropiacién previsto en el planeamiento tendria que
venir habilitada por la concurrencia de una motivacién razonable, sin que pueda justificar esta
decision la elevacion del justiprecio que se deba afrontar y la insuficiencia presupuestaria

municipal para su satisfaccion.

A la obligacion de proceder a la apertura del vial cabia afiadir que su incumplimiento,
desde el punto de vista del titular de la construccion declarada fuera de ordenacién, debilitaba
profundamente su derecho dominical, especialmente en sus expectativas y concretas
realizaciones, puesto que aquella declaracion suponia para aquel propietario una pérdida de
valor inmediata y, en consecuencia, de utilidad. Al respecto, se puso de manifiesto también
que, al amparo de lo dispuesto en los arts. 35.a) del RDLeg 2/2008, de 20 junio, 7.2 a) de la
LUCyL, y 13.1 a) del RUCyL, los propietarios pueden exigir una indemnizacién por la aprobacion
de modificaciones del planeamiento, siempre que hayan transcurrido los plazos establecidos
para cumplir los deberes urbanisticos, el incumplimiento fuese imputable a la Administracion y
la modificacion suponga, ademas, una reduccién del aprovechamiento que corresponda a

aquellos.

Con base en la fundamentacion juridica expuesta, se formul6 una resolucion al

Ayuntamiento indicado en los siguientes términos:

“1.- Que por parte de esa Administracion se proceda a la apertura del vial previsto en

la normativa urbanistica y, en consecuencia, a la cesion o expropiacion de /a
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construccion localizada en (...), declarada fuera de ordenacion y ejecutada,

precisamente, sobre terrenos destinados a la apertura de dicho vial.

2.- Que se tenga en cuenta que la supuesta insuficiencia presupuestaria no puede ser,

por si sola, aceptada como causa habilitante de la modificacion del planeamiento.

3.-Que, en el supuesto de que se proceda a la citada modificacion, se considere lo
dispuesto en el art. 35 a) del Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 junio, asi como
en los arts. 7.2 a) de la LUCyL, y 13.1 a) del RUCyL, que establecen como supuestos
indemnizatorios los cambios de la ordenacion urbanistica si la efecucion no se hubiere

llevado a efecto por causas imputables a la Administracion”.

A pesar de haber sido reiterada en tres ocasiones, esta resolucién no ha sido
contestada por el Ayuntamiento de Torquemada, lo cual motivd la inclusion de este en el

Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras y el archivo de la queja.

En tercer lugar, en la queja 20110247 el ciudadano manifestaba su disconformidad
con las obras que se estaban llevando a cabo, en el marco de la ejecucién de un estudio de
detalle, en un vial del término municipal de Pedrajas de San Esteban (Valladolid), entre otros
motivos, porque no se estaban cediendo los terrenos necesarios para que la calle alcanzase el
ancho previsto. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en solicitud de informacion relativa a
la problematica planteada al Ayuntamiento correspondiente. A la vista del informe obtenido, se
podia concluir que, si bien podia ser conveniente para los intereses generales disponer de una
calle de diez metros de anchura (superficie prevista en el estudio de detalle), esta amplitud
dificilmente podia lograrse en un corto espacio de tiempo, considerando que el ejercicio del
derecho a edificar por los propietarios afectados (momento en el que seria exigible la obligacion
de cesion gratuita de terrenos para regularizar la via publica existente) podia demorarse en
exceso en el tiempo, siendo previsible que no se produjera de forma simultanea. Por este
motivo, pusimos de manifiesto la legitimidad del Ayuntamiento para ejercitar su potestad
expropiatoria con aquel fin, teniendo en cuenta que la declaracién de utilidad publica e interés
social de las obras y la necesidad de ocupacion de los bienes y derechos se encontraba implicita
en la aprobacion definitiva de las normas subsidiarias de planeamiento del municipio y del
estudio de detalle (arts. 63 de la LUCyL y 184.1 del RUCyL). Con fundamento en este
argumento juridico, se dirigié al Ayuntamiento de Pedrajas de San Esteban una resolucion en

los siguientes términos:

“1.- Que, en actuaciones sucesivas de esa Corporacion, se elaboren los proyectos de
obras que afecten a vias publicas teniendo en cuantas las alineaciones establecidas en

el planeamiento municipal.
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2.- Que, con cardcter previo a la ejecucion de dichos proyectos, se proceda a la
exproplacion de los terrenos destinados a viario repercutiendo, en su caso, tanto el
coste de las obras, como de las expropiaciones, entre los propietarios de los solares

colindantes (contribuciones especiales o cuotas de urbanizacion)”.

Como respuesta a la resolucion formulada, el Ayuntamiento destinatario de la misma
nos comunicod que la materializacién de la anchura minima de diez metros de la calle estaba
garantizada por la necesaria gestion del suelo mediante unidades de actuacion o de
normalizacién (una de ellas, ya gestionada y solo pendiente de concluir la urbanizacién
conforme al proyecto de urbanizacién aprobado). Comunicada la contestacion municipal al

autor de la queja, se procedio al archivo de esta Ultima.

Todavia en relacion con este grupo de quejas, también conviene hacer alusién a la
contestacion obtenida en 2011 a una resolucién formulada en 2010, a la que se hizo una amplia
referencia en el Informe correspondiente a este Ultimo afio (20100548). En esta resolucién se
habfa recomendado al Ayuntamiento de Miranda de Azan (Salamanca) declarar la nulidad de la
aprobacion definitiva de un proyecto de actuacion aislada de urbanizacion y normalizacion,
debido a que todos los propietarios afectados no habian actuado de forma conjunta. Pues bien,
el Ayuntamiento indicado nos ha informado de que, en aceptacién de nuestra sugerencia, se
habia iniciado el procedimiento de revisiébn de oficio de aquel proyecto. Comunicada la

contestacion municipal al ciudadano, se procedié al archivo del expediente.

Un segundo conjunto de posturas adoptadas respecto a la gestion urbanistica
mediante actuaciones aisladas se encuentra directamente relacionado con la intervencion
administrativa en la proyeccién o ejecucion de obras de urbanizacion. A este grupo pertenece la
resolucion adoptada en el expediente 20101040, donde el ciudadano planteaba la ausencia de
urbanizacion de un vial del término municipal de Aldeamayor de San Martin (Valladolid), la cual
debia ser ejecutada, segun el proyecto de normalizacion que habia sido aprobado, por el propio
Ayuntamiento, financiando su coste mediante la imposicion de contribuciones especiales sobre
las fincas a las que daba acceso. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en solicitud de

informacion relativa a la cuestion planteada al Ayuntamiento correspondiente.

A la vista del informe remitido por este, se confirm6 que la unidad de actuacion
aislada de normalizacion prevista en el PGOU de Aldeamayor de San Martin, aprobado
definitivamente en 2003, contemplaba la apertura de un nuevo vial, asi como que el
Ayuntamiento habia asumido el desarrollo de la actuacion aislada de normalizacién citada
mediante gestién puablica. En consecuencia, la ejecutividad y la vinculacion del planeamiento,

exigia que al amparo de lo dispuesto en el art. 217.1 del RUCyL, la Administracion municipal
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debia adoptar las medidas necesarias para que se hiciera efectiva y real la apertura de aquel
vial. En otras palabras, la adecuada urbanizacion de la calle controvertida constituia una
obligacion administrativa del Ayuntamiento derivada del propio PGOU, motivo por el cual la
Corporacién no podia decidir, por motivos de oportunidad, su suspensién indefinida o su
postergacion definitiva. En atencion a la informacién obtenida y a la argumentacion juridica
apuntada, se formulé una resolucién al Ayuntamiento de Aldeamayor de San Martin con el

siguiente tenor literal:

“En el plazo de tiempo mas breve posible y previa realizacion de los tramites
necesarios, aprobar, si aun no se hubiera procedido a ello, el proyecto de
urbanizacion del vial (...) de esa localidad (...) y garantizar la adecuada ejecucion del

aquel”,

Como respuesta a esta resolucién, el Ayuntamiento destinatario de la misma nos
comunic6 su aceptacion, informandonos de que el proyecto de obras de urbanizacion de la calle
habia sido finalmente aprobado, asi como de que se habian iniciado las obras de abastecimiento
de agua y de desagle. Comunicada al ciudadano la contestacion municipal a nuestra

resolucion, se procedié al archivo de la queja.

Al control por la Administracion de la ejecucion de las obras de urbanizacion se referia
la queja 20100626, donde su autor planteaba su oposicion a un requerimiento realizado por el
Ayuntamiento de Ortigosa del Monte (Segovia) para que se procediera a la subsanacién de
deficiencias relativas a la red de alumbrado y a la red de telefonia en las obras de
urbanizacion correspondientes a siete viviendas unifamiliares. Admitida la queja a tramite, nos

dirigimos en solicitud de informacién al Ayuntamiento afectado.

A la vista de la informacién obtenida, se podia concluir que tanto la construccién como
el uso de las viviendas sefialadas habian sido autorizados, a través de las correspondientes
licencias de obras y de primera ocupacién, otorgadas en 2006 y 2009, respectivamente. Frente
a la presunciéon de legalidad de estas licencias, no podia el Ayuntamiento alegar, como
fundamento de su negativa a realizar las obras de urbanizacion que habian motivado la queja,
gue la licencia de primera ocupacion era nula o anulable, por haber sido otorgada a pesar del
incumplimiento por el promotor de sus obligaciones urbanisticas. En este sentido, en la STSJCyL
de 18 de diciembre de 2009 se habia sefialado, en términos generales, que cuando el
Ayuntamiento competente concede la licencia de ocupacion se presume que se han llevado a
cabo las obras de urbanizacion. Asi mismo, una vez concedida la licencia de primera ocupacion,
la obligacion municipal de llevar a cabo las obras en cuestion se podia fundamentar en la

legislacién sobre régimen local y, en concreto, en el deber del Ayuntamiento de ejercer
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correctamente sus competencias relativas a la ordenacién, gestion, ejecucién y disciplina
urbanistica. Por otro lado, asi parecia haberlo entendido la propia Entidad local en el caso
concreto referido en la queja, puesto que la misma habia asumido expresamente la conexién a
la red general de electricidad. Por el contrario, no constaba la ejecucion de las obras necesarias

para garantizar la conexion con la red general de telefonia.

Con base en la informacion obtenida y en atencién a la fundamentacién juridica

resumida, se dirigié una resolucién al Ayuntamiento citado en los siguientes términos:

“1.- Considerar, en actuaciones sucesivas de ese Ayuntamiento en el momento de la
resolucion de las solicitudes de licencias de obras, la necesidad de concretar, en /a
medida de lo posible, las actuaciones urbanisticas que, en su caso, lleven aparejadas

/las condliciones particulares de urbanizacion de aquellas licencias.

2.- También para actuaciones sucesivas de esa Corporacion, tener en consideracion
en el momento de la resolucion de las solicitudes de licencias de primera ocupacion
que procede su denegacion en el supuesto de que se incumplan las condiciones

particulares de urbanizacion contenidas, en su caso, en la licencia de obras.

3.- En el supuesto aqui planteado, proceder a la conexion de la red de telefonia con la

red general con cargo al propio Ayuntamiento.

4.- Resolver expresamente, si aun no se hubiera procedido a ello, de forma
estimatoria el recurso de reposicion interpuesto (...) frente al requerimiento para

subsanacion de deficiencias de fecha 26 de marzo de 2010,

El Ayuntamiento destinatario de la resolucién nos comunicé su aceptacion y, en
concreto, su voluntad de hacerse cargo de la ejecucion de las zanjas necesarias para la
instauracion del servicio de telefonia. Una vez informado el autor de la queja de la contestacion

obtenida, se procedié al archivo del expediente.

También al control municipal de la ejecucion de obras de urbanizacion se referia la
queja 20100260, donde se denunciaba la pasividad del Ayuntamiento de Bercianos del Camino
(Ledn) ante la presunta comision de infracciones urbanisticas, consistentes en la ejecucion sin
licencia de zanjas en una calle y en la realizacion de arquetas en aceras. Estas obras se
encontraban relacionadas con una licencia de obras concedida para la construccion de una
vivienda unifamiliar. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos, hasta en tres ocasiones, en
solicitud de informacién relativa a la problematica planteada al Ayuntamiento indicado. A la
vista de la informacién finalmente obtenida, no se pudo constatar si las obras denunciadas se

encontraban o no amparadas en la licencia concedida para la construccién de aquella vivienda.
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No obstante, si se confirm6 que el titular de la licencia para construir esta vivienda habia

llevado a cabo obras (zanjas y arquetas) en dominio publico municipal (calles y aceras).

La responsabilidad patrimonial de las entidades locales, prevista en el art. 54 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, se ha apreciado por los Tribunales no solamente en supuestos de
acciones ejecutadas directamente por la Administracién, sino también cuando dichas acciones
se realizan por terceros dentro del &mbito de la competencia administrativa. En consecuencia,
el Ayuntamiento sefialado podia haber incurrido en responsabilidad /n vigilando al no haber
adoptado las medidas procedentes para evitar los posibles dafios que por accion directa del
particular se podian haber ocasionado. En este sentido, en la STS de 28 junio de 1983 se habia
estimado la responsabilidad patrimonial de un Ayuntamiento en un supuesto en que los dafios
producidos a terceros habian tenido su origen en la obstruccién de un colector general de
recogida de aguas y, en concreto, en las modificaciones (no autorizadas) llevadas a cabo en el
mismo por una empresa constructora a la que se habia otorgado una licencia para construir un

edificio de viviendas.

A la vista de la informacién obtenida y de la argumentacion juridica apuntada, se

dirigié una resolucion al Ayuntamiento de Bercianos del Camino con el siguiente tenor literal:

«1.- Que por parte de esa Corporacion se extremen las medidas de vigilancia
adecuadas respecto a las obras efecutadas en la via publica de esa localidad por el
titular de la licencia concedida mediante Decreto de 24 de julio de 2006 para la

construccion de vivienda unifamiliar (...).

2.- Que en actuaciones sucesivas de esa Corporacion se tenga en cuenta que la
misma puede incurrir en responsabilidad “in vigilando” si, como consecuencia de la
falta de ejercicio de sus competencias en materia de policia vial, se producen darios a

terceros derivados de la accion directa de particulares».

El Ayuntamiento citado contestd a esta resolucion poniendo de manifiesto su
aceptacion y la consecuente asuncion de las medidas recomendadas, en especial las oportunas
para la adecuada vigilancia de las obras llevadas a cabo en el municipio. Comunicada esta

respuesta al autor de la queja, se procedié al archivo del expediente.

A diferencia de lo ocurrido en los supuestos anteriores, en la queja 20110266, tras
llevar a cabo la investigacion correspondiente, se llegd a la conclusion de que no existia una
actuacion irregular de la Administracion municipal. Aqui el ciudadano habia denunciado una
presunta paralizacién de la ejecucion de una via publica en el término municipal de Espirdo

(Segovia). Admitida la queja a tramite y obtenida la informacién correspondiente, no se
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constaté que la obra de urbanizacion demandada se incluyera dentro de la responsabilidad de
ejecucién de la urbanizacion, a la que se hace referencia en los arts. 200, con caracter general,
y 235 para las actuaciones integradas, ambos del RUCyL. En consecuencia, comunicada al autor
de la queja la postura adoptada y la fundamentacién juridica de la misma, se procedi6 al

archivo del expediente.

Un tercer grupo de quejas, dentro de las relacionadas con la gestion de actuaciones
aisladas, engloba aquellas que hicieron alusion a problematicas relativas a las garantias
constituidas para asegurar la ejecucién de obras de urbanizacién. En una de ellas (20110048),
el ciudadano manifestaba su oposicion al ingreso o aval impuesto al titular de una licencia de
primera ocupacion de una vivienda unifamiliar ubicada en la localidad de La Cafiada (Avila)
para responder de la obligacion de implantar la infraestructura necesaria para un vial. Admitida
la queja a tramite, nos dirigimos en solicitud de informacion correspondiente a la problematica
planteada al Ayuntamiento de Herraddn de Pinares. A la vista del informe obtenido, se confirmé
gue se habia impuesto a los titulares de las licencias de primera ocupacién de varias viviendas

la constitucién de una garantia para asegurar la implantacion de la citada infraestructura.

Al respecto, procedia sefialar que la licencia de primera ocupacion de un edificio,
prevista en los arts. 97 e) de la LUCyL y 288 b) 3.°© del RUCyL, tiene como finalidad comprobar
que se han respetado los términos y condiciones de la licencia de obras concedida (asi se habia
sefialado, entre otras muchas, en la STS de 1 de febrero de 2006). En consecuencia, si la obra
urbanizadora que motivaba la exigencia de la obligacién que habia dado lugar a la queja
resultaba necesaria para que las parcelas adquirieran la condicién de solar (lo cual se
desprendia de la propia licencia de obras que habia sido otorgada en su dia), debi6 exigirse la
correspondiente fianza al otorgar esta Ultima, no procediendo la concesion de la licencia de
primera ocupacion si no se habian respetado los términos y condiciones de aquella licencia de
obras. Asi resultaba también de lo dispuesto en el art. 293.2 d) del RUCyL, al exigir el mismo
gue, con la solicitud de la licencia de primera ocupacién o utilizacion, debe acompafiarse un
certificado acreditativo de la efectiva finalizaciéon de las obras suscrito por técnico competente,
asi como una declaracion del mismo técnico sobre la conformidad de las obras ejecutadas con

el proyecto autorizado por la licencia de obras correspondiente.

Pues bien, con base en la fundamentacion juridica resumida, se dirigid una resolucion

al Ayuntamiento indicado en los siguientes términos:

“1.-Que, en actuaciones sucesivas de esa Corporacion, se tenga en cuenta la relacion
existente entre la licencia de primera ocupacion y la licencia de obras, en concreto,

que la finalidad de la licencia de primera ocupacion es comprobar que se ha ajustado
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/a obra realizada al proyecto presentado y que se ha ejecutado de conformidad con /la

licencia urbanistica de edlficacion concedida.

2.-Que por parte de esa Corporacion y, teniendo en cuenta que han transcurrido tres
afios desde la concesion de la licencia de primera ocupacion, se lleven a cabo las

actuaciones necesarias para agilizar la efecucion de las obras de infraestructura viaria

Como contestacion a nuestra resolucion, el Ayuntamiento destinatario de la misma
nos puso de manifiesto su aceptacion, asi como la voluntad municipal de solucionar el problema
de la implantacién de los servicios de pavimentacion, acerado y alumbrado publico de la calle
en cuestion. Comunicada al autor de la queja la respuesta de la Entidad local, se archivo el

expediente.

Por su parte, en la queja 20100152, su autor denunciaba la falta de resolucion de
una solicitud de devolucién de un aval que habia sido presentado, a requerimiento del
Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo (Ledn), como consecuencia de la concesion de una
licencia de obras. Admitida la queja a tramite y recibida la informacién solicitada a aquel
Ayuntamiento, alcanzamos la conclusion de que no habia sido irregular la ausencia de
devolucién del aval prestado que habia motivado la queja, puesto que no constaba la adecuada
ejecucion de las obras de urbanizacion garantizadas a través de aquel. Incluso sefiala la Entidad
local en su informe que esta circunstancia iba a motivar, al amparo de lo dispuesto en el art.
215 del RUCyL, la ejecucion subsidiaria de las obras de urbanizacion en cuestién, utilizando
para sufragar las mismas el aval prestado. Transmitida la informacién obtenida al ciudadano,

asi como la fundamentacion juridica de la decisién adoptada, se procedié al archivo de la queja.

También a una ausencia de devolucién por parte del mismo Ayuntamiento de la
fianza que habia sido exigida para la correcta reposicion de los servicios urbanisticos, en el
otorgamiento de una licencia de obras, se referia la queja 20101883. Sin embargo, en este
supuesto, a diferencia del anterior, una vez admitida la queja a tramite y solicitada la
informacioén correspondiente, se tuvo conocimiento de la efectiva devolucién del importe total
de aquella fianza. Esta circunstancia, confirmada también por el autor de la queja, dio lugar al

archivo del expediente.

1.2.2. Actuaciones integradas

El articulo 74.1 de la LUCyL dispone que el desarrollo de las actuaciones integradas se
llevard a cabo a través de alguno de los cinco sistemas alli enunciados, entre los que se

encuentran los de compensacion y cooperacion.
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Al primero de ellos nos referimos en la resolucion adoptada en el expediente
20111162, donde el ciudadano manifestaba su disconformidad con varios aspectos relativos al
funcionamiento de una junta de compensacién de un sector incluido dentro del PGOU de la
ciudad de Burgos, entre los que se incluia la adhesion de propietarios con posterioridad a la
aprobacion definitiva del proyecto de reparcelacién del sector. Admitida la queja a tramite, nos
dirigimos en solicitud de informacién relacionada con la probleméatica planteada al
Ayuntamiento de Burgos, quien confirmd que, efectivamente, se habian producido diversas

incorporaciones con posterioridad a la aprobacién definitiva del proyecto de reparcelacién.

En consecuencia, procedia plantearse si resultaba factible la aprobacion definitiva de
un proyecto de reparcelacién de terrenos de propietarios que, como ocurria en el supuesto
planteado en la queja, ni se habian adherido a la junta de compensacion, ni habian sido
expropiados en el momento de aquella aprobacién. En este sentido, el art. 81.1 de la LUCyL (en
la redaccion vigente en la fecha en que se habian aprobado y publicado los estatutos de la
junta de compensacion en cuestién) establecia las siguientes reglas: una vez publicada la
aprobacion de los estatutos, todos los terrenos de la unidad quedaban vinculados a la
actuacién, y sus propietarios obligados a constituir la junta de compensacion, mediante
otorgamiento de escritura publica; y, cuando se produjera aquella publicacion, los propietarios
que no deseasen formar parte de la junta podian solicitar la expropiaciéon, quedando
inmediatamente excluidos de la misma, pudiendo la propia junta de compensacion instar la
expropiacion de los propietarios que incumplieran aquella obligacién. Pues bien, de acuerdo con
lo sefialado en la STS de 15 de julio de 2011, los propietarios que adoptan una actitud silente
(ni se adhieren a la junta, ni solicitan la expropiacion), quedan integrados en la junta de
compensacion. En cualquier caso, la modificacion del citado art. 81 de la LUCyL por la Ley
4/2008, de 15 de septiembre, vino a resolver la cuestién, puesto que con la nueva redaccion la
facultad de la junta de compensacion de instar la expropiacion de los bienes y derechos de los
propietarios silentes (se utilizaban los términos “podra instar”), se convirtié6 en una obligacién
(ahora se dice “debera instar”). En cuanto a las consecuencias juridicas de la adhesién de
propietarios posterior a la aprobacion definitiva del proyecto de reparcelacion, la STS de 3 de
febrero de 2000 calificaba esta situacion como “evidente irregularidad”, si bien se afirmaba a
continuacién que tal irregularidad pierde toda relevancia desde el momento en que, con

posterioridad, tiene lugar la incorporacion a la junta.

Finalmente, en relacién con las incorporaciones posteriores a la escritura de
constitucién aunque anteriores a la aprobacion definitiva del proyecto de reparcelacion, se
habia planteado una controversia juridica entre el Ayuntamiento de Burgos y la gerencia de la

junta de compensacién, puesto que mientras que el primero mantenia la necesidad de que
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estas incorporaciones constaran en documento publico de caracter notarial, la gerencia de la
junta consideraba validas las formalizadas en documento privado (si bien todas las adhesiones
se acabaron elevando a escritura publica). Lo cierto era que los estatutos de la junta no
especificaban nada al respecto, motivo por el cual parecia conveniente que en los estatutos que
se aprobasen en lo sucesivo por la Entidad local se hiciera constar expresamente que la
incorporacion de propietarios, una vez formalizada la escritura publica de constitucién de la

junta de compensacion, se debia efectuar mediante escritura publica de adhesion.

En atencion a la argumentacion juridica expuesta, se procedid a formular una

Resolucién al Ayuntamiento de Burgos en los siguientes términos:

“l1.- Que en actuaciones sucesivas de esa Corporacion y, con el fin de evitar
controversias juridicas como las planteadas en la presente queja, no se proceda a la
aprobacion definitiva de los proyectos de reparcelacion cuando no conste la adhesion

expresa de los propietarios afectados o, en otro caso, la expropiacion de los mismos.

2.- Que con la misma finalidad se valore la posibilidad de incorporar en los Estatutos
que se aprueben en lo sucesivo por esa Entidad local la mencion expresa de que la
incorporacion de propietarios, una vez formalizada la escritura publica de constitucion

de la Junta de Compensacion, se efectuara mediante escritura publica de adhesion
¢..)"

En la fecha de cierre del presente Informe, se encontraba pendiente de recepcion la

contestacion municipal a esta resolucién.

Por su parte, a la gestién de una actuacion integrada incluida dentro de las normas
subsidiarias de planeamiento del término municipal del Valle de Mena (Burgos), por el sistema
de cooperacion se hacia alusion en los expedientes 20100040 y 20100041. En el primero de
ellos, el ciudadano denunciaba la inclusion errénea dentro de las fincas aportadas a la citada
unidad de actuacién de una parcela que no se encontraba dentro del ambito de la misma, asi
como la ausencia de integracién de otra parcela que si estaba localizada dentro del ambito de
equidistribucion de la unidad. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en solicitud de
informacion relativa a la cuestion planteada al Ayuntamiento del Valle de Mena. A la vista del
informe proporcionado por esta Entidad local, no se podia afirmar concluyentemente la realidad
del error denunciado. Sin embargo, obraba en esta procuraduria un escrito del Registro de la
Propiedad de Balmaseda dirigido a la Corporacion local, donde se ponia de manifiesto una
posible discordancia entre el Registro de la Propiedad y la realidad fisica, y se enunciaban las

actuaciones que, en el caso de confirmarse tal disparidad, debian ser llevadas a cabo con el fin
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de proceder a su correccion. En consecuencia, se estimé oportuno formular la siguiente

resolucién al Ayuntamiento indicado:

“En relacion con la Unidad de Actuacion (...) de las Normas Subsidiarias de
Planeamiento Municipal del Valle del Mena vigentes con anterioridad a su dltima

Revision, adoptar las siguientes actuaciones:

Primero.- Dirigirse al Registro de la Propiedad de Balmaseda con el fin de constatar si
la parcela registral (...), se encontraba dentro del ambito de aquella Unidad de
Actuacion, asi como si, no debiendo estarlo, se incluyé en la citada actuacion

urbanistica la parcela registral (...).

Segundo.- En el supuesto de que se constatara la realidad de los errores denunciados,
Iniciar las actuaciones dirigidas a su correccion administrativa y registral, en la forma

apuntada por el Registrador de la Propiedad de Balmaseda, si ello fuera posible.

Tercero.- Informar del inicio de las actuaciones indicadas en los expositivos anteriores
y de su resultado final a (...), como propietaria afectada y autora del escrito registrado
de entrada en ese Ayuntamiento con fecha 26 de octubre de 2006, que, en principio,

no ha sido contestado expresamente hasta /la fecha”.

Si bien hemos recibido una contestacion del Ayuntamiento destinatario de esta
resolucién, de la misma no se pudo deducir si la postura municipal era de aceptacion o de
rechazo, motivo por el cual nos hemos vuelto a dirigir a aquel para que nos concrete su

respuesta.

La concurrencia de irregularidades en la actuacion municipal relacionada con la
gestién de la misma unidad de actuacion también dio lugar a la presentacion de la queja
20100041, donde su autor manifestaba su disconformidad con la reclamacion a tres hermanos
de las cuotas de urbanizacién pertinentes. Admitida la queja a tramite y obtenida la informacion
correspondiente, se llegd a la conclusion de que las cuotas indicadas estaban siendo exigidas a
los hijos de un propietario fallecido, no constando que la herencia de la que formaba parte la

parcela en cuestion hubiera sido aceptada por aquellos.

Desde un punto de vista estrictamente civil, la herencia se encuentra yacente en tanto
se produce la aceptacion o el repudio (validamente efectuado) de la misma. Desde el punto de
vista recaudatorio, el art. 39.3 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
establece que mientras la herencia se encuentre yacente, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del causante correspondera al representante de la herencia yacente. También indica

este precepto que las actuaciones administrativas que tengan por objeto la cuantificacién,
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determinacion y liquidacion de las obligaciones tributarias del causante deberan realizarse o
continuarse con el representante de la herencia yacente, y que si, al término del procedimiento
no se conocieran los herederos, las liquidaciones se realizaran a nombre de la herencia yacente.
En relacion a esta cuestidn, la Jurisprudencia del Tribunal Supremo admite de forma indiscutible
que el patrimonio hereditario en situacién de yacencia puede ser demandado (por todas, STS
12 de marzo de 1987). En consecuencia, en el supuesto planteado en la queja, la via de
apremio solamente podia dirigirse contra el patrimonio de los herederos si estos hubiesen
aceptado la herencia; en otro caso, las actuaciones administrativas que tuvieran por objeto la
liquidacion de las obligaciones del causante debian dirigirse frente a la herencia yacente,
pudiendo, llegado el caso, trabarse embargo sobre las fincas afectadas por el procedimiento

reparcelatorio.

En virtud de la argumentacion juridica expuesta de forma resumida, se dirigié una

resolucién al Ayuntamiento en cuestidn con el siguiente tenor literal:

“Que se proceda a revisar los expedientes de apremio tramitados por el
Ayuntamiento del Valle de Mena a (...) procediendo a su anulacion en el supuesto de

que no haya tenido lugar la aceptacion de la herencia’.

Como contestacion a esta resolucién, el Ayuntamiento destinatario de la misma nos
comunic6 que se habia considerado que la aceptacién de la herencia en cuestion habia tenido
lugar de forma téacita, en aplicacion del art. 999 del Cédigo Civil. Sin entrar a enjuiciar la
correccién juridica de la consideracion realizada por la Entidad local en cuanto a la aceptacion
de la herencia, se procedi6 a comunicar al ciudadano la respuesta obtenida y a archivar el

expediente.

Con independencia de cual sea el sistema utilizado para la gestién urbanistica de las
actuaciones integradas, resultan aplicables a las mismas las previsiones generales establecidas
para la garantia y recepcion de la urbanizacién. En tres ocasiones se ha constatado, a instancia
de los ciudadanos, la existencia de irregularidades administrativas relacionadas con el

cumplimiento de aquellas previsiones.

Asi, en la queja 20101094, el ciudadano hacia alusién a un sector de las NUM del
término municipal de Pelabravo (Salamanca). EIl mismo tenia asignado un niamero maximo de
276 viviendas, pero Unicamente se habia construido un reducido porcentaje de las mismas,
encontrandose pendientes la conclusién y recepcion de las obras de urbanizacion, circunstancia
gue habia dado lugar a la imposicion de una sancién al urbanizador. Admitida la queja a
trdmite, nos dirigimos en solicitud de informacion relativa a la cuestion planteada al

Ayuntamiento correspondiente. A la vista del informe remitido por este, se podia concluir que se
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habfa procedido a ejecutar el aval depositado por el promotor, destinandose una parte del
mismo al cobro de la sancién urbanistica impuesta y reservando el resto a sufragar, en la

medida de lo posible, los gastos de urbanizacion.

Pues bien, al respecto procedia sefialar que la garantia de urbanizacién se encontraba
destinada a asegurar el cumplimiento fiel y regular de la ejecucion del planeamiento, por lo que
esta es, en principio, la obligacion asegurada (STS de 17 de diciembre de 1999, STSJ de
Andalucia de 8 de junio de 1998, STSJ de Catalufia de 22 y 26 de julio de 1999, y STSJ de
Asturias de 7 de julio de 2000). Sin embargo, la previsién de que la garantia responda también
de las sanciones administrativas que pudieran ser impuestas, no se encontraba contemplada en
la normativa urbanistica de Castilla y Le6n; por el contrario, la misma parecia descartar esta
posibilidad (art. 202.7 del RUCyL). Asi mismo, el apartado 8 del mismo precepto afiade que,
transcurridos los plazos establecidos, asi como las prorrogas que justificadamente se concedan,
sin que se haya reajustado o repuesto la garantia, la Entidad local puede adoptar alguna de las
medidas previstas en el apartado 5 del mismo articulo (en concreto, acordar la caducidad de los
efectos del instrumento de gestion urbanistica o declarar la ineficacia de la licencia urbanistica).
En el mismo sentido apuntado de no destinar la garantia constituida a fines distintos del
aseguramiento de la obligacién garantizada se habian pronunciado la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa (Informe 36/99, de 12 de noviembre) y el Tribunal Supremo (STS
de 30 de enero de 1985).

Considerando la argumentacién juridica enunciada, se dirigi6 una resolucion al

Ayuntamiento de Pelabravo en los siguientes términos:

“Que habiéndose hecha efectiva la sancion a costa de la garantia de urbanizacion y,
para el supuesto de que no se haya reajustado o repuesto la misma, se proceda a
adoptar alguna de las medidas previstas en el art. 202, 5 del Decreto 22/2004, de 29
de enero, por el que se aprueba el RUCyL (acordar la caducidad de los efectos del

instrumento de gestion urbanistica o declarar /la ineficacia de la licencia urbanistica).

Que se valore dejar sin efecto el acto por el que se ha hecho efectiva la sancion a
costa de la garantia si la misma no se ha reajustado o repuesto y ese Ayuntamiento

no adopta alguna de las medidas a que se refiere el art. 202.5”.

El Ayuntamiento destinatario de esta resolucion nos puso de manifiesto la aceptacion

de la misma, lo cual, una vez comunicado al ciudadano, motivé el archivo del expediente.

Por su parte, en la queja 20100649, su autor denunciaba la ausencia de devolucion

de un aval prestado en garantia de la subsanacién de una obra de urbanizacion, llevada a cabo
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previo requerimiento realizado por el Ayuntamiento de Cuadros (Ledn). Admitida la queja a
tramite, nos dirigimos en solicitud de informacion relacionada con esta problematica concreta a
la citada Entidad local. A la vista del informe remitido, no se podia afirmar concluyentemente si
las obras de subsanacion de una calle requeridas por aquel se habian ejecutado correctamente
0 no de acuerdo con lo impuesto por el Ayuntamiento. Considerando que el aval se constituia
como una obligacién accesoria 0 un elemento de garantia del cumplimiento de la obligacion
propia y principal de ejecutar las obras de subsanacion de la obra de urbanizacién en cuestion,
resolver aquella cuestion resultaba esencial: si las obras no se habian ejecutado correctamente,
procederia la ejecucién del aval; y, por el contrario, si las obras si se habian realizado en los
términos requeridos, el aval habria perdido su genuina y especifica finalidad y no tendria, en
consecuencia, que ser mantenido en funcién del incumplimiento de otros deberes diferentes a
los que determinaron la necesidad de su constitucion. En cualquier caso, el aval cuya
cancelacién se solicitaba, garantizaba solamente las obras de subsanacion que habian sido

identificadas en una comunicacion del afio 2006.

En consecuencia, se procedié a formular una resoluciéon al Ayuntamiento indicado en

los siguientes términos:

“Proceder a revisar el expediente y, en concreto, a comprobar si el requerimiento
realizado con fecha 2 de junio de 2009 se refiere a obras de subsanacion incluidas en
el anterior de fecha 14 de febrero de 2006 y, por lo tanto, garantizadas mediante e/
aval constituido el 17 de abril de 2006.

En otro caso, acordar la cancelacion del aval y la indemnizacion, en su caso, al
interesado de los gastos de mantenimiento del mismo desde que fueron subsanadas

las deficiencias que garantizaba y, en consecuencia, fue solicitada su cancelacion”,

Esta resolucion, pese a haber sido reiterada en tres ocasiones, no ha sido contestada
por el Ayuntamiento de Cuadros, lo cual motivo su inclusién en el Registro de Administraciones

y Entidades no colaboradoras y el archivo del expediente.

En cuanto a la recepcién de las obras de urbanizacién, en la queja 20101277 se
denunciaba la ausencia de concesion de las licencias de primera ocupacion correspondientes a
las viviendas integrantes de una urbanizacion localizada en el término municipal de Castellanos
de Villiquera (Salamanca), lo cual motivaba que la promotora no procediese a la entrega de los
elementos comunes de la urbanizacién y su consecuente deterioro. Admitida la queja a tramite,
nos dirigimos al Ayuntamiento correspondiente en solicitud de informacion relativa a la cuestion
controvertida planteada. Del informe obtenido no se desprendia que se hubiera procedido a la

recepcion de la urbanizacion, momento a partir del cual los terrenos destinados en el
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planeamiento para vias publicas, espacios libres publicos y demas usos y servicios publicos,
debian integrarse en el dominio publico. Si se indicaba, no obstante, que el Ayuntamiento
estaba asumiendo los gastos de alumbrado publico, limpieza viaria, mantenimiento de

instalaciones, y revisiones y controles del agua potable.

Era cierto que, en ninguln caso, puede una Entidad local otorgar licencia de primera
ocupacién o utilizacién de cualesquiera construcciones o instalaciones en ambitos donde no
haya tenido lugar la cesion de vias publicas y espacios libres publicos (arts. 68 bis de la LUCyL y
207 del RUCyL). Ahora bien, también lo era que, de conformidad con el precepto legal indicado,
finalizada la ejecucion de la urbanizacion, la Administracion municipal debe proceder a su
recepcion, pudiendo iniciarse el procedimiento de recepcion de oficio. Una vez recibida la
urbanizacion, los terrenos destinados en el planeamiento a vias publicas y espacios libres

publicos deben pasar a formar parte del dominio publico.

En atencién a los argumentos enunciados, se procedié a dirigir al Ayuntamiento de

Castellanos de Villiquera una resolucion en los siguientes términos:

“Que, de conformidad con el art. 206 a) del RUCYL y, teniendo en cuenta que el
urbanizador no ha puesto en conocimiento del Ayuntamiento la terminacion de /as
obras y solicitado su recepcion, proceda a iniciar de oficio el Ayuntamiento el

procedimiento de recepcion.

Que una vez que la recepcion haya tenido lugar se perfeccione la cesion de los
terrenos destinados en el planeamiento urbanistico para vias publicas, espacios libres
publicos y demads usos y servicios publicos, debiendo integrarse en el dominio publico

para su afeccion al uso comun general o al servicio publico”.

La Entidad local destinataria de la resolucion contesté a la misma poniendo de
manifiesto que, a pesar de que las obras en cuestibn habian sido recibidas en 2006
(informaciéon que no resultaba del expediente tramitado por esta instituciéon), se encontraba
pendiente la perfeccion de la cesion de los terrenos mediante su formalizacion en escritura
publica, al haber desaparecido la promotora. Comunicada la respuesta municipal a nuestra
resolucion, que se consider6 como una aceptacion parcial de la misma, al ciudadano, se

procedié al archivo de la queja.

También a la situacién en la que se encontraban unas obras de urbanizacién, en este
caso correspondientes a un sector previsto en las NUM de Fuentes de Valdepero (Palencia), se
referia la queja 20100038. Sin embargo, en este supuesto, tras dirigirnos en dos ocasiones en

solicitud de informacién al Ayuntamiento correspondiente, consideramos en vias de solucion la
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problematica planteada, puesto que si bien aquellas obras no habian sido recibidas por la
Administracién municipal, la empresa responsable de su ejecucion las habia retomado e iban a
finalizarse en un periodo breve de tiempo. Puesta de manifiesto al ciudadano esta circunstancia,

se procedio al archivo del expediente.

1.3. Intervencién en el uso del suelo

El titulo 1V de la LUCyL se dedica a la intervencién administrativa en el uso del suelo a
través de la concesion de las licencias urbanisticas (capitulo 1); del fomento de la edificacion,
conservacion y rehabilitacion de inmuebles (capitulo I1); y, en fin, de la proteccion de la
legalidad urbanistica (capitulo Il1I). Un afio més, esta modalidad de intervencién de las
administraciones publicas es la que, en mayor ndmero de ocasiones, ha conducido a los
ciudadanos a plantear sus conflictos en materia de urbanismo. En concreto, han sido ochenta y
dos las quejas presentadas en relacién con este tipo concreto de actividad administrativa (ocho
menos que en 2010). Para exponer el contenido de las actuaciones mas relevantes respecto a
la intervencion en el uso del suelo, sistematizaremos las mismas en funcion de la division
tradicionalmente realizada por la normativa urbanistica e incorporada, como se ha sefalado, a
la LUCyL.

1.3.1. Licencias urbanisticas

La licencia urbanistica es el instrumento juridico a través del cual los ayuntamientos
realizan un control preventivo de los actos de uso del suelo, verificando su conformidad o
disconformidad con la normativa urbanistica. Las quejas presentadas por los ciudadanos en
relacion con el otorgamiento o denegacion de licencias ha exigido que se haya llevado a cabo
un examen de esta materia, tanto desde una perspectiva formal (regularidad del procedimiento
a través del cual se adopta la decision municipal autorizatoria o denegatoria correspondiente),
como material (conformidad de la resolucion administrativa final con el contenido de las normas

urbanisticas aplicables en cada caso).

Desde un punto de vista formal, las irregularidades que han dado lugar a la adopcion
de resoluciones dirigidas a la Administracién municipal se pueden sintetizar, fundamentalmente,
en dos: incumplimiento de la obligacion de tramitar y resolver de forma expresa las solicitudes
de autorizaciones urbanisticas presentadas; y omisién en el procedimiento de concesion de

licencias de los informes de los servicios juridicos y técnicos municipales.

En efecto, la primera de las irregularidades indicadas ha motivado la formulacion de
cinco resoluciones dirigidas a otros tantos ayuntamientos (20091757, 20092524,
20100560, 20100833 y 20110177). En todos ellos, habiendo sido presentada una solicitud
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de una autorizacion urbanistica, la tramitacién de la misma, por motivos diversos, se
encontraba paralizada y, por tanto, los ciudadanos estaban sufriendo la vulneracion de su
derecho a obtener una resolucién expresa de la Entidad local de que se tratase. El contenido de
nuestra actuacion en estos casos se puede describir a través de la breve exposicion de la

postura adoptada en uno de ellos (20100560).

El motivo de esta queja era la ausencia de tramitacion y resoluciéon expresa de una
solicitud de autorizacion de uso excepcional en suelo ristico para una parcela ubicada en la
localidad de Medina del Campo (Valladolid), con la finalidad de proceder a la instalacién en la
misma de un club hipico (aunque lo pedido aqui fuera una autorizacion de uso excepcional y no
una licencia propiamente dicha, la competencia municipal en este caso para el otorgamiento de
aquella nos permite acudir a este ejemplo). Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en
solicitud de informacion relacionada con la problematica planteada al Ayuntamiento al que se
habia solicitado aquella autorizacion. A la vista de la informacién obtenida, se confirmé que, una
vez presentada la solicitud, se habia emitido un informe por los servicios técnicos municipales,

sin que constase ninguna actuacién posterior.

Esta ausencia de resolucion expresa determinaba un evidente incumplimiento de la
obligacién establecida, para el procedimiento que aqui nos ocupaba, en el art. 307 del RUCyL,
en relacion con el 293.1 de la misma norma. Ahora bien, la adopcién de una resolucién sobre el
fondo de la cuestién planteada en la solicitud exigia requerir al solicitante, al amparo de lo
dispuesto en el art. 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, la subsanacién de las
deficiencias observadas en aquella, que habian sido especificadas en el informe técnico emitido.
En concreto, no se habian presentado conjuntamente con la solicitud de autorizaciéon de uso
excepcional en suelo rustico la peticion de licencia urbanistica correspondiente (art. 307.1 del
RUCyL), ni algunos de los documentos contemplados en el segundo apartado de este precepto.
Una vez que el interesado, en su caso, aportase la documentacion exigida, se debia continuar
con la tramitacién del procedimiento en la forma dispuesta en los apartados 3 y 4 del precitado
art. 307, y adoptar, finalmente, una resolucién que otorgase o denegase la autorizacion pedida.
En esta tramitacién y resolucion expresa de la solicitud se debia considerar adecuadamente que
todo procedimiento administrativo se encuentra inspirado por un principio general pro actione,
aplicado reiteradamente a aquel por el Tribunal Supremo (entre otras muchas, STS de 16 de
septiembre de 1988, de 1 de julio de 1992, de 16 de junio de 2008 y de 29 de septiembre de
2009). En cuanto a una posible estimacién presunta de la solicitud presentada, se carecia de los
datos necesarios para pronunciarse acerca de la conformidad o disconformidad de lo pedido
con la normativa urbanistica aplicable, cuestién esta que, de conformidad con lo dispuesto en
los arts. 8.1 b) del RDLeg 2/2008, de 20 de julio, y 99.3 de la LUCyL, interpretados de acuerdo
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con la doctrina legal emanada de las STS de 28 de enero, 28 de abril y 7 de julio, de 2009,

impedia afirmar que se hubiera obtenido por silencio lo solicitado.

En atencion a la argumentacion juridica expuesta, se dirigi6 una resolucion al

Ayuntamiento de Medina del Campo en los siguientes términos:

“En relacion con la autorizacion de uso excepcional en suelo rustico solicitada (...),

adoptar las siguientes actuaciones:

Primero.- Al amparo de lo dispuesto en el art. 71 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, requerir a la solicitante la subsanacion de las deficiencias en las que
Incurre su peticion, de conformidad con /o dispuesto en los apartados 1 y 2 del art.
307 del RUCYL.

Segundo.- Una vez completada, en su caso, toda la documentacion, acordar la
realizacion del tramite formal de informacion publica previsto en el apartado tercero
del citado art. 307 del RUCYL.

Tercero.- Finalizada la tramitacion del procedimiento, resolver expresamente el
mismo, otorgando, simplemente o con condiciones, o denegando motivadamente la

autorizacion de uso excepcional en suelo rastico solicitada’.

En la fecha de cierre del presente Informe, alin no se habia recibido la respuesta del
Ayuntamiento a nuestra resoluciéon. En cuanto a las resoluciones formuladas en los otros cuatro
expedientes antes citados, una de ellas fue aceptada expresamente (20092524); otra fue
rechazada (20100833); otra mas se encontraba pendiente de ser contestada por el
Ayuntamiento destinatario de la misma en la fecha de cierre del presente Informe
(20091757); vy, en fin, la formulada en el expediente 20110177 no fue contestada una vez
transcurridos los plazos establecidos, lo cual dio lugar al archivo de la queja y a la inclusion del

Ayuntamiento afectado en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras.

Con todo, al igual que ocurrié en 2010, la irregularidad formal que se ha constatado
de forma mas frecuente ha sido la omision en el procedimiento de concesion de licencias
urbanisticas de alguno de los informes exigidos en los arts. 99.1 b) de la LUCyL, y 293.5 del
RUCyL. En concreto, esta circunstancia dio lugar a la formulacion de una resolucion dirigida a la
Administraciébn en los expedientes 20091931, 20100801, 20101071, 20110136,
20110169, 20110171 y 20110172 (las tres dltimas quejas motivaron la adopcion de una
resolucion conjunta para ellas). En todos estos supuestos, en términos generales, una vez
admitidas las quejas a tramite y solicitada la informacion correspondiente, se observé que en el

procedimiento de otorgamiento de una licencia urbanistica se habia obviado la emision del
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informe de los servicios juridicos municipales o la del que debia ser elaborado por los servicios

técnicos.

La omision de uno de estos informes no supone la nulidad radical del acto final por
ausencia total y absoluta del procedimiento, sino que constituye una irregularidad formal que,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 63.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
Unicamente determina la anulabilidad del acto cuando tenga como efecto impedir que el mismo
alcance su fin o genere indefensién a los interesados (por todas, STS de 21 de junio de 2001).
Por tanto, para determinar si la ausencia de tales informes comporta la anulabilidad de la
licencia, es preciso analizar si esta ausencia formal impedia a aquella alcanzar su fin o habia
dado lugar a la indefensién de los interesados. En este sentido, desde un punto de vista
general, un defecto formal (por ejemplo, la omisién de un informe preceptivo) Unicamente
adquiere relieve suficiente para viciar el acto cuando su existencia ha supuesto una disminucién
efectiva, real y trascendente de garantias, incidiendo asi en la decision de fondo y alterando,

eventualmente, su sentido (por todas, STS de 6 de marzo de 1989).

En consecuencia, en los supuestos planteados en las quejas indicadas y sin perjuicio
de otras consideraciones de caracter material, se examind si la ausencia del informe preceptivo
omitido habfa determinado la anulabilidad de la licencia otorgada en cada caso, analizando si
esta omision formal habia sustraido al 6rgano municipal competente elementos de juicio
indispensables para garantizar la correccion juridica de la decision final adoptada, dando lugar a
que aquellas no pudieran alcanzar su fin en el sentido dispuesto en el precitado art. 63.2 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Cuando se alcanzé esta conclusion, se recomendd a la
Administracién municipal, en orden a garantizar la legalidad de su actuacién y en aplicacién del
principio general de conservacion de los actos administrativos, que procediera a la emision de
los informes que habian sido omitidos para, a la vista de los mismos y una vez proporcionados
a la Administracion municipal datos juridicos suficientes para adoptar su decisién con garantias
de acierto, convalidar las licencias concedidas o, en su caso, iniciar su procedimiento de
revision.

De las resoluciones formuladas con este contenido, dos fueron aceptadas
expresamente por los ayuntamientos destinatarios de las mismas (las formuladas en los
expedientes 20100801, y 20110169 y dos mas); en un caso, a pesar de la aceptacion de la
Administracién municipal, la tramitacion del expediente fue suspendida, debido a que tuvimos
conocimiento de que, por los mismos hechos, se estaba tramitando un procedimiento judicial
(20110136); otra de las resoluciones fue rechazada (20101071); vy, en fin, la restante no fue

contestada, dando lugar esta circunstancia al archivo de la queja y a la inclusién del

- 373 -



INFORME 2011 AREA C: FOMENTO

Ayuntamiento correspondiente en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras
(20091931).

Por otra parte, de las tres resoluciones formuladas en 2010 sobre esta misma
cuestion, a las que se hizo referencia en el Informe correspondiente a ese afio, Gnicamente ha
sido contestada en 2011 una de ellas (20100044), poniéndonos de manifiesto el
Ayuntamiento destinatario de la misma en su respuesta que no estimaba oportuno llevar a cabo

las actuaciones recomendadas.

De otro aspecto formal concreto de los procedimientos de concesion de licencias,
como es la competencia para su resolucién, nos ocupamos en el expediente 20100736, donde
su autor nos manifestaba su disconformidad con la tramitacion llevada a cabo por una Junta
Vecinal de una solicitud de licencia de obras para la construccién de un muro en el término
municipal de Carcedo de Burgos (Burgos). Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en
solicitud de informacion relativa a la problematica planteada a la Junta Vecinal afectada y al
Ayuntamiento correspondiente. A la vista de los informes obtenidos, se constatdé que la Junta
Vecinal habia adoptado un acuerdo declarando el desistimiento del solicitante de la licencia

referida en la queja.

Sin embargo, el otorgamiento o denegacién de licencias urbanisticas no es una
competencia propia de las entidades locales menores y, en principio, la Unica posibilidad de que
fuera ejercida por estas era previa delegacion del Ayuntamiento correspondiente. Ahora bien,
cabia plantearse si era esta una competencia delegable o, si por el contrario, se encontraba
expresamente prevista la prohibicion de su delegacién por formar parte de la competencia
general de disciplina urbanistica a la que se refiere el Gltimo péarrafo del apartado 2 del art. 50
de la Ley 1/1998, de 4 de junio, de Régimen Local de Castilla y Ledn. Esta cuestion habia sido
resuelta por las STSJCyL de 13 de mayo de 2005, donde se habia afirmado con rotundidad que
la concesion o denegacién de licencias urbanisticas es una competencia que, en ningin caso,
puede ser ejercida por las entidades locales menores, por no encontrarse atribuida en la
normativa a estas como competencia propia y por encontrarse expresamente prohibida su

delegacion.

Determinada la incompetencia de las entidades locales menores para resolver
procedimientos dirigidos a la concesion de licencias, se procedié a formular a aquella Junta

Vecinal una resolucién en los siguientes términos:

“Primero.- Con cardcter general, cesar en el e€fercicio de la competencia de

otorgamiento o denegacion de licencias urbanisticas (...).
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Segundo.- Con cardcter particular, proceder, al amparo de lo dispuesto en los arts.
51.1 g) de la Ley 1/1998, de 4 de junio, de Régimen Local de Castilla y Leon y 105.1
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, a la revocacion del Acuerdo de 25 de febrero
de 2010, por el que se considero a (...) desistido en su solicitud de licencia para
construir un muro de contencion de tierra en (...), asi como a la remision de esta
solicitud al Ayuntamiento de Carcedo de Burgos, con el fin de que por parte de este
se proceda al inicio del procedimiento dirigido a su otorgamiento o denegacion

expresa’.

Por el mismo motivo, también se dirigid al Ayuntamiento indicado una resolucion con

el siguiente tenor literal:

“Primero.- Con cardcter general, adoptar las medidas oportunas para que la Junta
Vecinal (...) cese en el gjercicio de la competencia de otorgamiento o denegacion de
licencias urbanistas de obras menores en la citada localidad, asumiendo la citada

competencia ese Ayuntamiento de Carcedo de Burgos.

Segundo.- Con cardcter particular, dirigir a la Junta Vecinal indicada un requerimiento
para que proceda a la revocacion de su Acuerdo de 25 de febrero de 2010, por el que
se considerd a (...) desistido en su solicitud de licencia para construir un muro de
contencion de tierra en (...), asi como a la remision de esta solicitud, con el fin de
Iniciar, de conformidad con lo dispuesto en los arts. 99 de la LUCYL y 293 del RUCYL,

el procedimiento dirigido a su otorgamiento o denegacion expresa’.

La Junta Vecinal acept6 la resolucién adoptada, comunicandonos su acuerdo de cesar
en el ejercicio de la competencia de otorgamiento o denegacién de licencias, asi como que se
habfa procedido a dejar sin efecto el acuerdo que habia dado lugar a la queja y a solicitar al
Ayuntamiento de Carcedo de Burgos que iniciara el procedimiento dirigido al otorgamiento o
denegacion de la licencia solicitada. Este Ayuntamiento, por su parte, pese a ser requerido para
ello en tres ocasiones, no ha contestado a nuestra resolucion, lo cual ha motivado, con
posterioridad a la fecha de cierre del presente Informe, su inclusion en el Registro de

Administraciones y Entidades no colaboradoras, y el archivo del expediente.

Ahora bien, el analisis de los procedimientos de concesidn de licencias llevado a cabo
a instancia de los ciudadanos no se ha circunscrito a su vertiente formal, sino que ha
comprendido también, cuando procedia, los aspectos materiales de la decision final adoptada
en aquellos. En estos supuestos, cuando se ha considerado que la actuacién municipal ha
incurrido en irregularidades de caracter material, las actuaciones recomendadas al

ayuntamiento correspondiente han consistido, bien en la revision de la licencia otorgada cuando
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habia sido la concesion de la misma el objeto de la queja; bien en su otorgamiento cuando, por
el contrario, habia sido su denegacion el motivo que habia conducido al ciudadano a acudir a

esta institucion.

En términos generales, la revision de una licencia ya otorgada fue recomendada tras
la tramitacion de las quejas 20100336, 20101217 y 20101665. A modo de ejemplo del
contenido de nuestra actuacion en estos casos, desarrollaremos la intervencion llevada a cabo
en el primero de los expedientes citados, donde el ciudadano denunciaba una irregular
concesién por el Ayuntamiento de Congosto (Ledn) de una licencia de obras para la colocacion
de un contador de luz en una via publica. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en solicitud
de informacién a la Entidad local sefialada. A la vista del informe proporcionado por esta,
aunque no se podia afirmar concluyentemente que con la ejecucién de aquella obra se hubiera
materializado una ocupacion de la calle, el propio texto de la resolucion a través de la cual se
habia otorgado la licencia parecia manifestar una voluntad municipal de amparar aquella
invasion.

Pues bien, era evidente que la ocupacién de un bien de dominio publico exige la
previa obtencién de una autorizacion o concesion demanial, de conformidad con lo dispuesto en
los arts. 91 y siguientes de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las
Administraciones Publicas, y 80 y siguientes del RD 1372/1986, de 13 de junio, por el que se
aprobé el Reglamento de Bienes de las Entidades Locales. En ningun caso la licencia urbanistica
es el titulo juridico idéneo para autorizar la ocupacion de un bien de dominio publico. En
consecuencia, en la medida en que la licencia en cuestion hubiera pretendido amparar una
ocupacién de un bien demanial, la misma podia calificarse como nula de pleno derecho (art.
62.1 f) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre]. Tal calificacién implicaba que la revision de
este acto debia realizarse a través del procedimiento de revision de oficio regulado en el art.
102 de la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

En virtud de la argumentacién juridica apuntada, se dirigi6 una resolucién al

Ayuntamiento indicado con el siguiente tenor literal:

“De conformidad con lo dispuesto en el art. 102 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, acordar el inicio del procedimiento dirigido a revisar de oficio la licencia
otorgada mediante Decreto de fecha 10 de julio de 2009, a través de la cual se
autorizo la efjecucion de una obra de (...), con el fin de poder declarar la nulidad de
pleno derecho de la misma, y, en consecuencia, de reintegrar el orden urbanistico

alterado a su estado anterior con demolicion de las obras indebidamente efecutadas’.
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Con posterioridad a la formulacion de la resolucion sefialada, tuvimos conocimiento de
que, por los mismos hechos, se estaba tramitando un procedimiento judicial ante el Juzgado de
lo Contencioso-Administrativo n.° 3 de Ledn, motivo por el cual se procedi6 a suspender
nuestra intervencion. Consta en esta procuraduria que la sentencia dictada una vez archivada la

gueja, declard la nulidad absoluta de la licencia controvertida.

En cuanto a las resoluciones formuladas en los otros dos expedientes sefialados, una
de ellas no fue aceptada por el Ayuntamiento destinatario de la misma (20101217); y la
restante no fue contestada por la Entidad local a la que se dirigio, lo cual motivé la inclusién de
esta en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras y el archivo del
expediente (20101665).

A diferencia de lo sucedido en los casos anteriores, en los expedientes 20101368 y
20110094 el andlisis material del procedimiento de concesion o denegacion de una licencia
condujo a recomendar que la autorizacidn urbanistica solicitada en cada caso fuera, finalmente,
otorgada por la Administracién municipal. Expresivo de la actuacion de esta institucién en
ambos supuestos es el contenido de nuestra intervencion en el primero de ellos, donde el
ciudadano nos habia planteado su disconformidad con la convalidacion de la denegacion de una
licencia para la ejecucion de una obra acordada por el Ayuntamiento de Salinas de Pisuerga
(Palencia). Esta denegacion se habia fundamentado en la presunta invasién de terrenos de
titularidad publica con la obra pretendida. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos a la citada

Entidad local en solicitud de informacidn relacionada con la problematica planteada.

A la vista del informe emitido, se pudo concluir que quedaba descartada la
pertenencia del terreno sobre el que se pretendia la ejecucién de la obra al dominio publico
hidraulico del Estado, existiendo, sin embargo, dudas acerca de la titularidad publica o privada
del mismo. Pues bien, era indudable que el art. 98.3. de la LUCyL imponia al Ayuntamiento la
obligacion, en el ejercicio de su potestad de defensa de los bienes publicos, de denegar la
licencia urbanistica si su otorgamiento amparara la ocupacion ilegal de un bien demanial. Ahora
bien, la denegacién de una licencia con base en la defensa del dominio publico solo puede tener
lugar cuando tal defensa es indudable (entre otras muchas, STS de 26 de marzo de 1996, y
STSJCyL de 21 de febrero de 2003), no procediendo denegar aquella por discrepancias respecto
a la propiedad publica o privada de los terrenos sobre los que se pretende ejecutar la obra
(STSJ de la Comunidad Valenciana de 30 de abril de 1999), como parecia haber sucedido en el

supuesto planteado en la queja.

Con base en la fundamentacién juridica enunciada, se procedié a formular una

resolucién al Ayuntamiento indicado con el siguiente tenor literal:
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“Que por parte de esa Corporacion se revise el expediente de convalidacion de /a
Resolucion de la Alcaldia (...), por la que se denego a (...) licencia para colocar una
puerta en la antigua rampa de acceso a la acequia en la finca localizada en (...), de
Salinas de Pisuerga teniendo en cuenta la interpretacion jurisprudencial del art. 98 de
la LUCYL”,

Esta resolucion fue aceptada por el Ayuntamiento, quien nos sefialé que el expediente
de convalidacion seria revisado teniendo en cuenta las consideraciones legales vy
jurisprudenciales expuestas en aquella. Comunicada esta respuesta al autor de la queja, se

procedié al archivo de esta ultima.

La segunda de las resoluciones sefialadas, adoptada en el expediente 20110094, no
fue contestada por el Ayuntamiento destinatario de la misma, circunstancia que motivo el
archivo de la queja y la inclusién de este en el Registro de Administraciones y Entidades no

colaboradoras.

Pero no todos los procedimientos de concesion o denegacion de licencias urbanisticas
que han sido examinados han dado lugar a la constatacién de irregularidades en la actuacion
municipal. En efecto, en los expedientes 20100538, 20100648 y 20110265, tras la
admisién a tramite de las quejas y el examen de la informacién proporcionada por los
ayuntamientos correspondientes, se llegd a la conclusion de que, por un lado, el procedimiento
tramitado para la concesién o denegacién de la licencia en cuestién habia sido tramitado
correctamente; y, por otro, la decision material finalmente adoptada era conforme con la
normativa urbanistica aplicable en cada caso. En consecuencia, comunicada a los ciudadanos la
informacion obtenida y la fundamentacién juridica de la decisiébn adoptada, se procedié al

archivo de aquellas quejas.

1.3.2. Fomento de la edificacién, conservacion y rehabilitacion

Los propietarios de terrenos y demdas bienes inmuebles tienen la obligacion de
mantenerlos en condiciones de seguridad, salubridad, ornato publico y habitabilidad, debiendo,
si fuera necesario, llevar a cabo los trabajos precisos para conservar o reponer aquellas
condiciones. En todo caso, la observancia de este deber ha de ser garantizada por las
administraciones publicas mediante la utilizacién, fundamentalmente, de dos mecanismos
juridicos contemplados en la normativa urbanistica: la orden de ejecucién y la declaracion de
ruina. Sobre estos aspectos, se han presentado dieciocho quejas, una mas que en el afio

anterior.
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Comenzando con el andlisis de las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo en esta
materia, procede comenzar sefialando que, en algunas ocasiones, la tramitacién de los
expedientes ha revelado la necesidad de que, por la Administracién competente, se comprobase
el estado de conservacién de un determinado inmueble, como paso previo necesario para la
determinacion del mecanismo que, en su caso, debia utilizarse para garantizar el cumplimiento
del deber de conservacién que correspondia a su titular. Asi ocurrié en las quejas 20100486,
20100794, 20100802 y 20100980. Como ejemplo del contenido de nuestra actuaciéon en
estos casos nos referiremos de forma mas detenida a la tramitacion y resolucién del expediente
20100794, donde el ciudadano denunciaba las deficientes condiciones de conservacion en las
gue se encontraban dos inmuebles ubicados en el término municipal de Herrera de Valdecafias
(Palencia). Admitida la queja a tramite, nos dirigimos al Ayuntamiento correspondiente en
solicitud de informacion relacionada con la problemética planteada. A la vista del informe
obtenido, se pudo constatar el deficiente estado de conservacién en el que se hallaban
aquellos, si bien las circunstancias relacionadas con el estado de conservaciéon de ambos
inmuebles eran diferentes, puesto que mientras el segundo de ellos habia sido inspeccionado vy,
en principio, se contaba con la colaboracién de su titular para la adopcién de las medidas que
fueran necesarias; respecto al primero se desconocia su estado de deterioro concreto, al no
haber sido posible acceder a su interior, alegando la Entidad local su desconocimiento del titular

o titulares del inmueble.

En consecuencia, era necesario que el Ayuntamiento, en el ejercicio de su
competencia de inspeccion urbanistica [arts. 111.1 a) de la LUCyL, y 335 y 336 deL RUCyL],
determinase la situacion del primero de los inmuebles sefialados, comprensiva de las
circunstancias relativas a la seguridad, la salubridad y ornato publico del mismo, emitiéndose
para ello el correspondiente informe técnico. Una vez que, en su caso, fuera constatada la
incompatibilidad entre la situacion del inmueble y su conservacion en las condiciones minimas
exigibles, se debia requerir al titular o titulares correspondientes para que procedieran a la
ejecucion de las obras que fueran necesarias. En cuanto a la imposibilidad de identificar al
propietario o propietarios del inmueble alegada por el Ayuntamiento, procedia poner de
manifiesto, en primer lugar, que para la determinacién de la titularidad del mismo se debian
aplicar las normas del procedimiento de expropiacion forzosa (en esencia, art. 3 de la Ley, de
16 de diciembre de 1954), de conformidad con las cuales se debia considerar propietario a
quien con tal caracter conste en el Registro de la Propiedad u otro registro que produzca
presuncidn de titularidad, o, en su defecto, en los registros fiscales (como el catastral). Faltando
esta forma de acreditacion de la titularidad, se debia considerar propietario a quien lo fuera

publica o notoriamente. Al respecto, constituia una Jurisprudencia consolidada (entre otras, STS

- 379 -



ACURAS
Tl o
T o N

;% INFORME 2011 AREA C: FOMENTO

o o= =
. DE _(F
Ty v €

de 14 de julio de 1992, 7 de mayo de 1998 y 12 de noviembre de 2001) aquella segun la cual
la Administracion no puede resolver cuestiones de propiedad, pudiendo, en consecuencia, para
el ejercicio de sus atribuciones en materia urbanistica “... partir de las situaciones de hecho y
de las apariencias de titularidad existentes”. En cualquier caso, la propia Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, establece una previsién especifica, en su art. 59, para aquellos supuestos en los
cuales los interesados en un procedimiento administrativo no sean conocidos. Finalmente,
éramos conscientes de las dificultades que, dado su reducido tamafio, podia encontrar el
Ayuntamiento para llevar a cabo las actuaciones indicadas, motivo por el cual se indic6 a este la
posibilidad de que la Diputacion provincial de Palencia le prestase la asistencia y la cooperacion

técnica y juridica a la que se encuentra obligada.

En atencion a la argumentacion juridica expuesta, se procedid a formular una

resolucion al Ayuntamiento correspondiente en los siguientes términos:

“Con la finalidad de garantizar que los inmuebles ubicados en (...), retnen las
condiciones minimas de seguridad, salubridad y ornato publico exigibles, adoptar las
siguientes medidas, previa peticion de asistencia juridica y técnica a la Diputacion

Provincial de Palencia si fuera necesario:

- Determinar con cardacter previo la titularidad o “apariencia de titularidad” del primero

de los inmuebles sefialados, si no se hubiera procedido adn a éello.

- Inspeccionar el inmueble y emitir el correspondiente informe relativo a su estado de

conservacion actual.

- A la vista del resultado de la citada inspeccion iniciar, si procediera y al amparo de lo
dispuesto en los arts. 106 de la LUCYL, y 319 y siguientes del RUCYL, el procedimiento
administrativo correspondiente para garantizar el cumplimiento del deber urbanistico
de conservacion. Si no fuera posible determinar, a estos efectos, /la titularidad del
inmueble en cuestion, notificar los actos integrantes de este procedimiento en /a

forma dispuesta en el art. 59.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre”.

El Ayuntamiento destinatario de esta resoluciéon contesté a la misma poniendo de
manifiesto su aceptacion, a lo cual se afiadié que se estaban llevando a cabo las gestiones
pertinentes para averiguar la titularidad del inmueble en cuestién. Comunicada la respuesta

municipal al autor de la queja, se procedié al archivo del expediente.

Las resoluciones adoptadas en los tres expedientes antes sefialados también fueron
aceptadas por las Entidades locales destinatarias de cada una de ellas. Igualmente ha sido

aceptada en 2011 la resoluciéon formulada en el expediente 20091602, relacionada también
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con el desarrollo de la competencia inspectora en este ambito y a la que se hizo referencia en el

Informe correspondiente al afio 2010.

A diferencia de lo ocurrido en los supuestos anteriores, en la queja 20100453, una
vez llevada a cabo la investigacion correspondiente, se constaté que el mecanismo juridico al
gue debia acudir la Administracién para garantizar el deber urbanistico de conservacion era la
orden de ejecucién. En efecto, en esta queja el ciudadano denunciaba las deficientes
condiciones de salubridad en las que se encontraban dos solares de la ciudad de Leon. Admitida
a tramite, nos dirigimos hasta en dos ocasiones al Ayuntamiento de Ledn. A la vista de los
informes obtenidos, se podia concluir que en ninguno de los dos solares se estaban observando
todas las condiciones de conservacion de los mismos exigibles, puesto que en uno de ellos, si
bien se habian retirado los escombros y rastrojos existentes, no se habia procedido a su
cerramiento; mientras que en el segundo existia abundante maleza y habia restos de

escombros, careciendo igualmente del cerramiento debido.

Pues bien, en aplicacion de los arts. 106.1 b) de la LUCyL y 319 b) del RUCyL), asi
como de los correspondientes del PGOU y de la Ordenanza municipal reguladora de la limpieza
y de residuos urbanos, se consider6 que el Ayuntamiento debia, previa tramitacion del
procedimiento contemplado en el art. 321 del RUCyL, dictar las correspondientes érdenes de
ejecucion cuyo objeto fuera, en el caso de uno de los solares el cerramiento del mismo, y en el
supuesto del otro solar, la retirada de la maleza y restos de escombros existentes en su interior,
asi como también la ejecucién de su vallado. En este sentido, no faltaban supuestos en los que
el Tribunal Supremo habia amparado la facultad de la Administracion de dictar 6rdenes de
ejecucién dirigidas a imponer la obligacion de vallar solares (entre otras, STS de 15 de abril de
1992 y de 23 de noviembre de 2009). En el supuesto de que las 6rdenes de ejecucion
sefialadas no fueran cumplidas, se debia proceder a su ejecucion forzosa mediante el acuerdo
de su ejecucion subsidiaria a costa de los obligados o a través de la imposicion a estos de
multas coercitivas, de conformidad con lo dispuesto en los arts. 106.4 de la LUCyL y 322 del
RUCyL. Asimismo, la falta de limpieza de los solares en cuestién y el incumplimiento de la
obligacion de proceder a su cerramiento constituia ademas una infracciébn administrativa,
cuando menos, leve, tipificada en el articulo 36.1 de la Ordenanza citada. La compatibilidad
entre ambas medidas (6rdenes de ejecucién e imposicion de sanciones administrativas) se
fundamenté en la naturaleza no sancionadora de las primeras (STS de 6 de mayo y de 6 de
junio de 1998).

Con base en la fundamentacién juridica expuesta de forma resumida, se dirigié una

resolucién al Ayuntamiento de Ledn con el siguiente tenor literal:
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“Primero.- En relacion con el solar ubicado en (...), iniciar el procedimiento dirigido a
dictar una orden de ejecucion cuyo objeto sea imponer a la mercantil (...) la
realizacion del cerramiento del mismo, de acuerdo con lo dispuesto en los arts. 106.1
de la LUCYL y 319 del RUCyL, 140.4 del PGOU y 15 de la Ordenanza Municipal

Reguladora de la Limpieza y de Residuos Urbanos de Leon.

Segundo.- Respecto al solar ubicado en (...), del mismo término municipal, iniciar
lgualmente el procedimiento dirigido a dictar una orden de ejecucion con el fin de
imponer a (...) la retirada de la maleza y restos de escombros existentes en su interior

Y su cerramiento, al amparo también de los preceptos antes citados.

Tercero.- En ambos casos y para el supuesto de que no sean cumplidas las ordenes
de ejecucion sefaladas, proceder, al amparo de lo previsto en los arts. 106.4 de /a
LUCYL y 322 del RUCYL, a su ejecucion forzosa mediante la efecucion subsidiaria de

/as obras y tareas impuestas o a través de la imposicion de multas coercitivas.

Cuarto.- Incoar los procedimientos punitivos dirigidos a sancionar, en su caso, el
incumplimiento por parte de las entidades titulares de los solares identificados de las
obligaciones impuestas en el articulo 15 de la Ordenanza Municipal Reguladora de la

Limpieza y de Residuos Urbanos de Leon”.

Esta resolucién fue aceptada expresamente por el Ayuntamiento destinatario de la
misma. Comunicada la respuesta municipal al autor de la queja, tuvo lugar el archivo del

expediente.

Sobre un aspecto formal concreto del procedimiento dirigido a dictar una orden de
ejecucién nos pronunciamos en la queja 20101041, donde el ciudadano puso de manifiesto la
existencia de irregularidades en la tramitacién de una denuncia de las deficientes condiciones
de habitabilidad, seguridad y ornato puablico en las que se encontraba un inmueble localizado en
la ciudad de Salamanca. En concreto, se expresaba su oposicion a la identificacion del
denunciante, a través de su nombre y dos apellidos, en el requerimiento que habia sido dirigido
a la comunidad de propietarios titular del inmueble como consecuencia de aquella denuncia.
Admitida la queja a tramite, nos dirigimos al Ayuntamiento de Salamanca en solicitud de
informacién relacionada con la problematica planteada. La informacion obtenida confirmé que la

identificacién que habia dado lugar a la queja se habia producido.

Sin embargo, comunicar a la comunidad de propietarios datos personales del
solicitante de la actuacion municipal, ademas de ser innecesario, resultaba contrario a la

normativa reguladora de la proteccién de datos personales (en concreto, al art. 11.1 de la LO
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15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal). Lo relevante no
era que el obligado a mantener el inmueble en condiciones de conservacién adecuadas
conaociera la identidad de la persona que habia acudido al Ayuntamiento a plantear el deficiente
estado de aquel, sino la constatacidn por los servicios técnicos municipales de este estado, el
deber que le incumbia a aquel de subsanar las deficiencias observadas y las consecuencias
juridicas de su posible incumplimiento. Aun cuando se hubiera solicitado expresamente que se
revelara la identidad de aquella persona, se debia tener en cuenta que en la STS de 9 de
octubre de 2000 (para el ambito sancionador tributario), se habia sefialado que la necesidad de
que la persona denunciante se identifigue ante la Administracion, no presupone que
forzosamente deba comunicarse su identidad al denunciado cuando este udltimo lo pida.
Igualmente, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en su informe juridico ndmero
197/2006 (“Comunicacion de datos incorporados a un expediente administrativo”), habia
sefialado, precisamente en relacién con el derecho de una persona denunciada por la presunta
comision de una infraccién urbanistica a conocer la identidad de quien le habia denunciado ante
la Administracion, que este derecho cedia en todos aquellos supuestos en los que el
denunciante manifestase expresamente su deseo de confidencialidad o cuando a juicio de la

Administracién se considerase la necesidad de garantizar esta confidencialidad.

En consecuencia, se procedi6 a formular una resolucion al Ayuntamiento de

Salamanca en los siguientes términos:

“En aquellos supuestos en los que se reciban en ese Ayuntamiento solicitudes
susceptibles de dar lugar al inicio de procedimientos dirigidos a dictar drdenes de
ejecucion, como la referida en la presente queja, no comunicar, en principio, a /os
propietarios afectados la identidad de los autores de aquellas, por resultar esta
actuacion contraria a lo dispuesto en el art. 11.1 de la LO 15/1999, de 13 de

diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal”.

Como contestacion a esta resolucién, el Ayuntamiento de Salamanca puso de
manifiesto su aceptacion, afiadiendo que era practica comin en el mismo no facilitar la
identidad de los denunciantes en expedientes relativos a infracciones urbanisticas y a drdenes
de ejecucién. Comunicada al ciudadano la respuesta municipal, se procedioé al archivo de la

queja.

Por otra parte, en las resoluciones adoptadas en los expedientes 20100808,
20101662, 20110440 y 20111625 (esta ultima emitida con posterioridad a la fecha de
cierre del presente Informe), nos pronunciamos, a instancia de los ciudadanos, acerca de la

declaracién de ruina, segundo de los mecanismos previstos para garantizar el cumplimiento del
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deber urbanistico de conservacion. A modo de ejemplo del contenido de nuestra actuacion en
estos casos, desarrollaremos la llevada cabo en la queja 20110440, donde el ciudadano
denunciaba el deficiente estado de conservacion en el que se encontraba un inmueble
localizado en el término municipal de Torreiglesias (Segovia). Admitida la queja a tramite, nos
dirigimos al Ayuntamiento correspondiente en solicitud de informacion relacionada con la
problematica planteada. A la vista del informe obtenido, pudimos concluir, de un lado, que ya
se habia constatado en 2008, a través del correspondiente informe técnico, que el inmueble en
cuestion se encontraba en una situacion de deterioro determinante de su estado de ruina; y, de
otro, que el procedimiento incoado para proceder a la declaracion de tal estado no habia sido

resuelto expresamente habiendo transcurrido més de dos afios y medio desde su inicio.

Considerando lo anterior, parecia evidente que la situacion del inmueble revelaba ya
en el afio 2008 un incumplimiento por los titulares de su deber urbanistico de conservacion.
Resultaba logico que, no constando que se hubiera llevado a cabo ningun tipo de obra en el
citado inmueble, su estado no hubiera hecho otra cosa que continuar deteriordndose desde
entonces. Con caracter general, la concurrencia de las circunstancias determinantes de la ruina
de un inmueble exige que se proceda, de conformidad con lo dispuesto en los arts. 107 de la
LUCyL y 323 y siguientes del RUCyL, al inicio del correspondiente procedimiento de declaracién
de ruina. Asi ocurrié en el supuesto planteado en queja, si bien el procedimiento iniciado no
llegd a resolverse, sin que se adoptaran tampoco las actuaciones necesarias para que se
rehabilitase o se demoliese el inmueble en cuestién. Pues bien, de conformidad con lo dispuesto
en el art. 326.5 del RUCyL, transcurridos seis meses desde la fecha de la solicitud de inicio de
un procedimiento de declaraciéon de ruina sin que el mismo haya sido resuelto expresamente,
esta debe entenderse, en principio, estimada presuntamente. En la STSICyL de 20 de febrero
de 2007, se habia sefialado que “... no puede obtenerse la declaracion de ruina por silencio
positivo en contra de lo dispuesto en la Ley”, lo cual interpretado en un sentido contrario nos
condujo a concluir que, en aquellos supuestos en los que si concurren los elementos
determinantes de la ruina, una vez iniciado el procedimiento a instancia de parte y transcurrido
el plazo de seis meses sin que el mismo haya sido resuelto expresamente, la solicitud formulada
debe entenderse estimada. Asi habia ocurrido en el supuesto planteado en la queja, donde se
habfa constatado el estado de ruina del inmueble en cuestién a través de la emision del
correspondiente informe técnico en 2008. También aqui se apuntd al Ayuntamiento afectado la

posibilidad de solicitar asistencia y cooperacion a la Diputacion provincial de Segovia.

En consecuencia, se procedié a formular al Ayuntamiento correspondiente una

resolucién en los siguientes términos:
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“Primero.- Dictar una Resolucion de declaracion de ruina del edificio situado en (...),
confirmatoria de la estimacion presunta de la solicitud presentada con fecha 16 de

Julio de 2008 por (...), con el contenido previsto en el art.326.3 b) del RUCYyL.

Segundo.- En el supuesto de que los propietarios del inmueble sefialado no cumplan
las medidas previstas en aquella Resolucion en los plazos concedidos para ello,
proceder a la ejecucion subsidiaria de las mismas a su costa, de conformidad con lo

dispuesto en el art. 327 del citado RUCYL (...)".

La Entidad local destinataria de esta resolucién nos comunicd la aceptacién de la
misma, sefialando que se iba a solicitar colaboracién econémica a la Diputacién provincial de
Segovia, con el fin de poder cumplir con lo dispuesto en el art. 327 del RUCyL. Puesta de

manifiesto la respuesta municipal al ciudadano, se archivé el expediente.

Las dos resoluciones restantes, antes citadas, emitidas en 2011 en relacion con los
procedimientos de declaraciéon de ruina también fueron aceptadas por las entidades locales a
las que fueron dirigidas. Igualmente fue aceptada en 2011 la resolucién formulada acerca de
una declaracion de ruina en el expediente 20092438, a la que se hizo referencia en el Informe
del afio 2010. No obstante, con posterioridad, el autor de la queja nos comunicé que no se
habian llevado a cabo las actuaciones que habia anunciado el Ayuntamiento en su contestacién,
circunstancia que dio lugar a la apertura de un nuevo expediente (20111987), en el marco del
cual nos hemos vuelto a dirigir en solicitud de informacion a la Entidad local correspondiente.
En este ambito concreto de la actividad urbanistica, no es infrecuente la reapertura de
expedientes por ausencia de cumplimiento de resoluciones previamente formuladas, a pesar de
haber sido aceptadas, si bien en muchos casos esta circunstancia se encuentra motivada por la
escasez de recursos personales y materiales de los ayuntamientos a las que van dirigidas
aquellas. Resulta aqui fundamental, por tanto, la asistencia y cooperacién de las diputaciones
provinciales, a la que siempre hacemos referencia en nuestras resoluciones cuando los

ayuntamientos destinatarios de las mismas tienen un tamafio reducido.

Todavia en relacion con los procedimientos de declaracion de ruina, cabe sefalar que
en los expedientes 20100620 y 20110891, a diferencia de lo ocurrido en los supuestos
anteriores, tras la intervencidon de esta institucién, se pudo alcanzar una solucién a la
problematica planteada, bien porque se iba a proceder a la ejecucion subsidiaria de la
resolucion administrativa que habia sido adoptada (primer caso); bien porque ya se habia
materializado la misma a través de la demolicion de los inmuebles declarados en estado de

ruina (como ocurrié en el segundo expediente citado).
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Pero no en todos los casos en los que un ciudadano denuncia las deficientes
condiciones de conservacion de un bien inmueble, se ha constatado una pasividad municipal o
una actuacion irregular de la Entidad local afectada. Asi, en la queja 20110892 (continuacién
de otros dos expedientes anteriores), admitida la misma a tramite y obtenida la informacion
correspondiente, no se constatd un incumplimiento por parte del propietario de unas parcelas
localizadas en el término municipal de Fresno de la Vega (Ledn) de su deber urbanistico de
conservacion que hubiera de motivar una intervencidn municipal dirigida a garantizar la
observancia del mismo. Comunicada al ciudadano la informacién obtenida y la argumentacion

juridica de la postura adoptada, se procedio al archivo del expediente.

Para finalizar este apartado dedicado al fomento de la conservacién y rehabilitacion,
procede citar aqui la actuacion de oficio iniciada en 2011 con la finalidad de verificar el grado de
control del cumplimiento de la obligacion prevista en el art. 110 de la LUCyL (precepto que
cierra el capitulo de este texto legal dedicado a aquella actividad), en orden a la realizacién de
la “inspeccién técnica de construcciones” (2011276). Nos remitimos a la parte de este Informe
dedicada a las actuaciones de oficio en cuanto al contenido concreto de este expediente y al
estado de su tramitacion. También en relacion con la “inspeccién técnica de construcciones”,
conviene sefialar que en 2011 ha sido aceptada la resolucibn que se habia dirigido a la,
entonces, Consejeria de Fomento, en relacién con la difusién entre todos los colectivos de
profesionales con competencia para intervenir en aquella, de los programas y actividades
desarrolladas por aquel centro directivo respecto a este instrumento (a esta resolucion,
adoptada en el expediente 20092243, se hizo referencia en el Informe de 2010). En efecto,
como manifestacion de esta aceptacion, aquella Consejeria nos puso de manifiesto que todas
las novedades relativas a la inspeccién técnica y rehabilitacion de construcciones ya podian ser
consultadas en una pagina web dedicada a estos contenidos. Comunicada al autor de la queja

la respuesta de la Administracion, se procedio al archivo del expediente.

1.3.3. Proteccion de la legalidad urbanistica

El ordenamiento juridico atribuye a las administraciones publicas competentes la
funcion de garantizar el adecuado cumplimiento de la normativa urbanistica mediante la

actividad de proteccion de la legalidad, comprensiva de las siguientes actuaciones:
a) inspeccion urbanistica;
b) adopcion de medidas de proteccidn y restauracion de la legalidad; y, en fin,

¢) imposicion de sanciones por infracciones urbanisticas.
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Como sucedia en afios anteriores, ha sido el ejercicio de las funciones indicadas, o la
ausencia del mismo, el aspecto de la actividad urbanistica que ha motivado que los ciudadanos
plantearan sus quejas en un nimero mayor de ocasiones (cincuenta y cinco han sido las quejas
presentadas en esta materia, una menos que en 2010). Para exponer las intervenciones mas
relevantes llevadas a cabo en relacion con las cuestiones que aludian a la proteccion de la
legalidad urbanistica, a continuacion nos referiremos a los principales pronunciamientos

adoptados a instancia de los ciudadanos.

Una de las resoluciones dirigidas de forma mas frecuente a la Administracion
municipal respecto a la proteccion de la legalidad urbanistica, ha sido aquella cuya formulacion
se encontraba motivada por la ausencia total de la tramitacion debida de las denuncias
presentadas por los ciudadanos o por la concurrencia de irregularidades en la misma. Asi
ocurrié en los expedientes 20100463, 20100476 20101954, 20110166 y 20111259 (esta
Gltima formulada con posterioridad a la fecha de cierre del presente Informe). Siendo el
contenido de la postura adoptada en estos supuestos, en términos generales, analogo, nos
referiremos de una forma méas amplia a la tramitacion y resolucién de la segunda de las quejas

sefialadas.

Asi, en el expediente 20101954 el ciudadano ponia de manifiesto la ausencia de
contestacion por parte del Ayuntamiento de Medina de Pomar (Burgos) a varias reclamaciones
presentadas por un vecino, a través de las cuales se habia denunciado la presunta irregularidad
de una obra de cerramiento ejecutada en el término municipal. Admitida la queja a tramite, nos
dirigimos a aquella Entidad local en solicitud de informacién relacionada con la cuestion
planteada. A la vista del informe obtenido, se pudo concluir que, mas de cinco afios después
de la presentacion de una denuncia urbanistica por un ciudadano, el citado Ayuntamiento no
habia llevado a cabo actuacion alguna en relacién con la misma, ni habia proporcionado a aquel

una respuesta escrita a su peticion.

La titularidad municipal de las competencias de proteccion de la legalidad urbanistica
(arts. 111 de la LUCyL y 336 del RUCyL), exige que, cuando sea presentada ante un
Ayuntamiento una denuncia relacionada con la ejecucién de una obra, este deba proceder,
cuando menos, a contestar expresamente a la misma, previa inspeccion de la obra denunciada
si ello fuera necesario. Este derecho del ciudadano a recibir una respuesta a su escrito, ademas
de ser una consecuencia de la obligaciébn general de resolver que vincula a todas las
administraciones publicas, se deriva también de la propia posicion del denunciante en el marco
del procedimiento sancionador, aunque este Unicamente dé comienzo formalmente cuando se

adopta, en su caso, el correspondiente acuerdo de incoacién. En efecto, el Decreto 189/1994,
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de 25 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento Regulador del Procedimiento
Sancionador de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, al cual se remite el art.
358 del RUCyL, reconoce al denunciante su derecho a recibir la comunicacién de la iniciacion
del procedimiento punitivo (art. 7.2 del Decreto 189/1994, de 25 de agosto) o, en su caso, a
ser informado de los motivos por los cuales no procede tal iniciacion (art. 6.4 de la misma
norma). Obviamente, el hecho de que la denuncia que haya sido presentada no cumpla los
requisitos minimos exigidos no exime del cumplimiento de la obligacién de la Administracion de
contestar a la misma, puesto que en este supuesto lo que procederia es requerir al ciudadano
la subsanacion de las deficiencias de su escrito, al amparo de lo previsto en el art. 71 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre. Era evidente que en el supuesto planteado en la queja no se
habia procedido de la forma indicada, motivo por el cual procedia recomendar al Ayuntamiento
gue adoptase las medidas necesarias para garantizar que, en el plazo de tiempo mas breve
posible, se realizase una inspeccion de la obra denunciada, comunicando al ciudadano lo que
correspondiera a la vista del resultado de la misma. Considerando el tiempo transcurrido desde
que habia sido ejecutada esta obra y puesto que la misma limitaba con un camino publico,
convenia recordar que la accién administrativa para la proteccién y restauraciéon de la legalidad
sobre terrenos de dominio publico podia llevarse a cabo sin sujecién a ningun plazo temporal
(arts. 121.2 de la LUCyL y 346.3 del RUCyL).

En atencién a los argumentos juridicos apuntados, se procedié a formular una

resolucién al Ayuntamiento sefialado en los siguientes términos:

“En relacion con la denuncia presentada por (...) respecto a la ejecucion de una obra
de cerramiento de la parcela (...), garantizar la adopcion de las siguientes medidas en

el plazo de tiempo mas breve posible:
Primero.- Llevar a cabo la inspeccion anunciada de la citada obra.

Segunda.- A la vista del resultado de la citada inspeccion, comunicar por escrito al
cludadano denunciante lo que corresponda, considerando, si fuera aplicable al caso,
que la accion administrativa para la proteccion y restauracion de la legalidad sobre

terrenos de dominio publico no esta sujeta a prescripcion”.

En la fecha de cierre del presente Informe se encontraba pendiente de recepcion la
respuesta municipal a esta resolucion. Sin embargo, de las cuatro resoluciones restantes con un
contenido analogo al transcrito, tres de ellas habian sido aceptadas en su totalidad
(20100463, 20100476 y 20110166) y una parcialmente (20111259).
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A diferencia de lo ocurrido en los supuestos anteriores, en los expedientes
20092100, 20100059, 20101241, 20101646, 20110147 y 20110188, admitidas las
guejas a tramite y obtenida la informacion correspondiente de los ayuntamientos competentes
en cada caso, se constaté que estos, tras nuestra intervencién, habian procedido a ejercitar
correctamente sus competencias en materia de proteccion de la legalidad urbanistica, dando
inicio a los procedimientos sancionadores y de restauracién de la legalidad pertinentes (en el
caso concreto del expediente 20100059, se habia formulado al Ayuntamiento de Burgos una
resolucién en 2010, a la que se hizo referencia en el Informe de aquel afio). En consecuencia,
en todos estos casos, una vez comunicado al autor de cada una de aquellas quejas el inicio de

los procedimientos correspondientes, se procedié al archivo de los expedientes.

Con todo, no es infrecuente que, a pesar de que se inicien los procedimientos de
proteccion de la legalidad debidos, estos no se resuelvan en el plazo previsto para ello, dando
lugar a su caducidad. En 2011, esta circunstancia ha motivado, exclusivamente o
conjuntamente con otras irregularidades, la formulacidon de tres resoluciones dirigidas a otros

tantos ayuntamientos (20101384, 20110556 y 20111130).

Desarrollando la ultima de ellas de forma ejemplificativa de las posturas adoptadas en
relacion con esta irregularidad concreta, en la queja 20111130 el ciudadano planteaba su
disconformidad con un procedimiento sancionador incoado por el Ayuntamiento de San
Emiliano (Ledn) por la ejecucién de obras en una finca urbana, asi como con la sancién
pecuniaria finalmente impuesta. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos a aquella Entidad
local en solicitud de informacion relacionada con la problematica planteada. A la vista del
informe obtenido, se constaté que, desde un punto de vista formal y sin perjuicio de otras
posibles irregularidades en las que se hubiera podido incurrir, la resolucién del procedimiento
sancionador en cuestion habia sido adoptada habiendo transcurrido mas de seis meses desde

su incoacion.

En consecuencia, procedia plantearse cuéles eran los efectos del caracter
extemporaneo de la resolucién sancionadora sefialada. De acuerdo con lo dispuesto en la letra
d) del art. 358 del RUCyL, transcurrido el plazo maximo establecido para resolver un
procedimiento sancionador, este debe entenderse caducado, sin perjuicio del posible inicio de
un nuevo procedimiento si la infraccion urbanistica correspondiente no hubiera prescrito. Este
precepto se hace eco para el ambito urbanistico de la doctrina contenida, entre otras, en la STS
de 28 de junio de 2004, de acuerdo con la cual el art. 44.2 de la Ley 30/1992, de 26 de

noviembre, y los reglamentos sobre procedimiento sancionador “... establecen de forma

inequivoca que los plazos concedidos para su resoluciéon son plazos esenciales cuya finalizacion
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da paso a un plazo de caducidad”. Por tanto, la resolucidon sancionadora controvertida habia
incurrido en una ilegalidad, puesto que la misma debia haber tenido como contenido la
declaracién de caducidad del procedimiento. Una vez declarada la caducidad del procedimiento
punitivo, debia iniciarse uno nuevo, considerando que la STS de 12 de junio de 2003, habia
fijado como doctrinal legal que “... la declaracion de caducidad y archivo de actuaciones
establecida para procedimientos en que la Administracién ejercite potestades sancionadoras, no
extingue la accién de la Administracion para ejercitar las potestades aludidas”. Sin embargo, el
inicio de un nuevo procedimiento sancionador tenia como limite, obviamente, la prescripcién de
la infraccion administrativa cometida. Era, precisamente, este limite el que impedia en el
supuesto analizado en la queja la incoacién de un nuevo procedimiento punitivo dirigido a

reprimir la conducta infractora cometida.

Con base en los fundamentos juridicos enunciados, se procedié a dirigir al

Ayuntamiento de San Emiliano una resolucién en los siguientes términos:

“Primero.- En relacion con el procedimiento sancionador incoado por ese
Ayuntamiento a (...) por la ejecucion de obras en una finca urbana ubicada en (...),

adoptar, de forma conjunta, las siguientes medidas:

()

- Acordar, en el ejercicio de las facultades previstas en el art. 105.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, la revocacion de las dos resoluciones administrativas

citadas en el punto anterior.

- Declarar, de conformidad con lo dispuesto en los arts. 44.2 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, y 358 del RUCyL, la caducidad del procedimiento sancionador

sefialado.

Segundo.- Con cardcter general y en el efercicio de las competencias atribuidas por el
Ordenamiento juridico a esa Entidad local, garantizar el cumplimiento de las

sliguientes obligaciones:

()

- Evitar, a través del correcto ejercicio de las competencias municipales en materia de
proteccion de la legalidad urbanistica recogidas en la LUCyL y en su Reglamento de

desarrollo, la prescripcion de /as infracciones urbanisticas”.

Esta resolucién fue aceptada por el Ayuntamiento de San Emiliano, quien nos indic6

gue el expediente sancionador que habia tramitado por la ejecucion de las obras en cuestion
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adolecia de los defectos formales que se citaban en la resolucién, asi como que se consideraba
legalizada la obra, al haber sido concedida la licencia para la misma. Comunicada la respuesta

municipal al ciudadano, se procedio al archivo de la queja.

Por su parte, las resoluciones adoptadas en los expedientes 20101384 y 20110556,
antes citados, obtuvieron respuestas opuestas de las entidades locales destinatarias de cada
una de ellas, puesto que, mientras la primera fue rechazada, la segunda fue aceptada por el

Ayuntamiento correspondiente.

Hasta aqui han sido objeto de exposicién los pronunciamientos relativos a los
aspectos formales de los procedimientos de proteccion de la legalidad urbanistica. Ahora bien,
en otros muchos casos, las posturas adoptadas han analizado la vertiente material de estos
procedimientos, bien determinando la obligaciéon de la Administracién municipal de adoptar las
medidas pertinentes ante la presencia de ilicitos urbanisticos; bien avalando la actuacién de las

entidades locales por considerar correcta la misma también desde un punto de vista material.

En primer lugar, se han adoptado hasta diez resoluciones en 2011 dirigidas a las
administraciones publicas en las cuales se ha recomendado a las mismas que iniciaran y
resolvieran los procedimientos pertinentes ante la ejecucion de obras sin la previa obtenciéon de
la preceptiva licencia urbanistica (2091596, 20100860 y 20101072), sin ajustarse a lo
autorizado en la misma (20092510, 20100195, 20101444, 20101687 y 20111548), o,
en fin, con ocupacion o invasion de un bien de dominio publico o de espacios configurados
como dotaciones urbanisticas (20101720 y 20111125).

A la ejecucién de una obra sin licencia se referia la queja 20101072, donde el
ciudadano manifestaba su disconformidad con la ubicacién de un cartel publicitario de grandes
dimensiones en una parcela de titularidad municipal fuera del casco urbano de la localidad de
Malpartida de Corneja (Avila). Admitida la queja a tramite nos dirigimos al Ayuntamiento
correspondiente en solicitud de informacion acerca de la cuestién controvertida planteada. Del
informe obtenido se desprendia que la instalacion del citado cartel era un acto meramente
tolerado, sin que tuviera formalizacion juridica alguna, ni desde el punto de vista del patrimonio
municipal, ni desde una perspectiva urbanistica. En este Ultimo sentido, de conformidad con lo
dispuesto en los arts. 97.1 m) de la LUCyL, y 288 a) 8.° del RUCyL, la colocacién de carteles

publicitarios visibles desde las vias publicas es un acto constructivo sujeto a licencia.

Pues bhien, existia una incompatibilidad entre la ubicacién del cartel publicitario
precitado y las normas urbanisticas que resultaban aplicables. Entre estas Ultimas, ante la
ausencia de planeamiento general propio del término municipal, se encontraban las normas

subsidiarias de planeamiento con &mbito provincial, en este caso de Avila, cuya aplicabilidad se
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preveia en la disposicion transitoria sexta de la Ley 4/2008, de 15 de septiembre, por la que se
modificé la LUCyL, y en la disposicién transitoria segunda del Decreto 45/1999, de 9 de julio,
por el que se modificé el RUCyL. En efecto, el art. 3.2 j) de aquellas normas disponia que en el
suelo no urbanizable quedaba prohibida la disposicion de elementos o carteles publicitarios
independientes de la edificacion. En consecuencia, el Ayuntamiento debia dirigirse a la persona
fisica o juridica responsable de la instalacion del cartel publicitario controvertido requiriéndole la
retirada del mismo y concediéndole un plazo a tal efecto. En el supuesto de que en el plazo
concedido no se retirara el cartel, procederia el ejercicio de la accién correspondiente ante los
Tribunales ordinarios para lograr aquella retirada, de conformidad con lo dispuesto en los arts.
55.3 de la Ley de Patrimonio de las Administraciones Publicas, y 70 del RD 1372/1986, de 13 de
junio. Para llevar a cabo esta actuacion el Ayuntamiento podia, si lo estimaba necesario,

solicitar la asistencia juridica de la Diputacion provincial de Avila.

Con base en la fundamentacion juridica sefialada, se dirigi6 una resoluciéon al

Ayuntamiento sefialado en los siguientes términos:

“Primero.- Requerir a la persona fisica o juridica responsable de la instalacion del
cartel publicitario ubicado en una parcela de titularidad municipal, proxima a la

carretera Piedrahita-Salamanca, /a retirada de aquel.

Segundo.- En el supuesto de que la actuacion indicada no se lleve a cabo de forma
voluntaria, ejercer la accion que corresponda ante [os tribunales ordinarios dirigida a

aquel fin”.

La Entidad local destinataria de esta resolucion nos manifestd la aceptacion de la
misma, comunicandonos que se iba a requerir al titular del cartel para que retirase el mismo, y
en el caso de que no lo hiciera voluntariamente, se iban a solicitar los informes oportunos para
determinar si procedia llevar a cabo el correspondiente expediente de retirada de oficio de

aquel. Comunicada al ciudadano la respuesta municipal, se procedio al archivo del expediente.

Sin embargo, otra de las resoluciones en las que también se instd el ejercicio de las
competencias en materia de proteccién de la legalidad ante la ejecucion de obras sin licencia,
no fue aceptada por el Ayuntamiento destinatario de la misma (20101956); por el contrario, la
resolucién restante con este contenido (20100860), si fue aceptada expresamente por la

Entidad local a la que fue dirigida.

Por su parte, a la ejecucion de unas obras sin ajustarse a la licencia previamente
obtenida, se referia la resolucion adoptada (con posterioridad a la fecha de cierre del Informe)

en la queja 20111548, donde el ciudadano denunciaba unas obras que habfan sido llevadas
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a cabo en la planta segunda de un edificio localizado en Arenas de San Pedro (Avila). Del
informe obtenido tras la admision a tramite de la queja se desprendia, en primer lugar, que se
habfa concedido en su dia una licencia que no amparaba el uso de vivienda en las dependencias
bajo cubierta del inmueble; en segundo lugar, no se podia afirmar concluyentemente si las
obras denunciadas habfan consistido en la reforma de dos viviendas preexistentes o, por el
contrario, se habia procedido a la construccién de dos viviendas nuevas donde antes existia

solamente una.

En relacién con la primera de las cuestiones indicadas, la mera posibilidad de acceso
desde las viviendas a las dependencias bajo cubierta facilitaba el uso “vividero” de estas
ultimas, creando dudas acerca de su utilizacion exclusiva como desvanes. En consecuencia, se
consideraba conveniente una inspeccion de las referidas viviendas con el fin de verificar si se
estaba dando a las dependencias bajo cubierta objeto de licencia el uso de vivienda prohibido
por la misma. Si se llegara a constatar esta infraccién debia tenerse en cuenta que el uso del
suelo constituye una actividad continuada y que, por tanto, el plazo de prescripcién no
comenzaba a correr hasta que tal uso finalizara (STS de 15 de septiembre de 1989, y STSJCyL
de 12 de marzo y 29 de abril de 2003). En cuanto a la posibilidad de que se hubiera procedido
a la construccion de dos viviendas nuevas donde antes existia solamente una, también
resultaba procedente que se comprobara si efectivamente las obras realizadas habian consistido
en transformar una vivienda existente en planta segunda en dos viviendas tipo dudplex
(aprovechando parte del bajo cubierta), o, por el contrario, las mismas se habian limitado a la

reforma de dos viviendas ya existentes.

En atencién a los argumentos juridicos expuestos, se procedié a formular la siguiente

resolucion al Ayuntamiento de Arenas de San Pedro:

“1.- Que por parte de esa Corporacion se lleve a cabo una inspeccion de las viviendas

ubicadas (...), 22 planta con el fin de verificar:

a.- s/ efectivamente las obras realizadas han consistido en transformar una vivienda
existente en planta segunda en dos viviendas en duplex (aprovechando parte del bajo
cubierta) o, por el contrario, las mismas se han limitado a la reforma de dos viviendas

ya existentes.

b.- si se esta dando a las dependencias bajo cubierta objeto de licencia (...) el uso de

vivienda prohibido por la misma.
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2.-Que, en el supuesto de constatarse alguna de las infracciones anteriores, se
proceda a incoar los expedientes de proteccion de la legalidad urbanistica y

sancionadores que correspondan.

3.- Que, de resultar acreditada la segunda infraccion, se tenga en cuenta que el uso
del suelo constituye una actividad continuada y que, por tanto, no se inicia e/ computo

del plazo de prescripcion hasta que finalice el mismo”.

En cuanto a las otras cuatro resoluciones dirigidas a la Administracion municipal en
relacién con la proteccion de la legalidad urbanistica ante la ejecucion de obras sin ajustarse a
la licencia previamente obtenida (20092510, 20100195, 20101444 y 20101687), todas
ellas fueron aceptadas por las entidades locales a las que fueron dirigidas, si bien la adoptada
en el ultimo de los expedientes citados lo fue con posterioridad a la fecha de cierre del presente

Informe.

En tercer lugar, se han formulado resoluciones en las cuales se instaba a la
Administracion municipal la adopcion de medidas de restauracion de la legalidad que afectaban
al dominio publico o a espacios destinados a dotaciones urbanisticas. Asi, en la queja
20111125, el ciudadano denunciaba la existencia de un inmueble en el término municipal de
Mozarbez (Salamanca) con una puerta cuya utilizacion obstaculizaba el transito por la via
publica. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en solicitud de informacién relacionada con
la problematica planteada al Ayuntamiento correspondiente, quien, en atencion a nuestra
peticion, reconocié expresamente que la apertura de la puerta controvertida implicaba la
ocupacion de una via publica, si bien se afiadia que los perjuicios causados por tal invasion eran

minimos debido a la escasa utilizacion de la calle.

Partiendo, por tanto, de la irregularidad del sistema de apertura de aquella puerta,
debiamos plantearnos si la Entidad local se encontraba facultada para exigir la modificacion del
mismo, considerando el tiempo transcurrido desde su instalacién (aunque se desconocia la
fecha concreta, del informe municipal se desprendia que habia transcurrido un plazo muy
superior a cuatro afios desde que habia tenido lugar). Al respecto, procedia sefialar que las
actuaciones de defensa de los bienes de dominio publico (como es una calle) no se
encontraban sometidas a plazo temporal alguno, tal y como se desprende de lo dispuesto en los
arts. 82 a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, 70.1 del RD 1372/1986, de 13 de junio, 121.2 de la
LUCyL, y 346.3 del RUCyL. En consecuencia, el Ayuntamiento debia, en el ejercicio de sus
competencias, proceder a exigir el cambio necesario en la instalacion de la puerta en cuestion,

con el fin de que la apertura de la misma no implicase una invasién de la via publica. A la
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misma conclusion se habia llegado, para un caso analogo al planteado en la queja citada, en la
STSJ de la Comunidad Valenciana de 20 de octubre de 2000.

Con base en la fundamentacién juridica que ha sido resumida, se procedié a formular

una resolucién al Ayuntamiento con el siguiente tenor literal:

“Previa verificacion de que el sistema de apertura de la puerta existente en un
inmueble ubicado en (...) implica la invasion de la via publica, acordar el inicio de un
procedimiento administrativo en el cual, previa audiencia al titular de aquel, se
resuelva, si fuera necesario, exigir la modificacion del citado sistema, de forma tal que

la puerta en cuestion abra hacia el interior del inmueble y no hacia el exterior”.

Con posterioridad a la fecha de cierre de este Informe, el Ayuntamiento contest6 a
esta resolucion sefialando que, si bien no se consideraba oportuno iniciar expediente alguno en
relacion con el asunto concreto planteado dado que en el municipio existian muchos inmuebles
antiguos en la misma situacion, la voluntad de la Corporacidon era subsanar los casos existentes
segun se fueran solicitando licencias de obras para rehabilitar aquellos. De esta respuesta, que
fue considerada como una aceptacion parcial de la resolucién, se dio el oportuno traslado al

autor de la queja.

Por el contrario, la otra de las resoluciones citadas en las que se instaba la proteccion
de la legalidad a través de la defensa, en este caso, de espacios destinados a dotaciones
urbanisticas (20101720), no ha sido contestada, pese a haber sido reiterada en tres
ocasiones, por el Ayuntamiento correspondiente, lo cual motivé la inclusién de este dltimo en el

Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras y el archivo del expediente.

A diferencia de lo ocurrido en todos los supuestos anteriores, en las quejas
20100803 y 20100804 (tramitadas conjuntamente), 20101036, 20110168, 20110310 y
20112125, tras llevar a cabo la investigacion correspondiente y analizada la informacion
obtenida en cada caso, se lleg6 a la conclusion de que no se podia afirmar que las entidades
locales afectadas hubieran ejercido de forma incorrecta sus competencias en materia de
proteccion de la legalidad urbanistica, bien porque no se constaté la existencia del ilicito
urbanistico denunciado por el ciudadano; bien porque aunque era real la infraccién
administrativa cometida, la reaccién municipal habia sido o estaba siendo la adecuada. En todos
estos casos, con caracter previo al archivo de las quejas, se comunicé a los autores de las

mismas la informacion recibida y la fundamentacion juridica de la postura adoptada.

Por otra parte, en tres casos (20101919, 20110182 y 20111314), admitidas las

quejas a tramite y solicitada la informacion al Ayuntamiento correspondiente acerca del ejercicio
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de su competencia de policia administrativa en este ambito, debimos, en aplicacion del art. 12
de la Ley del Procurador del Comun, suspender nuestra intervencion al tener conocimiento de

que, por los mismos hechos, se estaba tramitando un procedimiento judicial.

Una problematica general de la que nos hemos ocupado relacionada con la comision
de infracciones urbanisticas en suelo ristico, pero también con la proteccion de un monte de
utilidad publica, es la relativa a la situacién juridica en la que se encuentra un monte en el
término municipal de Palacios del Sil (Ledn) y las construcciones incorporadas al mismo. Estas
Ultimas son cabafias de piedra de titularidad privada desde tiempo inmemorial que se han ido
ampliando y reformando, y que, en la actualidad, se puede afirmar que no se encuentran
vinculadas a un uso ganadero (el Unico permitido). En relacién con esta cuestién y desde un
punto de vista general ya habian sido varias las resoluciones dirigidas por esta institucién a las
administraciones competentes: la primera se formulé en 2007 (Q/2243/06) y a ella se hizo
referencia en el Informe correspondiente a ese afio; en lo relativo a las competencias atribuidas
por la normativa urbanistica, aquella resolucion fue reiterada en 2009 (20081790). A pesar de
la aceptacion, en términos generales, de las citadas resoluciones, la problemaética en cuestion
aun se mantiene. Prueba de ello es que en 2011, se han tramitado y archivado, por distintas
causas, hasta cinco expedientes en los cuales se reiteraban cuestiones controvertidas

relacionadas con el monte en cuestion.

Asi, en las quejas 20100917 y 20100918, se planteaba una presunta inactividad
general del Ayuntamiento en el ejercicio de sus competencias urbanisticas para la restauracion
de la legalidad en terrenos de especial proteccion de aquel monte. Admitidas ambas quejas a
trdmite, nos dirigimos en solicitud de informacién tanto al Ayuntamiento como a la
Administracion autondmica. Pues bien, esta Ultima puso en nuestro conocimiento que el
Servicio Territorial de Fomento de Ledn habia considerado que, de la ejecucion de obras en
suelo rustico protegido del monte en cuestion, se desprendian indicios de la comisién del delito
tipificado en el art. 319 del Codigo Penal, circunstancia que habia sido puesta en conocimiento
del Ministerio Fiscal. Como consecuencia de ello, se iniciaron las correspondientes diligencias de
investigacion, las cuales fueron archivadas debido a la incoacién en el Juzgado de Instruccién
de Villablino de unas diligencias previas sobre los mismos hechos. Por tanto, ante la tramitacion
de un procedimiento judicial, se acordd suspender nuestra intervencion y proceder al archivo de
las quejas indicadas, poniendo esta circunstancia en conocimiento del ciudadano. Todo ello sin
perjuicio de que, en su momento y una vez que se conozca el resultado de aquel
procedimiento, se pueda proceder a la reapertura de aquellos expedientes en relacién con

alguna cuestion que no hubiera sido planteada y resuelta en el mismo.
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Por otra parte, en el expediente 20110494, donde se planteaban cuestiones
relacionadas con la proteccion del monte, nos dirigimos en varias ocasiones a la, entonces,
Consejeria de Medio Ambiente, con el fin de que nos informase acerca de las actuaciones que
se estuvieran llevando a cabo como consecuencia de la aceptacién de las resolucion formulada
en 2007, a la que antes se ha hecho referencia; en concreto, si se habia iniciado la
investigacion de la situacion juridica del monte o el procedimiento dirigido a su deslinde. Pues
bien, con posterioridad a la fecha de cierre de este Informe, hemos recibido la contestaciéon de
la Administracion autonémica, a través de la cual nos ha comunicado la existencia de una
propuesta formal del Servicio Territorial de Medio Ambiente de Ledn de inicio del procedimiento
de investigacion relativo a aquel monte, propuesta que iba a ser aceptada y llevada a la
practica. En consecuencia, consideramos que la problematica se encontraba en vias de solucién,
puesto que el inicio y desarrollo del procedimiento de investigacién, previsto en el art. 25 de la
Ley 3/2009, de 6 de abril, de Montes de Castilla y Ledn, era la via idénea para tratar de
alcanzar una solucién a aquella, como ya se habia puesto de manifiesto en la resolucion antes
citada. Por tanto, una vez comunicado al autor de la queja lo anterior, se procedio6 al archivo del

expediente.

Ademas de los expedientes generales indicados, también se han archivado en 2011
tres quejas mas acerca de cuestiones puntuales relacionadas con la ejecucion de obras en el
citado monte. En dos de ellos (20100161 y 20100558), se formulé una resolucion al
Ayuntamiento, en ambos casos por la falta de ejecucién subsidiaria de resoluciones municipales
adoptadas en procedimientos de restauracion de la legalidad urbanistica. Ninguna de las
resoluciones sefialadas, a pesar de haber sido reiteradas, ha sido contestada por la Entidad
local, circunstancia que ha motivado su inclusion en el Registro de Administraciones y Entidades
no colaboradoras y el archivo de aquellas quejas. Por Gltimo, también se referia a una cuestion
concreta el expediente 20100942, donde un ciudadano planteaba su disconformidad con la
denegacion por la Administracion autonémica de una autorizacién excepcional en suelo rustico.
Admitida la queja a tramite y obtenida la informacion precisa, se llegé a la conclusién de que no
era irregular la negativa al otorgamiento de aquella autorizacion, lo cual, una vez transmitida al
ciudadano la argumentacion juridica que avalaba la afirmacion anterior, dio lugar al archivo del

expediente.

En todo caso, mas alla de las cuestiones particulares planteadas, la problemética
relacionada con el monte en cuestion tiene una dimension general y se encuentra referida a la
situacion en la que se hallan todas las construcciones realizadas en el mismo sobre la base de
las antiguas cabafias alli existentes. Esta cuestion general, a su vez, tiene dos perspectivas: la

primera es medioambiental y debe ponerse en relacion con la titularidad de las citadas
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construcciones (el inicio del procedimiento de investigacion anunciado por la Administracion
autonomica supone un primer paso en la via adecuada para solucionar esta primera vertiente
del problema); la segunda es urbanistica y alude a las obras llevadas a cabo en las cabafias y a
los usos proporcionados a las edificaciones resultantes (como se ha sefialado esta cuestion es

objeto de un procedimiento penal).

Por dltimo, procede hacer referencia a una cuestién que también ha sido objeto de
pronunciamientos anteriores. Se trata de una infraccion en materia de patrimonio cultural que
habia sido cometida en la localidad de Santiago Millas (Le6n). En concreto, esta infraccién ya
habfa dado lugar a la formulacion de dos resoluciones (20081420 y 20100247). En la
segunda de ellas, desarrollada en el Informe del afio 2010, se habia recomendado a la
Administracién autonomica la ejecucion subsidiaria de las medidas de restauracion de la
legalidad que ya habian sido ordenadas por Delegacion Territorial de Ledn en el afio 2006. A
pesar de la aceptacién de nuestra resolucién, en la queja 20111160 el ciudadano nos volvié a
poner de manifiesto el mantenimiento de las obras a través de las cuales se habia materializado
aquel ilicito. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos nuevamente en solicitud de informacion
a aquella Administracion autonémica, quien nos informé de que se habia procedido a autorizar
el proyecto de demolicion de las obras en cuestion, asi como de que esta demolicién ya habia
dado comienzo. En consecuencia, una vez comunicada al ciudadano la solucion final a la

problemética planteada, se procedid al archivo del expediente.

1.4. Informacioén urbanistica y participacién social

Para finalizar la parte de este Informe dedicada a la actividad urbanistica, nos
referiremos a la informacién urbanistica y participacion social, cuestion genérica a la que se
encuentra dedicado el titulo VII de la LUCyL. A los efectos de esta Ley, se entiende por
informacion urbanistica toda informacién disponible por las administraciones publicas bajo
cualquier forma de expresion y en todo tipo de soporte material, relativa a los instrumentos de
planeamiento y gestion urbanisticos y a la situacion urbanistica de los terrenos, asi como a las
actividades y medidas que pueden afectar a la misma (art. 141.3 de la LUCyL). No obstante,
dentro de este apartado, también incluiremos aquellas quejas donde los ciudadanos se han
dirigido a la administracion solicitando informacién, que aun cuando no se pueda calificar como
urbanistica en el sentido definido en la LUCyL, tiene por objeto procedimientos administrativos

o documentacion relacionada con la actividad urbanistica.

En cualquier caso, en 2011 se han dirigido dos resoluciones a otros tantos
ayuntamientos en las cuales se ha recomendado a los mismos que proporcionasen a los

ciudadanos la informacion urbanistica, en sentido escrito, que habia sido solicitada por los
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mismos. Asi ocurrié en la queja 20110434, donde un ciudadano manifestaba que no habia
recibido contestacién alguna por parte del Ayuntamiento de Valverde de la Virgen (Le6n) a una
peticion de informacion urbanistica que habia sido formulada en 2006, acerca de tres fincas
urbanas de su titularidad. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos a aquel Ayuntamiento en
solicitud de informacion relativa a la cuestion planteada. El informe obtenido confirmé que la

citada consulta urbanistica no habia sido contestada por escrito por la Administracién municipal.

Pues bien, resultaba evidente que el derecho a la informacion urbanistica, recogido en
el citado titulo VII de la LUCyL y en el capitulo I del titulo VIl del RUCyL, comprende el de ser
informado por escrito de la clasificacion, calificacion y régimen urbanistico aplicable a un
terreno concreto (arts. 146 de la LUCyL y 426 del RUCyL). En consecuencia, se puso de
manifiesto la obligacién de contestar por escrito a la consulta urbanistica referida en la queja en
la forma y con el contenido previstos en el segundo apartado de los arts. 146 de la LUCyL y 426
del RUCyL, antes citados. En concreto, la respuesta debia ser comprensiva, de acuerdo con los
preceptos sefialados, de los siguientes aspectos: instrumentos de planeamiento y de gestion
urbanistica aplicables; clasificacibn del suelo; y demas determinaciones urbanisticas

significativas.

En consecuencia, se procedié a formular una resoluciéon al Ayuntamiento indicado en

los siguientes términos:

“De conformidad con lo dispuesto en los arts. 146 de la LUCyL, y 426 del RUCYL,
informar por escrito a (...) de la clasificacion, calificacion y régimen urbanistico

aplicable a las fincas ubicadas en (...)".

Esta resolucion, pese a haber sido reiterada en tres ocasiones, no ha sido contestada
por la Entidad local destinataria de la misma, lo cual ha motivado que, con posterioridad a la
fecha de cierre del presente Informe, se haya procedido a incluir a aquella en el Registro de

Administraciones y Entidades no colaboradoras, y a archivar el expediente.

En un sentido analogo al de la queja anterior, en el expediente 20100542 un
ciudadano manifestaba su disconformidad con la contestacién que habia sido proporcionada por
el Ayuntamiento de Solosancho (Avila) a una solicitud de informaciéon urbanistica sobre la
naturaleza juridica de una parcela del término municipal. Admitida la queja a tramite, nos
dirigimos en solicitud de informacion a la Entidad local indicada. Del informe remitido por esta,
se desprendi6 que la contestacidbn proporcionada a aquella solicitud habia consistido,
exclusivamente, en manifestar que no era posible informar sobre la calificacion urbanistica del
terreno en cuestion. Por tanto, al igual que habia ocurrido en el caso anterior y considerando

que la solicitud presentada podia ser calificada como consulta urbanistica en el sentido indicado
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en los articulos citados, la misma debia ser contestada en los términos antes sefialados. En
concreto, la contestacion debia limitarse al régimen urbanistico aplicable al terreno precitado, a
la vista de lo previsto en las NUM de Solosancho, sin que fuera preciso incluir en la citada

respuesta afirmaciones o valoraciones en cuanto a la titularidad del terreno en cuestion.

También aqui se dirigié una resolucion a la Administracién municipal en los siguientes

términos:

“Contestar a la solicitud de informacion urbanistica formulada por (...) acerca de la
naturaleza juridica de la parcela (...) poniendo de manifiesto al solicitante el régimen
urbanistico del terreno en cuestion a la vista de lo dispuesto en las NUM de

Solosancho y en los términos previstos en los arts. 146.2 la LUCyL y 426.2 del RUCyL
.)"

Tampoco esta resolucion, pese a haber sido reiterada en tres ocasiones, fue
contestada por el Ayuntamiento destinatario de la misma, lo cual dio lugar a su inclusién en el

Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras y el archivo del expediente.

A diferencia de lo ocurrido en los supuestos anteriores, en la queja 20100479, donde
se hacia alusion a una posible vulneracion del derecho a la informacion urbanistica en relacion
con dos parcelas localizadas en el término municipal de Cuadros (Leén), no fue preciso formular
una resoluciéon a la Administracion. En efecto, admitida la queja a tramite, nos dirigimos en
solicitud de informacion al Ayuntamiento correspondiente, quien nos remitié una copia de las
certificaciones relativas a las parcelas indicadas que habian sido notificadas al ciudadano con
posterioridad al inicio de nuestra intervencién. En consecuencia, una vez emitidas las
certificaciones sefialadas, no se podia afirmar que se hubiera vulnerado por el Ayuntamiento de
Cuadros el derecho a la informacién urbanistica del ciudadano, procediendo el archivo de la
queja, previa comunicacion a su autor del informe obtenido y de la fundamentacion de la

postura adoptada.

No a la informacion urbanistica en sentido estricto, sino a la informacion
administrativa general relacionada con procedimientos de caracter urbanistico se referia la
queja 20110384. En la misma, el ciudadano denunciaba la desatencion por el Ayuntamiento
de Béjar (Salamanca) de una peticion de la documentacion relativa a un edificio de viviendas
localizado en el término municipal (en concreto, se habia solicitado el “libro de edificacion” por
quien era propietario de una de las viviendas ubicadas en aquel). Admitida la queja a tramite,
nos dirigimos en solicitud de informacion a la citada Entidad local, quien nos informé6 de que,
una vez presentada la peticién indicada, el Ayuntamiento se dirigié al redactor del proyecto del

edificio solicitando su autorizacién para facilitar una copia del mismo al solicitante, sin que se
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hubiera recibido contestacién alguna. Con posterioridad, Unicamente se habia procedido a
informar al ciudadano de las actuaciones que se habian llevado a cabo con el fin de poder

atender su solicitud.

Pues bien, para determinar la regularidad de la actuacion municipal era preciso
referirse al “libro del edificio” (el interesado habia solicitado el “libro de edificacion”). De la
regulacién del “libro del edificio”, contenida en los arts. 7 de la Ley 38/1999, de 5 de
noviembre, de Ordenacién de la Edificacion, y en el capitulo 11 del titulo Il de la Ley 9/2010, de
30 de agosto, del derecho a la vivienda de la Comunidad de Castilla y Ledn, se desprendian dos
conclusiones relevantes a los efectos que nos ocupaban: la primera de ellas era que el “libro del
edificio” correspondiente al inmueble en cuestion, en el caso de que existiera como tal, debia
encontrarse en poder de la comunidad de propietarios del mismo; la segunda era que la gran
mayoria de documentos y datos que integraban aquel documento debian formar parte o
encontrarse recogidos en los procedimientos administrativos que habian sido tramitados por el
Ayuntamiento para el otorgamiento de las correspondientes licencias urbanisticas de obras y de
primera ocupacién. En consecuencia, la pretensién ejercida podia obtener satisfaccion a través
del acceso por el solicitante a los documentos que formaban parte de los expedientes
tramitados con caracter previo al otorgamiento de ambas licencias (art. 37.1 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre). En el caso concreto del proyecto técnico del edificio, este acceso no debia
someterse a una previa autorizaciéon de su autor, como habia sido reconocido en varias
sentencias (STSJ de Galicia de 28 de abril de 2005, y STSJ de Madrid de 9 de febrero del mismo
afo). En ese sentido, aunque el derecho de propiedad intelectual incluye los proyectos de obras
arquitecténicas y de ingenieria (letra f del art. 10.1 del RDLeg 1/1996, de 12 de abril, por el que
se aprobd el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual), el art. 31 bis.1 del citado
texto legal, precepto afiadido al Texto Refundido por la Ley 23/2006, de 27 de julio, dispone
gue no es necesaria autorizacion del autor cuando una obra se reproduzca, distribuya o
comunique publicamente para el correcto desarrollo de procedimientos administrativos,
judiciales o parlamentarios. Por otra parte, en cuanto al abono de una cantidad econdémica
como contraprestacion a la obtencion de una copia de los documentos solicitados por el
ciudadano, la regla que debia aplicarse era aquella que permitia exigir las exacciones que se

hallasen legalmente establecidas (art. 37.8 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre).

Con base en la fundamentacion juridica expuesta someramente, se procedié a dirigir

una resolucion al Ayuntamiento de Béjar en los siguientes términos:

“A la vista de la solicitud presentada ante ese Ayuntamiento por (...) en relacion con

la documentacion (libro de edificacion) relativa al edificio localizado en (...), poner de
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manifiesto a la antes identificada el derecho que le asiste de acceder a todos los
documentos integrantes de los expedientes administrativos tramitados con caracter
previo al otorgamiento de las licencias de obras y de primera ocupacion
correspondientes, sin que sea necesario para que tal acceso tenga lugar respecto al

proyecto técnico la previa autorizacion de su autor”.

Como contestacion a esta resolucién, la Administracibn municipal nos puso de
manifiesto su aceptacion, sefialando que se permitia el acceso al solicitante a los documentos
integrantes del expediente administrativo tramitado para el otorgamiento de las licencias de
obra y de primera ocupacién del edificio de viviendas en cuestién. No obstante, en la respuesta
remitida se afiadia que se habia indicado a aquel que, en el caso de interesar una copia de tales
documentos, debia proceder al abono de 300 €. A la vista de lo elevado de esta cantidad, se
estimo conveniente poner de manifiesto al citado Ayuntamiento que la contraprestacion exigida
para la obtencion de una copia de la documentacion solicitada no parecia responder a la
aplicacion de la Ordenanza municipal aplicable, asi como la conveniencia de informar al
ciudadano de las normas en las que se fundamentaba la exigencia de aquella cantidad
concreta. Una vez comunicada al autor de la queja la contestacion de la Entidad local a nuestra
resolucién y las valoraciones realizadas acerca de la cantidad econémica antes referidas, se

procedié al archivo del expediente.

Por udltimo, en las quejas 20111095 y 20111959, los ciudadanos denunciaban que
los Ayuntamientos de Avila y de Puebla de Lillo (Ledn), respectivamente, no habian atendido
sendas solicitudes de informacion administrativa relacionada con procedimientos de caracter
urbanistico. En ambos casos, admitidas las quejas a tramite y obtenidos los informes
requeridos, se constatd que los Ayuntamientos citados habian procedido a acceder a lo
solicitado. Una vez comunicada la solucién alcanzada a los ciudadanos, se procedid al archivo
de los expedientes (en el segundo caso con posterioridad a la fecha de cierre del presente

Informe).

2. OBRAS PUBLICAS

Para comenzar a analizar esta cuestion debemos partir del hecho de que, como
consecuencia de las exigencias de la Unién Europea, continuamos en un escenario
presupuestario restrictivo en nuestro pais. En efecto, segun los datos facilitados por la patronal
de grandes constructoras, Seopan, la obra oficial licitada por las administraciones en el afio
2011 asciende a un total de 1.836 millones de euros, con un descenso del 9% respecto al afio
2010. Sin embargo, la proyeccién de grandes infraestructuras por parte del Estado (ejecucion

de la linea de alta velocidad ferroviaria en las provincias de Leén y Zamora, y finalizacion de la
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Autovia A-66 en el tramo Benavente-Zamora) ha determinado que el recorte haya sido menor
en nuestra Comunidad, respecto al del conjunto de Espafia (un 47'5% sobre el mismo periodo

del afio anterior).

Desglosado en sectores, la obra civil supone el 82% del conjunto, frente al restante
18% que se ha destinado a vivienda. Ademas, del total acumulado, el 76% corresponde a la
Administracién del Estado, con 1.398 millones de euros, mientras que la de la Administracion
autondmica ha supuesto Gnicamente el 10,5% del total (193 millones de euros) y la de las
entidades locales (ayuntamientos y diputaciones provinciales) ha representado el 13,5%
restante (244 millones de euros). Por lo tanto, estos datos demuestran que las administraciones
autondémica y local han soportado el mayor peso de las restricciones. Ademas, la Camara de
Contratistas de Castilla y Ledn ha reforzado en un informe el panorama pesimista anteriormente
descrito, al advertir que la licitacion de obra publica no supone automaticamente su
adjudicacion (en el dltimo ejercicio, la Administracién del Estado s6lo ha adjudicado el 36% de
la obra licitada, y la Administracion autondémica Unicamente un 25%), y que algunas de las

obras ya empezadas han visto retrasado su presupuesto.

En este sentido, esta procuraduria quiere recordar que, si bien la basqueda de un
equilibrio presupuestario de las finanzas publicas es necesaria, una adecuada gestion de la obra
publica constituye un estimulo, sin duda conveniente, para el crecimiento econdémico y la

generacion de empleo en un sector fuertemente castigado por la crisis.

Como novedad en el campo normativo, debemos mencionar la aprobacién por parte
de la Administracion autondmica del Decreto 45/2011, de 28 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de Carreteras, y que regula todas las cuestiones referidas a la
planificacion, proyeccidn, construccion, conservacion, financiacién, uso y explotacion de las
carreteras con itinerario comprendido integramente en el territorio de la Comunidad de Castilla

y Ledn y que no sean de titularidad estatal.

Ahora bien, la ejecucion y conservacion de estas infraestructuras por las
administraciones no siempre resulta del agrado de los ciudadanos, quienes pueden mostrar su
disconformidad general con la forma de llevar a cabo aquellas o con sus efectos concretos
sobre el patrimonio privado. En concreto, en 2011 han sido veinticinco las ocasiones en las que
los ciudadanos han presentado su queja a esta institucion, lo cual supone una disminucion de
diez con respecto al ejercicio anterior. En conjunto, representan aproximadamente un 7% del
total del area. En cuanto a la problematica general, cabe indicar que se han reducido
notablemente las quejas referidas al procedimiento expropiatorio (han pasado de 18 a 7),

incrementandose en cambio las quejas derivadas de la defectuosa ejecucion o conservacion de
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obras publicas (14 en total). Por Gltimo, tenemos que indicar que el 28% de las reclamaciones
presentadas se referian a cuestiones que eran competencia de los 6rganos de la Administracion

del Estado, remitiéndose todas ellas al Defensor del Pueblo, como comisionado competente.

2.1. Proyeccioén y contratacion

En anteriores Informes pusimos de manifiesto las discrepancias que generan en la
ciudadania los proyectos de obras publicas en cuanto a su ubicacion y disefio. Aunque es
evidente que aqui nos encontramos en un campo en el que existe un amplio margen de
discrecionalidad para los poderes publicos, también es cierto que no puede ser absoluto y que
debe ser limitado. Es, precisamente, la observancia de estos limites el objeto fundamental de

las intervenciones que lleva a cabo esta institucion en relacion con este tipo de quejas.

De esta forma, una de las cuestiones que se demandan es la necesidad de que se
tengan en cuenta las sugerencias formuladas por los ciudadanos ante las diversas alternativas
planteadas para la mejora de las vias de comunicacién. Asi, sucedié en la queja 20100941, en
la que se solicitaba la construccién de una nueva variante de acceso a la carretera comarcal C-
631 desde la carretera que une las localidades leonesas de Salientes y de Palacios del Sil, que
serviria para aliviar el trafico existente por el puente romano de esta Ultima localidad, paliando

asi su deterioro.

Al respecto de esta queja, la Diputacién provincial de Ledn admiti6 en el informe
remitido que la obra solicitada conllevaria la reforma de la carretera LE-3303, cuya titularidad
corresponde a esa Administracion desde 1995. Tras enumerar las mejoras ejecutadas, informé
gue en el afio 2004 se realizé un estudio previo con el fin de ejecutar la variante demandada.
Se plantearon tres diferentes alternativas al trazado, previéndose en todas ellas la construccion
de un nuevo puente; sin embargo, esta construccién no se llevo a cabo ante las desavenencias
surgidas con el Ayuntamiento de Palacios del Sil por la elecciébn de la opcion mas idénea.
Finalmente, la Diputacion reconoce que, en la actualidad, no prevé ejecutar ninguna variante, ni

reparar las deficiencias existentes en el puente romano.

Sobre la cuestion planteada, esta procuraduria, si bien valoraba las mejoras que se
habian ejecutado desde el afio 2005 en el trazado de la carretera LE-3303 “De CL-631 (Palacios
del Sil) a Salientes”, estimaba que las discrepancias surgidas con el Ayuntamiento no podian
impedir a la Administracion provincial adoptar las decisiones que le corresponden en exclusiva,
por lo que, si las disponibilidades presupuestarias asi lo permiten, deberia proseguir el
expediente con el fin de ejecutar la variante solicitada y optar por la alternativa que aconsejen

los servicios técnicos provinciales. De esta forma, se construiria el nuevo puente sobre el rio Sil,
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permitiendo la peatonalizacion del puente romano ya existente, que frenaria el deterioro

denunciado.

Por todas estas razones, tras archivar las actuaciones respecto al Ayuntamiento de

Palacios del Sil, se dirigi6 la siguiente sugerencia a la Diputacion de Leén:

“Que, si las disponibilidades presupuestarias lo permiten, se ejecute, optando por la
Alternativa que los Servicios Técnicos de la Dijputacion estimen mas adecuada, la
variante de acceso a la carretera CL-631 desde la carretera de titularidad provincial
LE-3303 “De CL-631 (Palacios del Sil) a Salientes”, construyendo a tal fin un nuevo
puente sobre el rio Sil, que ayudard a salvaguardar en mejores condiciones el puente

romarno existente en la actualidad’.

La Administracién provincial aceptd esta sugerencia, reconociendo que era consciente
de la conveniencia de iniciar la tramitacién para ejecutar dicha variante, a fin de salvaguardar la
integridad del puente romano existente y mejorar de forma efectiva la vialidad del acceso a
Salientes. Por lo tanto, informd que se incluirian en futuros planes dicha obra, siempre y cuando

las necesidades existentes y las disponibilidades presupuestarias lo permitieran.

En otras ocasiones, los ciudadanos acuden a esta institucion al considerar que las
administraciones competentes permanecen inactivas ante sus demandas de seguridad vial en el
disefio de mejoras de las vias publicas. Asi sucedid en el expediente 20100073, en el cual se
demandaba la construccién de un paso de ganado en el punto kilométrico 2,300 de la carretera
de titularidad provincial ZA-P-2226, al ser la actividad ganadera la principal en el municipio de
Fariza de Sayago. Segun el autor de la queja, el Ayuntamiento se habia dirigido hasta en ocho
ocasiones a la Diputacién de Zamora reclamando su ejecucion con la finalidad de mejorar la
seguridad tanto de los vehiculos que circulan por la via, como la de los ganaderos que, de
forma ineludible, deben cruzar la misma constantemente. Al respecto, la Administracion
provincial informd que se estaban acometiendo en la actualidad obras de acondicionamiento y
refuerzo en la citada carretera, pero que no era posible construir la infraestructura demandada

en el lugar planteado, por razones técnicas y financieras.

Sin embargo, esta institucién consider6 que la Diputacion, como titular de dicha via
publica, debia tener presente que el municipio afectado se encontraba en el interior del Parque
Natural de Arribes del Duero (Zamora-Salamanca). Esta circunstancia suponia la aplicacion del
plan de ordenacion de recursos naturales de dicho espacio protegido, que prevé la ejecucién de
una serie de actuaciones con el fin de favorecer las condiciones socio-econdmicas de sus
habitantes: mejora de las infraestructuras ganaderas y fomento de la ganaderia extensiva como

una de las bases principales de desarrollo de la zona (art. 25), respeto de los valores ecoldgicos

- 405 -



ACURAS
Tl o
ol H

INFORME 2011 AREA C: FOMENTO

y paisajisticos en la reforma o mejora de carreteras (art. 28) y consolidacién de unos niveles de
servicios adecuados para incrementar el nivel de vida de los residentes (art. 31). Asimismo, no
debe olvidarse, tal como se establece en el art. 43 EA, la cohesion y el equilibrio de todos los
territorios de Castilla y Ledn, con especial atencion a las zonas periféricas y a las mas

despobladas y desfavorecidas, como es el caso del municipio de Fariza de Sayago.
En consecuencia, se formulé la siguiente sugerencia a la Diputacién de Zamora:

“Que, de conformidad con lo dispuesto en las directrices y principios establecidos en
el Decreto 164/2001, de 7 de junio, por el que se aprueba el Plan de Ordenacion de
Recursos Naturales del Parque Natural “Arribes del Duero” para el fomento de la
actividad ganadera ftradicional y la ejecucion de infraestructuras, se valore la
construccion de un paso subterrdaneo de ganado en la carretera de titularidad
provincial ZA-P-2226 a su paso por la localidad de Fariza, siempre que su efecucion

sea técnicamente posible”.

La Administracion provincial rechaz6 esa sugerencia, al seguir estimando que dicha
medida no resultaba asumible desde el punto de vista financiero, ya que, para ello, seria

necesario variar la rasante de la carretera en un tramo de longitud no superior a un kilometro.

2.2. Expropiacién forzosa

La regulacion del procedimiento expropiatorio es el ejemplo paradigmatico de la
basqueda del equilibrio entre el ejercicio de potestades puUblicas y los derechos de los
particulares directamente afectados por estas: las primeras son necesarias para disponer de los
terrenos necesarios para ejecutar una obra publica y los segundos deben ser protegidos y
respetados en los términos previstos en la legislacion aplicable (Ley de Expropiacion Forzosa de
16 de diciembre de 1954 y su Reglamento de desarrollo, aprobado por Decreto de 26 de abril
de 1957).

Pues bien, de la simple lectura de los Informes presentados anualmente por esta
institucion se desprende que aquel equilibrio se rompe tradicionalmente, a favor de la
Administracién, en los procedimientos expropiatorios llevados a cabo con la finalidad de
construir o mejorar carreteras de titularidad autonémica. Esta ruptura se produce, con caracter
general, como consecuencia de la generalizacién del procedimiento de urgencia, que invierte la
regla del previo pago, y del retraso temporal en el que se incurre frecuentemente para

determinar y, sobre todo, para abonar el justiprecio correspondiente.

En lo que respecta al afio 2011, debemos resaltar la importante disminucion de las

quejas presentadas en este campo -Unicamente se han presentado siete- respecto a ejercicios
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anteriores. Ademas, del total de reclamaciones, tres fueron remitidas al Defensor del Pueblo al
corresponder a expropiaciones acordadas por érganos de la Administracion del Estado. Estos
datos son un claro exponente de la reduccion de las obras publicas ejecutadas por las
corporaciones locales y la Junta de Castilla y Le6bn como consecuencia de las restricciones

presupuestarias.

La actuacion de esta procuraduria se ha dirigido en mayor medida a reclamar a las
administraciones que procedan, con el fin de finalizar los expedientes expropiatorios, a calcular
con la mayor celeridad posible los intereses de demora generados para proceder a su pago. Asi,
se determind en el expediente 20100798, en el que se ponia de manifiesto el retraso existente
en el procedimiento de retasacion de una finca que fue expropiada en el afio 1997 como
consecuencia de la ejecucion de las obras de la autovia de Cubillos del Sil a Toreno (Ledn). En
efecto, del andlisis del expediente, resultaba que la Administracion autondmica Unicamente
habia procedido al calculo y abono de los intereses de demora generados en el expediente
ordinario de expropiacion; sin embargo, es preciso diferenciar —tal como ha manifestado la
Jurisprudencia del Tribunal Supremo de manera reiterada - los intereses de demora
correspondientes al primer justiprecio, y los generados en el procedimiento de retasacion, que
deberan calcularse sobre la nueva valoracion, es decir, desde la fecha de la solicitud de ésta.

Por ello, se formulé la siguiente resolucion a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente:

“Que se proceda, en el plazo de tiempo mas breve posible, a la determinacion y pago
de los intereses de demora generados en el expediente de retasacion (a partir del 20
de julio de 2003) de /a finca (...) llevado a cabo con motivo de las obras de la Autovia
de Cubillos del Sil a Toreno. (...)"

La Administracion autondmica aceptd esa resolucion indicando que estaba tramitando
el procedimiento para hacer efectivo los intereses de demora generados en el expediente de

retasacion.

Sin embargo, es preciso detenerse, a juicio de esta procuraduria, en el estudio de la
queja 20082300, como ejemplo de los perjuicios que causa a los ciudadanos la defectuosa
tramitacién del procedimiento de urgencia. En el citado expediente se analizaron las
actuaciones adoptadas por la Administracién autonémica en el procedimiento de expropiacion
de unas fincas como consecuencia de la duplicacién de la calzada CL-601 de Valladolid a L.C.A.
Madrid por Segovia. Asi, el autor de la queja enumeraba las, a su juicio, irregularidades

cometidas:
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- Notificacion erronea de las actuaciones correspondientes a la expropiacion forzosa
sefialada, puesto que estas habian sido comunicadas, inicialmente, a personas que ya habian

fallecido.

- Ausencia de inclusibn en el expediente expropiatorio de derechos de

aprovechamiento de aguas inscritos en el Registro de la Confederacién Hidrografica del Duero.

- Falta de resolucién expresa de la solicitud de expropiacién de la totalidad de la

superficie de una de las fincas.

- Mencién de un namero telefénico 902 en las notificaciones remitidas para que asi los

interesados pudieran disponer de informacién adicional.

Sobre el procedimiento expropiatorio en general, se volvio a constatar el amplio
retraso temporal -mas de cuatro afios- en el que habia incurrido el Servicio Territorial de
Valladolid en la tramitacién del expediente de determinacion del citado justiprecio. Esta
circunstancia, a nuestro juicio, deberia ser tenida en cuenta para la reparacién econdémica de

las personas que se han visto privadas de la titularidad de dichas fincas.

Analizando por separado cada una de las cuestiones planteadas, la Consejeria de
Fomento informé que se habian notificado las primeras actuaciones en el afio 2006 al domicilio
del titular catastral, tal como lo exige la norma, insertandose posteriormente los pertinentes
anuncios de informaciéon publica; sin embargo, en 2009 se subsand esa deficiencia,
notificAndose desde ese momento a sus herederos. Esta circunstancia no supone, a juicio de
esta institucion, la conversién del procedimiento de expropiacién forzosa en una via de hecho,
tal y como lo ha considerado el Tribunal Superior de Justicia de Madrid en dos supuestos
similares (STSJM de 6 de febrero y 20 de noviembre de 2004).

En lo que respecta a los aprovechamientos de aguas, esta circunstancia habia sido
puesta de manifiesto por los sujetos expropiados, e incluidos, por tanto, en el expediente,
aunque posteriormente, se desistié de la expropiacion de dos de los pozos ubicados en una de
las fincas al no verse afectados por la ejecucién de las obras. Al respecto, debemos indicar que
el Tribunal Supremo ha reconocido la posibilidad de desistir de una expropiacién forzosa,
siempre y cuando la misma no se haya consumado, pero que, en estos casos, los dafios
econémicos que pueden haber sufrido los ciudadanos afectados deben ser resarcidos por la
Administracion expropiante (STS de 28 de marzo de 1995), incoandose a dichos efectos un
expediente de responsabilidad patrimonial. En el caso concreto que nos ocupa, debera
resolverse expresamente el recurso de alzada interpuesto frente a la resolucion de la

Administracién autonémica causante del desistimiento de la inclusién de los precitados pozos.
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Para finalizar, en lo que respecta al numero de atencion telefénica con prefijo 902,

esta procuraduria considerd que, para cumplir con el derecho a recibir informaciéon de la

Administracion, en el sentido reconocido en el art. 44.2 de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de

Derechos

Castilla y

de los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de

Ledn y de Gestion Publica, en las comunicaciones dirigidas a los ciudadanos donde se

ponga de manifiesto un 902, debe citarse expresamente el nimero de telefonia fija al que se

encuentre asociado, puesto que esta alternativa resulta especialmente interesante para todos

aquellos ciudadanos que dispongan de tarifas planas o bonificadas.

Fomento:

Por todas estas razones, se remitié la siguiente resolucion a la Consejeria de

“Primero.- En relacion con el procedimiento de expropiacion forzosa de las fincas (...)

adoptar las siguientes medidas:

- Resolver expresamente, si aun no se hubiera procedido a ello, el recurso de alzada
que fue interpuesto frente a la resolucion (...) de la Direccion General de Carreteras e
Infraestructuras de la Junta de Castilla y Leon, por la que se procedio a modificar la
calificacion del terreno afectado y a la desafectacion de los bienes distintos del suelo,
de la finca (...).

- En el supuesto de que la resolucion anterior confirme el desistimiento acordado en la
misma de la expropiacion forzosa de los dos pozos incluidos en la finca sefialada,
iniciar de oficio un procedimiento de responsabilidad patrimonial con el objeto de
determinar los dafios economicos causados a sus propletarios como consecuerncia de

la ausencia de consumacion de su expropiacion.

- Una vez que sea fijado el justiprecio de las fincas expropiadas por la Comision
Territorial de Valoracion de Valladolid, proceder a su abono y a la determinacion de
los intereses de demora generados, de conformidad con las reglas generales
(previstas en los arts. 56 y 57 de Ley de Expropiacion Forzosa, de 16 de diciembre de
1954, y 71 a 73 de su Reglamento de desarrollo, aprobado mediante Decreto de 26
de abril de 1957), y con las especificas aplicables a las expropiaciones urgentes
(previstas en el art. 52, regla octava, de la Ley antes citada), dirigidas a sefialar la

fecha inicial y final del computo de aquellos.

Segundo.- Con caradcter general y para todos aquellos procedimientos de expropiacion
forzosa donde el sujeto expropiante sea la Consejeria de Fomento, cuando menos

incluir en las comunicaciones dirigidas a /os ciudadanos donde se ponga de manifiesto
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un ndmero telefonico con prefijo 902, a través del cual se pueda obtener mayor
informacion relacionada con el procedimiento de que se trate, una referencia expresa

al numero de telefonia fija al que se encuentre asociado aquel”.

Esta resolucion fue aceptada por la Administracion autondmica, indicando
expresamente que el nimero telefonico con prefijo 902, a través del cual se podia obtener
informacion relacionada con el procedimiento de expropiacion correspondiente se habia
eliminado de las comunicaciones enviadas a los ciudadanos, manteniendo el del centro gestor.
Sin embargo, al mostrarse disconformes los reclamantes con la resolucion del recurso de

alzada, se acordd por esta procuraduria abrir un nueva queja (20112435).

2.3. Reclamaciones de dafios

En el presente apartado, analizaremos las quejas referidas a los dafios causados por
la ejecucion de las obras publicas y que no sean consecuencia directa del ejercicio de las
potestades expropiatorias. En el afio 2011, se han recibido siete reclamaciones al respecto, de
las que dos se referian a actuaciones lesivas ejecutadas por 6rganos dependientes de la

Administracién del Estado, y que fueron remitidas al Defensor del Pueblo.

Como muestra del trabajo realizado, citaremos el expediente 20101635, en el que
se analizaron los supuestos dafios causados a unas fincas de unos particulares como
consecuencia de las deficiencias existentes en el puente que da acceso a la ermita de
Valderrey, en la capital zamorana, y que se encuentra en la carretera Zamora-La Hiniesta. En
efecto, dicha infraestructura fue reformada por la Administracion autondmica en el afio 1995, vy,
segln el autor de la queja, la actual estructura del pretil del puente provoca que este funcione

como una presa, causando la inundacion de las propiedades colindantes.

En relacion con lo anterior, la Consejeria de Fomento admiti6 en su informe la
realizacién de las obras de reforma mencionadas, y que fueron entregadas al Ayuntamiento de
Zamora, titular de la carretera. No obstante, esta Consejeria reconoce que se incumplio la
condicion fijada por la Confederacién Hidrografica del Duero de dotar a cada uno de los pretiles
de un minimo de tres ojos de buey de 30 cms. de diametro, simétricamente distribuidos. Esta
deficiencia fue reconocida también por el Organismo de Cuenca, que aconsejaba, con el fin de
evitar dafios a terceros, “sustituir la estructura actual por otra dotada de una capacidad de
desagie suficiente que admitiera el paso de la avenida de los 100 afios que previamente
deberia ser autorizada”. Sin embargo, el Ayuntamiento consideré que el mencionado puente se
encontraba “en perfecto estado de conservacion y mantenimiento, no requiriéndose ningun tjpo

de actuacion estructural en el mismo”, aunque informaba que en el verano se procederia “a
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realizar una limpieza de la vegetacion existente dentro del cauce del Arroyo de Valderrey en las

proximidades del referido puente”.

Analizando la informacién remitida, se constatdé que, en la reforma del puente, la
Administracién autonémica habia incumplido las condiciones fijadas para evitar riesgos de
inundabilidad. Sin embargo, al haber recepcionado esas obras la Administracion local, debe ser
esta la encargada de construir un nuevo puente que sustituya el anterior, cumpliendo asi las
previsiones establecidas en el art. 9.2 del Reglamento de Dominio Publico Hidraulico. Ademas,
es preciso que la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente preste, para solventar este

problema, la asistencia técnica y financiera que precise el Ayuntamiento.

Respecto a los posibles dafios sufridos por los particulares, esta institucion no dispone
de conocimientos especificos para proceder a su valoracion, si bien estima conveniente que las
administraciones implicadas tramiten las reclamaciones presentadas en su dia, requiriendo la

subsanacion de las deficiencias de estas en el caso de que fuese necesario.

Por todas estas razones, se formuld la siguiente resolucion a las administraciones

implicadas:
Ayuntamiento de Zamora:

“1. Que por parte del érgano competente de ese Ayuntamiento se desarrollen las
actuaciones precisas y que resulten procedentes que concluyan con la construccion de
un nuevo puente por encima del cauce del arroyo Valderrey, en el tramo de la
carretera Zamora-La Hiniesta de su titularidad, con el fin de cumplir las condiciones
que se impusieron en octubre de 1994 por la Confederacion Hidrogréfica del Duero,
dotandole en todo caso de suficiente capacidad de desaglie, evitando de esta forma el
desbordamiento del cauce a su paso por dicho punto en caso de avenidas

extraordinarias.

2.- Que, a tal fin, se soliciten las autorizaciones que sean precisas al organismo de
cuenca, y, en su caso, se requiera a la Administracion autonomica la asistencia técnica
y financiera que sea precisa para la subsanacion de las deficiencias que han sido

denunciadas en refteradas ocasiones (...).

3.- Que, se proceda por esa Corporacion a dar curso y resolver las reclamaciones
formuladas (...) en orden a la reparacion o indemnizacion de los dafios a los que se
alude en las reclamaciones dirigidas a ese Ayuntamiento y cuyo origen se situa en

dichas reclamaciones en la defectuosa ejecucion del puente de que aqui se trata.
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4.- Que en su caso, y de considerarse preciso, se requiera a (...) con cardcter previo,
para que subsane su solicitud con arreglo a lo establecido en el art. 71 de la Ley
30/92, de la Ley de RIAPYPAC.

5.- En relacion con lo anterior, se recuerda a esa Administracion en este y en todos
los supuestos, la obligacion de resolucion expresa y dentro de plazo que le impone el
art. 42 de la Ley 30/92, ya citada’.

Consejeria de Fomento y Medio Ambiente:

“1.-Que se preste al Ayuntamiento de Zamora la asistencia técnica y financiera que
fuese precisa para la construccion de un nuevo puente por encima del cauce del
arroyo Valderrey con el fin de subsanar el incumplimiento por parte de la Conseferia
de Fomento de las condiciones que se impusieron en octubre de 1994 por la
Confederacion Hidrografica del Duero para la efecucion de los accesos a la ermita del

Cristo de Valderrey.

2.- Que, se proceda por esa Administracion a dar curso y resolver las reclamaciones
formuladas (...) en orden a la reparacion o indemnizacion de los dafios a los que se
alude en las reclamaciones formuladas y cuyo origen se situa en dichas reclamaciones

en la defectuosa efecucion del puente de que aqui se trata.

3.- Que en su caso, y de considerarse preciso, se requiera a la interesada con caracter
previo, para que subsane su solicitud con arreglo a lo establecido en el art. 71 de /la
Ley 30/92 (...)..

4.- En relacion con lo anterior, se recuerda a esa Administracion en este y en todos
los supuestos, la obligacion de resolucion expresa y dentro de plazo que le impone e/
art. 42 de la Ley 30/92, ya citada’.

A fecha de cierre de este Informe, ninguna de las administraciones implicadas habia

contestado a esta resolucion.

2.4. Conservacion y mantenimiento

El cumplimiento de los objetivos para los cuales se proyectan y construyen las
infraestructuras publicas, exige un adecuado mantenimiento. En el caso concreto de las
carreteras, es necesario seguir incidiendo en la relevancia que tiene para la seguridad de las
personas que las administraciones titulares de aquellas asuman adecuadamente la
responsabilidad de mantenerlas en las mejores condiciones posibles. Se han planteado siete

guejas demandando mejoras en la conservacion y mantenimiento de carreteras de titularidad
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autondmica y provincial, pero ninguna de ellas fue remitida al Defensor del Pueblo, al no

afectar a tramos de carreteras de titularidad de la Administracion del Estado.

Como el afio pasado, las dificultades para cumplir con esta obligacién se manifiestan
de una forma mas intensa en el caso de las vias, cuya titularidad corresponde a las
diputaciones provinciales, que dan servicio a los nicleos de poblacion de tamafio reducido,
agravando ya las dificiles condiciones socioecondmicas del medio rural. Al respecto, podemos
citar la queja 20092433, en el que se analizaron las reclamaciones presentadas sobre el
estado de las carreteras que discurren por las localidades pertenecientes todas ellas al
municipio zamorano de Rabanales, y que motivo la presentacion por parte del Ayuntamiento de
numerosos escritos -nueve desde el afio 2005- en los que se solicitaba a la Diputaciéon de
Zamora que ejecutase obras de reforma y mejora necesarias para subsanar las numerosas

deficiencias denunciadas.

La Administracién provincial, en el informe remitido, enumerd las obras ejecutadas en
todas las carreteras de su titularidad que transcurren por el término municipal de Rabanales,
considerando que la mas probleméatica era la carretera ZA-P-2435, entre Rabanales y Grisuela,
“bor la existencia de un paso de agua, que no tiene capacidad de desagiie suficiente, estando
ademas las fincas colindantes mas elevadas que la carretera, y cercadas, con lo que se dificulta
el transito de agua a través de las cunetas”. No obstante, sefialaba que el futuro contrato de
conservacion integral de todas las carreteras de su titularidad, que se sacaria a licitacion
préximamente, solventaria los problemas denunciados. No obstante, tras valorar positivamente
las actuaciones ya ejecutadas, se considerd conveniente recordar a la Diputacion la necesidad
de agilizar las obras en esa carretera, sin olvidar los pequefios tramos de acceso a las
localidades de Mellanes, Fradellos y Ufones, que no aparecen mencionados en el futuro

proyecto.
En consecuencia, se dirigio la siguiente resolucion a la Diputacion de Zamora:

«Con la finalidad de garantizar que /as carreteras que discurren por el término
municipal de Rabanales se encuentren en un adecuado estado de conservacion y en

las mejores condiciones de seguridad posibles, adoptar las siguientes medidas:

Primero.- En relacion con la carretera ZA-P-2435 (...), agilizar la ejecucion de las
obras incluidas dentro del proyecto de obra denominada “Reparacion de varias zonas
de la carretera ZA-P-2435, Rabanales-Grisuela” con el fin de mejorar las deficiencias
reconocidas por la Diputacion en su informe, y de esta forma evitar que vuelvan a

reproaucirse hechos como los recogidos en un medio de comunicacion (...).
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Segundo.- Respecto a los accesos a las localidades de Ufones, Fradellos y Mellanes
(...), llevar a cabo las actuaciones, tanto como sea posible y de acuerdo con las
disponibilidades presupuestarias con cargo al Contrato de Conservacion Integral, para
la conservacion y mejora del estado de los referidos tramos con el fin de garantizar la
seguridad vial de todas aquellas personas que quieran acceder a las referidas

poblaciones».

La Administracion provincial acept6 las recomendaciones remitidas, comunicando que
la reparacion de la carretera ZA-P-2435, en su tramo entre Rabanales y San Vitero, ya estaba
adjudicada y que comenzarian las obras en el momento en que se reciba la autorizacién de la
Confederacion Hidrogréfica; para el resto de tramos, se ejecutarian las actuaciones pertinentes
para garantizar la seguridad vial en funcion de la disponibilidad presupuestaria y del orden de

prelacion de las actuaciones que establecen los ingenieros.

En ocasiones, los conflictos tienen su origen en la indeterminacién de la
Administracion competente para llevar a cabo las actuaciones de conservacion de los elementos
de las vias publicas. Asi sucedié en el expediente 20101272, en el que se denunciaba el
deficiente acceso desde la carretera comarcal CL-615 a una urbanizacion, sita en el municipio
de Husillos (Palencia). En efecto, segin nos exponia el autor de la queja, dicha via fue
ejecutada por la Junta de Castilla y Le6n durante la mejora de la referida carretera hace diez
afios, encontrandose en la actualidad muy deteriorada con infinidad de baches, por lo que
habian solicitado en reiteradas ocasiones su asfaltado al Ayuntamiento de Husillos y a los
Servicios Territoriales de Agricultura y Ganaderia, y de Fomento de Palencia, sin que ninguna

Administracién haya adoptado medidas al entender que no eran de su competencia.

En efecto, en el informe remitido, el Ayuntamiento considera que el mencionado
camino es, en realidad, “una via de servicio de la carretera CL-615, efecutada por la Junta de
Castilla y Leon, previa la correspondiente expropiacion de terrenos”. En consecuencia, “/ia
titularidad de la misma corresponde a dicha Administracion autonomica, siendo de su
responsabilidad su mantenimiento y conservacion”. Sin embargo, la Consejeria de Fomento
indica que “e/ camino de acceso a la urbanizacion es un camino de tierra, no tratdandose, por
tanto, de una carretera de titularidad autonémica”, si bien reconoce que fue ejecutado por su
parte durante las obras de modernizacion de la via publica con el objetivo de mejorar la

seguridad vial en la zona.

Analizando la normativa urbanistica aplicable a esa urbanizacion, se constaté que ya
se preveia en el afio 1994 la construccion de un vial de servicio. Ademas, la reordenacion de

accesos fue ejecutada de oficio por la Administracién autondmica, sin que mediara peticion de

- 414 -



SURAS
O Lk
o % \

4 INFORME 2011 AREA C: FOMENTO

o =
. DE _(F
Ty v €

A

los vecinos, por lo que nos encontramos ante el ejercicio de una potestad reconocida en la Ley
autondmica de Carreteras. Por lo tanto, se trata, en realidad, de una via de servicio -en el
sentido que establece la Orden de 16 de diciembre de 1997, por la que se regulan los accesos a
las carreteras del Estado, las vias de servicio y la construccién de instalaciones de servicios,
aplicable a este supuesto-, lo que conlleva la obligacién de la Administracién autonémica de
hacerse cargo del mantenimiento y la conservacion de dicho camino, puesto que, en realidad,

es un elemento funcional de la carretera.

Por todas estas razones, se formulé la siguiente resolucién a la Consejeria de Fomento

y Medio Ambiente:

“1. Que el camino de acceso a la Urbanizacion (...), sita en el municipio de Husillos,
desde la carretera CL-615, tiene la consideracion de via de servicio al estar prevista su
gjecucion tanto en el Plan Parcial (...), como en el proyecto de efecucion de obras de

acondicionamiento de dicha via publica, con el fin de mejorar la sequridad vial.

2. Que, en consecuencia, y de conformidad con lo dispuesto en /a Orden de 16 de
diciembre de 1997, por la que se regulan los accesos a las carreteras del Estado, las
vias de servicio y la construccion de instalaciones de servicios, corresponde a la Junta
de Castilla y Leon la conservacion y mantenimiento de dicha via publica, por lo que
deben efecutarse las labores de arreglo del referido camino, de conformidad con los
criterios técnicos que se establecen para las vias de servicio en las que no se prevea

trdfico predominantemente de cardcter no agricola”.

A fecha de cierre de este Informe, el precitado 6rgano administrativo no habia

contestado a esta resolucion.

3. VIVIENDA

Los poderes publicos de Castilla y Ledn tienen la obligacién constitucional, estatutaria
y legal de orientar su actuaciéon hacia la satisfaccion del derecho de todos los ciudadanos a
acceder a una vivienda digna y adecuada: constitucionalmente, este derecho se configura como
un principio rector de la politica social y econémica (art. 47 CE); el Estatuto de Autonomia, por
su parte, articula la accién publica dirigida a garantizar este derecho en torno a la generacién
de suelo, a la promocion de vivienda de proteccién publica, y a la especial atencién a colectivos
con singulares dificultades; y, en fin, a través de la deseada Ley 9/2010, de 30 de agosto, del
derecho a la vivienda de la Comunidad, se han establecido las bases necesarias en orden a

lograr su efectividad.
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La mencién aqui a este triple fundamento tiene como Unico objeto subrayar que la
vivienda no debe ser considerada por las instituciones publicas como un bien al que los
ciudadanos acceden exclusivamente de acuerdo con la oferta y la demanda del mismo en el
marco de un libre mercado. Por el contrario, el ordenamiento juridico impone a las
administraciones competentes intervenir en aquel mercado con el fin de tratar de garantizar a
todos los ciudadanos su acceso a una vivienda digna y adecuada. En otras palabras, la vivienda
no es unicamente una mercancia patrimonial, sino que ha de entenderse como un bien cuya
obtencién constituye una necesidad bésica de los ciudadanos, debiendo procurar los poderes

publicos su satisfaccién en un “Estado social ”como el instituido en el art. 1 de la Constitucion.

Sin embargo, esta configuracion del derecho a la vivienda no ha presidido siempre las
politicas publicas desarrolladas en este ambito, como ya puso de manifiesto en el afio 2008 el
Relator Especial de la ONU sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del derecho
a un nivel de vida adecuado, quien realiz6 una mision en Espafa entre el 20 de noviembre y el
1 de diciembre de 2006. En las conclusiones de esta mision se hizo referencia a que “.. a pesar
de que en la Constitucion se reconoce que la vivienda es un derecho basico, en la practica es
considerada un simple bien de consumo, que se compra y se vende. En este contexto, debe
recuperarse la funcién social de la vivienda y aplicarse plenamente el art. 47 de la Constitucion”
(Documento ONU A/HRC/7/16/Add.2, de 7 de febrero de 2008, parrafo 86).

En un contexto econémico y social como el que ahora existe en Espafia y en Castilla y
Ledn, uno de los desafios mas relevantes a los que se deben enfrentar los poderes publicos es
tratar de garantizar un adecuado nivel de proteccion y eficacia de los derechos sociales, entre
los que se integra el derecho a acceder a una vivienda, con especial atencién a aquellos grupos
de personas que presentan una singular necesidad de proteccion. En efecto, en la actualidad la
intervencién publica dirigida a tratar de procurar a todos los ciudadanos una vivienda digna y
adecuada con un coste econdmico razonable y asumible, se debe desarrollar en el marco de
una profunda depresién de la actividad econdémica en general y de la propia del sector

inmobiliario en particular.

Sin animo exhaustivo, entre los datos generales que han de ser tenidos en cuenta en
el momento de disefiar las politicas publicas en materia de vivienda se pueden citar los tres

siguientes:

- mantenimiento de una dinamica de depreciacién, aunque quizas adn insuficiente (en
el tercer trimestre de 2011, el precio de la vivienda ha descendido un 7,4 % en Espafia y un 4,8

% en Castilla y Ledn, respecto al mismo trimestre del 2010, de acuerdo con la informacién
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suministrada por la Direccion General de Presupuestos y Estadistica de la Consejeria de

Hacienda);

- existencia de un relevante excedente de viviendas finalizadas y pendientes de venta
(687.523 en Espafia, y 42.724 en Castilla y Ledn, a 31 de diciembre de 2010, segun los datos

proporcionados por el Ministerio de Fomento); o, en fin,

- baja importancia cuantitativa del alquiler frente al régimen de tenencia en propiedad
de viviendas (en torno al 13 % en Espafia, y cerca del 9 % en Castilla y Ledn, segun los datos

del Ministerio de Fomento y del INE, respectivamente).

Como se ha puesto de manifiesto en el apartado del presente Informe dedicado a las
actuaciones de oficio, los dos ultimos aspectos de la coyuntura del sector inmobiliario
enunciados han sido analizados en 2011, desde una perspectiva general, por esta procuraduria,
dando lugar a la formulacion de dos resoluciones en las que se ha propuesto a la
Administracién autondémica la adopcién de diversas medidas dirigidas a mejorar los datos

existentes actualmente en relacion con aquellos.

A los indicadores anteriores, procede afadir que nuestra Comunidad presenta unas
perspectivas de decrecimiento demografico que también influyen de forma significativa en el
desarrollo del mercado inmobiliario (segun las proyecciones de poblacién a corto plazo 2011-
2021 realizadas por la Direccién General de Presupuestos y Estadistica, en ese periodo de
tiempo la poblacion de Castilla y Le6n decrecera en un 4,07 %, mientras que la de Espafia lo

hara en un 1,23 %).

En el ambito estatal, algunas de las medidas mas destacables adoptadas en 2011, con
anterioridad al comienzo de la nueva legislatura, han ido dirigidas a fomentar la rehabilitacion
de viviendas. Asi, se pueden citar las contenidas en el capitulo IV del titulo 111 (arts. 107 a 111)
de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, y en el capitulo IV (arts. 17 a 22) del
RDL 8/2011, de 1 julio, de medidas de apoyo a los deudores hipotecarios, de control del gasto
publico y cancelacion de deudas con empresas y auténomos contraidas por las entidades
locales, de fomento de actividad empresarial e impulso de la rehabilitacién y de simplificacion
administrativa. Esta Gltima norma también tenia entre sus objetivos el de moderar el impacto
negativo de la crisis econdémica sobre los ciudadanos afectados por procedimientos de ejecucion

hipotecaria de su vivienda habitual.

Sin embargo, en 2011 no ha sido objeto de ninguna modificacién el Plan Estatal de
Vivienda y Rehabilitacién 2009-2012, aprobado por RD 2066/2008, de 12 de diciembre, norma

nuclear de la politica estatal de vivienda. Presumiblemente, este Plan sera sustituido por uno
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nuevo en el proximo afio 2012, donde se deberan disefiar las lineas maestras de la intervencién

publica del Estado en este ambito para el proximo cuatrienio.

Con todo, dos de las medidas llamadas a tener mayor impacto sobre el sector
inmobiliario y, en consecuencia, sobre el derecho a la vivienda, se encuentran contenidas en el
RDL 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y
financiera para la correccion del déficit publico, aprobado ya en la nueva legislatura y publicado
el dltimo dia del afio. Aquellas medidas son de caracter fiscal y consisten en la recuperacion de
la amplitud de la deduccién por inversion habitual en el IRPF y en el mantenimiento del tipo
impositivo reducido del 4 % en el IVA aplicable a las entregas de viviendas. Los efectos de
estas y de otras actuaciones normativas que, casi con seguridad, se van a llevar a cabo en 2012
con la finalidad de reactivar el mercado inmobiliario y de reducir el “stock” de viviendas

existente, se podran comenzar a valorar en 2013.

Por su parte, en Castilla y Leén, después de la aprobacién en 2010 de la necesaria Ley
9/2010, de 30 de agosto, del derecho a la vivienda, en 2011 no se ha procedido al desarrollo
reglamentario de ninguno de sus aspectos, incumpliendo en algin caso el mandato temporal
establecido en la propia Ley (por ejemplo, en relacion con la regulacion de las normas de
disefio y habitabilidad de las viviendas de proteccion publica, la disposicion final cuarta de
aquella establecia que la aprobacién de tales normas debia tener lugar en el plazo de un afio
desde la fecha de su entrada en vigor). Aquel desarrollo reglamentario, no obstante, se ha
anunciado ante las Cortes autondmicas para 2012 por el Excmo. Sr. Consejero de Fomento y

Medio Ambiente y por el limo. Sr. Director General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo.

Tampoco se ha procedido en el pasado afio 2011 ni a sustituir, ni a modificar
parcialmente, el Decreto 52/2002, de 27 de marzo, de Desarrollo y Aplicacion del Plan Director
de Vivienda y Suelo de Castilla y Ledn 2002-2009. También en este caso se han anunciado para
2012 cambios en el citado Plan, subordinados a su necesaria coordinacion con la planificacion
estatal, pendiente, como hemos sefialado, de un proceso de revision. A pesar de la necesidad
de adaptar la planificacion autonémica en materia de vivienda a la coyuntura actual y a la
novedosa presencia de una Ley de la Comunidad reguladora del derecho a la vivienda, no es
menos cierto que su compatibilidad y coherencia con las medidas estatales se erige en un
presupuesto ineludible de su eficacia. Continuando con las ausencias, también es llamativo, y
asi se ha puesto de manifiesto por algun ciudadano ante esta procuraduria, la falta de
convocatoria en 2011 de las ayudas para el alquiler, ayudas que venian siendo convocadas

anualmente por la Administracion autonémica.
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Es posible que el desarrollo en 2011 de dos procesos electorales haya influido en una
cierta paralizacion en nuestra Comunidad de la adopcién de medidas, especialmente de caracter
normativo, en este ambito, lo cual resulta evidente si repasamos las normas de rango legal y
reglamentario que, en relacidn con el derecho a la vivienda y con la intervencién de los poderes

publicos autonémicos en orden a procurar su satisfaccion, habian sido aprobadas en 2010.

Con todo, al igual que ocurria en el &mbito estatal, lo mas destacado producira sus
efectos en el afio 2012 y constituye también una apuesta decidida por la rehabilitacion de
viviendas: se trata de los nuevos beneficios fiscales que incorpora el Proyecto de Ley de
Medidas Tributarias, Administrativas y Financieras, que esta siendo objeto de discusion en las
Cortes de Castilla y Ledn en el momento de la elaboracion del presente Informe. Sin perjuicio
de la redaccién final de la norma, son tres los beneficios tributarios incluidos en la misma en
relacion con la vivienda (el primero tiene caracter permanente y los dos siguientes naturaleza
temporal): modificacién de la deducciéon por obras de rehabilitacion y mejora de vivienda;
establecimiento de una deduccion para obras de adecuacion a la inspeccidon técnica de
construcciones; vy, en fin, creacion de una deduccién para obras de reparacion y mejora de

vivienda habitual.

En definitiva, no son pocas las medidas que en el &mbito de la Administracion
autonomica y en relacion con el derecho a la vivienda de los ciudadanos, se encuentran
pendientes de adopcion, procediendo que en 2012 se aborde su disefio, aprobacién e

implementacion.

Adentrandonos en el analisis de las quejas presentadas por los ciudadanos en 2011 en
relacion con las actuaciones publicas dirigidas a favorecer el acceso de aquellos a una vivienda
digna y adecuada, lo primero que debemos poner de manifiesto es su, mas que notable,
incremento. En efecto, el descenso progresivo desde el afio 2008 en el nimero de quejas en
materia de vivienda se ha visto radicalmente interrumpido, puesto que de las cincuenta y ocho
quejas presentadas en 2010, se ha pasado a las ciento cincuenta formuladas en 2011. Las
causas de esta elevacidon exponencial se hallan, fundamentalmente, en la existencia de tres
grandes grupos de quejas, referidos cada uno de ellos a un mismo asunto: asi, hemos recibido
veintinueve quejas en relacion con el retraso en la entrega de una promocién de sesenta y seis
viviendas de proteccién publica en la localidad de Miranda de Ebro (Burgos); en veinticuatro se
puso de manifiesto la oposicién a la supresién de la ayuda estatal directa a la entrada; vy, en fin,
se han presentado treinta y tres quejas respecto a la imposibilidad de cincuenta y dos
adquirentes de viviendas protegidas ubicadas en una localidad de la provincia de Salamanca,

de acceder a unas ayudas a la “vivienda joven” previamente reconocidas.
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No obstante, ha crecido notablemente también el nimero de ciudadanos que han
acudido poniendo de manifiesto conflictos relativos al reconocimiento y abono de las ayudas al
alquiler de viviendas (de diecisiete quejas en 2010 se ha pasado a treinta en 2011). En
cualquier caso, no puede pasar inadvertido que, en un gran numero de supuestos, los
ciudadanos han solicitado la intervencion de esta procuraduria respecto a asuntos relativos,
directa o indirectamente, con la ausencia de disponibilidad presupuestaria para proceder a los

abonos econdmicos ya reconocidos, o con el retraso temporal en la efectividad de los mismos.

Un afio mas, se mantiene el protagonismo de la Administracion autondémica, ahora a
través de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, en las actuaciones objeto de las quejas
presentadas por los ciudadanos, puesto que de las ciento cincuenta quejas presentadas, en

noventa y nueve de ellas existia una intervencién de aquella.

En cuanto a las resoluciones adoptadas en este ambito, las problematicas objeto de
las mismas reiteran, en esencia, las de afios anteriores, lo cual manifiesta la vinculacion
existente entre las irregularidades detectadas y los efectos de la crisis. Asi, en 2011 se han
formulado hasta cuatro resoluciones relacionadas con procesos de promocién de viviendas
protegidas y con las consecuencias de las incidencias que tienen lugar en los mismos en los
derechos de los adquirentes finales de aquellas. Igualmente, las cuestiones relativas al impago
del precio de viviendas de promocion publica también han motivado la intervencién de esta
Institucion, dando lugar a la formulacion de una resolucién dirigida a la Administracion en 2011.
También es destacable la adopcidon de tres resoluciones acerca de la actuacion de las
administraciones publicas en orden a garantizar la adecuada conservacion y la reparacion de las
deficiencias existentes en viviendas de proteccion puablica. Finalmente, la tramitaciéon y
resolucion de las ayudas al alquiler ha dado lugar a tres resoluciones, en las cuales nos hemos
ocupado tanto de aspectos formales como materiales de los procedimientos dirigidos al

otorgamiento o denegacion, segun proceda, de aquellas.

Respecto al grado de colaboracion mantenido con esta institucion por las
administraciones, en especial por la autonémica, debemos reiterar nuestro reconocimiento al
incremento de la diligencia con la que la Consejeria competente en materia de vivienda viene
atendiendo nuestras peticiones de informacién. Unicamente en ocho expedientes fue preciso
reiterar la solicitud de informacidon en dos ocasiones para que la misma fuera debidamente

contestada.

En un sentido contrario, destacamos aqui la falta de colaboracion del Ayuntamiento de
Chozas de Abajo (Ledn). Asi, en primer lugar, en el expediente 20100885, a pesar de no

contestar a nuestros requerimientos de informacion, se procedié a formular una resolucién que
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tampoco fue respondida por aquel, circunstancia que motivé su inclusién en el Registro de
Administraciones y Entidades no colaboradoras. Igualmente, en la queja 20110231, tras
realizar reiteradas solicitudes de informacién al Ayuntamiento citado, este no respondi6 a
ninguna de ellas, lo cual nos obligd a incluir nuevamente a la citada Entidad local en aquel
Registro. Resulta evidente la forma en la cual este tipo de actitudes entorpecedoras, en las que
reincide el Ayuntamiento sefialado, frustra la actuacién de esta institucién en defensa de los

derechos de los ciudadanos.

3.1. Viviendas de proteccién publica

Como se ha puesto de manifiesto con anterioridad, la promocién de vivienda publica y
de vivienda protegida es uno de los instrumentos que, de conformidad con lo dispuesto en el
Estatuto de Autonomia, debe ser utilizado por las administraciones publicas para garantizar el
acceso en condiciones de igualdad de todos los castellanos y leoneses a una vivienda digna. Sin
embargo, la crisis del sector inmobiliario ha generado una ralentizaciéon de la promocién de
viviendas de proteccion publica, como revela el hecho de que, segun los datos proporcionados
por el Ministerio de Fomento, de 67.904 viviendas calificadas definitivamente en Espafia en
2009, se descendiera a 58.311 en 2010 (en Castilla y Ledn, se calificaron definitivamente 2.364

y 669 viviendas, respectivamente).

En el Informe correspondiente al afio 2010, explicAbamos la reduccién del nimero de
quejas relacionadas con las viviendas protegidas en aquel descenso de la actividad promotora,
mediata o inmediata, de la Administracion. Sin embargo, en 2011, se han presentado treinta y
cuatro quejas mas en este apartado que en el afio anterior (un total de cincuenta y una). No
obstante, este ascenso hay que contextualizarlo, considerando que, como hemos sefialado con
anterioridad, veintinueve de ellas se refieren a un mismo conflicto relacionado con una
promocién de viviendas protegidas llevada a cabo por una empresa municipal de vivienda. Mas
significativa resulta la inexistencia de quejas relacionadas con el proceso de adjudicacién de
viviendas protegidas, circunstancia que confirma que la aplicacion de la Orden FOM/1982/2008,
de 14 de diciembre, norma que incorpord diversas previsiones que fueron sugeridas por esta
institucion a la Administracion autonémica a través de diversas resoluciones dirigidas a la

misma, ha reducido notablemente la conflictividad relacionada con estos procedimientos.

Por otra parte, la existencia de deficiencias en viviendas de proteccion publica ha
hecho que los ciudadanos acudan demandando una actuacion diligente de las administraciones
competentes en diez ocasiones, lo cual ha dado lugar a la presentacion de seis quejas mas por
este motivo que en 2010. También la formulacién de resoluciones dirigidas a la Administracion

autonomica en relacion con esta problematica ha experimentado un crecimiento, puesto que
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han sido tres las ocasiones en las que hemos considerado preciso instar a aquella el correcto
ejercicio de sus competencias con el fin de garantizar un adecuado estado de conservacién de

las viviendas protegidas.

Finalmente, en 2011 ha sido necesario volver a poner de manifiesto la obligacion de la
Administracion autonémica de inspeccionar y, en su caso, sancionar, incumplimientos de la
obligacién de los adjudicatarios de este tipo de viviendas de destinar las mismas a su domicilio

habitual y permanente.

3.1.1. Promocion de viviendas

Procede comenzar este apartado dedicado a las posturas adoptadas en 2011, a
instancia de los ciudadanos, en relacién con los procesos de promocién de viviendas protegidas,
haciendo referencia a un fenémeno general como es el del cooperativismo. A este aspecto
general de la promocién de viviendas se referia la queja 20101974, donde su autor exponia la
problematica que surge cuando la gestién, total o parcial, de una cooperativa de viviendas se
atribuye a una empresa especializada que actla de mediadora para la contratacion de los
diferentes profesionales, y aporta los medios materiales y humanos para la puesta en
funcionamiento de la promocion inmobiliaria de que se trate. En estos supuestos hay un riesgo
de que se pueda desvirtuar el funcionamiento democratico de la cooperativa, por
desconocimiento del socio de las operaciones que se llevan a cabo, o por abuso de los
responsables de la entidad gestora. Una vez admitida esta queja a tramite, nos dirigimos en
solicitud de informacién relacionada con la problematica planteada a las consejerias

competentes en materia de cooperativas y en materia de vivienda.

La informacién proporcionada por la Administracién autonémica confirmoé la relevancia
gue tiene el cooperativismo en el ambito de la promocion de viviendas, con especial incidencia
en las viviendas de proteccién publica. El correcto funcionamiento de las sociedades
cooperativas aporta ventajas innegables en el orden econdmico y social frente a otras formas
mas convencionales de promocioén de viviendas. Desde un punto de vista cuantitativo, la
existencia de 280 cooperativas de viviendas inscritas en Castilla y Ledn, de las cuales 103
aparecian registradas como promotoras de viviendas de protecciéon publica, evidenciaba la
importancia del fendmeno cooperativista en el ambito de la promocion de viviendas en general,
y de viviendas protegidas en particular, en esta Comunidad. De ahi la conveniencia de que el
régimen juridico aplicable a estas sociedades cooperativas estableciera mecanismos que
previnieran funcionamientos incorrectos de estas y contemplase reacciones adecuadas si estos

llegaran a producirse efectivamente.
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Pues bien, el contenido de la citada informacién revelaba dudas acerca de que las
normas existentes fueran suficientes para garantizar un correcto funcionamiento de las
cooperativas de viviendas en la Comunidad, debido a la ausencia de referencia alguna en
aquellas a la responsabilidad de las entidades a las cuales las cooperativas, en su caso,
encomiendan su gestion como agentes independientes con atribuciones propias. Esta
responsabilidad podia ser exigida en el &mbito civil con base en lo dispuesto en los arts. 1.591
del Cadigo Civil (asi se ha reconocido en situaciones calificadas de “promocion encubierta” por
el Tribunal Supremo, entre otras, en su Sentencia nium. 762/1996, de 3 de octubre), o 17.4 de
la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion. Sin embargo, en el
supuesto concreto de la promocién de viviendas de proteccion publica, la ausencia de una
determinacion de la posible responsabilidad de las entidades gestoras de cooperativas de
viviendas frente a la Administracion, daba lugar a que los incumplimientos e irregularidades que
pudieran tener lugar en el desarrollo de la promocién de que se tratase repercutiesen
doblemente en los socios cooperativistas, como destinatarios ultimos de las viviendas y como
miembros de la sociedad cooperativa que podia ser sancionada por la Administracion por
aquellos incumplimientos. En estos casos no existia una via para exigir responsabilidad a la
entidad gestora quien, aunque debiera ver refrendadas sus actuaciones mas relevantes por los
O6rganos competentes de la cooperativa, tenia un amplio dmbito de actuacién y disponia de
mecanismos para imponer sus decisiones a los socios, como ponia de manifiesto el ciudadano

en su escrito de queja.

Por este motivo, entre otros, en la Comunidad Auténoma de Aragon se habia
abordado una regulacién de esta cuestion a través de la Ley 4/2010, de 22 de junio, por la que
se habia modificado la Ley 9/1998, de 22 de diciembre, de Cooperativas. Ademas de en la
Comunidad citada, la prevision relativa a la posible responsabilidad administrativa de las
entidades gestoras de cooperativas de viviendas por la comision de infracciones en materia de
viviendas de proteccion publica, se habia contemplado también en el ordenamiento propio de
otras comunidades auténomas (sin animo exhaustivo, art. 2.3 de la Ley 9/2003, de 26 de
marzo, reguladora del régimen sancionador de viviendas protegidas de la Comunidad de
Madrid; y art. 66.4 de la Ley 2/2007, de 1 de marzo, de Vivienda de la Comunidad Autbnoma
de La Rioja).

En consecuencia, considerando que, a diferencia de lo que ocurria en otras
comunidades auténomas, en Castilla y Ledn no existian previsiones especificas dirigidas a
regular el fenédmeno de las entidades gestoras de sociedades cooperativas de viviendas y las

responsabilidades en las que pudieran incurrir las mismas, con posterioridad a la fecha de cierre
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del presente Informe, se formuld a la Administracion autondémica una resolucién en cuya parte

dispositiva se incluia la siguiente sugerencia:

“Analizar conjuntamente y de forma coordinada por las Consejerias de Economia y
Empleo y de Fomento y Medio Ambiente la conveniencia de elaborar un Anteproyecto
de Ley a través del cual se modifiquen las leyes 4/2002, de 11 de abril, de
Cooperativas de Castilla y Leon (en especial de la Seccion 7.2 del Capitulo I del Titulo
/1), y 9/2010, de 30 de agosto, del derecho a la vivienda de la Comunidad de Castilla
y Leon, en el sentido de introducir una regulacion de las entidades gestoras de las
cooperativas de viviendas, donde se prevea el régimen de responsabilidad al que se
encuentren sujetas las mismas como agentes que intervienen en el proceso de
promocion de viviendas en general, y de viviendas de proteccion publica en

particular”.

Ya hemos hecho referencia al hecho de que en el afio 2011 se han planteado
veintinueve quejas relativas al retraso en la entrega de sesenta y seis viviendas de proteccion
publica promovidas en Miranda de Ebro (Burgos). Procede explicar ahora que la presentacion
de estas quejas vino precedida de una primera resolucion dirigida al Ayuntamiento de Miranda
de Ebro en el expediente 20100995. En esta queja el ciudadano nos habia puesto de
manifiesto un presunto retraso temporal en la entrega de aquellas viviendas, que habian sido
promovidas por Viranda (Empresa Municipal de la Vivienda de Miranda de Ebro, S.A), asi como
los perjuicios causados por aquel retraso, entre los que se incluia el derivado de la aplicacion de
un tipo impositivo mas elevado en el IVA con el que se encontraba gravada la entrega de
aquellas viviendas. Admitida la queja a trdmite, nos dirigimos en solicitud de informacion
relacionada con la problematica sefialada al Ayuntamiento de Miranda de Ebro y a la

Administracién autonoémica.

A la vista de la informacién obtenida, se pudo concluir que, en el supuesto de la
promocion de viviendas protegidas sefialada, se habian superado los plazos previstos para
proceder a la presentacién de la solicitud de su calificacién definitiva; a la resolucién expresa de
esta solicitud; y, en fin, a la elevacion a escritura publica de los contratos de compraventa de
aquellas viviendas y a la entrega de las mismas a sus adquirentes. El tiempo empleado en la
construccion y promocion de las viviendas identificadas, unido al cambio legislativo operado en
el tipo impositivo aplicable en el IVA con el que se encontraba gravada la venta de aquellas,
habfa tenido como principal consecuencia juridica la aplicacién de un tipo del 8 %, mientras
que, de haberse cumplido los plazos establecidos legalmente, se habria repercutido un tipo del
7 %.
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La normativa reguladora de las viviendas de protecciéon publica que se encontraba
vigente cuando se inicié la promociéon de viviendas en cuestion establecia los siguientes plazos
temporales de edificacién y entrega de las mismas a sus compradores: treinta meses, contados
desde la obtencidon de la calificacion provisional, para presentar la solicitud de calificacion
definitiva, prorrogables por un maximo de diez meses mas mediando causa justificada (art.
17.1 del RD 3148/1978, de 10 de noviembre, por el que se desarrolla el RDL 3148/1978, de 10
de noviembre); tres meses, computados desde la concesion de la calificacion definitiva, para
entregar las viviendas a sus adquirentes o arrendatarios, poniendo a su disposicion las llaves de
las mismas (art. 14 del citado Real Decreto); y, en fin, tres meses desde la concesion de la
calificacion definitiva o desde la firma del contrato, si esta hubiera tenido lugar con
posterioridad, para elevar a escritura publica los contratos de compraventa (art. 15 del Real
Decreto indicado). A través de estos plazos, se establecia el tiempo méaximo que debia
transcurrir desde el inicio de la construccién de la promocion de que se tratara (obtencién de la
calificacién provisional) hasta la entrega de las viviendas integrantes de aquella a sus
compradores, pasando por el momento en el cual se finalizaba la ejecucion de las obras

(solicitud de la calificacion definitiva).

En el supuesto planteado en la queja, el retraso en el que habia incurrido la empresa
municipal en el proceso de promocidn de las sesenta y seis viviendas indicadas habia generado
un perjuicio econémico concreto a los adquirentes de aquellas viviendas, materializado en el 1

% adicional en concepto de IVA que se habia repercutido a los mismos.

Por este motivo, se procedio a formular una resolucién al Ayuntamiento de Miranda de

Ebro con el siguiente tenor literal:

“En relacion con las sesenta y seis viviendas promovidas por Empresa Municipal de la
Vivienda de Miranda de Ebro, S.A. sobre la parcela (...), instar a esta sociedad publica

la adopcion de las siguientes medidas.

Primero.- Elevacion a escritura publica de los contratos de compraventa de las
viviendas que, en su caso, se encuentren todavia pendientes de entrega a Ssus

adquirentes, con el fin de que esta ultima se produzca.

Segundo.- Devolucion a los adquirentes de las citadas viviendas del equivalente
econdmico a la diferencia entre la repercusion que, en su caso, se haya efectuado del
IVA con el que se encontraba gravada su entrega con aplicacion de un tipo impositivo
del 8 % y la que hubiera tenido lugar si aquellas viviendas hubieran sido entregadas
dentro de los plazos previstos en la normativa aplicable, calculada con un tipo del 7
9",
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El Ayuntamiento destinatario de esta resolucion, que también fue comunicada a la,
entonces, Consejeria de Fomento, contesté a la misma sefialando que se aceptaba su punto
primero y que se rechazaba el punto segundo, con base, en este Ultimo caso, en una prorroga
que habia sido concedida para proceder a solicitar la calificacién definitiva de las viviendas. Con
posterioridad a la recepcion de la respuesta municipal, se recibieron, como ya se ha sefialado,
veintinueve quejas (20111150 y veintiocho méas) donde los ciudadanos continuaban poniendo
de manifiesto los perjuicios sufridos como consecuencia del retraso en la entrega de aquellas
viviendas a sus adquirentes. Considerando los nuevos datos aportados en relaciéon con la
problematica planteada, se acord6 continuar con la investigacion llevada a cabo, volviéndonos a

dirigir al Ayuntamiento y a la Administracién autonémica en solicitud de informacion.

Por otra parte, en el Informe de 2010 hicimos referencia a una resolucion relacionada
con una promocion de viviendas llevada a cabo en una de las parcelas afectadas por un plan
parcial de la ciudad de Valladolid que habian sido enajenadas, en su dia, por VIVA (Sociedad
Municipal de Vivienda y Suelo de Valladolid, S.L.). En relacién con esa misma promocion,
sefialdbamos alli que se habian planteado dos nuevas quejas (20101723 y 20101790), en las
que los ciudadanos manifestaban que la mercantil promotora, ante el necesario cumplimiento
del precio maximo de venta de las viviendas en cuestién al que se hacia referencia en la
resolucién que habia sido formulada por esta institucion, habia procedido a modificar el
proyecto de aquellas, suprimiendo el acceso a la terraza perimetral en planta atico desde las
viviendas y reduciendo la superficie acristalada de las mismas, sin haber obtenido las
autorizaciones pertinentes para ello. Estas nuevas quejas fueron admitidas a tramite,
dirigiéndonos nuevamente a la, entonces, Consejeria de Fomento y al Ayuntamiento de

Valladolid en solicitud de informacién acerca de la cuestion novedosa planteada.

Pues bien, de la informacion que se obtuvo con motivo de la tramitacion de los
citados expedientes se desprendia que se habian obtenido las autorizaciones necesarias para
proceder a la modificacion del proyecto controvertida, no pudiendo impedir este cambio las
administraciones competentes, debido a que el mismo no resultaba contrario a la normativa
cuyo cumplimiento debian garantizar aquellas. Distinto era que la modificacién indicada pudiera
suponer un incumplimiento de un compromiso contractual, asumido por la mercantil promotora
de las viviendas en los correspondientes contratos de compraventa de las viviendas afectadas,
referido a las caracteristicas fisicas de las mismas. Por el contrario, si correspondia a la
Administracion autondémica supervisar que en la enajenacion de las viviendas se respetase el
precio maximo de venta fijado en la normativa aplicable. Respecto a esta cuestion concreta,
esta procuraduria ya habia concluido en una resoluciéon formulada en 2009, y de la que se hizo

una amplia referencia en el Informe correspondiente a ese afio, cual debia ser el precio maximo
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aplicable a la promocion de viviendas en cuestion. Sin embargo, como resultado de la
tramitacién de las dos quejas sefialadas, se constaté que la calificacion definitiva otorgada a la
promocioén de viviendas habia establecido un precio maximo de venta superior al que
correspondia, de conformidad con el criterio expresado por esta institucion en aquella

resolucion.

La correccion de la irregularidad sefialada exigia la revisibn de la resolucion
administrativa a través de la cual se habia concedido aquella calificacion definitiva. La parte de
una calificacién definitiva de viviendas de proteccidon publica, en la cual se fija como precio
méaximo de venta de las mismas una cantidad superior a la normativamente establecida, se
encuentra afectada por un vicio de anulabilidad, y no de nulidad, por incurrir en una infraccion
del ordenamiento juridico (art. 63 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre). Asi mismo, en
virtud del principio de conservacion de los actos administrativos, el vicio de esta parte de la
calificacion definitiva no implica la invalidez de la totalidad del acto administrativo a través del
cual se calificaron como protegidas las viviendas en cuestion (art. 64.2 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre). En este sentido se ha pronunciado también el Consejo Consultivo de Castilla

y Ledn en su dictamen de fecha 25 de junio de 2009.

Por tanto, se considerd que, en el supuesto planteado en la queja, se debia proceder
a iniciar el procedimiento para declarar lesiva para el interés publico la parte de la calificacion
definitiva de las viviendas en la cual se habia fijado un precio maximo de venta superior al
debido, con el fin de proceder a su ulterior impugnacion ante el orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. En cuanto a las consecuencias juridicas de esta posible declaracion,
y, en concreto, a los efectos que la misma pudiera tener para los adquirentes de las viviendas,
esta institucién ya habia mantenido en diversas ocasiones que, jurisprudencialmente, se habia
tratado de desvincular la exigencia de la devolucién de lo indebidamente percibido del ejercicio
de la potestad sancionadora propiamente dicho (STS de 22 de febrero de 2000 y de 1 de abril
de 2003), afirmando la posibilidad de exigir la devolucion del sobreprecio exigido en una
enajenacion de una vivienda protegida, aun cuando no fuera posible sancionar

administrativamente la percepcion del mismo, como ocurria en el caso planteado en la queja.

Con base en la informacion obtenida y en los argumentos juridicos esbozados, se

dirigié una resolucion a la Administracion autondmica en los siguientes términos:

“En relacion con la promocion de ochenta y dos viviendas de proteccion publica

llevada a cabo por (...), adoptar las siguientes actuaciones:

Primero.- Al amparo de lo dispuesto en los arts. 103 de la Ley 30/1992, de 26 de

noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
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Administrativo Comdn, y 64 de la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon, iniciar el procedimiento dirigido a
declarar lesiva para el interés publico la parte de su calificacion definitiva (...) en la
que se ha fijado su precio maximo de venta, con la finalidad de proceder a su ulterior

impugnacion ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

Segundo.- En el supuesto de que la parte indicada de aquella calificacion definitiva
sea efectivamente anulada y se fije como precio maximo de venta de las viviendas en
cuestion el maximo fijado para el afio 2007, exigir a la sociedad promotora el
reintegro de lo indebidamente recibido de /los adquirentes finales de aquellas

vivienaas”.

La Consejeria destinataria de la resolucion contesté a la misma manifestando que no
resultaba necesario llevar a cabo las actuaciones recomendadas, puesto que la mercantil
promotora de las viviendas se habia comprometido a respetar el precio maximo de venta
aplicable que se habia sefialado en la anterior resolucién formulada por esta procuraduria, y no
el que constaba en la calificacion definitiva, superior al anterior. Comunicado el contenido de
esta contestacion a los autores de las quejas y al Ayuntamiento de Valladolid, se procedio al

archivo de estas.

También, en relacién con esta misma promocion de viviendas, se ha presentado una
nueva queja en 2011 (20112434), relacionada en este caso con la presunta existencia de

deficiencias constructivas en aquellas.

Por ultimo, desarrollaremos el contenido de la postura adoptada en el expediente
20100885, donde, como hemos sefialado con anterioridad, a pesar de la ausencia de
colaboracién del Ayuntamiento de Chozas de Abajo, se estimd oportuno formular una resolucion
que, no obstante, tampoco fue contestada por la citada Entidad local. En esta queja, el
ciudadano ponia de manifiesto la existencia de diversas irregularidades en el procedimiento de
cesion gratuita de una finca de una Junta Vecinal con destino a la construccion de quince
viviendas de proteccion publica, asi como en el expediente de contratacién correspondiente a la
construccion y promocion de estas viviendas. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en
solicitud de informaciéon relativa a la problematica planteada, ademas de al Ayuntamiento

indicado, a la Junta Vecinal afectada, y a las Consejerias de Fomento, y de Interior y Justicia.

Aunque, como se ha reiterado, no fue posible obtener una contestacion del
Ayuntamiento, de los informes obtenidos del resto de administraciones implicadas se
desprendia, en primer lugar, que, en la fecha en la que se habia acordado la cesién gratuita de

la finca no era juridica ni materialmente posible que la misma estuviera inscrita en el Registro
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de la Propiedad. En consecuencia, debido al evidente incumplimiento de los requisitos previstos
en la normativa aplicable [en especial, arts. 110.1 b) y 113 del RD 1372/1986, de 13 de junio],
se podia calificar como temeraria la actuacion municipal posterior. Asi lo evidenciaba el hecho
de que la Diputacion provincial de Leén, a través de un informe, hubiera conminado al
Ayuntamiento a paralizar toda actuacion referida a la finca en cuestién, advirtiéndole, incluso,
de que en caso contrario se podria incurrir en responsabilidades de diversa naturaleza, incluida

la penal.

En cuanto al procedimiento de contratacién de la promocién y construccién de las
quince viviendas de proteccion publica en cuestion, con entrega de solar, a la vista de la
informacién proporcionada se observo la concurrencia de tres irregularidades en el desarrollo y
resolucién de aquel procedimiento: la primera de ellas se derivaba del hecho de que, en las
fechas de adjudicacion del contrato y de formalizacién del mismo, una de las prestaciones a las
que se obligaba el Ayuntamiento (la entrega del solar) no era posible, puesto que el mismo no
formaba parte aun del patrimonio municipal; la segunda se referia a la propia férmula
contractual utilizada por el Ayuntamiento para lograr la promocién de las quince viviendas
protegidas, puesto que se habian mezclado dos modalidades contractuales posibles, dando
lugar a una nueva que no parecia tener encaje en la normativa aplicable; y la tercera se
encontraba relacionada con la circunstancia de que la entrega al adjudicatario del solar en
cuestion -hubiera sido incluido el valor de este Ultimo dentro del precio o no- no encontraba

amparo en la normativa reguladora de la contratacién del sector publico.

En consecuencia, debido a que la féormula contractual utilizada en el supuesto
planteado no tenia cabida el ordenamiento juridico, en especial en lo relacionado con la entrega
de la parcela al adjudicatario, se considerd que la enajenacion de esta Ultima se habia llevado a
cabo prescindiendo total y absolutamente del procedimiento establecido, lo cual constituia una
nueva causa de nulidad del contrato contemplada en el art. 62.1 e) de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre. Procedia, por tanto, que se iniciase un proceso de revision de oficio de la
adjudicacion definitiva del contrato en cuestién, si bien una posible declaracién de nulidad de la
misma en ningln caso podria afectar a la construccion finalizada de las quince viviendas de
proteccion publica citadas, puesto que aqui seria aplicable la doctrina del Tribunal Supremo de
conformidad con la cual el interés publico debe prevalecer sobre los intereses contractuales

(STS de 23 de mayo de 2000).

Por tanto, a la vista de la informacion que se pudo obtener y de los argumentos
juridicos apuntados, se procedié a dirigir una resolucion al Ayuntamiento de Chozas de Abajo en

los siguientes términos:
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«Primero.- En relacion con el contrato celebrado entre el Ayuntamiento de Chozas de
Abajo (Leon) y la mercantil (...) para la “Promocion y construccion de quince viviendas
de proteccion oficial, con entrega de solar, mediante concurso y procedimiento
abierto, en (...) Municjpio de Chozas de Abajo (Ledn)”, adoptar las siguientes

medidas:

- Al amparo de lo dispuesto en los arts. 102 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de Jlas Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y 34 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico, acordar el inicio del procedimiento de revision de oficio de la
adjudicacion definitiva del citado contrato acordada por la Junta de Gobierno Local

con fecha 25 de septiembre de 2008.

- En cualquier caso, los efectos de una posible declaracion de nulidad, determinados
de conformidad con lo previsto en el art. 35 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, no
podrdn afectar a las quince viviendas de proteccion publica construidas y promovidas

en ejecucion del citado contrato.

Segundo.- Cumplir la obligacion de auxifiar al Procurador del Comdn en sus
investigaciones en los términos exigidos por los arts. 3.1 y 16 de la Ley 2/1994 de 9

de marzo, modificada por la Ley 11/2001, de 22 de noviembre».

La citada resolucion fue comunicada, ademéas de al autor de la queja, a las
administraciones a las que nos habiamos dirigido en solicitud de informacion. La ausencia de
colaboracion del Ayuntamiento de Chozas de Abajo, manifestada también en la ausencia de
contestacion a la citada resolucion pese a haber sido reiterada la misma en tres ocasiones,
motivd, ademds de la inclusién de aquel en el Registro de Administraciones y Entidades no
colaboradoras, el archivo del expediente sin poder transmitir al ciudadano ningin tipo de

informacion municipal.

En definitiva, en 2011 se ha mantenido la conflictividad planteada en relacién con los
procesos de promocion de viviendas de proteccion pulblica, y se ha incrementado el nimero de
supuestos donde ha sido necesario adoptar una resolucion debido a la constatacion de
irregularidades en la actividad administrativa dirigida a garantizar la regularidad de aquella
actividad promotora inmobiliaria. Un afio mas estas conclusiones nos remiten a la evidente
vinculacién entre la situacion actual de crisis inmobiliaria generalizada y los conflictos surgidos

entre ciudadanos y administraciones publicas en este &mbito.
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3.1.2. Adjudicacion de viviendas y pago del precio

Se puede afirmar que la ausencia en el afio 2011 de quejas relativas a la seleccion de
los adjudicatarios de viviendas de proteccion publica se debe, ademas de a la reduccion en la
promocién y, en consecuencia, adjudicacién de estas viviendas, a la aplicacion a estos
procedimientos de la Orden FOM/1982/2008, de 14 de noviembre, por la que se ha regulado un
nuevo procedimiento para la seleccion de los adquirentes y arrendatarios de viviendas
protegidas, que sustituy6 a la anterior norma aplicable (Orden FOM/1191/2004, de 19 de julio),
introduciendo numerosos y profundos cambios en el sistema de adjudicacién. En consecuencia,

la valoracion de este nuevo sistema de adjudicacion solo puede ser positiva.

En el Informe correspondiente al afio 2010, hicimos referencia a una resolucion
formulada con el fin de que se mejorara la difusion y publicidad de estos procesos de seleccion.
Alli anunciabamos que, dado el interés de la cuestién tratada, estariamos especialmente atentos
a los efectos de la aceptacion por parte de la Administracion autonémica de aquella resolucién.
Pues bien, a través de la Orden FOM/791/2011, de 1 de junio, se ha procedido a modificar la
citada Orden FOM/1982/2008, de 14 de noviembre, con el objetivo, entre otros, de exigir que
determinadas actuaciones sean publicadas, preceptivamente y no potestativamente, en la
pagina web de la Junta de Castilla y Ledn. En todo caso, no hemos recibido en 2011 ninguna

queja acerca de la ausencia de informacién relativa a estos procesos de seleccion.

También en nuestro Informe anterior poniamos de manifiesto que en una situacion de
crisis caracterizada por las dificultades econdémicas que atraviesan muchos ciudadanos,
cobraban protagonismo los conflictos relacionados con el pago del precio de las viviendas de
promocién publica y de las cuotas debidas por los propietarios de las mismas para sufragar los
gastos comunes del edificio de viviendas de que se trate. Aquel protagonismo se ha mantenido
en 2011.

Asi, respecto al pago del precio de las viviendas, en el expediente 20091191 un
ciudadano, como presidente de una comunidad de propietarios, nos manifestaba un presunto
incumplimiento por el titular de una vivienda de promocion publica, ubicada en una localidad de
la provincia de Salamanca, de su obligacion de destinar la misma a domicilio habitual y
permanente, asi como el impago por aquel de la deuda contraida con la comunidad de
propietarios. Admitida la queja a trdmite, nos dirigimos en dos ocasiones a la Administracion

autondmica en solicitud de informacién relacionada con la cuestién controvertida planteada.

Los informes proporcionados en atencién a nuestros requerimientos revelaron, de
forma inequivoca, que el adjudicatario de la vivienda en cuestion habia incumplido de forma

persistente las siguientes obligaciones: pagar las cantidades pactadas en el contrato de
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compraventa celebrado en su dia con la Consejeria de Fomento, asi como las exigibles por

servicios y gastos comunes; y destinar la vivienda a su domicilio habitual y permanente.

Considerando lo anterior, se estimé oportuno poner de manifiesto que los
incumplimientos indicados desvirtuaban la finalidad que se persigue con la promocién y
adjudicacion por la Administracion de viviendas de proteccion publica, que no es otra que
satisfacer necesidades reales, actuales y permanentes de residencia, con el objetivo Gltimo de
garantizar a aquellos que mas lo precisen el derecho constitucional a una vivienda digna y
adecuada. Precisamente por este motivo, el ordenamiento juridico habia previsto para
supuestos como el planteado en la queja el reconocimiento de la potestad administrativa de
desahucio. En concreto, el reconocimiento y ejercicio de esta potestad se contemplaba en el
art. 30 del RD 2960/1976, de 12 de noviembre, en relacion con el art. 138 del Decreto
2114/1968, de 24 de julio. La legitimidad de la Administracion para el ejercicio de esta potestad
habia sido reconocida por el Tribunal Supremo en numerosas ocasiones (por todas, STS de 23
de octubre de 1988 y de 28 de enero de 1993).

En Castilla y Ledn, esta prerrogativa de la Administracion se encuentra regulada en los
arts. 77 y 78 de la Ley 9/2010, de 30 de agosto, del derecho a la vivienda. A los efectos de
determinar la aplicacién de estos preceptos a viviendas de proteccién publica calificadas con
anterioridad a su fecha de entrada en vigor, era preciso considerar que, tal y como habia
mantenido reiteradamente el Tribunal Supremo (por todas, STS de 22 de octubre de 1999), no
nos encontramos aqui en presencia de un procedimiento de naturaleza sancionadora, no
teniendo, por tanto, virtualidad en este ambito concreto principios como el de culpabilidad o

irretroactividad de las disposiciones sancionadoras.

Atendiendo a los argumentos juridicos sefialados, se procedi6 a formular una

resolucién a la, entonces, Consejeria de Fomento, con el siguiente tenor literal:

“En el caso de que persista el incumplimiento por el titular de la vivienda de
promocion publica integrante del Grupo (...) de sus obligaciones de pago de /as
cantidades pactadas en el contrato de compraventa, asi como de las exigibles por
servicios y gastos comunes, y de destinar la vivienda a domicilio habitual y
permanente, valorar el inicio del procedimiento dirigido a ejercer la potestad de

desahucio administrativo”,

La Administracion autonomica destinataria de la resolucidon contestdé a la misma
expresando su aceptacién e indicando que se iba a proceder a reiniciar las actuaciones

oportunas previas a la resolucién del contrato de compraventa de la vivienda de proteccion
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publica en cuestion. Una vez comunicada esta respuesta al ciudadano, se procedié a archivar su

queja.

Por su parte, en las quejas 20101772 y 20101773, se planteaba la disconformidad
de sus autores con el inicio de actuaciones por parte de la Administraciéon autondmica dirigidas
a resolver dos contratos de compraventa de viviendas de proteccion pablica como consecuencia
del impago por sus adjudicatarios de recibos correspondientes a su precio. Admitidas ambas
quejas a tramite, nos dirigimos en solicitud de informacion a la, entonces, Consejeria de

Fomento.

Examinado el contenido del informe remitido por aquel centro directivo, resultaba
innegable la realidad de la deuda contraida con la Administracién asi como su cuantia,
reveladora de un prolongado periodo temporal de impago de las mensualidades establecidas.
Asi mismo, a la deuda correspondiente al precio de la vivienda se debia afiadir la relativa a las

cuotas comunitarias.

En consecuencia, no se podia calificar como irregular la actuaciéon promovida por la
Administracién autonémica en orden a resolver los contratos de compraventa celebrados en su
dia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1.124 y 1.504 del Codigo Civil, y 52 del RD
3148/1978, de 10 de noviembre, por el que se desarrolla el RDL 31/1978, de 31 de octubre.
Incluso se podia afirmar que al desarrollo de aquella actuacion venia obligada la Administracion,
considerando adecuadamente la necesaria salvaguarda de los intereses de la comunidad que
debia perseguir esta en el ejercicio de sus competencias en materia de vivienda, y la previa
desatencién de diversos requerimientos de pago realizados por aquella. En concreto, de lo
dispuesto en el ultimo precepto indicado se desprendia que la ausencia de abono de las cuotas
establecidas para el pago de las viviendas de promocion publica en el vencimiento convenido
podia dar lugar a la resolucion del contrato de compraventa por parte de la Administracion
publica promotora de la vivienda, facultad esta que también se incluia expresamente en una

clausula de los contratos de compraventa de las viviendas de promocién publica.

Considerando lo expuesto, se procedié al archivo de ambos expedientes, comunicando
a los ciudadanos los motivos por los cuales no se consideraba irregular la actuacion

administrativa que habia motivado su queja.

Al igual que ocurrio en 2010, no solo los impagos parciales del precio de las viviendas
de promocion publica han dado lugar a la presentacién de quejas, sino que también nos hemos
ocupado de la ausencia de pago de los gastos comunitarios. Asi ocurrié en el expediente
20101528, donde un ciudadano, en representacion de una comunidad de setenta y seis

propietarios de viviendas de proteccion publica localizadas en Soria, denunciaba la pasividad de
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la Administracion autonémica ante el impago de cuotas debidas a aquella. Se sefialaba en la
citada queja que la cantidad de propietarios deudores y la cuantia de las deudas contraidas
podia motivar que fuera necesaria la supresion de servicios comunitarios. Admitida la queja a
tramite, nos dirigimos en dos ocasiones en peticion de informacién a la, entonces, Consejeria

de Fomento.

De la lectura de los informes remitidos, se desprendia con claridad que el Servicio
Territorial de Fomento de Soria habia mantenido una actitud activa ante las reclamaciones
dirigidas al mismo en relacién con las deudas contraidas por algunos adjudicatarios de las
viviendas con aquella comunidad de propietarios, desarrollando gestiones, mas o menos
exitosas, cuyo fin Gltimo era que se procediera al abono de tales deudas. No obstante, a los
efectos de adoptar una postura, se debia considerar adecuadamente que los obligados al pago
de las cuotas comunitarias eran los propietarios de las viviendas y no la Administracién
autonomica, a pesar de que esta mantuviera la titularidad registral de las mismas. Las viviendas
en cuestiéon eran viviendas de promocion publica cuya titularidad habia sido transmitida a los
adjudicatarios correspondientes a través de los contratos de compraventa celebrados con los
mismos, siendo estos los obligados a contribuir, con arreglo a la cuota de participacion fijada, a
los gastos generales para el adecuado sostenimiento del inmueble [art. 9.1 e) de la Ley
49/1960, de 21 de julio, de Propiedad Horizontal, modificada por la Ley 8/1999, de 6 de abril].
En consecuencia, no cabia atribuir a la Administracion autonoémica una responsabilidad, aun

cuando fuera solidaria, en el pago de las cuotas comunitarias debidas.

Por otra parte, cabia plantearse también si era exigible que la Administracion
autonomica procediera ahora a la resolucion de los contratos de compraventa de las viviendas
celebrados en su dia con las personas que habian contraido las deudas con la comunidad de
propietarios indicada. En este sentido, era cierto que el art. 33.7 del Decreto 2114/1968, de 24
de julio, por el que se aprobd el Reglamento para la aplicacion de la Ley sobre Viviendas de
Proteccion Oficial, disponia que la falta de pago de las cantidades procedentes a las
comunidades de propietarios de viviendas promovidas por la Administracién, podria dar lugar a
gue esta promoviera la resolucion del contrato. Sin embargo, la aplicabilidad de una norma
prevista en el Decreto 2114/1968, de 24 de julio, para las viviendas incluidas dentro del
régimen excepcional, ya desaparecido como tal, a unas viviendas adjudicadas por la, entonces,
Consejeria de Fomento en el afio 1999 resultaba, cuando menos, dudosa. Por el contrario, en
relacion con las viviendas de proteccién publica calificadas provisionalmente en Castilla y Leén
con posterioridad al 8 de septiembre de 2010 ya no cabian dudas acerca de la aplicacién de lo
dispuesto en la Ley 9/2010, de 30 de agosto, del derecho a la vivienda de la Comunidad de

Castilla y Leon. Asi mismo, procedia sefialar que la resolucion de los contratos de compraventa
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de viviendas protegidas como consecuencia del impago de las cantidades debidas a la
comunidad de propietarios, se configuraba en el precitado art. 33.7 del Decreto 2114/1968, de
24 de julio, como una facultad de la Administracion, sin que constituyera una irregularidad que
tal facultad no se ejercitase. Por el contrario, la via prioritaria para lograr el abono de las
cantidades debidas a la comunidad de propietarios era el ejercicio de las acciones judiciales
pertinentes ante los 6rganos judiciales competentes, no siendo exigible que la Administracion
autondmica procediera a la resolucién de los contratos de compraventa de las viviendas en
cuestion con motivo de la falta de pago de las deudas contraidas con aquella comunidad de

propietarios.

En consecuencia, sin perjuicio de que se pusiera de manifiesto a la Administracion
autonomica la conveniencia de que se continuasen desarrollando gestiones dirigidas a tratar de
garantizar el abono de las deudas contraidas por varios de los adjudicatarios de las viviendas de
proteccion publica en cuestion, se procedid al archivo del expediente, expresando al ciudadano

los argumentos sucintamente expuestos.

En definitiva, el hecho de que muchos propietarios de viviendas de promocién puablica
atraviesen dificultades para proceder al pago de las cantidades debidas en concepto de precio
de las viviendas y de gastos correspondientes a los servicios comunitarios, no debe hacer
olvidar a la Administracion el hecho de que cuando tales impagos sean flagrantes y reiterados,
la pasividad ante los mismos redunda en perjuicio, en el primer caso, de la finalidad ultima de
la promocién publica de viviendas, y, en el segundo, del resto de propietarios del edificio de

que se trate.

3.1.3. Deficiencias

En Informes anteriores se hizo constar la existencia de una dindmica descendente en
el numero de ocasiones en las que los ciudadanos planteaban conflictos relativos a la existencia
de deficiencias en viviendas de proteccion publica y con la pasividad de la Administracién ante
aquellas. Sin embargo, ya adelantabamos con anterioridad que, al igual que ha ocurrido con el
namero total de quejas presentadas en el ambito del derecho a la vivienda, aquella dinamica ha
sufrido un cambio radical en 2011, de lo cual es prueba el hecho de que hayan sido diez las
quejas formuladas en materia de deficiencias, seis mas que en el afio anterior. En cuanto a las
posturas adoptadas, las mismas han estado relacionadas tanto con viviendas de promocion

publica como de promocién privada.

A unas viviendas promovidas por la, entonces, Consejeria de Fomento, se referia el

expediente 20101705, donde el presidente de una comunidad de propietarios nos manifesté la
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existencia de diversas deficiencias en un edificio de viviendas de proteccion publica promovido,
en su dia, por la Administracion autonémica en la localidad de Palencia. En concreto, entre las
deficiencias denunciadas se encontraban las siguientes: insuficiente proteccion contra incendios
del edificio, en especial por la imposibilidad de acceso de los vehiculos de extincion de incendios
a las fachadas; inadecuada conservacion de la cubierta del edificio; y, en fin, deficiente
mantenimiento de una plaza que servia de acceso a los portales, debido a que al ser de
naturaleza privada de uso comun, eran los vecinos quienes debian asumir todos los gastos
relativos a su conservacion, limpieza y alumbrado. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en

solicitud de informacién a la Administracion autonémica y al Ayuntamiento de Palencia.

En primer lugar, en cuanto a la proteccion frente a incendios, a la vista de los
informes obtenidos se pudo concluir que la normativa aplicable en las fechas en las que habia
sido llevada a cabo la promocion y edificacion de las viviendas en cuestion, amparaba un disefio
donde no era posible el acceso de los vehiculos de bomberos a las fachadas de aquellas. No
obstante lo cual y, precisamente, por esta imposibilidad, consideramos necesario que se
determinase, a través de una nueva inspeccion a llevar a cabo por el parque de bomberos el
estado de los elementos de proteccion contra incendios del edificio, con el objetivo de

identificar las reparaciones y mejoras que, en su caso, debian realizarse en los mismos.

En segundo lugar, en relaciéon con la cubierta del edificio, no se constat6 la realidad
de las deficiencias referidas en el escrito de queja, ni la reclamacion por escrito de las mismas
ante la Administraciéon autonémica, a pesar de que habian transcurrido mas de diez afios desde
su calificacién definitiva. Por este motivo, procedia exonerar a la Administracion autonémica de
responsabilidad respecto a tales deficiencias, sin perjuicio de las subvenciones que los vecinos
pudieran solicitar a aquella en el marco de los planes estatales y autondmicos de vivienda

vigentes, para poder financiar la ejecucién de obras de reparacion del tejado.

En tercer y ultimo lugar, en relacion con la plaza interior del edificio y con sus
elementos, de la informacién recabada se desprendia que su titularidad correspondia a los
propietarios de las viviendas en cuestion, si bien su uso era publico y no privativo, circunstancia
gue determinaba que, en principio, eran aquellos propietarios los Unicos responsables de los
gastos de conservacién correspondientes en la proporciobn que a cada uno de ellos
correspondiera. Sin embargo, el Tribunal Supremo ya se habia referido a la posibilidad general
de que, en atencion al uso publico de este tipo de espacios, el Ayuntamiento correspondiente
debiera compensar a sus propietarios los gastos de conservacion asumidos por estos (STS de
21 de mayo de 2001). Mas concluyente al respecto habia sido el Tribunal Superior de Justicia

de Castilla y Ledn, quien habia reconocido para otro caso que la cesion del uso publico de estos
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espacios al Ayuntamiento de que se tratase determina la obligacion de este de asumir los
gastos de conservacion que conlleve aquel uso (STSJCyL nim. 177/2008, de 30 de abril). Si a
esta doctrina jurisprudencial, se afiadia la adecuada consideracion en estos supuestos de
principios generales del derecho como son el de buena fe (recogido en los arts. 7.1 y 1258 del
Cddigo Civil, y 3.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre) y el de equidad (contemplado en el
art. 3.2 del Cddigo Civil), la conclusion final no podia ser otra que la obligacion de los
ayuntamientos de, cuando menos, contribuir al mantenimiento de los espacios privados de uso
publico en unas condiciones de conservacién adecuadas para servir al citado uso publico que

los grava.

En consecuencia, considerando el contenido de los informes obtenidos y los
fundamentos juridicos esbozados, se procedié a dirigir una resoluciéon al Ayuntamiento de

Palencia en los siguientes términos:

“En relacion con el edificio de viviendas de proteccion publica promovidas por
Administracion de la Comunidad ubicado en (...) de esa localidad de Palencia, llevar a

cabo las siguientes actuaciones:

Primero.- Requerir al Parque de Bomberos de ese Ayuntamiento para que se realice
una inspeccion del citado edificio con el fin de identificar el estado actual de los
elementos de proteccion contra incendios existentes en el mismo (tales como
escaleras sectorizadas, puertas resistentes al fuego, extintores portétiles o hidrantes)

y de determinar aquellos que sea necesario reparar o reponer.,

Segundo.- Asumir la responsabilidad de garantizar que la plaza interior del edificio
pueda servir adecuadamente al uso publico, contribuyendo a todos los gastos
econdmicos necesarios para ello, incluidos los de limpieza y alumbrado publico de la

plaza’.

Esta resolucién, que fue comunicada al autor de la queja y a la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente, fue aceptada expresamente por el Ayuntamiento destinatario de la
misma. Una vez comunicada la respuesta municipal al ciudadano y a aquella Consejeria, se

archivo el expediente.

También a unas viviendas promovidas por la Administracion autonoémica, cuya
titularidad mantenia esta, se referia la queja 20110729. En la misma, un grupo de ciudadanos
denunciaba la existencia de una serie de deficiencias en la cubierta de un edificio de viviendas

ubicado en la localidad de Benavente (Zamora), adjudicadas, en su dia, en régimen de alquiler.
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Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en peticion de informacion a la, entonces, Consejeria

de Fomento.

La informacién obtenida revelaba, de un lado, la realidad de las deficiencias
denunciadas; y, de otro, el hecho de que la Administraciéon autonémica no estaba asumiendo la
responsabilidad que le correspondia en orden a garantizar la adecuada conservacion de la
cubierta del edificio de viviendas en cuestion, en su doble condicion de entidad, cuando menos,

copropietaria del mismo, y arrendadora de siete de las ocho viviendas que lo integraban.

En efecto, en su condicién de copropietaria del edificio en cuestién (en todo caso
mayoritaria, debido a que Unicamente una de las ocho viviendas protegidas ubicadas en el
mismo habfa sido adquirida en régimen de propiedad), correspondia a la Administracién
autonomica cumplir con los deberes de uso y conservacién del inmueble que vinculan a todo
propietario, entre los que se hayan el de mantenerlo en condiciones de salubridad y
habitabilidad adecuadas, realizando los trabajos precisos para conservar o reponer dichas
condiciones [art. 8.1 b) de la LUCyL]. A lo anterior se afiadia que la misma obligacion se
derivaba de su posicion como arrendadora de siete de las ocho viviendas que integraban el
edificio, cuya habitabilidad podia verse afectada por las deficiencias constatadas en su cubierta
y por las filtraciones de humedad que estas estaban generando (arts. 21 de la Ley 29/1994, de
24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, 107 del Decreto 4104/1964, de 24 de diciembre,
por el que se aprobé el texto refundido de la Ley de Arrendamientos Urbanos, y 1.554 2.° del
Cdédigo Civil). Asi mismo, la Jurisprudencia habia considerado que son obras de reparacion
necesarias, entre otras, las que, realizadas en la cubierta, impidan infiltraciones en los edificios
(entre otras muchas, STS de 5 de octubre de 1951, citada en la Sentencia de la Audiencia
Provincial de Madrid nam. 926/2007, de 5 de noviembre).

En consecuencia, considerando el contenido de la informacion suministrada y las
obligaciones que correspondian a la Administracién autondémica, se dirigié una resolucion a esta

cuya parte dispositiva transcribimos a continuacion:

“Que se desarrollen por esa Administracion las actuaciones precisas que conduzcarn,
previa su concreta identificacion, a la reparacion de las deficiencias existentes en la
cubierta del edificio localizado en (...) de Benavente (Zamora), con la finalidad de
garantizar que dicho edificio y las viviendas de proteccion publica adjudicadas en
régimen de alquiler integrantes del mismo se mantengan en unas condiciones

adecuadas de conservacion”.

La Consejeria destinataria de esta resolucién contesté a la misma sefialando que la

comunidad de propietarios habia realizado labores de reparacién, sin que las humedades se
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hubieran vuelto a reproducir desde entonces. Considerando que en nuestra resolucion
sefialdbamos que correspondia a la Administracién autondémica, y no a los arrendatarios de las
viviendas, garantizar el adecuado estado de conservacion del edificio, no se considerd aceptada
aquella resolucién. Una vez comunicada la respuesta de la Administracion al autor de la queja

se procedio al archivo del expediente.

A diferencia de lo ocurrido en los dos supuestos anteriores, en el expediente
20100066, tras el desarrollo de la investigacion correspondiente, no se observd la
concurrencia de irregularidades en la actuacion administrativa denunciada. En aquella queja el
ciudadano manifestaba la existencia de deficiencias constructivas en una vivienda de proteccion
publica localizada en Ponferrada (Ledn). Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en solicitud
de informacién a la, entonces, Consejeria de Fomento. De la informacién obtenida de este
centro directivo se desprendia que el grupo de viviendas de proteccion publica del que formaba
parte la que habia dado lugar a la queja, habia sido objeto de diversas obras de reparacion
desde su calificacion definitiva, algunas de las cuales se habian encontrado relacionadas con la
existencia de humedades y condensaciones en varias de aquellas. Sin embargo, en el caso
concreto de la vivienda identificada en la queja, no se habia constatado la concurrencia de
deficiencias constructivas. Por otra parte, no habia sido hasta dieciocho afios después de la
calificacion definitiva del grupo de viviendas en cuestion, y trece después de la ejecucién en el
mismo de obras de reparacién de condensaciones, cuando el adjudicatario de la vivienda habia
puesto de manifiesto ante la Administracion la existencia de deficiencias. En consecuencia, se
habia superado ampliamente el plazo temporal de diez afios durante el cual, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion, podria
ser responsable la Consejeria competente, como promotor de las viviendas, de los vicios o
defectos existentes en la construccién de las mismas. Comunicada al autor de la queja la
informacion obtenida y la fundamentacion juridica de la decision adoptada, se procedié al

archivo del expediente.

A la actuacion de la Administracion autonémica ante la presunta existencia de
deficiencias constructivas en viviendas de proteccion publica, pero de promocién privada, se
refirié el expediente 20092366. En esta queja, su autor planteaba la existencia de deficiencias
en una vivienda protegida ubicada en la localidad de Avila. Admitida la queja a tramite, se
recabé el correspondiente informe de la Administracion autonémica, cuyo contenido revel6 que,
a pesar de las reclamaciones presentadas, no se habia llevado a cabo por el personal técnico

del Servicio Territorial de Fomento de Avila una inspeccion de la vivienda en cuestion.
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Las facultades que el ordenamiento juridico atribuye a la Administracion publica
competente en orden a garantizar la reparacién de los vicios o defectos de construccién que
pudieran manifestarse en las viviendas de proteccion publica se concretan, de un lado, en la
posibilidad de imponer al promotor de las mismas la obligacién de ejecutar las obras necesarias
de reparacion, en el supuesto de que los vicios se manifestasen dentro de los cinco afios
siguientes a la calificacion definitiva de las viviendas; y, de otro, en la potencial imposicién de la
obligacion de realizar obras como sancion conjunta a la multa en los casos de comisién de
infracciones, graves o muy graves, al régimen propio de las viviendas de proteccién publica. Al
régimen juridico aplicable al ejercicio de tales potestades y a los medios de ejecucién forzosa de
las resoluciones adoptadas en materia de viviendas de proteccion publica ya nos habiamos
referido en numerosas resoluciones dirigidas a Administracion autondmica, que han sido
desarrolladas en anteriores Informes. En relacion con el ejercicio de tales facultades en el caso
concreto planteado en aquella queja, se debia tener en cuenta que, de conformidad con la
disposicién transitoria segunda de la Ley 9/2010, de 30 de agosto, del derecho a la vivienda de
la Comunidad de Castilla y Ledn, las viviendas de proteccion publica calificadas
provisionalmente con anterioridad a la entrada en vigor de la misma (supuesto en el que
encajaban las viviendas que habian motivado la queja), se continuaban rigiendo por la

normativa al amparo de la cual se calificaron.

En consecuencia, la pasividad administrativa constatada y el mantenimiento de las
facultades de la Administracion en orden a garantizar la reparaciéon de las deficiencias
constructivas de la vivienda que habian dado lugar a la queja, motivo la formulacion de una

resolucién a la, entonces, Consejeria de Fomento en los siguientes términos:

“En relacion con las deficiencias de habitabilidad denunciadas en la vivienda de

proteccion publica localizada en (...) de Avila, adoptar las siguientes medidas:

Primero.- Si aun no se hubiera hecho, llevar a cabo su inspeccion con los objetivos de
verificar el alcance actual de las deficiencias denunciadas y si las mismas pueden

tener su causa en vicios o defectos de la construccion o son debidas a otros motivos.

Segundo.- En su caso, imponer, previa tramitacion del procedimiento administrativo
correspondiente, a la empresa promotora de /as viviendas la obligacion de ejecutar las
obras necesarias para reparar las deficiencias que se constaten en la inspeccion a la

que se hace referencia en el punto anterior” .

La Administracién autondmica contestd a nuestra resolucién aceptando la misma y
poniendo de manifiesto que se habia realizado una visita de inspeccién de la vivienda, asi como

que se habian mantenido conversaciones con los responsables de la empresa promotora,
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expresando estos su voluntad de subsanar las deficiencias que se constatasen en aquella. Una

vez comunicado al ciudadano el contenido de la respuesta recibida, se archivé el expediente.

Finalmente, en la queja 20100472 su autor también denunciaba la existencia de
deficiencias constructivas en una vivienda de proteccion publica de promocién privada, ubicada
en una localidad de la provincia de Zamora. Atendiendo a la queja presentada, nos dirigimos en
solicitud de informacién a la, entonces, Consejeria de Fomento, quien nos proporcioné el
correspondiente informe relativo a la problematica planteada. A la vista del contenido de este,
se llegd a la conclusion de que, presentadas las denuncias correspondientes ante el Servicio
Territorial de Fomento de Zamora, se habia procedido a inspeccionar la vivienda en cuestién y a
ejercer correctamente las facultades que el ordenamiento juridico le reconoce a la
Administracién en orden a garantizar la reparacién de deficiencias en viviendas de proteccion
publica, alli donde se habia considerado que estas eran reales y que se debian a vicios o
defectos en su construccion. Cuestion distinta era que pudiera existir un incumplimiento del
contrato de compraventa celebrado entre el promotor y el adquirente final de la vivienda, no
siendo posible la intervencion de esta institucion en relacién con esta Ultima cuestion. Por tanto,
una vez puesta de manifiesto al ciudadano la informacién obtenida y la argumentacion juridica

de la postura adoptada, se procedié al archivo de la queja.

3.1.4. Infracciones y sanciones

El cumplimiento de los fines perseguidos con la promocion y financiacién de viviendas
de proteccion publica se puede ver frustrado por ciertas conductas de los adjudicatarios de
aquellas, siendo la mas frecuente de ellas no destinar aquellas viviendas a residencia habitual y
permanente de quienes fueron seleccionados en su dia para acceder a las mismas.
Finalizabamos el apartado del Informe del afio 2010 dedicado a la actuacion preventiva y
sancionadora de estas conductas infractoras expresando nuestro deseo de que la entrada en
vigor de un nuevo régimen sancionador en este ambito, integrado dentro de la Ley del derecho
a la vivienda de la Comunidad, contribuyera a garantizar el respeto a la normativa aplicable y el

cumplimiento de los objetivos perseguidos con la promocién de viviendas protegidas.

Pues bien, aunque no podemos afirmar con contundencia que el citado deseo se haya
visto cumplido, si es relevante sefialar que Unicamente se ha presentado en 2011 una queja en
la cual el ciudadano haya denunciado una conducta infractora en materia de viviendas de
proteccion publica. No obstante, la conducta denunciada es aquella de la que mas
frecuentemente nos venimos ocupando en los Ultimos afios (no destinar las viviendas

protegidas a domicilio habitual y permanente de sus titulares), y en la misma fue preciso
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formular una resolucion a cada una de las administraciones implicadas en el supuesto concreto

planteado.

En efecto, en el expediente 20110157 su autor denunciaba un presunto
incumplimiento de la obligacién de destinar cuatro viviendas de proteccion publica promovidas
en una localidad de la provincia de Zamora a residencia habitual y permanente de sus
adjudicatarios. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en solicitud de informacién a la,
entonces, Consejeria de Fomento, y al Ayuntamiento del término municipal donde se

encontraban radicadas aquellas viviendas.

De la informacion obtenida, y en concreto de la suministrada por el Ayuntamiento, se
desprendia que algunos de los adjudicatarios de las viviendas protegidas en cuestion se
desplazaban a otras localidades y, por tanto, no ocupaban las viviendas en determinados dias,
motivo por el cual se interrumpia la ocupacién de las mismas, si bien se desconocia la
dimensién temporal de estas interrupciones, su periodicidad y sus causas concretas (aunque,
en principio, parecian ser de caracter laboral). Aquel Ayuntamiento manifestaba que, a su
juicio, tales ausencias se encontraban justificadas y que, por tanto, no implicaban que las

viviendas no cumpliesen con su preceptivo destino.

Era evidente que una de las obligaciones que se imponen a los adquirentes de
viviendas de proteccion publica es la de destinar las mismas a residencia habitual y permanente
(arts. 3 del RD 3148/1978, de 10 de noviembre, y 55 de la Ley 9/2010, de 30 de agosto, del
derecho a la vivienda de la Comunidad de Castilla y Leén). El incumplimiento de la precitada
obligacion constituye una infraccion administrativa muy grave tipificada en los arts. 56 del RD
3148/1978, de 10 de noviembre, antes citado, y 102 h) de la citada Ley 9/2010, de 30 de
agosto. Aunque ninguno de los preceptos sefialados establecia un concepto agotador de lo que
debia entenderse, a estos efectos, por domicilio o residencia habitual y permanente, esta
omision normativa se habia visto completada, cuando menos parcialmente, por el Tribunal
Supremo, quien habia sefialado que, desde un punto de vista temporal, solo cabe apreciar una
justa causa que autorice la desocupacion de la vivienda cuando las ausencias sean transitorias,
intermitentes o provisionales, pero no cuando sean habituales o continuas (STS de 12 de julio
de 1985, 26 de mayo de 1987, 29 de mayo de 1990, y 7 de junio y 13 de noviembre de 1999).
Desde un punto de vista material, el Tribunal Supremo habia elaborado una doctrina segin la
cual la obligacién de destinar la vivienda a domicilio habitual y permanente no es absoluta y
debe adaptarse a ciertas situaciones excepcionales, admitiendo la existencia de causas justas
que eliminan los efectos de la infraccién de la obligacion de habitar la vivienda (entre otras, STS
de 16 de julio de 1992).
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En consecuencia, a la vista de la informacion obtenida y de la interpretacion
jurisprudencial de la obligacion de destinar las viviendas de proteccién publica a residencia
habitual y permanente de sus adjudicatarios, se procedi6 a formular una resolucién a la

Administracién autonémica en los siguientes términos:

“En relacion con la ocupacion de algunas de las viviendas de proteccion publica
promovidas por esa Administracion autonomica en (...), que fueron adjudicadas en su

dia por el Ayuntamiento, adoptar la siguiente medida.

Sin perjuicio del absoluto respeto al principio de presuncion de inocencia de los
propietarios de las viviendas, acordar, por el drgano administrativo competente, la
apertura formal de un tramite de informacion previa en el marco del cual se lleve a
cabo una investigacion cuya finalidad sea constatar el cumplimiento, pasado y actual,
de la obligacion de los titulares de algunas de las viviendas a destinar las mismas a su
domicilio habitual y permanente, verificando la dimension y la periodicidad de sus
ausencias de la localidad a las que ha hecho referencia el Ayuntamiento de (...), asi

como /a causa o causas de las mismas”.

Por su parte, con una argumentacién juridica analoga a la contenida en la resolucion
dirigida a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, también se formulé una resolucién al

Ayuntamiento en cuestion con el siguiente tenor literal:

“En relacion con la ocupacion de algunas de las viviendas de proteccion publica
promovidas por la Administracion autonomica en (...), que fueron adjudicadas en su
dia por ese Ayuntamiento, comunicar al Servicio Territorial de Fomento de Zamora los
adjudicatarios de aquellas que se desplazan con frecuencia a otras localidades, con el
fin de que el drgano competente de la Administracion autondmica valore si tales
ausencias pueden implicar un incumplimiento de su obligacion de destinar sus

viviendas a su domicilio habitual y permanente”.

Con posterioridad a la fecha de cierre del presente Informe, ambas administraciones
han aceptado expresamente la resoluciéon dirigida a cada una de ellas, lo cual una vez

comunicado al autor de la queja, motivo el archivo de esta Ultima.

En definitiva, esperamos que en el afio 2012 se confirme que la reduccién del nimero
de supuestos en los que se ha recomendado a la Administracién reprimir conductas infractoras
en materia de viviendas de proteccion publica, se encuentra vinculada con la efectividad del

régimen sancionador contemplado en la Ley del derecho a la vivienda de la Comunidad, a pesar
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de no haberse incluido en la misma una regulacion de la actuacién inspectora en este ambito

como habia sugerido en su dia esta institucion.

3.2. Viviendas no sometidas a regimenes de proteccion publica

La intervencidon administrativa mas intensa en el &mbito del derecho a la vivienda
tiene lugar a través de la promocién de las viviendas de proteccion publica y del ejercicio de las
competencias reconocidas por el ordenamiento juridico en relaciéon con las mismas. Sin perjuicio
de lo anterior, las administraciones publicas también ejercen facultades en relacion con
viviendas no sometidas a regimenes de proteccién publica o viviendas libres que, o bien nunca
han tenido naturaleza protegida, o bien la han perdido por el transcurso del tiempo. El
desarrollo de aquellas funciones ha generado en 2011 dos quejas planteadas por los

ciudadanos, siete menos que en el afio anterior.

Al igual que ocurrié en 2010, las posturas adoptadas en 2011 en relacion con estas
quejas se han referido al arrendamiento por la Administracién, en concreto por una Entidad
local, de estas viviendas y a las deficiencias existentes en las mismas. En este dltimo caso,
debemos lamentar un afio mas que hayamos debido pronunciarnos por cuarta vez acerca de la
problematica relativa al estado de conservacion de un grupo de viviendas ubicadas en la ciudad
de Valladolid que se encuentran cedidas por la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente a la

Direccién General de la Guardia Civil.

3.2.1. Seleccién de arrendatarios

En cuanto al arrendamiento de viviendas no sometidas a regimenes de proteccion
publica, las investigaciones llevadas a cabo en 2011 a instancia de los ciudadanos no han dado

lugar a la formulacién de resoluciones dirigidas a la Administracion.

Asi, en el expediente 20092470, el ciudadano hacia alusién a la adjudicacion,
presuntamente irregular, en régimen de arrendamiento de cuatro viviendas de titularidad
municipal ubicadas en una localidad de la provincia de Avila, las cuales, segun se afirmaba por
aquel, se encontraban ocupadas por personas que habian sido elegidas directamente por el
Ayuntamiento sin tramitar previamente ningln procedimiento de seleccion. En realidad, la
situacion juridica de estas viviendas ya habia motivado la formulacion en el afio 2005 de una
resolucién, a la que se hizo referencia en el Informe correspondiente, donde se habia
recomendado al citado Ayuntamiento la adopcidon de las medidas precisas para regularizar
aquella situacién y adjudicar nuevos contratos de arrendamiento a través del procedimiento

correspondiente. Esta resolucién habfa sido aceptada expresamente por la Entidad local. Sin
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embargo, en 2011 y a la vista de la nueva queja presentada, nos dirigimos al Ayuntamiento

afectado solicitando informacion relativa a las viviendas en cuestion.

A la vista de los dos informes municipales remitidos en atenciébn a nuestros
requerimientos de informacién, se constaté que, tras la resolucion de esta institucién antes
citada, se habfa procedido a regular por el Ayuntamiento un procedimiento para arrendar las
viviendas de titularidad municipal, a través del cual, previa convocatoria publica, se habian
seleccionado las personas con quienes se habian celebrado los correspondientes contratos. No
se observé que en la tramitacion y resolucion de los procedimientos que habian finalizado con
la seleccién de los arrendatarios de las viviendas de titularidad municipal, se hubieran cometido
irregularidades. Por estos motivos se procedio al archivo de la queja, tras comunicar a su autor

el contenido de la informacion obtenida y la fundamentacion juridica de la postura adoptada.

3.2.2. Deficiencias

En el Informe correspondiente al afio 2010, se hizo referencia a una resolucion
formulada en el expediente 20100200, en la cual se recomendaba a un Ayuntamiento de la
provincia de Ledn que, en su condiciobn de propietario y arrendador de una vivienda,
garantizase que la misma reuniese las condiciones de habitabilidad exigibles. Pues bien, a pesar
de la aceptacidon de esta resolucion, en el afio 2011 el ciudadano reprodujo nuevamente su
queja, puesto que este nos puso de manifiesto que persistian en aquella vivienda deficiencias
relativas a la instalacion de gas, a la chimenea de la calefaccién, asi como aquellas causadas
por la existencia de numerosas humedades. Admitida la nueva queja a tramite, nos dirigimos en
dos ocasiones al Ayuntamiento en cuestion en solicitud de informacién, quien nos comunicé,
finalmente, que se habia procedido a subsanar las humedades, reparando las mismas y
pintando convenientemente la vivienda, asi como que se habian reparado también las
deficiencias de la calefaccién. Esta informacion municipal fue confirmada por el ciudadano a
través de la remisién de un escrito donde se reconocia la ejecucion de las obras de reparacion
sefialadas por el Ayuntamiento. A la vista de estos datos, se consideré solucionada la

problematica planteada y se procedié al archivo del expediente.

Para finalizar la parte de este Informe dedicada a las viviendas no sometidas a
regimenes de proteccidn publica, procede referirse un afio mas a la problematica relacionada
con las deficiencias existentes en un edificio de viviendas localizado en la ciudad de Valladolid,
cuya titularidad corresponde a la Administracién autonémica y que se encuentra concedido en
usufructo a la Direccion General de la Guardia Civil, siendo utilizadas las viviendas por
miembros del Cuerpo de la Guardia Civil y por sus familias. En el Informe del afio 2010

anunciabamos la presentacién de una nueva queja sobre esta cuestion (20101621), queja que
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reproducia las que habian dado lugar a la formulacién de tres resoluciones (afios 2006, 2008 y

2009), a pesar de la aceptacién de todas ellas.

Pues bien, en 2011 ha tenido lugar la cuarta resolucién sobre esta misma cuestion
controvertida. En efecto, la queja citada habia sido admitida a tramite en 2010 y, por tanto, se
habia procedido a solicitar informacién a la, entonces, Consejeria de Fomento y a la
Subdelegacion del Gobierno en Valladolid. A lo largo de las investigaciones que se habian
desarrollado con motivo de los expedientes citados se habia constatado, a través de las
contestaciones a las peticiones de informacién y a las resoluciones formuladas que, si bien
tanto la Administracién autonémica como la propia Comandancia de la Guardia Civil habian
llevado a cabo diversas obras de reparacion en el edificio, tales obras habian resultado
insuficientes para que se pudiera afirmar que las viviendas en cuestion reunian unas
condiciones de habitabilidad adecuadas, todo ello en el marco de una futura construccion de un
edificio de nueva planta destinado a Casa Cuartel de la Guardia Civil que haga innecesaria la

utilizacion de aquellas viviendas.

De lo anterior fue una manifestacion el contenido de la informacion obtenida con
motivo de la tramitacion del dltimo expediente indicado, puesto que, en primer lugar, la
Administracién autondémica nos puso de manifiesto que las Ultimas obras de reparacion del
inmueble en cuestibn no habian comenzado, debido a que no se habia recibido ninguna
comunicacion oficial al respecto, habiéndose elaborado no obstante un presupuesto de
ejecucion de las obras a acometer como resultado de los contactos mantenidos por el Servicio
Territorial de Fomento de Valladolid con la Comandancia de la Guardia Civil. A lo anterior se
afladia nuevamente que continuaban las gestiones para la suscripcién de un convenio con el
Ministerio del Interior para la ejecucion de las obras de construccion de un edificio de nueva
planta destinado a Casa Cuartel de la Guardia Civil. Por su parte, a través de la Subdelegacion
del Gobierno en Valladolid, se obtuvo una copia de un informe que habia sido enviado por la
Comandancia de la Guardia Civil a la, entonces, Consejeria de Fomento en el afio 2006, acerca
de las reparaciones del inmueble en cuestidon que habian sido consideradas en aguel momento

urgentes.

Por tanto, a la vista de la informacién obtenida, se podia mantener la conclusién antes
enunciada, de conformidad con la cual, aunque no se podia negar que las administraciones
autonomica y estatal hubieran ejecutado en los Ultimos afios obras de conservacion y
reparacion de las viviendas en cuestion, estas no habian incluido las necesarias para garantizar

su adecuada habitabilidad. De ello era prueba el hecho de que, dentro de las obras ejecutadas,
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no se encontrasen incluidas todas las referidas a las viviendas que habian sido consideradas

urgentes por la Comandancia de la Guardia Civil en el afio 2006.

En consecuencia, por cuarta vez se recordd a la Administracion autonémica, como
titular del inmueble, la obligaciéon que le incumbia de garantizar que las viviendas en cuestion
cumplieran con unas condiciones minimas de habitabilidad, cuando menos mientras las mismas
continuasen estando destinadas a un uso residencial, procediéndose a formular a aquella una

resolucion en los siguientes términos:

“Como titular de las viviendas integrantes del grupo (...) de la localidad de Valladolid y
en colaboracion con la Comandancia de la Guardia Civil, garantizar la proyeccion y
gjecucion de las obras de conservacion y reparacion que sean precisas y mas urgentes
para lograr que aquellas rednan unas adecuadas condiciones de habitabilidad,

mientras las mismas contingen estando destinadas a un uso residencial”.

Una vez mas como contestacion a la resolucién formulada, que fue comunicada al
autor de la queja y a la Subdelegacion del Gobierno en Valladolid, la Administracion autonémica
aceptd aquella, si bien matizando que la realizacién de las obras que fuera necesario ejecutar
estaban condicionadas a la disponibilidad presupuestaria existente. Siendo la resolucion
indicada la cuarta que se habia formulado en relacién con la problematica indicada y habiendo
sido todas ellas aceptadas sin que, hasta la fecha, se hubiese solucionado la misma, al tiempo
que se comunicé al ciudadano la respuesta de la Administracion y el archivo de la queja, le
insistimos para que, en el supuesto de que transcurrido un plazo de tiempo prudencial no se
adoptaran las medidas anunciadas por la Administracion, nos hiciera saber dicha circunstancia

con el fin de proceder a reanudar nuestra intervencién una vez mas si fuera necesario.

Aunque somos conscientes de que la época actual se caracteriza por las dificultades
presupuestarias que sufren las administraciones publicas para abordar actuaciones de todo tipo,
esperamos que esta sea la Ultima ocasién en la que nos veamos obligados a referirnos a esta

problematica concreta, como manifestacion de su solucién definitiva.

3.3. Ayudas econdmicas

En un marco de crecimiento general del nimero de quejas presentadas en 2011 en
materia de vivienda, es destacable el incremento de las relacionadas con las diferentes
subvenciones existentes dirigidas a fomentar su adquisicion, arrendamiento o rehabilitacion. En
efecto, han sido noventa y cuatro las ocasiones en las que los ciudadanos han acudido
poniendo de manifiesto conflictos con la Administracion relacionados con la convocatoria,

tramitacién y resolucién de estas ayudas. Aquella cifra implica, de un lado, que en 2011 se han
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planteado sesenta y nueve quejas mas en relacion con este tipo de subvenciones que en 2010;
y, de otro, que este tipo de quejas han supuesto un 62 % de la totalidad de las formuladas en

el &mbito del derecho a la vivienda.

No obstante, ya adelantdbamos en la introduccién general a este apartado del
Informe que el nimero de quejas presentadas en relacién con las ayudas a la adquisicion de
viviendas debia ser matizada, considerando que veinticuatro de ellas se refirieron a la supresion
de la ayuda estatal directa a la entrada, y en treinta y tres se habia planteado la imposibilidad
de acceder a unas ayudas a la “vivienda joven”, previamente reconocidas, para la adquisicion
de unas viviendas ubicadas en una localidad de la provincia de Salamanca. En cuanto a las
subvenciones dirigidas a fomentar el alquiler, han sido treinta las quejas presentadas en 2011,
trece mas que en el afio anterior, siendo los aspectos relacionados con la tramitacién y
resolucién de las ayudas convocadas por la Administracion autonémica los que han merecido

mayor reproche juridico a través de la formulacion de las correspondientes resoluciones.

3.3.1. Ayudas a la adquisiciéon de viviendas

Dentro de las subvenciones dirigidas a contribuir a la financiacién de la adquisicion de
viviendas, se encuentran las que se reconocen y abonan en el marco del plan estatal de
vivienda vigente en cada momento. En relacion con estas ayudas, es destacable la presentacion
en 2011 de veinticuatro quejas acerca de la supresion de la ayuda estatal directa a la entrada.
En efecto, el RD 1713/2010, de 17 de diciembre, modific6 el RD 2066/2008, de 12 de
diciembre, por el que se aprobo el Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012. Entre
las modificaciones introducidas por aquella norma en las ayudas a adquirentes de viviendas
usadas, se encontraba la supresion de la ayuda estatal directa a la entrada (AEDE), asi como
diversos cambios que afectaban a los préstamos convenidos y a su subsidiacion (puntos
diecinueve, veinte y veintiuno del articulo Unico de aquel Real Decreto). No obstante, en el
punto 4 de la disposicion transitoria primera del citado RD 1713/2010, de 17 de diciembre, se
preveia que a pesar de la supresion sefialada, podian obtener aquella ayuda estatal los
adquirentes de viviendas usadas que hubieran notificado al Ministerio de Fomento la obtencion
del préstamo convenido con anterioridad al 1 de enero de 2011 (fecha de entrada en vigor de

aquel RD), siempre y cuando no se sobrepasasen los objetivos convenidos del periodo de 2010.

Esta prevision transitoria condiciono la forma en la cual fueron tramitadas las quejas
planteadas en relacién con esta supresién, dependiendo la actuacion llevada a cabo por esta
institucion de si en el supuesto planteado en cada una de ellas habia sido obtenido el

correspondiente préstamo convenido con anterioridad a la fecha indicada o no, asi como de si
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la Administracion autondmica habfa cumplido los plazos previstos para resolver las solicitudes

de reconocimiento de la citada ayuda que hubieran sido presentadas.

De esta forma, cinco de los veinticuatro expedientes en cuestién (20110134,
20110318, 20110355, 20110483 y 20110677) fueron remitidos al Defensor del Pueblo,
puesto que se considerd que, en estos casos concretos, habian sido las modificaciones
introducidas por aquella norma en las ayudas a adquirentes de viviendas usadas, las que, en
definitiva, habian motivado aquellas quejas, siendo la Administracién General del Estado quien
habia llevado a cabo tales cambios. De la informacién que hemos recibido del Comisionado
estatal acerca de la tramitacion de aquellas quejas, se desprende que, tras la obtencion de los
informes correspondientes, se ha llegado a la conclusion de que la supresion de la AEDE en si
misma no constituyé una irregularidad, sin perjuicio de las deficiencias que hubieran existido en
la tramitacion de las solicitudes de ayuda presentadas por los ciudadanos con anterioridad a la
aprobacion del RD 1713/2010, de 17 de diciembre, y en la informacién proporcionada a los
mismos, asi como de la posible generacién de una responsabilidad patrimonial derivada de tales

deficiencias.

Por otra parte, dos de las quejas presentadas (20110261 y 20110311), fueron
admitidas a trdmite y, en consecuencia, dieron lugar a la correspondiente peticibn de
informacién dirigida a la, entonces, Consejeria de Fomento. En ambos casos, la problematica
planteada quedo6 resuelta, puesto que el Ministerio de Fomento habia comunicado a la
Administracién autonomica que los expedientes de concesién de la ayuda habian sido
aceptados con las condiciones que tenian en su reconocimiento inicial, en aplicacion de la
precitada disposicién transitoria primera, punto 4, del RD 1713/2010, de 17 de diciembre. Una
vez comunicada la solucién alcanzada al autor de cada una de las quejas indicadas, se procedio
a su archivo. A la misma conclusién se llegd en el expediente 20101079, donde se habia
realizado una solicitud de ampliacién de informacion sobre esta cuestién concreta en los dltimos

dias del mes de diciembre de 2010.

Por ultimo, en diecisiete de las quejas formuladas en relacién con la supresion de la
citada ayuda estatal (20110499 y dieciséis mas), al haber tenido conocimiento de la existencia
de un acuerdo celebrado entre el Ministerio de Fomento y las comunidades auténomas que
podria afectar a aquellos expedientes, requerimos a los ciudadanos para que procedieran a
firmar sus quejas (que habian sido presentadas a través de la pagina web) y nos comunicaran
si sus solicitudes de ayuda se habian visto afectadas por el citado acuerdo. Dieciséis de las
diecisiete quejas sefialadas habian sido presentadas por miembros de un colectivo de

adquirentes de viviendas integrantes de una promocién llevada a cabo en la ciudad de Avila.
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Pues bien, este colectivo nos comunico, a través de un correo electrénico, el desbloqueo de los
expedientes en el Ministerio de Fomento y, en consecuencia, la solucion alcanzada a la

problematica objeto de las quejas.

Junto a la conflictividad generada por la supresion de la AEDE, ya hemos indicado que
se han presentado también treinta y tres quejas (20111998 vy treinta y dos mas) relativas a
una presunta ausencia de pago de las ayudas econdmicas reconocidas a los adquirentes de
unas viviendas de proteccién publica (“vivienda joven de Castilla y Ledn™) que formaban parte
de una promocion ubicada en una localidad de la provincia de Salamanca. Admitidas las quejas
a tramite, nos hemos dirigido a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente. Con posterioridad
a la fecha de cierre del presente Informe, hemos recibido la informaciéon requerida a la

Administracién autonémica.

También en relacién con estas ayudas para la adquisicion de viviendas de proteccion
publica integrantes de la tipologia “vivienda joven”, se habian presentado en 2010 dos quejas
(20101519 y 20101520). En las mismas, sus autores manifestaban una presunta ausencia
de pago de la ayuda para sufragar gastos acreditados de caracter no tributario debidamente
justificados, que habia sido reconocida en la correspondiente resolucion administrativa.
Admitidas ambas quejas a tramite, nos dirigimos en solicitud de informacion a la Administracion
autonomica, quien en 2011 nos ha puesto de manifiesto la solucién de la problematica, al
haberse procedido en ambos casos al abono de los gastos de caracter no tributario sefialados.
En consecuencia, una vez comunicada esta circunstancia a los ciudadanos, se procedi6 al

archivo de ambos expedientes.

3.3.2. Ayudas al alquiler

Como se indicaba en la introduccion general de este apartado dedicado a la vivienda,
una de las caracteristicas més relevantes del mercado inmobiliario nacional y autonémico es la
reducida relevancia cuantitativa del alquiler frente al régimen de tenencia en propiedad de
viviendas. Un porcentaje aproximado del 13 % de viviendas en alquiler, contrasta notablemente
con la situacion de paises como Alemania, donde el 53 % de las viviendas se encuentran
arrendadas, o de Holanda, donde aquel porcentaje alcanza el 45 %. Destacar esta peculiaridad
del sector inmobiliario espafiol es ya un lugar comdn, pero no por ello deja de ser menos
necesaria la adopcion de politicas publicas decididamente dirigidas a elevar el nimero de
ciudadanos que encuentren en el alquiler la via idénea para satisfacer su derecho a una

vivienda digna y adecuada.
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A esta necesidad respondié el inicio y la resolucién de una actuacion de oficio
(20101981) cuyo objetivo era verificar el desarrollo de las actuaciones integrantes del
programa de fomento del alquiler, concretadas en la intermediacién en el arrendamiento de
viviendas entre su propietario y el futuro arrendatario (bolsa de viviendas en alquiler para
jovenes); y en la puesta de la vivienda, por parte de su propietario, a disposicién directamente
de la Administracion autonémica o de entidades vinculadas a la misma (Revival). En la parte de
este Informe dedicada a las actuaciones de oficio, a la que aqui nos remitimos, hemos
desarrollado las sugerencias dirigidas a la Administracién autonémica como resultado de la
tramitacion de aquella, con el fin de que se amplie el nimero de contratos que se celebren en

el marco del citado programa de fomento del alquiler.

En cuanto a las quejas presentadas por los ciudadanos en relacién con la
convocatoria, tramitacion y resolucion de las ayudas econémicas que constituyen una parte
importante de las politicas publicas de fomento del alquiler, ya hemos sefialado que aquellas
han sido en 2011 treinta, trece mas que en el afio anterior. De ellas, once se encontraban
relacionadas con la renta basica de emancipacién. Es conocido que, de conformidad con lo
dispuesto en el art. 4 del RD 1472/2007, de 2 de noviembre, por el que se regulaba la renta
basica de emancipacion, mientras el reconocimiento de esta ayuda econémica correspondia a
las comunidades auténomas, el abono final de la misma es responsabilidad del Ministerio de
Fomento. De acuerdo con esta distribucion competencial, nueve de las citadas quejas fueron
remitidas al Defensor del Pueblo, debido a que en las mismas se planteaban cuestiones
relacionadas con el pago de la ayuda en las que no existia intervencion alguna de la

Administracién autonoémica.

Por el contrario, la queja 20110017, aunque hacia alusion a la cesacion del pago de
la renta béasica de emancipacion de los jévenes reconocida, si fue admitida a tramite debido a
gue esta incidencia parecia estar relacionada con una modificacion de la resolucién inicial de
reconocimiento de aquella acordada por la Administracion autonémica. Obtenida la informacion
requerida a la, entonces, Consejeria de Fomento, se constaté que se habia reanudado el abono
efectivo de la ayuda, motivo por el cual, una vez comunicada esta circunstancia al autor de la

queja, se procedid a su archivo.

Este sera el dltimo Informe en el que hagamos referencia al reconocimiento de la
renta basica de emancipacion, puesto que, a través de la disposicion derogatoria primera del
RDL 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y
financiera para la correccién del déficit pablico, se ha procedido a la derogacién del RD
1472/2007, de 2 de noviembre, antes citado.
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En cuanto a las ayudas al alquiler convocadas por la Administracion autonémica, 2011
no ha sido el primer afio en el que se ha puesto de manifiesto la existencia de retrasos
temporales relevantes en la tramitacion y resolucion de las solicitudes presentadas. En
concreto, dos han sido las resoluciones formuladas en este sentido, adoptadas en los
expedientes 20110035 y 20110675, en este ultimo caso con posterioridad a la fecha de
cierre del presente Informe. En ambos casos, se ponia de manifiesto por los ciudadanos, entre
otros extremos, el amplio retraso en el que incurria la Administracion autonémica para dar una
respuesta expresa a las peticiones de ayuda presentadas. En los dos supuestos también,
admitidas las quejas a tramite, se constatd a través de la informacion obtenida, que el tiempo
empleado en resolver expresamente las solicitudes de ayuda en cuestién, en un primer
momento, y en resolver posteriormente, de forma expresa también, los recursos interpuestos
frente a las denegaciones iniciales, habia superado ampliamente los plazos establecidos en la

normativa aplicable.

Eran evidentes los efectos juridicos que sobre el patrimonio de los ciudadanos irroga
una demora temporal considerable en el cumplimiento de la obligacién de resolver que
vinculaba a la Administracion autonémica. Por este motivo, resultaba exigible la bisqueda de
mecanismos dirigidos a tratar de minimizar estos retrasos. Entre ellos, se encontraban los
dirigidos a garantizar que las unidades responsables de la tramitacion de estas solicitudes
dispusieran de los recursos humanos y materiales suficientes para poder llevar a cabo su labor
sin que se produzcan demoras temporales como las que habian concurrido en los casos
planteados, recurriendo, cuando sea necesario, a la formula de la ampliacion de plazos prevista
en el articulo 42.6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Por otra parte, considerando el contenido economico de las cuestiones aqui
dilucidadas, resultaba conveniente actualizar la cantidad que, finalmente y en su caso, fuera
preceptivo abonar al ciudadano como consecuencia de la resolucion del recurso, con arreglo al
indicador que se estimase pertinente, tomando como fecha de referencia aquella en la que,
como maximo y a la vista de los plazos normativamente establecidos, la Administracion estaba
obligada a resolver expresamente aquel. Todo ello, sin perjuicio del abono, cuando procediera,
de los intereses por demora en el pago de la subvencién finalmente reconocida, de conformidad
con lo dispuesto en el art. 69 de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de Hacienda y del Sector Publico
de la Comunidad de Castilla y Ledn. En relacién con esta Ultima cuestion, esta procuraduria ya
habfa expresado su opinién en afios anteriores acerca de la conveniencia de que las
resoluciones administrativas a través de las cuales se reconociera definitivamente una ayuda
econémica en este ambito, incluyeran la mencion del derecho que asiste al beneficiario de la

misma de reclamar por escrito la deuda, a los efectos de que se generasen los correspondientes
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intereses de demora a cargo de la Administracion, los cuales retrotraerian sus efectos al

instante en el que se habia producido el incumplimiento.

Por ultimo, realizar la comunicacion prevista en el art. 42.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, en todos los recursos interpuestos en materia de ayudas al arrendamiento,
contribuiria a garantizar el derecho a conocer, en cualquier momento, el estado de tramitacién
de los procedimientos en los que tengan la condicién de interesado, al tiempo que pondria de
manifiesto el plazo méximo que la Administracion tiene para resolver expresamente los recursos
planteados por aquellos y las consecuencias juridicas de la superacion de dicho plazo. De esta
forma, el ciudadano tendria mayores facilidades para elegir las vias que considere mas

oportunas para la defensa de sus derechos.

En atencion a los argumentos juridicos apuntados, en los dos expedientes antes
indicados se formul6 una resolucién, dirigida a la Administracion autonémica, con el siguiente

tenor literal:

“Con el fin de minimizar los retrasos temporales en la resolucion expresa de los
recursos administrativos interpuestos frente a las resoluciones adoptadas en el marco
de la tramitacion de las ayudas destinadas a subvencionar el alquiler a arrendatarios

de viviendas, adoptar las siguientes medidas.

1.- Garantizar que las unidades responsables de la tramitacion de aquellos dispongan
de recursos humanos y materiales suficientes para poder llevar a cabo su labor sin

que se produzcan demoras temporales excesivas.

2.- Valorar la introduccion de mecanismos de actualizacion de las cantidades
economicas que, finalmente y en su caso, sea preceptivo abonar al ciudadano por la
Administracion autonomica, tomando como fecha de referencia aquella en la que,
como maximo y a la vista de los plazos normativamente establecidos, /la

Administracion estaba obligada a resolver expresamente el recurso.

3.- Realizar la comunicacion prevista en el art. 42.4 de la Ley 30/1992, de 26 de

noviembre, modificada por la Ley 4/1999, en todos los recursos interpuestos”.

La Consejeria destinataria de la resolucion adoptada en el expediente 20110035
acept6 las sugerencias contenidas en la misma, excepcién hecha de la prevista en el punto 2,
argumentando en este Ultimo caso que los intereses de demora pueden reclamarse en el plazo
de tres meses desde la notificacién del reconocimiento de la obligacion y este Unicamente se
produce con la resolucion del recurso. Comunicada al ciudadano la contestacion obtenida, se

procedid al archivo de la queja. Por su parte, en la fecha de elaboracion del presente Informe
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nos encontramos a la espera de la respuesta a la resolucion adoptada en el expediente
20110675.

También a una cuestion procedimental, aunque relacionada con la exigencia de la
devolucién de una subvencion previamente abonada, se referia la queja 20110471. En la
misma, el ciudadano manifestaba su disconformidad con una Orden de reintegro de una ayuda
econdmica destinada a subvencionar el arrendamiento de una vivienda para el afio 2009, que
habfa sido reconocida y pagada en su dia por la Administracion autonémica. Admitida la queja a

tramite, nos dirigimos a la, entonces, Consejeria de Fomento.

Pues bien, a la vista de informacién obtenida, si bien no se hallaron datos o
documentos acreditativos que nos permitieran cuestionar la efectiva concurrencia de la
inobservancia por el solicitante del requisito que habia fundamentado el reintegro acordado, si
era posible concluir que el procedimiento al que se habia recurrido para dejar sin efecto el

reconocimiento de la ayuda en cuestién no habia sido el debido.

En efecto, en el expediente administrativo referido en la queja no nos encontrdbamos
ante ninguno de los casos en los que procede el reintegro de una subvencién (articulo 37.1 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones), sino que, por el contrario, nos
hallabamos ante una concesion errdnea de la ayuda. La inobservancia de uno de los requisitos
exigidos para poder ser reconocido como beneficiario de aquella debia haber sido constatada
por la Administracion en la fase de instruccién del procedimiento, y no facultaba a esta para
acordar con posterioridad el reintegro. En consecuencia, no concurria el presupuesto normativo
gue habilitaba a la Administracion para, al margen de los procedimientos de revisién generales
de los actos administrativos declarativos de derechos, proceder a dejar sin efecto el
reconocimiento de la subvencion. Asi se habia reconocido para casos analogos, donde se habia
pretendido revocar subvenciones indebidamente concedidas, por el Consejo de Estado
(dictamen ndm. 55.280, de 18 de octubre de 1990), por el Tribunal Supremo (STS de 7 de
octubre de 1998), o por la Audiencia Nacional (SAN, de 11 de diciembre de 2008).

A la vista de la informacion obtenida y en atencién a la argumentacién juridica
expuesta de forma resumida, se dirigié una resolucion a la Administracion autonémica en los

siguientes términos:

“Estimar el recurso interpuesto frente a la Orden de 26 de enero de 2011 de la
Consejeria de Fomento, sobre reintegro de la ayuda econdmica destinada a
subvencionar alquileres a arrendatarios de viviendas para el afio 2009 concedida a
(...), revocar la misma y proceder, en su caso, a la devolucion al recurrente de la

cuantia de aquella subvencion (1.626,40 euros), sin perjuicio de la posibilidad de
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iniciar el procedimiento previsto en el art. 103 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, para declarar lesiva su concesion, con el fin de proceder a su ulterior

impugnacion ante el orden jurisdiccional contenclioso-administrativo”.

La Consejeria de Fomento y Medio Ambiente aceptd esta resolucién, poniéndonos de
manifiesto que se iba a proceder a elaborar una nueva propuesta de resolucién del recurso que
habia sido interpuesto, en el sentido indicado en nuestra recomendacién. Comunicada al

ciudadano la postura de la Administracion, se procedié al archivo de la queja.

Ademas de a aspectos formales relacionados con la concesion o denegacion de estas
ayudas, en la resolucion formulada en el expediente 20110063 también nos ocupamos de la
vertiente material de la decision administrativa que habia motivado la queja. Aqui, el ciudadano
nos habia manifestado su disconformidad con la denegacién de una ayuda econémica destinada
a subvencionar el alquiler para el afio 2009 de una vivienda ubicada en la ciudad de Ledn. Una
vez admitida la queja a tramite, nos dirigimos en solicitud de informacién a la, entonces,

Consejeria de Fomento.

Pues bien, a la vista de la informacion proporcionada por aquel centro directivo, esta
procuraduria no compartia con la Administracion la forma en la cual se habia determinado la
superficie Gtil de la vivienda arrendada, superficie que, segun lo expresado por aquella,
superaba el limite maximo previsto en la Orden de convocatoria. En este sentido, frente a los
datos catastrales aportados por la Administracién, el ciudadano habia presentado
conjuntamente con su recurso, una certificacion, emitida por la sociedad titular de la vivienda,
donde constaba una superficie de aquella muy inferior a la maxima permitida en la

convocatoria.

La aportacién al procedimiento de esta certificacion, expresiva de una posible
discordancia entre los datos catastrales y la realidad, exigia que, con el fin de decidir todas las
cuestiones planteadas en el recurso y de asegurar el acierto de la resolucion final, se adoptasen
actuaciones adicionales de comprobaciéon, como podrian ser, por ejemplo, la inspeccion de la
vivienda o el requerimiento a la sociedad arrendadora de documentacién relativa a aquella. En
este sentido, resultaba especialmente relevante el hecho de que la vivienda para cuyo alquiler
se habia solicitado la subvencion hubiera sido arrendada, en su dia, a través de la bolsa de
viviendas en alquiler para jovenes. Esta circunstancia implicaba que, sin duda, el centro
directivo competente para gestionar esta bolsa dentro de la estructura administrativa de la
Delegacién Territorial de Ledn, dispusiera de los datos relativos a la vivienda en cuestion vy,

entre ellos, el de su superficie real.
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Por tanto, en atencion a los fundamentos juridicos expuestos, se formulé una
resolucién a la, entonces, Consejeria de Fomento cuya parte dispositiva se transcribe a

continuacion:

“Primero.- Llevar a cabo actuaciones adicionales de comprobacion de la superficie dtil
de la vivienda localizada en (...) que, incluyan, cuando menos, la consulta de los datos
obrantes acerca de la misma en el servicio gestor de la bolsa de alquiler de vivienda

para jovenes de leon, a través de la cual se arrendo, en su dia, aquella.

Segundo.- En el caso de que las actuaciones recomendadas en el punto anterior
revelaran que la vivienda identificada tiene una superficie util inferior a 90 m2,
estimar el recurso potestativo de reposicion interpuesto, con fecha 16 de febrero de
2010, por (...) frente a la Orden, de 5 de febrero de 2010, de la Consejeria de
Fomento, mediante la cual se denego la ayuda solicitada para el arrendamiento de /a
citada vivienda al amparo de la Orden FOM/486/2009, de 3 de marzo, y proceder al

reconocimiento de la subvencion solicitada.

Si el recurso sefialado hubiera sido desestimado expresamente y con base en la
constatacion anterior, revocar la Resolucion desfavorable al amparo de /o dispuesto en
el articulo 105.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtun, y proceder

lgualmente al reconocimiento de la ayuaa.

Tercero.- También en el caso de que se constate que la superficie Util de la vivienda
sefialada es inferior a 90 mZ2, proceder al reconocimiento de /a ayuada solicitada al
amparo de la Orden FOM/531/2010, de 19 de abril, por la que se realizo la
convocatoria de estas ayudas para el afio 2010, correspondiente a [los meses
comprendidos entre octubre de 2009 y febrero de 2010 durante los cuales la

solfcitante mantuvo el arrendamiento de la vivienda en cuestion”.

La Consejeria destinataria de la resolucion contest6 a la misma poniendo de
manifiesto que se habia llevado a cabo una consulta de los datos obrantes en el servicio
encargado de la gestién de la bolsa de viviendas en alquiler para jévenes de Leon, con el fin de
determinar la superficie atil de la vivienda en cuestiéon. Sin embargo, esta consulta parecia
haber consistido exclusivamente en constatar que no se habia aportado escritura publica o nota
simple registral de la vivienda, cuando la ausencia de acceso de esta al Registro de la Propiedad
era una circunstancia que ya era conocida. En consecuencia, se consider6 no aceptada la

resolucién formulada, expresando la oposicion frontal de las afirmaciones mantenidas por el
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arrendatario y por la entidad arrendadora acerca de la superficie de la vivienda que era objeto

del contrato de alquiler, y el dato que sirvié de base a la denegacion de la ayuda solicitada.

A diferencia de lo ocurrido en el supuesto anterior, en el expediente 20100203, tras
admitir la queja a tramite y solicitar, en dos ocasiones, la informacién correspondiente a la
Administracion autondmica, se observo que la denegacion de la subvencidon que habia motivado
aquella era correcta, puesto que se constato el efectivo incumplimiento por el solicitante de uno
de los requisitos previstos en la convocatoria (en concreto, no ser titular de otra vivienda). Una
vez puesta de manifiesto al ciudadano el contenido de la informacién obtenida y la

fundamentacion de la postura adoptada, se procedio al archivo del expediente.

Por dltimo, en los expedientes 20101847 y 20110872, una vez admitidas las quejas
a tramite y solicitada informacién a la Administracién autonémica, se llegé a la conclusion de
gue, con posterioridad a nuestra intervencion, se habia alcanzado una solucion a los conflictos
planteados en aquellas, debido a que habian sido estimados, total o parcialmente, los recursos
gue habian sido interpuestos frente a las denegaciones iniciales de las solicitudes de ayuda.

Comunicada a los ciudadanos la solucién lograda, se procedié al archivo de las quejas.

Para finalizar este apartado dedicado a las ayudas dirigidas a fomentar el
arrendamiento de viviendas, cabe mencionar que, si bien no se ha recibido ninguna queja cuyo
objeto exclusivo haya sido la ausencia de convocatoria de ayudas al alquiler en 2011, varios
ciudadanos han hecho una referencia tangencial en sus escritos a esta cuestion. En 2012,

probablemente debamos realizar un andlisis de los efectos de esta omision.

3.3.3 Ayudas a la rehabilitacion

Ya hemos hecho referencia aqui al hecho de que las medidas adoptadas por las
administraciones estatal y autondmica en este ambito, han tenido como uno de sus objetivos
primordiales el fomento de la rehabilitacién. Pues bien, en 2011 también nos hemos ocupado
de conflictos surgidos en los procedimientos de tramitacion y resolucion de las diferentes

ayudas dirigidas a promover actuaciones de rehabilitacién de viviendas.

Asi, en primer lugar, en el expediente 20111204, su autor hacia alusiéon a la
ausencia de resolucion expresa de una solicitud de calificacion definitiva para una actuacion de
rehabilitacién, consistente en la instalacion de un ascensor en un edificio de viviendas ubicado
en Miranda de Ebro (Burgos). Esta actuacion, afiadia el ciudadano, habia sido propuesta por la
Administracién auton6mica para que fuera financiada a cargo del Fondo Especial del Estado
para el estimulo de la economia y el empleo. Tras dirigirnos en solicitud de informacién en dos

ocasiones a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, se constatdé que, con posterioridad a
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nuestra intervencion, se habfa procedido a acordar la calificacién solicitada y a abonar al
beneficiario la subvencién reconocida. En cuanto al tiempo empleado en la resolucién de este
tipo de solicitudes, aquella Consejeria nos puso de manifiesto que los expedientes afectados por
el Fondo Especial del Estado indicado eran de reciente implantacién y su tramitacion dependia
de la disponibilidad presupuestaria. En consecuencia, la demora en la que se habia incurrido
para hacer efectivo el pago de la ayuda en cuestion tenia su origen, precisamente, en una
ausencia de disponibilidad presupuestaria. Transmitida la informacién obtenida al ciudadano y
tras constatar el pago efectivo de la ayuda cuya ausencia de abono habia motivado la queja, se

procedié al archivo de esta ultima.

Por su parte, en el expediente 20101952 se planteaba un conflicto relativo a un
procedimiento de concesién de una ayuda para la rehabilitacion de una vivienda rural localizada
en la provincia de Segovia. En concreto, el motivo de la queja fue la denegacion de la diligencia
final de obras de rehabilitacién integral de la vivienda y, en consecuencia, el acuerdo de dejar
sin efectividad el reconocimiento inicial del cumplimiento de los requisitos para ser beneficiario
de la subvencién. Admitida la queja a tramite, nos dirigimos en dos ocasiones en solicitud de

informacion a la, entonces, Consejeria de Fomento.

Considerando el contenido de la informacion obtenida, se llegé a la conclusién de que
no habia existido una actuacion irregular de la Administracién, puesto que, si bien inicialmente
se habia considerado que las obras proyectadas incluian la conservacion de elementos valiosos
de la vivienda (presupuesto ineludible para la calificacion como protegida de la actuacion
llevada a cabo y, por tanto, para la concesion de la ayuda), una vez ejecutadas las obras y
constatada la finalizacion de estas por el personal técnico del Servicio Territorial de Fomento de
Segovia, se concluyd que no habia tenido lugar la conservacion sefialada. En consecuencia,
existia una falta de adecuacion entre las obras efectivamente ejecutadas y el proyecto de las
mismas con base al cual se habia acordado el reconocimiento de la ayuda. Por este motivo, se
procedié al archivo de la queja, no sin antes comunicar al ciudadano el contenido de la

informacion obtenida y la argumentacion juridica de la postura adoptada.

A un aspecto concreto de la rehabilitacion de viviendas, como es la sustitucién de
ventanas, se dirigen las ayudas convocadas en el marco del “Plan Renove de Viviendas de
Castilla y Ledn”. La tramitacion y resolucion de las solicitudes de estas ayudas, llevada a cabo
de forma telematica por el Ente Regional de la Energia (Consejeria de Economia y Empleo),
motivé la presentacion de las quejas 20110151 y 20110253. En ambos expedientes, tras
obtener la informacién solicitada a la Administracion autonémica, se formuld una resolucién a la

que se hace referencia en la parte del presente Informe dedicada a la tramitacion de
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subvenciones en materia de industria, a la cual nos remitimos aqui. En aquellas quejas se
planteaban problematicas similares a las que habian dado lugar a dos expedientes mas
relacionados con la gestion, también telematica y por el Ente Regional de la Energia, de
subvenciones para actuaciones en materia de energia solar térmica y/o fotovoltaica, y para la

adquisicion de vehiculos que utilicen tecnologia mas eficiente energéticamente.

Para finalizar, procede realizar una breve mencién, por la relacién que tiene con la
rehabilitacién de viviendas, a la inspeccién técnica de construcciones. Como hemos indicado en
el apartado de este Informe dedicado a las actuaciones de oficio, una de ellas tiene como
objeto verificar el grado de control desarrollado por las administraciones municipales del
cumplimiento de la obligacion prevista en los arts. 110 de la LUCyL y 315 a 318 de su
Reglamento, en orden a la realizacién de la citada inspeccién. En cuanto al contenido concreto
de esta actuacion y al estado de su tramitacion nos remitimos a aquella parte del Informe.
Unicamente cabe afiadir aqui que en 2011 la Administracién autonémica aprobé las bases
reguladoras para la concesion de ayudas destinadas a la realizacion de la inspeccién técnica de

edificios de viviendas (Orden FOM/564/2011, de 28 de abril).

4. TRANSPORTES

Tal como hemos hecho en afios anteriores, debemos comenzar nuestra exposicion,
indicando que el ejercicio de las competencias que el Estatuto de Autonomia atribuye a la
Comunidad de Castilla y Ledn en materia de transportes viene condicionado por su extensién
geografica y su dispersiéon poblacional. Esta situacién obliga a la articulacién de una red de
servicios de transporte publico eficiente que sirva para una mejor vertebracion del territorio y
de las personas que viven en él, pero conlleva a su vez un coste econdémico elevado. Se trata,
en definitiva, de una obligacién que debe ser asumida por la Administracién publica por exigirlo
asi el cumplimiento de objetivos estatutarios, como son la prestacién de unos servicios publicos

de calidad a todos los ciudadanos, y la cohesién social y territorial.

Como ya indicamos en anteriores Informes, debemos resaltar el hecho de que todavia
no se ha aprobado la norma general que debe regular el transporte interurbano de viajeros. Esa
laguna juridica impide que se tengan en cuenta las sugerencias realizadas a la Consejeria de
Fomento —y que fueron recogidas en el Informe Anual del afio 2008- en relaciéon con los
derechos de los viajeros o el régimen juridico de las estaciones de transporte de viajeros. No
obstante, este afio, queremos volver a elogiar —tal como hicimos en otras ocasiones- la
implantacién del servicio de transporte a la demanda, que ha supuesto una mejora sustancial

del transporte interurbano en el medio rural de nuestra Comunidad.
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Comenzando con el examen de las quejas presentadas en el afio 2011, procede
sefialar que han sido diecisiete las presentadas en relacion con el funcionamiento de los
servicios de transporte (una mas que en el afio 2010), manteniéndose el porcentaje de afios
anteriores (un 5% del total del area). Por materias, continGa siendo el transporte de viajeros
por carretera el que mas quejas genera (12), mientras que solo se presentaron tres en relacién

con el transporte ferroviario, y dos con el aéreo.

4.1. Transporte de viajeros por carretera

En este apartado, debemos desarrollar el expediente 20101631, en el que el
reclamante se mostraba disconforme con la interpretacion restrictiva que hacia la
Administracion municipal del contenido de la Ordenanza fiscal municipal reguladora del precio
del servicio publico de transporte urbano colectivo de viajeros de Salamanca, y que le habia

impedido acceder a las bonificaciones fijadas para las familias numerosas.

Sobre la cuestion planteada, debemos partir del hecho de que las corporaciones
locales son las competentes para la prestacion del transporte publico urbano, siendo ademas las
titulares de la denominada potestad tarifaria, pudiendo de esta forma fijar tanto las tarifas
correspondientes a los servicios prestados directamente por la Corporacion, como ocurre en el
supuesto planteado en la queja, o indirectamente, por concesion otorgada a particular o
empresa mixta, o por consorcio con otros entes publicos. Al respecto, debemos recordar que el
art. 150.1 del Reglamento de Servicios establece que “la tarifa de cada servicio publico de la
Corporacién sera igual para todos los que recibieren las mismas prestaciones y en iguales
circunstancias”, aunque en el punto segundo se permiten establecer “tarifas reducidas en

beneficio de sectores personales econdmicamente débiles”.

De esta forma, el Ayuntamiento de Salamanca aprobd conceder una serie de
bonificaciones para los colectivos méas desfavorecidos, entre los que se encontraban los
desempleados (art. 5.2): “De igual forma, se computaran como dos, a los efectos sefialados, los
pensionistas por razon de viudedad o jubilacién, perceptores del IMI y los desempleados que
tengan personas dependientes econdmicamente, no pudiendo computarse por mas de dos,

aungue solamente concurra mas de una circunstancia”.

En el caso objeto de queja, nos encontrariamos ante una familia con dos hijos, en la
gue uno de los cényuges se encontraba desempleado, por lo que el reclamante consideraba
que deberian computarse, de acuerdo con la regla antes citada, cinco miembros, teniendo

derecho a disfrutar de la bonificacion implantada. Sin embargo, ese Ayuntamiento estimd que
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Unicamente se aplicaria el art. 5.2 “en e/ caso de tener solo la prestacion de desempleo como

unico ingreso y tener personas dependientes economicamente”.

Tras el analisis del expediente remitido, esta procuraduria se mostro favorable a las
pretensiones de la familia afectada -siguiendo el criterio que habia sido expuesto por la
Defensora del Contribuyente del Organismo Auténomo de Gestion Econdmica y Recaudacion-,
al considerar que la interpretacion restrictiva municipal diferia de la literalidad del precepto que
permite su aplicaciébn a los desempleados que formen parte de la unidad familiar con

independencia de la situacién econdmica del otro conyuge.

Por todas estas razones, se formul6 la siguiente resolucién al Ayuntamiento de

Salamanca:

“Que, de conformidad con la interpretacion del art. 5.2 de la Ordenanza Fiscal n® 55
reguladora del precio del servicio publico de transporte urbano colectivo de viajeros
de Salamanca recogida en el informe de 23 de junio de 2010 de la Defensora del
Contribuyente del Organismo Autonomo de Gestion Econdomica y Recaudacion, se
proceda por parte del Ayuntamiento de Salamanca a la revision del expediente
/ncoado como consecuencia de la solicitud formulada por (...), concediéndole /a

tarjeta de bono-bus especial demandada”.

La Administracién acept6 la resoluciéon, comunicando ademas que se habia concedido

al usuario la tarjeta de bono-bus especial solicitada.

Igualmente, debemos mencionar que, como en afos anteriores, continda la
presentacion de reclamaciones sobre la situacién del transporte metropolitano - realidad que se
encuentra a medio camino entre el transporte urbano y el interurbano- , y mas concretamente
sobre las condiciones de dicho servicio en dos municipios limitrofes a la capital leonesa: San
Andrés del Rabanedo (20110206) y Villaquilambre (20111629). La primera de las quejas
presentadas se archivo al considerar que se habian llevado a cabo distintas mejoras, tales como
la ampliacion de las frecuencias y la renovacion de la flota de vehiculos, y que se estaba
estudiando la implantacion de una tarjeta que pueda conllevar una reduccién sustancial o,
incluso, la supresion de comisiones; en cambio, la segunda queja todavia se encuentra en
estudio. No obstante, queremos volver a insistir, como hicimos en el informe anterior, en la
necesidad de que se apruebe un plan coordinado de explotacion de ambito supramunicipal que
sirva para subsanar las deficiencias del transporte de viajeros en el alfoz de Le6n, garantizando
la integracién en una Unica red articulada de los servicios de transporte interurbano y urbano

utilizados por los vecinos de los municipios afectados.
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En relacion con el transporte interurbano de viajeros, debemos indicar que en la
mayor parte de las reclamaciones presentadas los usuarios demandan una mejor conexion en
las pequefias localidades del medio rural. Asi, cabe citar el expediente 20101082, en el que se
requeria una mejor comunicacion de la localidad de Santa Cruz del Sil con Ponferrada. En
efecto, segun el informe remitido por la Administracién autonémica, la parada del autobus de la
linea de transporte publico regular permanente y de uso general de viajeros por carretera
atendido por la concesion “Cabrillanes-Ponferrada con hijuelas”, se encuentra situada en el
“Barrio de La Vega” junto a la carretera CL-631 -por la que discurre integramente dicho
servicio- pero distante 2 kms. del casco urbano de Santa Cruz del Sil. Este hecho junto con las
condiciones de la carretera, con muchas curvas y gran pendiente, imposibilitan el acceso del
autobls a esa localidad, puesto que generaria una demora, que repercutiria en el resto de

usuarios, y un desequilibrio econémico para el concesionario.

Para subsanar ese problema, la Consejeria de Fomento nos comunicd que se habia
implantado el transporte a la demanda, circunstancia esta que permitiria a los vecinos de esa
localidad desplazarse a la localidad de Toreno, lugar donde se encuentra el centro de salud. Sin
embargo, el reclamante considera que no se da una solucion efectiva a las demandas
planteadas por los vecinos, al entender que deberia permitirse al autobUs proseguir hasta

Ponferrada, donde se encuentra el centro hospitalario de referencia.

Sin embargo, esta procuraduria consider6 que debe tenerse en cuenta que el
transporte a la demanda ha creado un sistema en el que el servicio se planifica porque el
usuario ha interactuado con la Administracion y el operador, con el fin de hacerle llegar sus
necesidades de transporte, todo ello a través de métodos telefonicos y teleméticos, por lo que
no se establece a no ser que haya una demanda previa del mismo. Este sistema, operaria en
zonas, franjas horarias o tipos de explotacion en los que no se justifigue econémicamente su
existencia, o en los que no sea posible la creacién de un servicio de autobus convencional por
razén de sus peculiares caracteristicas, evitdndose asi que autocares de 50 plazas recorran
vacios los pueblos de Castilla y Le6n. Por lo tanto, la implantacion de este sistema tiene su
razén de ser para aquellas localidades, como Santa Cruz del Sil (con una poblacién de 148
habitantes segun datos del INE 2010), que no disponian de ningun servicio de transporte
colectivo de viajeros por autobus, y que por su poblacion y situacién no se encuentra dentro de

las rutas de transporte.

Por todas estas razones, se entendid que légicamente la implantacion de este sistema
ha mejorado el servicio de transporte para los vecinos de esa localidad; ademas, la

Administracién autondmica reconocié que, en una segunda fase se iba a estudiar la posibilidad
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de unir las pequefias localidades del Bierzo con la ciudad de Ponferrada. En consecuencia, se
acordé el archivo de la queja presentada al no existir ninguna obligacion para la Consejeria de

establecer el servicio de transporte directo demandado.

Otra cuestidon que preocupa a los ciudadanos es la situacion de las estaciones de
autobuses de nuestra Comunidad, cuestién esta que ya fue objeto de estudio en una actuacion
de oficio incoada por esta procuraduria (OF/13/07). Al respecto, mencionaremos la queja
20101673, en el que se denunciaba la existencia de un proyecto para trasladar la estacion de
autobuses de Segovia a una parcela situada junto a la nueva estacién del AVE, a mas de 6 Km.
de la ciudad. Esta pretension motivé la presentacion de diversas reclamaciones por parte de
una Asociacion, puesto que consideraba que la mejor alternativa seria ampliar las actuales
instalaciones, al encontrarse en el mismo centro de la ciudad, y con facil acceso al transporte

municipal.

Como titular de la estacidn de autobuses, el Ayuntamiento de Segovia, comunicé que
“no se ha iniciado ningun expediente de traslado de la estacion de autobuses de Segovia a una
parcela situada junto a la actual estacion del AVE de ese municipio”, informando ademas de la
existencia de un anteproyecto para la mejora de esa estacion de autobuses -en el que se incluia
la construccion de un auditorio-, pero que fue desestimado por la Direccibn General de
Transportes al considerar ambos equipamientos incompatibles. Ademas, se relataban por la
Corporacién municipal las actuaciones adoptadas para aclarar la titularidad de los terrenos en

los que se ubica esa infraestructura de transporte.

Por lo tanto, esta institucién consider6 que no habia motivos de preocupacion
respecto al traslado denunciado por la Asociacion. En cambio, resultaba sorprendente que, en el
informe remitido, la Consejeria de Fomento reconociese que esa infraestructura, con un nimero
de usuarios tan elevado (10.300.000, segun los datos que aparecen reflejados en la actuacion
de oficio mencionada), era un simple apeadero, puesto que no habia alcanzado la categoria
formal de estacion de autobuses al no cumplir las condiciones fijadas en el art. 184.1 del

Reglamento de la Ley de ordenacion de transportes terrestres.

En consecuencia, resultaba preciso que ambas administraciones publicas, a la mayor
brevedad posible y de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias existentes adopten las
medidas oportunas para subsanar las deficiencias reflejadas en su momento en un informe del
Colegio Oficial de Arquitectos Castilla y Ledn-Este, y modernizar las instalaciones con la
finalidad de que puedan alcanzar la categoria de estacion de autobuses en los términos fijados
por la normativa de transportes. Ademas, para ello, el Ayuntamiento deberia finalizar, si fuese

necesario, ante la existencia de posibles intrusiones en los terrenos donde se proyecta la
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n, el expediente de investigacion incoado para investigar la titularidad de los mismos,

dada la imprescriptibilidad de los bienes de dominio publico.

Con posterioridad a la fecha de cierre del Informe, se formularon las siguientes

resoluciones a las administraciones implicadas:

Ayuntamiento de Segovia:

“1. Que, en colaboracion con la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta
de Castilla y Leon, se adopten, a la mayor brevedad posible y en el marco de /as
disponibilidades presupuestarias existentes, las medidas procedentes para llevar a
cabo la ampliacion y modernizacion de la instalacion municipal de transportes de
viajeros existente en la capital segoviana, con la finalidad de que pueda alcanzar la
categoria de estacion de autobuses, garantizandose asi el cumplimiento de las
condiciones establecidas en el art. 184.1 del RD 1112/1990, de 28 de septiembre, de

Ordenacion de Transportes Terrestres.

2. Que, en el supuesto de que se considerase imprescindible para llevar a cabo la
ampliacion y modernizacion requeridas, se proceda por el érgano competente del
Ayuntamiento de Segovia a la incoacion de un expediente de investigacion con el fin
de determinar claramente la titularidad de los terrenos en los que se asienta la actual
Instalacion de transportes, para lo que se deberd tener en cuenta la necesidad de
cumplir el plazo general de tres meses establecido por la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de RJIAPYPAC, siguiendo el criterio ya expuesto en la STSJ de Cantabria de
30 de marzo de 2010.

3. Que, tal como se prevé en el art. 55 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del
Patrimonio de las administraciones publicas, se proceda igualmente, si fuera preciso, a
la Incoacion de un expediente de recuperacion de oficio con el fin de eliminar la
intrusion de una superficie aproximada de 830 n¥ mencionada en el informe de la
Seccion municipal de urbanismo, eliminando el cerramiento y las vallas publicitarias

existentes”.
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente:

“Que, a la mayor brevedad posible y en el marco de /las disponibilidades
presupuestarias existentes, se preste la asistencia técnica y financiera precisa al
Ayuntamiento de Segovia para levar a cabo la ampliacion y modernizacion de la
instalacion municipal de transportes de viajeros existente en la capital segoviana, con

la finalidad de que pueda alcanzar la categoria de estacion de autobuses,
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garantizandose asi el cumplimiento de las condiciones establecidas en el art. 184.1 del
RD 1112/1990 (...)"

4.2. Transporte ferroviario

En cuanto a las relativas al funcionamiento de los servicios de transporte ferroviario,
se han presentado Unicamente tres, habiéndose remitido todas ellas al Defensor del Pueblo,

como comisionado competente.

Sobre el contenido de las mismas, debemos indicar que la tematica ha sido variada.
Asi, la primera de las quejas (20110894) se referia a la falta de respuesta a una reclamacion
presentada a RENFE por un retraso del tren que cubre el servicio regional exprés Ponferrada-
Ledn, circunstancia esta que provocd que el reclamante no pudiera continuar el viaje
programado. El segundo expediente, 20112188, hacia alusién a los dafios que estaban
causando en la ciudad de Leodn las obras de integracion de la linea de alta velocidad.
Finalmente, en la tercera queja (20112397), se mostraba la disconformidad con el incremento
del precio del abono mensual entre Avila y Madrid, lo que suponia un grave perjuicio para los
usuarios, trabajadores y estudiantes mayoritariamente, que se desplazan diariamente a la

capital de Espafia.

4.3. Transporte aéreo

En el afio 2011 -a diferencia de 2010- se presentaron dos reclamaciones (20110893
y 20111868) en relacion con problemas originados por el trafico aéreo. Ambas fueron
remitidas al Defensor del Pueblo, como comisionado competente, pues se referian a los dafos
causados por la huelga de controladores en diciembre de 2010, y a la falta de contestacion de
una reclamacion presentada al Ente Aeropuertos Espafioles y Navegacién Aérea (AENA) por el

retraso sufrido en un vuelo internacional.

5. COMUNICACIONES Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO 2011

Ya se ha indicado en anteriores ocasiones que la evolucidn tecnolégica ha generado
una maodificacion fundamental de los habitos de vida de los ciudadanos tanto en lo que se
refiere a la transmision de comunicaciones por los diversos medios posibles, en particular los
telefonicos y telematicos, como en lo concerniente a la recepcion de los medios de

comunicacion social, fundamentalmente, en los Ultimos tiempos, el televisivo.

En este sentido, hay que reiterar que cuando la evolucidn tecnologica no esta al
alcance de la totalidad de la ciudadania, ello supone un importantisimo déficit para los

ciudadanos que no pueden acceder a tal tecnologia.
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Y va a ser en este déficit de acceso de los ciudadanos a las nuevas tecnologias, algo
que ocurre en particular en el medio rural en los servicios de Televisidn Digital Terrestre (TDT)
e Internet de banda ancha (en este segundo caso, la inclusion de Internet de banda ancha
como servicio universal en la Ley de Economia Sostenible supone un avance de suma
importancia), donde la actuacion de las administraciones publicas resulta imprescindible para

que los ciudadanos puedan ejercitar su derecho de acceso a tales servicios.

Asi pues, teniendo en cuenta que la competencia principal para la bisqueda de
soluciones a los problemas detectados corresponde a la Administracién del Estado, debe volver
a indicarse que la Comunidad de Castilla y Ledn, de conformidad con lo dispuesto en el art.
16.21 EA, tiene la obligacion de promover y adoptar las medidas necesarias para garantizar la
plena incorporacion de la sociedad del conocimiento y la igualdad de oportunidades de todas las
personas en el acceso a la informacion y al uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

A ello, se reitera nuevamente, habria de afadirse el papel de las diputaciones
provinciales, las cuales, a pesar de carecer de competencias materiales sobre la materia, en
algunos casos y en su calidad de instituciones uno de cuyos fines béasicos es el de colaborar en
la tarea de coordinacion de la Administracion Local con la de la Comunidad y la del Estado (art.
5.3 de la Ley 1/1998, de 4 de junio, de Régimen Local de Castilla y Le6n), han realizado, en
algunos casos, actuaciones de caracter mediador con las administraciones competentes y de

apoyo a los municipios afectados.

Las quejas presentadas en el ambito de las comunicaciones y la sociedad del
conocimiento en el afio 2011 han sido 28, lo que supone un descenso de 11 quejas con relacion
a las 39 registradas en el afio 2010. De ese total de 28, 17 se referian a deficiencias en el
ambito de la telefonia e Internet, 7 al servicio postal, y 4 a medios de comunicacién social (3 a
television y la restante a radio). En una comparativa de subsectores con las quejas presentadas
el pasado afio se observa un ligero descenso en telefonia e Internet (21 el afio 2009), un
aumento considerable en las quejas de correos (2 el afio 2010) y un relevante descenso en las

guejas de televisién (15 el pasado afio).

Las resoluciones dictadas han venido referidas a las deficiencias existentes en el
servicio de Internet con banda ancha en las localidades integrantes del Ayuntamiento de
Villaturiel (Leén) (200101857), a la recepcion de la sefial de TDT en la localidad de Santa
Marina de Torre (Ledn) (20101282) y a la tramitacién de un expediente sancionador por la
explotacién presuntamente irregular de la frecuencia de una emisora radiofénica otorgada

mediante concesion administrativa (20101710).
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En cuanto a las actuaciones de oficio del afio 2011, cabe resefiar la actuacion
desarrollada sobre las deficiencias en la recepcion de la sefial de TDT en diversas localidades de
la Comunidad de Castilla y Leon, dirigida a la Consejeria de Fomento y a las nueve diputaciones
provinciales, de cuyo contenido se da cumplida referencia en el apartado de este Informe

destinado a las actuaciones de oficio.

Finalmente, en cuanto al grado de colaboracidn de la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente, en su calidad de dérgano administrativo competente en la materia de
telecomunicaciones en el ambito territorial de la Comunidad de Castilla y Ledn, hay que indicar
que, si bien se ha dado respuesta en todos los casos tanto a las peticiones de informacién como
a nuestras resoluciones, los plazos legalmente establecidos para la remision de la informacién

solicitada para la tramitacién de los expedientes han sido vulnerados con caracter general.

5.1 Servicio postal

Ya se ha expuesto en anteriores informes que el servicio postal, dotado de naturaleza
de universalidad, constituye un derecho de los ciudadanos que ha de ser interpretado en
términos de complementariedad con las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Es evidente que la evolucion de los nuevos sistemas de transmisién de
comunicaciones, sobre todo el correo electrénico, ha generado una reduccion muy importante
del volumen de trabajo atribuido al servicio de correos, tal y como tradicionalmente se habia
entendido, motivo por el cual el objeto de las quejas no radica tanto en las deficiencias
genéricas 0 globales del servicio, sino en cuestiones puntuales surgidas en la concreta

prestacién del servicio.

En este apartado el niumero de quejas presentadas en el afio 2011 ha sido siete, lo
que supone un claro aumento en comparacion con las dos del afio 2010. Dichas quejas, todas
ellas remitidas al Defensor del Pueblo, versaron sobre la disconformidad del ciudadano con el
sistema de reparto (20110606, 20110844 y 20110966), la falta de entrega de casilleros
postales en la localidad de Ituero y Lama (Segovia) (20110093), una solicitud de
responsabilidad patrimonial (20110535), la falta de entrega de un acuse de recibo
(20112402) vy, finalmente, sobre la actuacién de una oficina de correos en la entrega de una
notificacién personal (20111308).
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5.2 Servicio telefénico e Internet

El nimero de quejas presentadas en el afio 2011 ascendi6é a 17, en ligero descenso
frente a las 21 del afio 2010.

Por lo que se refiere a las quejas mas destacables, teniendo en cuenta que las quejas
en materia de telefonia fueron remitidas al Defensor del Pueblo hay que resefiar las referidas a
las dificultades de acceso a Internet de banda ancha (20110497, 20110655, 20111097) en

las localidades de Ponferrada, Carrascal (Zamora) y Pedran de Torio (Ledn).

En el expediente 20101857, en el cual se denunciaba la imposibilidad de acceso a
Internet de banda ancha en las localidades que forman parte del Ayuntamiento de Villaturiel
(Ledn), se formuld una resolucion a la Consejeria de Fomento, aceptada expresamente, en la

cual se contenia la argumentacion juridica relativa al objeto de la queja.

En atencién a nuestra peticion de informacién se remitio por la Consejeria de Fomento

un informe en el cual se hacia constar lo siguiente:

Primero. Que las localidades pertenecientes al Ayuntamiento de Villaturiel pueden
acceder a internet de banda ancha a través de dos tecnologias: ADSL en las localidades de Alija
de la Ribera, Castrillo de la Ribera, Marialba de la Rivera, Marne, Puente Villarente, Santa Olaja

de la Ribera y Toldanos y WIMAX en todas las localidades.

Segundo. En el caso de que algunos vecinos no dispusieran de las coberturas ADSL o
WIMAX (algo que podria ser debido a la particular situacion del domicilio del interesado), cabria
la posibilidad de contratacion del acceso a Internet de banda ancha a través de tecnologia
satélite. Su contratacion es ofrecida por la mercantil Informatica El Corte Inglés, S.A., empresa
adjudicataria, por procedimiento abierto, de la contratacion convocada por la Junta de Castilla y

Ledn para la prestacion del servicio de Internet de banda ancha en la Comunidad.
Las caracteristicas del contrato serian las siguientes:
- Conexion de alta velocidad: 3,6 Mbps hasta 1,8 0 4,5 GB/mes de limite de descarga.
- Cuota de alta: 50€ (IVA no incluido).

- Cuota mensual. 39 o 68€ (IVA no incluido), dependiendo del limite de descarga

contratado.

A la vista de lo informado, se dio traslado del contenido del informe al autor de la
gueja, quien, en respuesta al mismo, manifestdé que la localidad de Mancilleros no figuraba en

el listado de localidades emitido en el informe y que en los teléfonos de atencidn al cliente de la
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mercantil Informatica El Corte Inglés, S.A, al contrario de lo expuesto en el informe, nadie habia

sabido facilitarle informacién ni sobre el servicio ofrecido ni sobre qué es la tecnologia WIMAX.

Finalmente, el reclamante denunciaba el elevado coste de la contratacion del servicio
si se pone en relacion con otros Estados (Francia) y con las propuestas de otros proveedores de

Espafia (Vodafone, Orange).

Examinada la documentacidon obrante en nuestro poder y valoradas las alegaciones
formuladas por el autor de la queja, se destaco, en primer lugar, que el acceso al servicio de
internet de banda ancha en la fecha que se tramit6 el expediente no estaba incluido en la Ley
56/2007, de 28 de diciembre, de medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion en el
Servicio Universal de Telecomunicaciones. Ello suponia que los operadores de
telecomunicaciones actuaban en régimen de libre competencia y que, en principio, Unicamente
tenian el deber de proporcionar el servicio en las localidades donde existe la suficiente demanda

para hacerlo rentable.

Asi pues, el coste econdmico de la contrataciéon del servicio asi como la calidad de la
conexion de banda ancha seran los determinados por los operadores en los contratos suscritos

con los usuarios, siempre ajustandose a la normativa vigente.

En este sentido, indicamos que la problemética expuesta en la reclamacion seria
objeto de solucion una vez que el acceso a la banda ancha de Internet fuese incorporado al
servicio universal, concepto éste armonizado a nivel europeo en el Paquete 2002 de Directivas
comunitarias sobre telecomunicaciones. El motivo en virtud del cual el acceso a Internet de
banda ancha no formaba parte en ese momento del servicio universal se concretaba en que la
Comision europea, al examinar la conveniencia de proceder a la modificacién o redefinicién de
las obligaciones del citado servicio universal, tuvo en consideracion, en ese momento, la escasa

disponibilidad y utilizacién por parte de los consumidores.

El informe del Defensor del Pueblo correspondiente al afio 2009 ha advertido diversas
deficiencias en el servicio de Internet de banda ancha en el territorio espafiol, en particular, su
elevado precio y la lenta penetracidn del servicio en Espafia con relacion a la media de la Union
Europea. A fin de conseguir el control del precio del servicio de internet ADSL, el Defensor del
Pueblo ha estimado que seria conveniente sujetar el servicio a una actuacién administrativa de
vigilancia que en la actualidad no existe y, por este motivo, y a fin de conseguir una sociedad
mas igualitaria y participativa, recomendd a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién la modificacion legislativa pertinente para que el servicio de
Internet de banda ancha se incorporase al precitado servicio universal. Dicha recomendacion

(06033012) fue aceptada por la Administracién del Estado.
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Esta recomendacion fue concretada con posterioridad por la Ley 2/2011, de 4 de
marzo, de Economia Sostenible, la cual, en su art. 52, incluye, como parte integrante del
servicio universal, la conexién que permita comunicaciones de banda ancha, provista a través

de cualquier tecnologia, a una velocidad en sentido descendente de 1 megabit por segundo.

Bajo la premisa antes citada, hemos venido valorando positivamente las actuaciones
desarrolladas por la Consejeria de Fomento a fin de fomentar la implantacion de las
infraestructuras de telecomunicaciones en el medio rural de la Comunidad de Castilla y Leén
mediante planes de ayudas a los operadores de comunicaciones para que faciliten el servicio
(en este caso, Internet) en las localidades rurales que se encuentran fuera de los planes de

negocio.

Vistas las alegaciones del reclamante, se plantearon dos cuestiones relacionadas con
el objeto de la queja: La primera, la posibilidad de acceso al servicio en la localidad de
Mancilleros y la segunda, el deficiente servicio de la mercantil Informatica El Corte Inglés, S.A.,
en su calidad de empresa adjudicataria de la contratacion para la prestacion del servicio de

Internet de banda ancha en el territorio de la Comunidad.

Por lo que se refiere a la primera cuestion, del expediente se desprendian dos
informaciones absolutamente contradictorias. Por una parte, el reclamante afirmaba que en la
localidad de Mancilleros era imposible el acceso a Internet y por otra parte, la Consejeria de
Fomento manifestaba que todas las localidades del municipio de Villaturiel (se presuponia que,
entre ellas, la citada) cuentan con cobertura tecnolégica para garantizar a los residentes el
acceso a Internet de banda ancha. Ante dicha contradiccion, consideramos que seria
recomendable que por parte del érgano administrativo que corresponda de la Consejeria de
Fomento se realizase sobre el terreno una supervision del acceso a Internet y verificar, en su

caso, la imposibilidad de acceso denunciada.

En cuanto a la segunda cuestion, el reclamante denunciaba la deficiente informacion
facilitada por la mercantil antes mencionada sobre el acceso al servicio de Internet . En cuanto
a este extremo, el criterio que estamos siguiendo en la tramitacién de las quejas es que la
intervencién del Procurador del Comin requiere la previa interposicion de la correspondiente
denuncia o reclamacion por el interesado a fin de que la Administracién tenga conocimiento de
los hechos, pueda valorar su contenido y se encuentre en disposicién de adoptar, en su caso,

las medidas oportunas.

Desde el punto de vista de los ciudadanos, es indudable que las telecomunicaciones

son un elemento imprescindible para el desarrollo de los municipios, no solamente porque
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evitan el aislamiento del medio rural, sino, sobre todo, por cuanto que, en la actualidad,

resultan un instrumento basico e imprescindible para la vida econdmica, cultural y social.

En definitiva, valorando positivamente las actuaciones desarrolladas por la Consejeria
de Fomento a fin de garantizar el acceso a Internet de los ciudadanos residentes en el medio
rural, se estimé que seria conveniente, ante los datos contradictorios facilitados por el autor de
la queja y por la Consejeria, una supervision del acceso a Internet de banda ancha en la

localidad de Mancilleros, perteneciente al Ayuntamiento de Villaturiel (Leén).

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular a la Consejeria de

Fomento la siguiente resolucion:

“Que se adopten las medidas oportunas a fin de supervisar si la localidad de
Mancilleros, perteneciente al Ayuntamiento de Villaturiel (Leon), dispone de acceso a
internet de banda ancha. En el caso de que, en el desarrollo de dichas medidas, se
constatasen deficiencias de calidad en el servicio, se requiere que se articulen las
actuaciones que se estimen pertinentes a fin de garantizar el derecho de los
cludadanos de acceso al servicio, incluidas, si se estimase oportuno, las tendentes a

dotar de conectividad con tecnologia ADSL”.

La Consejeria de Fomento puso de manifiesto “/a aceptacion de la Resolucion dictada,
reiterando que, de acuerdo con los datos facilitados por los operadores, todas las localidades
del municipio de Villaturiel cuentan con cobertura de alguna tecnologia para garantizar el
acceso a internet de banda ancha. Y si alguno de los vecinos de este municipio, por la particular
Situacion de su domicilio, no dispusiera de cobertura ADSL o WIMAX, puede contratar el acceso
a internet de banda ancha a través de tecnologia satélite, ofrecida por IECISA (Informadatica E/
Corte Inglés, S.A.) adjudicataria del concurso convocado por la Junta de Castifla y Leon para el
desarrollo del Plan de Banda Ancha 2010 — 2013”.

5.3. Television y medios de comunicacion social

Reiterando la argumentacion expuesta en el pasado Informe anual, la implantacién de
la TDT continda ocasionando multiples problemas en diversas localidades dispersas por la
totalidad del territorio de la Comunidad Autébnoma y asi se han seguido presentando quejas
sobre diversos extremos de la TDT, todos ellos poniendo de manifiesto deficiencias en el
acceso, que afectaban a diversas localidades de las provincias de Leon (20110479 vy
20111556) y Palencia (20110555).

Con independencia del estudio realizado acerca de esta problematica en la actuacién

de oficio dirigida a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente y a las diputaciones
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provinciales, cuya resolucion viene desarrollada con exhaustividad en la parte de este Informe
relativa a las actuaciones de oficio, cabe hacer una breve referencia a la resolucién adoptada en
el expediente 20121282, cuyo promotor denunciaba el deficiente servicio de la TDT en la
localidad de Santa Marina de Torre (Ledn) con cortes reiterados en la sefial de emision, lo cual,
desde que tuvo lugar el denominado apagon analdgico, impedia a los ciudadanos residentes en

dicha localidad la correcta sintonizacién de los canales que facilita la TDT.

Segun manifestaciones del reclamante, las Administraciones publicas no habian
tomado las medidas adecuadas para la subsanacién de las incidencias denunciadas, lo que, a su

juicio, vulneraba los derechos fundamentales de los ciudadanos de la localidad.

En atencién a nuestro requerimiento de informacién, la Consejeria de Fomento nos
facilité copia del escrito remitido al denunciante por la oficina de atencién y dinamizacion de la
transicion a la TDT, en el cual se informaba al ciudadano que, tras los ajustes realizados en el
centro emisor de TDT de Santa Marina de Torre, se comprobd que la sefial de television llegaba
adecuadamente y que no se tenia constancia de incidencia de tipo alguno e, igualmente, que el

centro emisor de Torre del Bierzo funcionaba con total normalidad.

A la vista de lo informado, se dio traslado del contenido de dicho informe al autor de
la queja, quien alegé que seguian existiendo distintas deficiencias en el servicio de TDT, siendo
las mas determinantes los cortes esporadicos de la sefial y la imposibilidad de acceso a los
canales autonémicos. Estas deficiencias habian sido puestas de manifiesto mediante un escrito
del presidente de la Junta Vecinal de Santa Marina de Torre acompafiado de un anexo de

firmas que fue remitido a la Delegacion Territorial de Ledn.

En primer lugar, debe subrayarse que la competencia sobre el acceso al servicio
publico de televisiéon corresponde al Estado y que las actuaciones desarrolladas por la Junta de
Castilla y Ledn constituyen actuaciones complementarias a fin de garantizar que la totalidad de

la poblacion de la Comunidad Autonoma pueda acceder a la TDT.

Sentado lo anterior, resulta de gran relevancia volver a destacar que la prevision
contemplada en la disposicion adicional séptima de la Ley 10/2005, de 14 de junio, de Medidas
Urgentes para el impulso de la TDT, afiadida por la Ley 7/2009, de 3 de julio, de Medidas
Urgentes en materia de Telecomunicaciones, habilita dos tecnologias para la recepcién de la
TDT: La via terrestre, mediante el uso de los centros de tecnologia analdgica existentes, y la via
satélite. Y, por lo tanto, puesto que la normativa permite el empleo de la via satélite y de la via
terrestre para garantizar el acceso de los ciudadanos a la TDT, hemos considerado que la
decision de la Consejeria de Fomento de optar por la via satelital, motivada en criterios de

sostenibilidad técnica y econdmica, no es susceptible de reproche.
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Expuestas las premisas fundamentales que delimitaban el contenido de la queja, el
objeto de nuestra resolucién fue el de valorar la procedencia de nuevas actuaciones por parte
de la Administracion autonémica que vengan a completar las realizadas hasta la fecha, las
cuales, si bien habian supuesto una mejora palpable de la situacién existente en la fecha de
presentacion de la queja, ain no habian logrado una solucion plenamente satisfactoria para los

ciudadanos residentes en la localidad de Santa Marina de Torre.

Es indudable que uno de los nuevos retos que afronta la sociedad del siglo XXI es la
incorporacién de la ciudadania a los avances tecnolégicos y, mas concretamente, el impulso de

la sociedad de la informacion y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC”s).

En este sentido, es claro que estas nuevas tecnologias, en general, y la TDT, en
particular, deben ser desarrolladas con escrupuloso respeto a los derechos de los ciudadanos,
de tal modo que los avances técnicos deben servir para facilitar el ejercicio de los derechos por

los ciudadanos y, en ningln caso, para menguarlos o limitarlos.

En el ambito de nuestra Comunidad, consideramos que la Administracién de la
Comunidad de Castilla y Ledn disponia de instrumentos adecuados tanto a nivel organico
(comisién de evaluacion y seguimiento de la TDT) como funcional (actuaciones materiales de
apoyo a través de la oficina de atencién y dinamizacion de la transicion a la TDT) que
permitirian seguir realizando actuaciones a fin de garantizar a los ciudadanos la mejor recepcién

posible de la sefial de television.

Reconociendo que por parte de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Le6n
las actuaciones realizadas hasta la fecha no eran susceptibles de reproche y que la
problematica denunciada habia sido debidamente atendida, lo cierto es que, en la fecha de
nuestra resolucion y segin manifestaba el autor de la queja, aln seguian subsistiendo
problemas de acceso a la sefial de TDT en la localidad de Santa Marina de Torre, lo cual exigia
gue la Consejeria de Fomento, en el ambito de sus competencias y en coordinacién con la
Administracion del Estado, siguiera adoptando medidas de supervision de la correcta recepcion
de la sefial televisiva en la citada localidad con el Gltimo fin de lograr la plena satisfaccion del

principio constitucional de igualdad material.

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular a la Consejeria de

Fomento la siguiente resolucion:

“Que en atencion a la solicitud formulada el pasado 31 de enero por (...) se sigan
adoptando por la Oficina de Atencion y Dinamizacion de la Television Digital Terrestre

las medidas oportunas, en el ambito de las competencias atribuidas a la Comunidad
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de Castilla y Leon o, en su caso, en coordinacion con la Administracion del Estado,

para dar solucion a las deficiencias de la sefial de TDT en la localidad”.

La Consejeria de Fomento acepté la resolucion, indicando lo siguiente: “Se acepta e/
contenido de la Resolucion, indicando que, a instancia de la Administracion Regional, la
empresa Abertis Telecom, encargada de la operacion y mantenimiento del centro emisor TDT
de Santa Marina de Torre del Bierzo, ha realizado un exhaustivo control de la sefial emitida por
este centro no habiendo detectado ninguna posible anomalia en la sefial TDT que se
corresponda con las deficiencias indicadas por los vecinos de la mencionada localidad en sus

escritos.

No obstante, teniendo en cuenta la complefidad del problema planteado y la
aleatoriedad de los cortes de sefial, se instalard un equipo de registro de sefal de TDT de
maxima resolucion que registrard la sefial con intervalos de tiempo aun mds cortos, con el

objetivo de detectar los posibles fallos apuntados”.

Por otra parte, en el expediente 20101710, su promotor denunciaba, en un
principio, la existencia de supuestas irregularidades en la explotacion de diversas frecuencias de

emisoras.

Dichas irregularidades se podian resumir fundamentalmente en el incumplimiento del
deber de explotacién directa de la concesion, y en la vulneracién de las caracteristicas técnicas

de la concesidn (el autor de la queja mencionaba la potencia y la frecuencia asignada).

Segun manifestaciones del autor de la queja, el dia 7 de abril de 2010 se habia
remitido una denuncia al efecto a la Direccion General de Telecomunicaciones de la Consejeria
de Fomento solicitando, asimismo, copia de la documentacién contenida en el expediente.
Dicha denuncia fue reiterada en fecha 28 de septiembre de 2010, sin que constase en la fecha

de presentacion de la queja la oportuna respuesta de la Consejeria de Fomento.

Admitida la queja a tramite, nos dirigimos a la Consejeria de Fomento en solicitud de
informacion. Sin embargo, vistas las alegaciones formuladas por el autor de la queja sobre el
contenido del informe facilitado inicialmente por la citada Consejeria, se consideré que era
preciso ampliar algunos aspectos de la misma para poder llegar a una decisién en cuanto al

fondo del expediente.

A la vista de lo informado, se indicé que la normativa reguladora de la problematica
objeto de la queja venia constituida fundamentalmente por el Decreto 71/2008, de 9 de
octubre, por el que se regula el régimen juridico de las emisoras de radiodifusion sonora en

ondas métricas con modulacion de frecuencia en el @mbito de la Comunidad de Castilla y Leo6n.
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Dicho Decreto, en cuanto al ejercicio de la potestad sancionadora se refiere, se remite
a lo establecido en el Decreto 189/1994, de 25 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
regulador del procedimiento sancionador de la Administracion de la Comunidad de Castilla y

Ledn.

Desde el punto de vista de la figura juridica del denunciante, se recordo, que, de
conformidad con lo establecido en este Decreto, si bien la presentacion de una denuncia no
vincula al érgano competente para iniciar el procedimiento sancionador, éste debera comunicar
a los autores de las denuncias los motivos por los que, en su caso, no procede la iniciacion del
procedimiento (art. 6.4), que la iniciacion del expediente sancionador debe ser comunicada al
denunciante (art.7.2) y, finalmente, que las resoluciones se notificaran al érgano o persona que

hubiera cursado la denuncia previa a la iniciacién del expediente (art. 13.2).

Se considerd oportuno formular a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente la

siguiente resolucién:

“1. En cuanto a las denuncias presentadas sobre la supuesta vulneracion del deber de
explotacion directa de la emisora cuya gestion constituye el objeto de la concesion
(art. 6, b) del Decreto 71/2008, de 9 de octubre, por el que se regula el régimen
Juridico de las Emisoras de Radiodifusion Sonora en ondas métricas con moaulacion
de frecuencia en el ambito de la Comunidad de Castilla y Leon), por las emisoras de
(...), se proceda, en cumplimiento de lo establecido en el art. 6.4 del Decreto
189/1994, de 25 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento Regulador del
Procedimiento Sancionador de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon, a
comunicar al autor de la denuncia los motivos con base en los cuales se ha acordado

no iniciar procedimiento sancionador contra los responsables de las citadas emisoras.

2. Por lo que se refiere a los extremos denunciados sobre /la presunta carencia de
autorizacion o concesion administrativa por la emisora de (...) y por la supuesta
explotacion y gestion flegal por la empresa (...) de un canal (...) de Television Digital
Terrestre, interfiriendo las legitimas sefiales en la recepcion del resto de emisoras de
radiodifusion sonora, asi como la recepcion de los demds canales de la TDT de la
zona, se proceda a ejercitar por esa Consejeria las facultades de inspeccion previstas
en el art. 45 del Decreto 71/2008, de 9 de octubre, a fin de constatar la veracidad de
los hechos denunciados e iniciar, si asi procediera, los expedientes sancionadores
oportunos, dando traslado de las actuaciones al Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio para que éste, en el ambito de sus competencias, ejerza las acciones y

medidas recogidas en la legislacion vigente”.
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Dicha resolucién fue aceptada por la Consejeria.
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