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En el &rea que engloba los apartados de industria, comercio, empleo y seguridad
social, las quejas mas numerosas han estado relacionadas con las instalaciones y servicios de
energia eléctrica, y con las relativas a las prestaciones que constituyen las Ultimas redes de

proteccion social, dando lugar todas estos aspectos a algun tipo de resolucion.

En concreto, podemos hacer alusion a la construccién de algunas instalaciones,
alguna de ellas de energia eléctrica de alta tension, a la incidencia de dichas instalaciones en la
propiedad privada, a la repercusién indebida de los costes de las infraestructuras necesarias
para el suministro solicitado para inmuebles sitos en suelo urbano que tienen la consideracion
de solar, y a las reclamaciones relativas a la facturaciéon de los suministros, aunque éstas, en la
mayoria de los casos, deben ser archivadas en cuanto las quejas, derivadas de relaciones
contractuales, no han generado la actuacién de ninguna Administracién, sino de empresas que
estan al margen de las facultades de supervision de la procuraduria. Asimismo, por lo que
respecta a las prestaciones para la proteccién social, la entrada en vigor de la normativa
reguladora de la renta garantizada de ciudadania ha dado lugar a multiples quejas sobre la
demora en la resolucién de las solicitudes, sobre las dificultades de aportar la documentacion
exigida a los extranjeros con vecindad civil en nuestra Comunidad, y sobre la exigencia estricta
del cumplimiento de los requisitos previstos en la normativa reguladora al margen de la
finalidad de la misma, todo lo cual ha dado lugar a diversas resoluciones dirigidas a la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

Junto con las quejas relativas a las tematicas referidas, los ciudadanos también se han

expresado en contra de la gestién de algunas lineas de subvenciones como las previstas para
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llevar a cabo actuaciones en materia de energia solar térmica y/o fotovoltaica, para la
adquisiciéon de automoviles y otro material movil que utilice tecnologias mas eficientes
energéticamente, asi como para la renovacién de ventanas en los edificios. El rapido
agotamiento de los fondos destinados a dichas subvenciones, asi como algunos inconvenientes
surgidos por la tramitacion telematica de las solicitudes, se pusieron de manifiesto mediante
una serie de quejas que dieron lugar a varias resoluciones que se dirigieron a la Consejeria de

Economia y Empleo.

Asimismo, las condiciones econdémicas mas restrictivas impuestas en el nuevo marco
regulador de la produccion fotovoltaica, para las inversiones que ya se habian realizado con
anterioridad al mismo, también dio lugar a diversas quejas que, no obstante, fueron dirigidas a
la Defensora del Pueblo, por cuanto el objeto de dichas quejas afecta a normativa de naturaleza

estatal.

En lo que se refiere al comercio, el protagonismo lo han tenido las quejas dirigidas
contra la venta ambulante irregular, y sobre los requisitos para el ejercicio de la venta en los
mercados municipales, produciéndose diversos pronunciamientos a través de las
correspondientes resoluciones dirigidas a los ayuntamientos afectados. Asimismo, sobre la
ordenacion de la venta ambulante, se llevo a cabo de oficio una actuaciéon que concluyé con
una resolucién dirigida a cada una de las diputaciones provinciales de nuestra Comunidad, para
gue presten a los ayuntamientos mas pequefios la colaboraciéon necesaria que facilite a éstos la

debida ordenacion y control de la venta ambulante en sus municipios.

En materia de empleo, las quejas presentadas han sido de diversa naturaleza,
pudiendo destacarse, por haber dado lugar a algin tipo de resolucion, aquellas relativas a
acciones de formacién para el empleo a través de centros colaboradores, y a las subvenciones

para el autoempleo.

Respecto al afio 2010, ha existido un significativo aumento de las quejas en el area de
industria, comercio, empleo y seguridad social, pasandose de las 97 que se produjeron en dicho
afio a las 151 del afio al que se refiere este Informe, igualandose practicamente a las 149
quejas del afio 2009. Este incremento, a su vez, viene dado por el aumento de las quejas en
materia de industria, y, en particular en lo que respecta a instalaciones y servicios de energia
eléctrica; asi como a las 23 quejas registradas sobre cuestiones relativas a la renta garantizada
de ciudadania, lo que ha contribuido a doblar practicamente las quejas incluidas en el apartado

de Seguridad Social.

La colaboracién de las administraciones para atender nuestras peticiones de

informacioén ha sido aceptable, aunque el grado de aceptacién de nuestras resoluciones no es
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todo lo favorable que seria deseable. Asi, por ejemplo, se han rechazado resoluciones en las
que se ha detectado algun defecto de procedimiento que perjudica a los interesados en
expedientes relativos a una infraestructura de produccién de energia eléctrica, y en expedientes
de expropiacién forzosa para llevar a cabo instalaciones de energia eléctrica, como también
podriamos considerar rechazadas, con independencia de los términos en los que se ha
respondido a las resoluciones, algunas de éstas relativas a flexibilizar los requisitos exigidos
para el reconocimiento del derecho a la renta garantizada de ciudadania, en particular para los
extranjeros con vecindad civil en nuestra Comunidad. Por el contrario, se han acogido en parte
ciertas propuestas para mejorar la tramitacion de algunas lineas de subvenciones, sobre la
necesidad de regular la venta ambulante en alguno de los municipios en los que no existe
ordenanza alguna, sobre la limitaciéon de la actividad de venta de objetos en museos y a través
de una red “on-line” por la Administracién que puede entrar en colisién con los intereses de los
profesionales afectados, y sobre el indebido computo de pensiones de alimentos que de hecho
no se perciben, a los efectos de considerar los ingresos maximos para obtener la renta

garantizada de ciudadania.

A los efectos de valorar este apartado de resumen de actuaciones, hay que considerar
que, a fecha de cierre del Informe, en varios casos, la Administracion a la que se ha dirigido la
correspondiente resolucion se mantenia dentro del plazo para mostrar su aceptacién o rechazo,
permaneciendo el expediente abierto a la espera de dicha contestacion. Este es el motivo por el
que, en dichos casos, no se hace ninguna indicacion sobre la postura de la Administracién, sin
que ello quiera decir que ésta haya omitido dar la correspondiente respuesta en el plazo

establecido o en el que razonablemente se hubiera dejado transcurrir.

1. INDUSTRIA

1.1. Instalaciones de energia eléctrica

El expediente 20101902 tuvo por objeto una instalacién de produccidon de energia
eléctrica mediante paneles fotovoltaicos autorizada en virtud de la resolucion del Servicio
Territorial de Industria, Comercio y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn de 7 de mayo de
2008, con la que se “aclard” otra resolucion de 21 de febrero de 2008, en el sentido de que la
instalacién incluia, ademas de la planta de paneles solares, la correspondiente linea de

evacuacion.

Los términos de la queja se concretaron en el hecho de que posibles afectados por la
instalacion se vieron obligados a interesarse por la ubicacion de los mddulos fotovoltaicos en los

que consiste la instalacién, asi como por el trayecto de la linea de evacuacion de la potencia
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generada por dichos mddulos; y por la relacion de interesados que podrian haber realizado, en

su momento, las alegaciones oportunas si hubieran conocido la existencia del proyecto.

La instalacion objeto del proyecto estaba sometida al Decreto 127/2003, de 30 de
octubre, por el que se regulan los procedimientos de autorizaciones administrativas de

instalaciones de energia eléctrica en Castilla y Leén.

A la vista de la informacion obtenida de la Consejeria de Economia y Empleo, de la
Consejeria de Medio Ambiente, del Ayuntamiento de Valverde de la Virgen, y de las Juntas
Vecinales de Villadangos del Paramo (término municipal de Villadangos del Paramo) y de San
Miguel del Camino (término municipal de Valverde de la Virgen); asi como de la documentacion

aportada por el autor de la queja, pudimos advertir:

El acuerdo de los titulares de los terrenos afectados constituy6 la servidumbre de paso
gue, en otro caso, habria de obtenerse previa solicitud de la declaracion en concreto de la

utilidad publica de la instalacion, con el correspondiente tramite de informacién publica.

Tras el oportuno tramite de informacién publica al que se sometid la solicitud, se
podian hacer las alegaciones que se estimaran oportunas a la vista del concreto proyecto que
se presentd, de modo que, existiendo una modificacion sustancial de ese proyecto, no debia ser
autorizado sin que se diera la posibilidad de hacer alegaciones al mismo mediante el oportuno

tramite de informacién publica.

Con todo, cumplido el tramite de informacion publica, aunque en los términos
expuestos, debiamos preguntarnos si existia un vicio invalidante a tenor de lo dispuesto en el
art. 63 de la Ley 30/1996, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun; y a la vista de los datos existentes, lo que
en principio podria ser una irregularidad no invalidante, por la falta de concrecién del proyecto
presentado a los efectos del tramite de informacion puablica, se afiadian unas carencias

procedimentales que evidenciaban una mala practica administrativa e indefension.

Por otro lado, resulté ignorada la aplicacion de la Orden FOM/1079/2006, de 9 de
junio, por la que se aprueba la instruccidn técnica urbanistica relativa a las condiciones
generales de instalaciones y autorizacion de las infraestructuras de produccién de energia
eléctrica de origen fotovoltaico, en cuanto a las exigencias de autorizacion de uso excepcional

en suelo rastico, y de licencia ambiental y de apertura.

De este modo, se evidencié una simplificacion de tramites para la empresa propietaria

de la instalacién, la alteracién y elusion de plazos en beneficio de la misma, y la eliminacion de
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las garantias que van implicitas en los procedimientos de intervencion administrativa y en los

procedimientos de participacion publica.

Ademas, consideramos que los motivos de utilidad publica tienen un caracter
especialmente relevante en los supuestos como los indicados para permitir la obtencién de la
copia del proyecto solicitada, maxime cuando dichas copias, por si mismas, no supondrian una

limitacion de los efectos de la proteccion intelectual de la que gozaba el proyecto.

Asimismo, el posible ilicito penal invocado por el Servicio Territorial de Industria,
Comercio y Turismo en una de sus resoluciones, en respuesta a la solicitud de la copia del
proyecto por parte de una asociacion a la que se atribuyd la condicion de interesada en el
expediente, no era un argumento valido, puesto que la seccién 1 del capitulo XI, del titulo XIIl,
del Cédigo Penal, bajo la rubrica “De los delitos relativos a la propiedad intelectual”, tipifica

conductas en las que concurre un animo de lucro.

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular las siguientes

resoluciones:
A la Consejeria de Economia y Empleo:

“ Que el tramite de informacion publica de los procedimientos de autorizacion
administrativa de las instalaciones de energia eléctrica es un tramite esencial, que
permite formular alegaciones sobre la base del conocimiento de los proyectos para los
que se solicita autorizacion. De este modo, el tramite debe versar sobre la concepcion
global del Proyecto, y, en particular, sobre la correcta y completa ubicacion de la
Instalacion sometida a autorizacion. En otro caso, el tramite de informacion ptblica no
cumple con la finalidad que le es propia, causando indefension, por lo que procede
anular la autorizacion otorgada, en tanto no se subsane la omision de un tramite de

informacion publica acorde con las caracteristicas del Proyecto autorizado.

- La debida aplicacion de la normativa sectorial obliga a considerar las lineas de
evacuacion de las plantas fotovoltaicas como la que es objeto de este expediente,
como Instalaciones de produccion de energia eléctrica de origen fotovoltaico, por lo
que resulta exigible la correspondiente licencia urbanistica y autorizacion de uso

excepcional en suelo rustico, y licencia ambiental y de apertura.

- Unicamente la aprobacion del proyecto de ejecucion de la instalacion permite a su
titular la construccion o el establecimiento de la misma, por lo que la ejecucion de

obras a tal fin, antes de obtenerse dicha aprobacion, deberia dar lugar a la
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paralizacion de las mismas a través de los instrumentos de control con los que

cuentan las Administraciones implicadas, como las de seguridad industrial.

- El interés general al que se debe toda actuacion administrativa debe impedir la
omision de tramites, plazos, u otros condicionantes que impliquen un perjuicio para

aquel frente a intereses particulares.

- El principio de transparencia debe presidir las actuaciones de las Administracion
publicas, debiendo interpretarse con cardcter excepcional las limitaciones previstas en
la Ley para el acceso de los interesados a la documentacion obrante en los
expedientes administrativos, y, en particular, para obtener copias de los Proyectos
acompanados a las solicitudes de autorizacion administrativa de instalaciones de

energia eléctrica”.
A los Ayuntamientos de Valverde de la Virgen y de Villandangos del Paramo:

- La omision de la licencia ambiental para la linea de evacuacion del Proyecto que es
objeto de este expediente, tanto a su paso por terreno del municipio de Valverde de
la Virgen como del municipio de Villadangos del Paramo, asi como la omision de la
autorizacion del uso excepcional en suelo rustico respecto a la linea de evacuacion a
su paso por el municipio de Valverde de la Virgen, debe dar lugar a la nulidad de las

licencias urbanisticas en la que se ha amparado la ejecucion de /a instalacion.

- Unicamente la aprobacion del proyecto de ejecucion de la instalacion permite a su
titular la construccion o el establecimiento de la misma, por lo que la ejecucion de
obras a tal fin, antes de obtenerse dicha aprobacion, deberia dar lugar a la
paralizacion de las mismas a través de los instrumentos de control con los que

cuentan las Administraciones implicadas, entre ellas las de cardcter urbanistico”.

El Ayuntamiento de Villadangos del Paramo respondié a nuestra resolucion incidiendo
en la correcta actuacion llevada a cabo por dicha Corporacién, en contra de los criterios

mantenidos en la misma.

Por su parte, el Ayuntamiento de Valverde de la Virgen también rechazo la resolucién,
considerando que la Orden FOM/1079/2006, de 9 de junio, traslada el cumplimiento de la
licencia urbanistica con autorizacion de uso excepcional en suelo ristico a la Ley 5/1999, de 8
de abril, de Urbanismo de Castilla y Ledn; y segun ésta, en suelo rastico comin, estan
permitidas las obras publicas e infraestructuras en general cuando estén previstas en el
planeamiento urbanistico, como era el caso, por lo que la instalacion a la que se refiere la queja

no precisaba autorizacién de uso excepcional del suelo.
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Asimismo, el Ayuntamiento de Valverde de la Virgen también consider6 que la
instalacion de los paneles fotovoltaicos respondia a un Unico proyecto, que se dividia en dos al
afectar su ubicacion a dos municipios, pero que debia dar lugar a una Unica licencia ambiental,
que debia ser tramitada por el Ayuntamiento de Villadangos en el que se centra la produccion
de energia, y no por el Ayuntamiento de Valverde de la Virgen, que Unicamente debia otorgar

licencia urbanistica.

La Consejeria de Economia y Empleo tampoco aceptd nuestra resolucién, por los

siguientes motivos:

Frente a los razonamientos expuestos con relacion a la autorizacion administrativa de
la instalacién y la aprobacién del proyecto de instalacién de produccion de energia eléctrica
mediante paneles fotovoltaicos, se nos indicé que, conforme al art. 11 del Decreto 127/2003,
de 30 de octubre, no era necesario el envio de una separata del anteproyecto al Ayuntamiento
de Valverde de la Virgen, ya que este Ayuntamiento y la empresa del proyecto habian suscrito
un contrato de servidumbre de paso en fecha 4 de marzo de 2008; y la finalidad del precepto
indicado, al exigir la remision de separatas a las administraciones titulares de los bienes
afectados, es que éstas presten su conformidad o den su permiso para la imposicion de las

correspondientes servidumbres de paso.

Respecto a las autorizaciones de cambios de proyecto, la Consejeria de Economia y
Empelo sostuvo que el proyecto inicial no tuvo modificaciones de caracter sustancial para la
planta fotovoltaica y la linea de evacuacion, por lo que no resulté necesario efectuar un nuevo

tramite de informacion publica.

También se sefial6 que la complejidad de la obra y la necesidad de introducir
modificaciones en la ejecucion de la misma explicaba que la empresa incumpliera el plazo de
ejecuciébn de nueve meses que se estableci6 en la resolucion del Servicio Territorial de
Industria, Comercio y Turismo de 7 de mayo de 2008; y que, en cualquier caso, dado que dicho
Servicio no declaré la caducidad de la autorizacion, la misma no habia perdido vigencia. De este
modo, se trataba de simples irregularidades no invalidantes, tanto el incumplimiento del plazo
de ejecucion por la empresa, como el que en la resolucién de 16 de diciembre de 2010, de

aprobacion de modificacién del proyecto, no se especificara ningln plazo para la ejecucion.

Finalmente, en cuanto a las autorizaciones de cambios de proyecto, la Consejeria
incidié6 en que no resultaba necesario un tramite de informacién publica, ni la remisién de las
separatas del proyecto a los ayuntamientos. También se rechaz6 la afirmacion de esta
procuraduria, en el sentido de que la obra se ejecuté sin contar con la resolucién de aprobacion

del proyecto, de acuerdo con la informacion facilitada por los autores de la queja, y en
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consideracion a una denuncia formulada ante el Ayuntamiento de Valverde de la Virgen;
sefialandose, en contra, que los certificados finales de la planta y de la linea de evacuacion
estaban visados el 21 de enero de 2011, en aplicacion del art. 16 del Decreto 127/2003, siendo
por tanto posteriores a la resolucidon de aprobacién del proyecto, por lo que tampoco es cierto

gue la obra se hubiera ejecutado sin contar con la pertinente autorizacion administrativa.

Sobre el principio de transparencia en la actuacion administrativa, la Consejeria
consideré que el contenido de la propiedad intelectual, conforme a la Ley de Propiedad

Intelectual, impedia a la administracion facilitar copias del proyecto de la instalacion.

Por dltimo, también en contra del criterio de esta procuraduria, la Consejeria de
Economia y Empleo consideré que no existia vicio invalidante, por el hecho de que se omitiera
al Ayuntamiento de Valverde de la Virgen en la publicacion referida a la linea de evacuacion, si
no que se trataba de un defecto formal que carecia de entidad juridica suficiente para amparar
una pretensién anulatoria, dado que no existieron carencias procedimentales ni indefension

para los interesados.

El expediente 20110164 se inicié con una queja que hacia alusion a un proyecto de
linea eléctrica aérea que dio lugar a la expropiacion de una finca, remitiéndose el expediente de
justiprecio a la Comisién Territorial de Valoracion, una vez que el propietario habia presentado
su valoracion y fue rechazada por la empresa beneficiaria, sin notificar a aquel la valoracion que

ésta hubiera realizado.

Con todo, tal como nos confirmé la Consejeria de Economia y Empleo atendiendo a
nuestra peticion de informacion, desde la fecha en la que se remitié a la Comisién Territorial de
Valoracién el expediente por falta de acuerdo en la valoracién de la finca expropiada, hasta que
se notifico al interesado dicha remision, transcurrieron mas de dos meses, y ello a pesar de
varios escritos presentados por el interesado en el tiempo intermedio, para hacer efectivo su
derecho a conocer el estado del procedimiento seguido conforme al apartado a) del art. 35 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, asi como el derecho a que se le notificara un acto

administrativo que afectaba a sus derechos en los términos del art. 58 de la misma Ley.

Pero, ademas, una vez que el interesado formul6 su valoracion, en el mismo plazo de
20 dias, se le debia haber comunicado la aceptacién o rechazo de la misma por estar previsto
en el art. 30.1 de la Ley de Expropiacion Forzosa, incluido en el capitulo 11l del titulo Il de la
misma, al que se remite el art. 156.2 del RD 1955/2000, de 1 de diciembre, de actividades de
transporte, distribuciéon, comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacion de

instalaciones de energia eléctrica.
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Por otro lado, el art. 30.2 de la Ley de Expropiacion Forzosa, para los supuestos en los
que es rechazada la valoracion de los propietarios, prevé que debe notificarse a éstos hoja de
aprecio fundada, que, en los diez dias siguientes, “podra aceptar lisa y llanamente o bien
rechazarla, y en este segundo caso tendra derecho a hacer las alegaciones que estime
pertinentes, empleando los medios valorativos que juzgue mas adecuados para justificar su
propia valoracién a los efectos del art. 43, y asimismo a aportar las pruebas que considere
oportunas en justificacion de dichas alegaciones”. Sin embargo, dado que la empresa
beneficiaria rechazé la valoracion del propietario, se ha omitido este tramite previo a la remision

del expediente del justiprecio a la Comision Territorial de Valoracion.

De este modo, sin que se le hubiera facilitado al propietario de la finca una hoja de
aprecio fundada que pudiera desvirtuar la suya, y, por tanto, sin que hubiera podio hacer
contra la misma las alegaciones que hubiera tenido por conveniente, aportando las pruebas que
al efecto pudiera considerar pertinentes, podriamos estar ante un vicio de nulidad o
anulabilidad de los arts. 62.1 e) y 63.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,

respectivamente.

No obstante, la STSJ de Castilla y Ledn de Burgos, Sala de lo Contencioso-
administrativo, Seccion 12, de 21 de octubre de 2005, analiza el criterio jurisprudencial sobre si
el incumplimiento del plazo de 20 dias que tiene la administracién expropiante, para aceptar o
rechazar la hoja de aprecio del propietario, tiene un caracter esencial, y da lugar a que,
transcurrido el mismo, debe entenderse que ha habido una aceptacion de la valoracion del
propietario por silencio positivo, o si el incumplimiento del plazo implica algin vicio de nulidad o
anulabilidad; asi como las consecuencias que deben derivarse de la falta de notificacion al
propietario de la valoracion realizada por la Administracion, y, por tanto, la remisién del
expediente al Jurado Provincial de Expropiacién nada méas que el propietario presenta su hoja

de aprecio, sin comunicarse a éste la aceptacion o rechazo de la misma.

Y, conforme a esta Jurisprudencia, se estima que dicho plazo no tiene una naturaleza
esencial, y que, en todo caso, la solucion de la retroaccién de actuaciones no conllevaria otra
cosa que la mayor dilacion del procedimiento, ademas de que la demora en los plazos,
tratandose de la determinacion del justiprecio, se compensa con la existencia de intereses de
demora correspondientes a aplicar sobre el justiprecio. En definitiva, en la Sentencia,
remitiéndose a otra de 11 de marzo de 2004 de la misma Sala, se estima que no se vulnera el
procedimiento hasta el extremo de apreciar la concurrencia de una causa de nulidad o de
anulabilidad cuando, tras elaborarse las hojas de aprecio por ambas partes y ser las mismas

totalmente discordantes, el expediente se pasa al Jurado para fijar el justiprecio sin que
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previamente se notifique al propietario la hoja de aprecio de la Administracién, y sin dar la

posibilidad de formular méas alegaciones sobre esa hoja de aprecio.

No obstante, en el caso que nos ocupa, incluso, no constaba que en el expediente
remitido a la Comision Territorial de Valoracion se hubiera incluido una valoracién llevada a
cabo por la empresa beneficiaria después de rechazar la del propietario de la finca, por lo que
tampoco podiamos saber si existiria una total discordancia entre las valoraciones de las dos

partes antes de la remision del expediente a la Comision Territorial de Valoracion.

En cualquier caso, con independencia de que no llegaran a apreciarse vicios de
nulidad o anulabilidad en atencion a la tendencia flexibilizadora de la Jurisprudencia, lo cierto es
gue la Administracion, sometida al ordenamiento juridico, esta llamada a cumplir los plazos y

seqguir los procedimientos establecidos al efecto.

A todo ello habia que afiadir que, de cuanto se desprendia en el escrito de queja y del
informe que nos ha remitido el Servicio Territorial, parecia que en los primeros tramites del
procedimiento expropiatorio no se habia tenido por interesado al propietario de la finca, por no
conocerse la referencia catastral de ésta, lo que obligd al propietario a pedir que se le tuviera
por interesado, tras lo cual, se le dio traslado de las actuaciones mediante comunicacion
notificada el 8 de septiembre de 2010. Sin embargo, el art. 25 d) del Decreto 127/2003, de 30
de octubre, por el que se regulan los procedimientos de autorizaciones administrativas de
instalaciones de energia eléctrica en Castilla y Ledn, sin perjuicio de remitirse al procedimiento
expropiatorio de la seccién 22 del capitulo V del titulo VII del RD 1955/2000, de 1 de diciembre,
establece que “en el tramite de informacion publica, debera notificarse individualmente a todos
los interesados titulares de bienes y derechos que el solicitante considere de necesaria

expropiacion/imposicion de servidumbre”.

Si los aspectos procedimentales constituyen una importante garantia para los
ciudadanos frente a las actuaciones de las administraciones publicas, ello cobra mas relevancia
en el caso de afectar al derecho a la propiedad reconocido en el art. 33 de la Constituciéon
Espafiola, en tanto que la expropiacion forzosa constituye una forma de privacion singular de la

propiedad privada o de derechos o intereses patrimoniales legitimos.

En virtud de todo lo expuesto, formulamos la siguiente resolucién a la Consejeria de

Economia y Empleo:

““ Que las Administraciones estan obligadas a cumplir los plazos y seguir los tramites

de los procedimientos establecidos en la Ley; asi como a responder a los interesados
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que, sin corresponderles, tienen que asumir la carga de exigir, precisamente, que se

cumplan dichos plazos y tramites.

- En particular por lo que respecta al procedimiento para fijar el justiprecio en las
piezas de expropiacion, tras el rechazo de la valoracion que hace el propietario de sus
bienes o derechos, debe notificarsele la valoracion contraria, en los términos previstos
en el articulo 30-2 de la Ley de Expropiacion Forzosa, con cardcter previo a la

remision del expediente a la Comision Territorial de Valoracion”.

La Consejeria de Economia y Empleo aceptd parcialmente nuestra resolucion, en
particular en lo relativo a la demora en la respuesta a la peticiéon de informacién que el
interesado realizé sobre la aceptacién o rechazo de la hoja de aprecio que present6é en el
expediente de expropiacién de su finca, y sobre la demora en la remision del expediente a la

Comisién Territorial de Valoracion.

No obstante, la Consejeria considerd que en ningln caso se causé indefension, ya que
el interesado conocia la valoracién de la empresa beneficiara de la expropiacion de su finca; asi
como que “el rechazo por la empresa beneficiaria de la hoja de aprecio formulada por el
interesado no implica necesariamente, aunque pueda resultar adecuado, que deba ponerse en

conocimiento de la otra parte, quien ya conoce la valoracién de la empresa”.

Asimismo, la Consejeria incidi6 en el hecho de que los interesados en cualquier
expediente administrativo pueden conocer el estado de tramitacion del procedimiento en todo
momento, obteniendo las copias oportunas, sin que todas las actuaciones de tramite dentro del

procedimiento deban ser puestas en conocimiento del interesado de forma escrita.

El expediente 20110751, también estuvo relacionado con la expropiacién de una

finca tras ser declarada en concreto la utilidad publica de una instalacion eléctrica.

En este caso, se pudo comprobar que un recurso de alzada contra la resolucion en la
gue se habia hecho dicha declaracion, para cuya resolucién esta previsto el plazo de tres
meses, conforme a lo dispuesto en el art. 15.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
se habia resuelto tras haber transcurrido casi dos afios y medio. Por otro lado, desde la
ocupacién de la finca, hasta que se remitié el expediente de expropiacion a la Comision
Territorial de Valoracién, transcurrié practicamente un afio. Y, asimismo, habiendo entrado el
expediente de expropiacién forzosa en la Comisién que habria de resolver sobre el justo precio

del objeto expropiado, después de mas de un afio y medio, el expropiado no habia visto
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satisfecho su derecho a ser indemnizado por la expropiacion de una finca que habia sido

ocupada hace unos dos afios y medio.

Con todo, a la vista del régimen de indemnizacion por demora en la fijacion del justo
precio previsto en los arts. 71 y ss del Reglamento de Expropiacién Forzosa, aprobado por
Decreto de 26 de abril de 1957, con relacion al art. 56 de la Ley de Expropiacion Forzosa, de 16
de diciembre de 1954, consideramos oportuno formular la siguiente resolucion tanto a la

Consejeria de Economia y Empleo, como a la Consejeria de Hacienda:

“ El deber de la Administracion de resolver los recursos que se formulen en el plazo

previsto en la Ley.

- El deber de indemnizar a los expropiados los intereses de demora en la fijacion de/
Justo precio, y, por lo tanto, el deber de indemnizar dichos intereses al interesado en

la expropiacion de la finca a la que se refiere este expediente.

- La necesidad de agilizar la resolucion de los expedientes de expropiacion, y, en
particular, la fijacion del justo precio tras la entrada de los mismos en la Comision
Territorial de Valoracion, a la vista del retraso que se pone de manifiesto en la
tramitacion de los mismos, con evidente perjuicio para los expropiados y para los

administrados en general’.

Con relacién a ello, aunque se nos comunicé que se compartia la necesidad de
cumplir los plazos establecidos en la ley para resolver, también se nos indic6 que el estudio de
todos los expedientes que tienen entrada en la Comision Territorial de Valoraciéon de Ledn se

llevaba a cabo por riguroso orden de entrada.

1.2. Reclamaciones contra compafias suministradoras de energia eléctrica

En el expediente 20111784 se puso de manifiesto que el Servicio Territorial de
Industria, Comercio y Turismo de Ledn habia denegado una reclamacion basada en el hecho de
gue una empresa distribuidora de energia eléctrica habia condicionado el acceso a su red de
distribucién, para el suministro de energia eléctrica solicitado para un inmueble sito en el
municipio de Cubillas de Rueda (Ledn), al abono de la cantidad presupuestada para la linea de

extension desde el punto de acceso a la red.

Segun la resolucién de dicho Servicio, la desestimacion de la reclamacion formulada
contra la empresa distribuidora de electricidad estaba fundada en que, de la certificacion

municipal aportada por el reclamante no se deducia, ni se certificaba, que el terreno tuviera la
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condicion de solar, de acuerdo con los arts. 23 y 24 del Decreto 22/2004, de 29 de enero, por

el que se aprueba el Reglamento de Urbanismo de Castilla y Ledn.

Sin embargo, a la vista de la documentacién aportada junto con el escrito de queja, el
Ayuntamiento de Cubillas de Rueda habia emitido un certificado fechado el 14 de julio de 2011,
segun el cual, el inmueble en cuestion: “se encuentra ubicado en Suelo Urbano Consolidado.
Edificacion Consolidada (SUC/EC), en virtud de las Normas Urbanisticas Municipales de Cubillas
de Rueda, aprobadas definitivamente por la Comision de Urbanismo de Castilla y Ledn el 30 de
junio de 2005, siendo publicadas en el BOP n°® 247 de 25 de noviembre de 2005, teniendo la

condicion de solar, toda vez que cuenta con los servicios correspondientes”.

El art. 45 del RD 1955/2000, de 1 de diciembre, sobre actividades de transporte,
distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de
energia eléctrica, dispone que las empresas distribuidoras estan obligadas a la realizacion de las
infraestructuras necesarias cuando el suministro se ubica “en suelo urbano que tenga la
condicion de solar”, si, tratdndose de suministros en baja tension, la instalacion cubre una

potencia méaxima de 50 kW.

El Decreto 22/2004, de 29 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
Urbanismo de Castilla y Le6n, en su art. 20, distingue tres clases de suelo: el suelo urbano, el
suelo rustico, y el suelo urbanizable. Y, a su vez, conforme al precepto, el suelo urbano puede

tener dos categorias, la de suelo urbano consolidado, y la de suelo urbano no consolidado.

Por otro lado, la clasificacién del suelo puede establecerse, entre otros instrumentos
posibles, mediante las Normas Urbanisticas Municipales, segun lo dispuesto en el art. 21 del
Reglamento de Urbanismo de Castilla y Ledn, como es el caso de las Normas Urbanisticas

Municipales de Cubillas de Rueda.

Asimismo, la condicion de solar, segun la definicion establecida en el art. 24 del
Reglamento de Urbanismo de Castilla y Ledn, la pueden tener los terrenos incluidos en la

categoria de suelo urbano consolidado, a tenor del art. 25.1 a).

Con todo ello, el art. 45 del RD 1955/2000, de 1 de diciembre, prevé que las
infraestructuras necesarias del suministro deben llevarse a cabo por las empresas distribuidoras
cuando el mismo se ubique en suelo urbano que tenga la condicién de solar; y ambas cosas

constan en la certificacion emitida por el Ayuntamiento de Cubillas de Rueda.

En definitiva, en contra del motivo de la denegacion de la reclamacion formulada
expuesta en la resolucion del Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo, la

certificacion emitida por el Ayuntamiento de Cubillas de Rueda acreditaba los presupuestos
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establecidos en el art. 45 del RD 1955/2000, de 1 de diciembre, por lo que, en definitiva,
deberia correr a cargo de la empresa reclamada la realizacion de las obras necesarias para

atender el suministro solicitado.
En virtud de todo lo expuesto, se formuld la siguiente resolucion:

“ Que existe una certificacion del Ayuntamiento de Cubillas de Rueda, sobre la
condicion de suelo urbano consolidado y la condicion de solar del terreno en el que se
ubica el inmueble, para el que se ha solicitado el suministro eléctrico objeto de la
reclamacion resuelta en virtud de la Resolucion de 10 de noviembre de 2011, del

Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo de Leon.

- Que, en atencion a lo expuesto en el punto anterior, la reclamacion deberia haber
sido estimada, por lo que habria de procederse a la oportuna revision de la Resolucion
del Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo de Leon, y declararse la
obligacion de la empresa distribuidora de realizar /as obras necesarias para atender el

suministro solicitado’.

1.3. Tramitacion de subvenciones

Varios expedientes de queja tuvieron por objeto la gestion telematica de
determinadas subvenciones. Asi, el expediente 20110245 se refiri6 a los problemas de acceso
a la aplicacién informatica prevista para la tramitacién de las solicitudes de subvenciones
cofinanciadas con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional para actuaciones en materia de
energia solar térmica y/o fotovoltaica en Castilla y Ledn, convocadas por la Orden
EYE/1761/2010, de 21 de diciembre, que habian de resolverse por orden de presentacion, y
hasta que se agotaran los fondos econdémicos habilitados al efecto (apartado 2 de la disposicion
novena). Por su parte, el expediente 20110259 tuvo por objeto la tramitacion de una solicitud
de subvencion realizada por un ciudadano, a través de un concesionario de una marca de
automoviles, conforme a la convocatoria de subvenciones cofinanciadas con el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional para la adquisicion de automdviles, motocicletas, autobuses, camiones y
otro material moévil que utilicen tecnologia mas eficiente energéticamente (Orden
EYE/1770/2010, de 22 de diciembre). Asimismo, los expediente tramitados de forma acumulada
con los ndameros de referencia 20110151 y 20110253, estuvieron relacionados con la
convocatoria de subvenciones cofinanciables con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional del
Plan Renove de Ventanas de Castilla y Ledn, llevada a cabo a través de la Orden
EYE/1758/2010, de 21 de diciembre, plantedndose también la adecuacién del sistema de

tramitacion telematica.
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La tramitacion telematica de las subvenciones tiene numerosas ventajas, no obstante
lo cual, en el caso de las subvenciones en materia de energia solar térmica y/o fotovoltaica, la
Consejeria de Economia y Empleo nos confirmé que se habia producido una interrupcion del

sistema temporal que fue oportunamente solucionado.

En cualquier caso, debimos considerar que la simplificacion que aporta la tramitacion
teleméatica no puede ignorar el derecho de los beneficiarios a que, con caracter general, puedan
elegir el canal de comunicacién con las administraciones, y, en su caso, intervenir por si mismos
en los procesos telemaéticos, a tenor de lo dispuesto en el art. 27 de Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y el art. 9 de la Ley
2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la

Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestién Publica.

En virtud de todo lo expuesto, en el expediente 20110245 consideramos oportuno
formular la siguiente resolucién, de cara a sucesivas convocatorias de subvenciones en materia

de energia térmica y/o fotovoltaica:

“- Permitir a los beneficiarios de las subvenciones optar por presentar sus propias

solicitudes.

- Que los beneficiarios tengan igualmente la posibilidad de optar por la presentacion
de sus solicitudes a través de la aplicacion electronica establecida al efecto, o de
forma presencial, desde el mismo instante en el que se inicia el plazo de presentacion

de solfcitudes.

- En todo caso, abordar, desde el punto de vista técnico, la posibilidad de eliminar o
reducir el bloqueo de la aplicacion informatica prevista para la tramitacion de las
subvenciones, a causa de las masivas solicitudes producidas al inicio del plazo de

presentacion de las mismas.

- Que, en la linea de las medidas adoptadas, se mantenga la debida informacion,
tanto con cardcter previo al plazo para presentar /las solicitudes de subvencion, como
durante el proceso de tramitacion de las mismas, dirigida, tanto a los sectores
implicados en el campo de las actuaciones subvencionadas, como a los beneficiarios

de las subvenciones”.

Con relacion a esta recomendaciones, en las que se insistid6 con ocasion de la
resolucién emitida en los expedientes 20110151 y 20110253, la Consejeria de Economia y
Empleo, haciendo suyo el informe emitido por el Ente Regional de la Energia, consideré que no

se podian aceptar las tres primeras recomendaciones, dadas las ventajas que presenta el
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sistema de gestién telematica utilizado, estimando, sin embargo, que si era necesario llevar a

cabo una mayor divulgacion sobre las ayudas.

En el expediente 20110259, en el que, ademas, se plantearon diversas dificultades
para acceder a las subvenciones a tenor de las bases de convocatoria, se emitié una resolucion

en los siguientes términos:

“Que, también con relacion a la linea de subvenciones para la adquisicion de
automoviles, motocicletas, autobuses, camiones y otro material movil que utilicen
tecnologia mas eficiente energéticamente, se mantenga la debida informacion, tanto
con cardcter previo al plazo para presentar las solicitudes de subvencion, como
durante el proceso de tramitacion de las mismas, dirigida, tanto a los sectores
implicados en el campo de las actuaciones subvencionadas, como a los beneficiarios
de las subvenciones. Esta informacion debe facilitar la adecuada interpretacion de los
mensajes de los sistemas de seguridad de los navegadores de los equipos
informadticos, a la vista de las incidencias cuya repeticion se ha constatado, a través de
la experiencia surgida en la tramitacion telematica de las subvenciones solicitadas

hasta el momento”.

La Consejeria de Economia y Empleo aceptd esta resolucién, indicandonos que se
habian adoptado medidas de informacién permanente a través de la pagina web, y que, en un
futuro, se realizarian acciones de informacion dirigidas tanto a los solicitantes como a los
agentes implicados. Asimismo, se nos hizo saber que se estaba preparando un mddulo para
habilitar a los propios beneficiarios, para que pudieran acceder a su expediente electrénico y asi
consultar y conocer todos los datos, informaciones, requerimientos y resoluciones que se
produjeran, manteniéndoles informados a la misma vez que los instaladores a través de correo-
e. Finalmente, respecto a los mensajes de seguridad de los navegadores, se habia
reprogramado el sistema de control de registro de firmas, para que no "saltaran" mensajes no

entendibles o que pudieran provocar confusién en cuanto al acceso a las aplicaciones.

2. COMERCIO

2.1. Venta ambulante

El expediente 20101771 fue iniciado con una queja en la que se hacia alusién a
varios escritos presentados por un vecino en el Ayuntamiento de Hontanares de Eresma, por los
que se solicitaba la regulacion de la venta ambulante en dicha localidad, sin que los mismos

tuvieran respuesta tras varios meses transcurridos.
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Segun el informe que nos dirigié el Ayuntamiento de Hontanares de Eresma, el Pleno
del Ayuntamiento, en consideracién a dicha solicitud, adopt6 el acuerdo de “adaptar la
Ordenanza existente a la situacion actual o bien elaborar una nueva Ordenanza reguladora de

Venta Ambulante para el municipio”, dando traslado a la solicitante del acuerdo.

En el acta de la sesion del Pleno se reflejé que, en la deliberacion previa al acuerdo
adoptado, se hizo referencia a la existencia de una “Ordenanza creada muy antigua” que habria
gue buscar en los archivos municipales, por lo que se deducia que, en el mejor de los casos,
dicha Ordenanza estaba siendo ignorada, aunque, conforme al apartado g) del art. 25.2 de la
Ley de Bases de Régimen Local, el municipio debe ejercer, en todo caso, competencias en

materia de “abastos, mataderos, ferias, mercados y defensa de usuarios y consumidores”.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que, si bien cabe regular, y, en definitiva,
permitir la venta ambulante en los términos establecidos en la legislacion vigente; por otro lado,
debe perseguirse la practica de venta ambulante irregular, y, en concreto, la venta de
determinados productos, como el pan y sus derivados, sin que se cumplan las medidas
higiénico-sanitarias, e, incluso, cuando dicha venta pueda estar concurriendo con la existencia

de un despacho de pan abierto al publico.

A estos efectos, el art. 21.1 del RD 1137/1984, de 28 de marzo, prohibe totalmente la
venta ambulante y la venta domiciliaria de pan y panes especiales, asi como en instalaciones
callejeras, puestos de mercadillo, tenderetes y cobertizos o directamente del vehiculo
transportador de estos productos, permitiendo excepcionalmente la venta de pan desde el

vehiculo transportador en aquellos nucleos urbanos donde no exista despacho alguno de venta.

Ademas, la realizacion de ventas especiales, entre las que se encuentra la venta
ambulante, incumpliendo las condiciones y limitaciones que para las mismas se establezcan
legal o reglamentariamente, esta tipificada como infraccién grave en el art. 53 de la Ley de

Comercio de Castilla 'y Leén.

Por otro lado, el art. 46 de la Ley 16/2002, de 19 de diciembre, de Comercio de
Castilla y Ledn (redactado por el numero 15 del art. 4 del DL 3/2009, de 23 de diciembre, de
Medidas de Impulso de las Actividades de Servicios de Castilla y Le6n), y el art. 18 b) del
Decreto 82/2006, de 16 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley de Comercio
de Castilla y Ledn, atribuyen competencia a los ayuntamientos para “otorgar las autorizaciones
para el ejercicio de la venta ambulante en sus respectivos términos municipales de acuerdo con
sus normas especificas y las contenidas en la legislacion vigente, asi como establecer los

Reglamentos u Ordenanzas reguladoras de esta actividad comercial”.
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Con todo, se recomend6 al Ayuntamiento de Hontanares de Eresma, a través de la

correspondiente resolucién:

“Que, de acuerdo con la determinacion del Ayuntamiento de Hontanares de Eresma,
expresada en el Acuerdo adoptado por el Pleno del Ayuntamiento celebrado el 14 de
diciembre de 2010, se actue conforme a la Ordenanza que regule la venta ambulante
para hacer cumplir la misma, de tal modo que en el Municipio no se lleven a cabo

practicas de venta ambulante irregular”.

El Ayuntamiento nos respondié sefialando que obra en todo momento conforme a las
ordenanzas impuestas y aprobadas por él, aunque, si, en algin momento no lo ha hecho, ha
sido por desconocimiento de la existencia de las mismas. En cualquier caso, aunque resulta
llamativo que el Ayuntamiento pueda desconocer la existencia de sus propias ordenanzas,

parecia manifestar una voluntad acorde con el contenido de nuestra resolucién.

La ausencia de normativa que regulara la venta ambulante también se puso de
manifiesto en el expediente 20110025, referido en este caso al municipio de San Bartolomé

de Pinares.

El Ayuntamiento de este municipio nos aportd, junto con su informe, una copia de la
Ordenanza reguladora del precio publico por puestos, casetas de venta, espectaculos o
atracciones situados en terreno de uso publico e industrias callejeras y ambulantes y rodaje
cinematografico (BOP de Avila de 11 de diciembre de 1989).

Sin embargo, esta Ordenanza respondia simplemente al establecimiento de precios
publicos por las utilizaciones privativas o aprovechamientos especiales derivados de la
ocupacién de la via publica o terrenos de uso publico, conforme a lo dispuesto en la legislacion
sobre haciendas locales; y no a la competencia que se atribuye a los ayuntamientos por el art.
46 de la Ley 16/2002, de 19 de diciembre, de Comercio de Castilla y Ledn, y el art. 18 b) del
Decreto 82/2006, de 16 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la anterior Ley,
para “otorgar las autorizaciones para el ejercicio de la venta ambulante en sus respectivos
términos municipales y establecer los Reglamentos u Ordenanzas reguladoras de esta actividad

comercial, para lo cual deberan tener en cuenta el nivel de equipamiento comercial existente”.

El art. 47.1 de la Ley de Comercio de Castilla y Ledn establece un contenido minimo
que han de tener estas disposiciones, que ha de incluir los lugares y periodos en los que
puedan desarrollarse las diferentes modalidades de venta ambulante, el nUmero de puestos y
licencias, los productos que podran ser ofrecidos a la venta, la tasa a pagar por la concesion de

la licencia, el régimen interno del funcionamiento del mercadillo, y la prevision del régimen
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sancionador aplicable. Este tipo de ordenanza, de la que carecia el Ayuntamiento de San
Bartolomé de Pinares es la que permitiria definir la venta regular, y actuar contra las practicas

irregulares que se produzcan en el municipio.

En cualquier caso, al margen de que los ayuntamientos no pueden autorizar ventas de
productos cuya normativa reguladora lo prohiba (art. 47.2 de la Ley de Comercio de Castilla y
Ledn), la realizaciébn de ventas especiales, entre las que se encuentra la venta ambulante,
incumpliendo las condiciones y limitaciones que para las mismas se establezcan legal o
reglamentariamente, esté tipificada como infraccién grave en el art. 53 de la Ley de Comercio
de Castilla y Ledn. Asimismo, el Decreto 82/2006, de 16 de noviembre, también atribuye a los
organos de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn con competencia en materia
de comercio interior el ejercicio de funciones de vigilancia, control e inspeccion sobre las
actividades comerciales realizadas en el ambito territorial de la Comunidad de Castilla y Ledn
por comerciantes o por quienes actlen por cuenta de ellos, asi como sobre las instalaciones y

establecimientos comerciales, productos y servicios que se comercialicen (art. 24).

Ademas, la intervencion de los 6rganos con competencia en materia de sanidad
podria ser requerida para el ejercicio de las facultades de inspeccién y control de productos
alimenticios, cuya venta puede estar afectada por normativa sectorial, como, por ejemplo, es el
caso del pan y sus derivados, respecto a los cuales, el art. 21.1 del RD 1137/1984, de 28 de
marzo, por el que se aprueba la reglamentacion técnico-sanitaria para la fabricacion, circulacion
y comercio del pan y panes especiales, prohibe totalmente la venta ambulante y la venta
domiciliaria de pan y panes especiales, asi como en instalaciones callejeras, puestos de
mercadillo, tenderetes y cobertizos o directamente del vehiculo transportador de estos
productos, permitiendo excepcionalmente la venta de pan desde el vehiculo transportador en

aquellos nucleos urbanos donde no exista despacho alguno de venta.

Por ello, se dirigio al Ayuntamiento de San Bartolomé de Pinares la siguiente

resolucion:

“ Establecer una regulacion de los requisitos y condiciones que deben cumplirse para
el gjercicio de la venta en el término municipal de San Bartolomé de Pinares, por
comerciantes, fuera de un establecimiento permanente, de forma habitual, ocasional,
periodica o continuada, en lugares debidamente autorizados o en instalaciones
comerciales previstas al efecto, y que se haga cumplir dicha regulacion a través del

régimen sancionador previsto al efecto.

- Subsidiariamente, y en tanto dicha regulacion no se elabore, se dé traslado a los

organos competentes de la Junta de Castilla y Leon en materia de Comercio y Sanidad
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de los hechos que pudieran constituir algun tipo de venta irregular en el Municipio de

San Bartolomé de Pinares”.

Con relacion a ello, el Ayuntamiento no consideré conveniente establecer en la
modificacion de la Ordenanza de venta ambulante un régimen sancionador, por tratarse de un
municipio de escasa poblacion, considerando que eran aisladas las ventas ambulantes que se

realizan fuera de los dias permitidos, avisdndose en su caso, a la Guardia Civil.

No obstante, se nos puso de manifiesto el compromiso de trasladar a los 6rganos
competentes de la Junta de Castilla y Le6n en materia de comercio y sanidad, los hechos que

pudieran constituir algun tipo de venta irregular en el municipio.

2.2. Mercados

El expediente 20101498 se inici6 con motivo de una queja en la que se ponia de
manifiesto que el Ayuntamiento de Avila permitia que determinadas personas llevaran a cabo la
actividad de venta en los mercados al aire libre situados en el término municipal de Avila, sin
cumplir los requisitos para el ejercicio de dicha actividad, y, en particular, el de estar en
situacion de alta en el correspondiente epigrafe fiscal del impuesto de actividades econémicas,

y hallarse al corriente de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

Segun manifestaciones del autor de la queja, esa actuacion del Ayuntamiento ponia
en inferioridad de condiciones a quienes cumplian todos los requisitos exigidos para obtener la
correspondiente autorizacion municipal, estando al corriente del pago de las cuotas de la
Seguridad Social, de la cuota de la Camara de Comercio, de la podliza de seguro de
responsabilidad civil igualmente exigida a los comerciantes, etc., de modo que los margenes
generados de la actividad comercial de quienes cumplian con todas las exigencias establecidas
en el Reglamento regulador vigente, se reducian, hasta tal punto, que podrian llegar a tener

que abandonar la actividad que constituia su medio de vida.

Con relacion a ello, y segun la informacion que nos habia remitido el Ayuntamiento de
Avila, permanecia en vigor el Reglamento Regulador de la Venta en los Mercados Municipales al
Aire Libre en el término municipal de Avila, de fecha 12 de septiembre de 2005 (BOP de Avila
de 15 de septiembre) sin que hubiera sido objeto de modificacién alguna. Este Reglamento
establece, en su art. 4.1, las condiciones para el ejercicio de la venta regulada en el mismo, a
algunas de las cuales ya se ha hecho referencia al identificar el objeto de la queja; y, asimismo,
cuenta con un régimen de infracciones y sanciones, obligando a los servicios municipales
competentes en cualquiera de las materias objeto de regulacién de la Ordenanza a “vigilar y

garantizar el debido cumplimiento por los titulares de las autorizaciones de lo preceptuado en el
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mismo y especialmente, de las exigencias y condiciones higiénico-sanitarias” (art. 12.1),
atribuyéndose al Ayuntamiento de Avila competencias sancionadoras, sin perjuicio de las que

correspondan a otras Administraciones (art. 12.2).

Con todo, el Reglamento constituye un instrumento valido para garantizar el
mantenimiento de la actividad comercial de aquellos que cumplen con las obligaciones
impuestas por el Ayuntamiento de Avila para desarrollar dicha actividad, correspondiendo al
mismo Ayuntamiento exigir el cumplimiento de los requisitos impuestos, no solo frente a
quienes realizan la actividad comercial de forma regular, sino, también, frente a los

consumidores.

Llamé la atencion, sin embargo, que, con relacién al objeto de la queja, aunque el
Ayuntamiento de Avila nos sefial6 que la labor de vigilancia y de garantia del debido
cumplimiento de lo preceptuado en el Reglamento regulador se llevaba a cabo por el encargado
del mercado y por los agentes de la policia municipal, igualmente se nos indicé que, en los dos
Ultimos afios, no se habia incoado ningun expediente sancionador por infraccion del

Reglamento, aunque si habia habido varios apercibimientos.

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular la siguiente resolucion

al Ayuntamiento de Avila:

“Que ponga un especial celo en el cumplimiento del Reglamento Regulador de /a
Venta en los Mercados Municipales al Aire Libre en el Término Municipal de Avila, en
particular en cuanto a la vigilancia y control de las exigencias establecidas para
quienes realizan la actividad comercial a través de sus Agentes, y, en definitiva, en la
eliminacion de las précticas irregulares que puedan estar teniendo lugar en contra o al

margen de /as correspondientes licencias municipales”.

2.3. Otros

El expediente 20101017 se inici6 con motivo de la creacion de una red de
establecimientos en espacios dependientes de la Diputacién de Le6n, como el Museo
Etnogréafico Provincial de Mansilla, junto con una red on /ine, para la venta de diversa clase de
productos, entre ellos, de artesania de la provincia. La queja que inici6 el expediente sefialaba
que dicha actividad comercializadora suponia una competencia desleal para los negocios cuyo
objeto era la venta de artesania y productos propios de la provincia de Ledén en
establecimientos que debian de estar al corriente del pago de impuestos y otras cargas a las

que estaba sometida la actividad.
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A la vista de la informacion proporcionada por la Diputacién, la actividad era
desarrollada por el Instituto Leonés de Cultura, cuyo Consejo Rector habia creado el Museo
Etnografico Provincial de Mansilla de las Mulas, en el que existe un punto de exhibicion y venta

de productos de artesania y reproduccién de piezas propias del Museo.

La actividad de venta se realizaba en régimen de gestion directa por personal
dependiente de la Diputacion de Ledn, y los productos que integraban la oferta estaban
recogidos en el Acuerdo del Consejo Rector de fecha 2 de febrero de 2011, en el que ademas

se aprobaron los precios publicos para su venta (BOP de Ledn, de 25 de marzo de 2011).

Respecto a la procedencia de los productos, el material relacionado con publicaciones
y otro material diverso era de la propia Diputacion de Le6n y de otros centros dependientes de
la misma; en tanto que los productos de merchandising y de artesania eran adquiridos a

distintos proveedores, a través de contratos menores de suministro.

Respecto a los criterios seguidos para la seleccién de los proveedores a los que se les
habfa adjudicado los contratos, y para la seleccion de los productos adquiridos, se nos sefiald
que los criterios que se aplicaban en la selecciébn eran estrictamente los etnograficos y
museograéficos y, cuando existian artesanos con una misma clase de productos, los promotores
y el artesano llegaban a un acuerdo para que solo se comercializara un producto de cada uno

de ellos.

Asimismo, se nos comunicé que la actividad de merchandising y de venta de
productos en el Museo Etnografico estaba amparada por las licencias otorgadas por el
Ayuntamiento de Mansilla, en concreto, la licencia de primera ocupacion para el Museo de 15
de diciembre de 2010, y el tramite de la comunicacién de inicio de actividad de la oficina de

exposicién, venta e informacion turistica en el Museo aprobado con fecha de 6 de abril de 2011.

Con todo, la Diputacién invocaba las competencias atribuidas en las letras ¢) y d) del
art. 36 de la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL), al amparo de las
cuales se creo el Instituto Leonés de Cultura, cuyos Estatutos, en su art. 4 i), contemplan como
fines el “velar por la salvaguarda del patrimonio histérico-artistico, arqueoldgico y natural de la

provincia leonesa, asi como conservar el de la Diputacion provincial”.

Entendimos, sin embargo, que dicho titulo competencial, y los fines del Instituto
creado al amparo del mismo, de forma muy indirecta podian justificar la actividad desarrollada
a través de la Diputacién de Lebén que, en definitiva, consistia en la comercializacion de
productos adquiridos a terceros, tal como lo pudiera hacer cualquier tipo de establecimiento

abierto al publico, si bien a través de contratos administrativos de suministro.
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En efecto, las competencias de la LRBRL invocadas se concretan en “la prestacion de
servicios publicos de caracter supramunicipal y, en su caso supracomarcal”, asi como en “la
cooperacion en el fomento del desarrollo econdémico y social y en la planificacion en el territorio
provincial, de acuerdo con las competencias de las demas Administraciones Publicas en este
ambito”. Y, por otro lado, la finalidad del Instituto Leonés de Cultura, de salvaguardar el
patrimonio de la provincia leonesa, y de conservar el de la Diputacién de Ledn, tampoco parecia
gue pudiera lograrse con la venta de una serie de productos de merchandisig y de artesania
representativos de la provincia, que previamente eran adquiridos a proveedores, aunque fuera

en el marco de una actividad museistica relacionada con la cultura leonesa.

Por otro lado, la comercializacion de productos realizada por el Instituto Leonés de
Cultura podia interferir en la actividad econémica de diversos sectores, en particular el de los
establecimientos particulares dedicados precisamente a la comercializacion de productos de

artesania, alguno de ellos de forma especializada, y en el sector de los propios artesanos.

En momentos en los que la crisis econémica agudiza las dificultades por las que pasan
los auténomos o las pequefias empresas, la existencia de una via alternativa para la adquisicion
de productos muy concretos promovida desde la Administracion, sin que con ello se contribuya
verdaderamente a la satisfaccion de los intereses generales a los que se debe, puede
considerarse, si no irregular, al menos inadecuada; incluso en cuanto a la forma de articular
dicha actividad, ya que el contrato de suministro esta pensado para que las administraciones
adquieran o arrienden productos o bienes muebles cuyo Ultimo destinatario es la propia
administracion y sus servicios, y no para la reventa de los objetos adquiridos a precio de

mercado.

Con todo, la actividad de venta desarrollada por el Instituto Leonés de Cultura en
museos dependientes de la Diputacion de Ledn, y mediante la creacion de un portal en internet,
e incluso impulsando el desarrollo de productos de disefio para su venta al pablico en exclusiva,
no respondia al papel tipico de las administraciones provinciales, y, en esa medida, no debia
llevarse a cabo ignorando los intereses de los diversos sectores implicados en el comercio de los

productos suministrados.

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular la siguiente resolucion

a la Diputacion de Leon:

“- Que, para mantener la actividad desarrollada a través del Instituto Leonés de
Cultura, relativa a la venta de productos de “merchandising” y sobre todo de artesania,
se valore, con un estudio realizado al efecto, la incidencia de esa actividad en los

sectores que estan presentes en el mercado, previa convocatoria de quienes puedan
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representar sus intereses, y, en particular, de las asociaciones de empresarios,

comerciantes, artesanos, etc.

- Que, en todo caso, y en la medida que dicha actividad comercial es un servicio
atipico en consideracion a las competencias que tienen encomendadas las
Dijputaciones Provinciales, su dimension sea acorde con los puntos de venta que

habitualmente existen en los museos”.

La Diputacion provincial de Ledn nos puso de manifiesto la aceptacion del contenido
de la resolucién, sefialdndonos que se tendrian en cuenta nuestras recomendaciones en cuanto
a la realizacién de un estudio de la incidencia de la actividad comercial desarrollada por dicha
Administracion en los sectores presentes en el mercado y en la venta de productos, asi como
que se intentaria que la dimensién de dicha actividad fuera acorde con las funciones del Museo
Etnografico Provincial de Mansilla y con las competencias propias de las diputaciones

provinciales.
3. EMPLEO

3.1. Formacién para el empleo

El expediente 20101886 se relaciond con la valoracion de los cuatro proyectos de
formacién presentados por un centro colaborador de Formacién Ocupacional de Castilla y Leon,
conforme a la resolucion de 23 de diciembre de 2009, del ECYL, por la que se convocaron
subvenciones para el afio 2010, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo, en los programas
autonomicos de formacion para el empleo y de orientacién, formacién e insercion profesional
incluidos en el Plan Regional de Empleo y en el programa operativo FSE de Castilla y Leén
(BOCYL, de 14 de enero de 2010).

Dicho centro colaborador habia mostrado su discrepancia con las valoraciones que
habian obtenido sus proyectos, en especial por algunos de los criterios contenidos en la base 62
de la Orden EYE/1171/2009, de 22 de mayo, por la que se establecen las bases reguladoras de
las subvenciones del programa de orientacion, formacion e insercion profesional (FPO/TA,
Expediente OFI1/09/2010/1), y, que, a la vista de la documentacion de la que se nos habia dado

traslado, dicha discrepancia podria tener ciertos fundamentos.

La informacion que nos remitié el ECYL, por mediaciéon de la Consejeria de Economia
de Empleo, no aclaré suficientemente la adecuacion de la valoracion de los proyectos a las
bases reguladoras. Asi, por ejemplo, uno de los criterios que fue valorado con cero puntos, fue

el correspondiente a la “Presentacion de acuerdos con empresas en que se desarrollaran las
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practicas no laborales de las acciones formativas. (De 0 a 4 puntos)” [apartado f) de la base 62-
1 de la Orden] y, sin embargo, junto con la documentacion acompafiada al escrito de queja, se
habian incluido las copias de nueve convenios de colaboracion suscritos por el centro
colaborador con distintas empresas de seguridad, en cuyas clausulas se hacia referencia a la

integracion de los alumnos de aquella en éstas empresas.

A pesar de éstas y otras circunstancias, la Consejeria de Economia y Empleo no nos
habfa aportado el informe vinculante que debi6é emitir la comisién de valoracion conforme a las
bases 152 y 162 de la Orden EYE/1171/2009, de 22 de mayo, a pesar de que asi se solicitd
expresamente en nuestra peticion de informacion; ni tampoco la propuesta de resoluciéon
realizada por el Servicio de Programas Autonomicos de Formacién Profesional Ocupacional.
Asimismo, tampoco se habian desvirtuado las circunstancias que habrian justificado una mayor
puntuacion de los proyectos presentados por el centro colaborador, a la vista de los datos con
los que contdbamos; y todo ello sin cuestionar el margen de discrecionalidad con el que
cuentan los 6rganos que intervienen en la valoracion de las solicitudes de las subvenciones,

que, sin embargo, no alcanza a eludir el cumplimiento de las bases establecidas.

A ello hay que unir que, a nuestra solicitud de informacién sobre la tramitacion dada a
las alegaciones realizadas por el centro colaborador, con relacion a los criterios de valoracién de
los proyectos que presentd, se nos habia respondido que, desde el ECYL, “no se han realizado
con el Centro de Formacion (...) otras actuaciones posteriores a la notificacion de las
valoraciones otorgadas a sus proyectos por parte de la Comision de Valoracion”. Es decir, se

habian ignorado dichas alegaciones, y se habia eludido dar respuesta alguna.

Pues bien, con todo, en el supuesto que contemplamos podia advertirse, al menos,
una incertidumbre sobre la efectividad del derecho de los interesados en el proyecto a un
tratamiento imparcial y objetivo de sus asuntos por parte de la Administracién autonémica, en
los términos previstos en el art. 16 de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los
Ciudadanos en sus relaciones con la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn y de
Gestion Publica; y, asimismo, dado el tiempo transcurrido desde que, en representacion del
centro colaborador, se habian solicitado las aclaraciones que se habian estimado pertinentes,
también cabria advertir una vulneracion del derecho a recibir informacion sobre un asunto
relacionado con los intereses legitimos, ante la falta de respuesta de la Administracion

autondmica a la que obliga el art. 24.2 de la misma Ley, en relacién con el art. 12.

A ello hay que unir que, segun la informacién obtenida, fue propuesta la concesion de
subvenciones a aquellas entidades cuyas solicitudes tuvieran una puntuacién media sobre todos

los proyectos igual o superior a 37,5 puntos, quedando la puntuacién media de los proyectos
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presentados por el centro colaborador al que se refiere la queja en 35,5 puntos, por lo que, una
leve modificaciéon de la puntuacion a su favor, podria haber supuesto la obtencién de las
subvenciones solicitadas. Incluso, los proyectos presentados por dicho centro colaborador
obtuvieron la valoracion de 35, 37, 36 y 34 puntos, llamando la atencién el contenido de la
propuesta referida, sobre la consideracion de la valoracion media de todos los proyectos
presentados por las entidades, en lugar de la valoracion de cada proyecto, de tal modo que,
dentro de los propuestos por cada entidad solicitante, unos pudieran ser subvencionados y

otros no.

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular la siguiente

resolucion:

“- Una revision de la valoracion de los Proyectos presentados por (...) a los efectos de
comprobar la correcta aplicacion de las Bases a las que estan sometidas las
subvenciones solicitadas por la misma, con las consecuencias que de éello pudieran

derivarse en el caso de que hubiera correspondido subvencionar dichos Proyectos.

- En todo caso, que se dé expresa respuesta a las alegaciones realizadas por (...), con
relacion a la valoracion realizada de sus Proyectos, dando explicacion de los motivos
concretos por los que las puntuaciones que se ponen en duda serian las correctas a

tenor de las Bases reguladoras’.

Ambas recomendaciones fueron aceptadas por la Consejeria de Economia y Empleo, si
bien, el resultado de la revision no modifico la valoracion inicial de los proyectos, fundamentada

en criterios objetivos adoptados por la comision de valoracion en el ejercicio de sus funciones.

Con relacion a la concesion de las "Becas Etheria 111", gestionadas por el
Ayuntamiento de Leon, y dirigidas a titulados recientes de formacion profesional y de
universidad, para realizar practicas profesionales en Europa, se tramité el expediente
20101836. A tenor de la queja, el proceso de seleccién carecio de transparencia alguna, no
existiendo unos criterios previos a los que atenerse para valorar las solicitudes, ni ningdn tipo
de publicidad sobre el resultado de las entrevistas llevadas a cabo con los candidatos en
atencién a la distinta valoracion que pudieran merecer los aspectos considerados para su

seleccién.

A la vista del informe que nos habia remitido el Ayuntamiento de Ledn, dichas becas,
incluidas en el Programa “Leonardo da Vinci” creado por la Unién Europea, habian sido
adjudicadas a una entidad de consultoria externa, y el proceso de seleccion consta de unas

pruebas escritas de idiomas, realizadas por los candidatos a través de un programa informatico
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especifico, cuyos resultados son obtenidos de forma inmediata, comunicandose los mismos a

los candidatos de forma inmediata; asi como de una entrevista personal individualizada.

Asimismo, aunque el Ayuntamiento de Leon, a través de su informe, invocaba la
doctrina jurisprudencial, en virtud de la cual las puntuaciones de los tribunales de seleccion
respondian a criterios de discrecionalidad técnica no revisables jurisdiccionalmente, si procedia
velar por la regularidad del proceso de seleccién, y por la aplicaciéon de los elementos reglados
llamados a evitar cualquier tipo de arbitrariedad, que en ningln caso estaba acreditado que se

hubiera producido en el supuesto que nos ocupaba, puesto que ningln dato lo constataba.

Dentro de los elementos reglados, ademas de los considerados en sentido estricto
desde el punto de vista juridico, cabria afiadir aquellos que contribuyen a que el ciudadano
pueda advertir el debido reflejo de los principios de buena fe y de confianza legitima a los que
hace referencia el art. 3.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en toda actuacion llevada
a cabo desde cualquier Administracion, destinada a servir a los intereses generales. Por ello, la
pretensién de un candidato que se somete a unas pruebas, de conocer anticipadamente las
reglas a las que se somete, y conocer conforme a dichas reglas la decision adoptada respecto a
su solicitud, y, en definitiva, a obtener un tratamiento imparcial y objetivo de los asuntos que le
conciernan, forma parte del derecho a la buena administracién que esta procuraduria estaba

llamada a garantizar.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Ledn nos confirmé que los listados de seleccionados
y suplentes no eran expuestos al publico, a pesar de que, un mayor grado de transparencia se
obtendria de unos listados en los que a cada solicitante se atribuyera la puntuacion

correspondiente a cada uno de los criterios de seleccién que habian de ser valorados.
Por todo ello, consideramos oportuno formular la siguiente resolucion:

“Oue, en todo proceso de seleccion en régimen de concurrencia competitiva,
respetando /a discrecionalidad técnica de quienes han de valorar las circunstancias de
cada candidato, debe haber constancia documental, de conocimiento publico, sobre
cuéles de esas circunstancias han sido consideradas en cada candidato, y en qué

medida han influido en el resultado del proceso”.

3.2. Fomento del empleo

El expediente 20111971 se inicié6 con motivo de una queja contra la resolucion del
ECYL, por la que no se admitié6 una solicitud de la subvencién presentada al amparo de la

resolucién de 21 de marzo de 2011, del ECYL, por la que se convocaron las subvenciones,
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cofinanciadas por el Fondo Social Europeo, destinadas a fomentar el autoempleo en la
Comunidad de Castilla y Ledn para el afio 2011 (BOCYL, de 23 de marzo de 2011). El motivo de
la inadmision de la solicitud de la subvencion habia sido que, segun el criterio del érgano
resolutor, la misma se presenté fuera del plazo establecido en la convocatoria, esto es, fuera de
los dos meses contados desde la fecha de efectos del alta en el régimen especial de

autéonomos.

Segun los datos extraidos de la documentacion que nos habia sido aportada junto con
el escrito de queja, y que no resultaban controvertidos a tenor del contenido del informe que
nos fue enviado el ECYL, aunque la solicitud se presentd pasados los dos meses desde la fecha
de efectos del alta en el régimen especial de autbnomos, si fue presentada dentro del plazo de

los dos meses a partir de que fuera solicitado el alta en dicho régimen.

La resolucion que inadmitié la solicitud de la subvencion se fundamentd en la
aplicacién del apartado séptimo, punto 2. b) de la resolucién de convocatoria, y de la base 32
de la Orden EYE/219/2011, de 3 de marzo, por la que se establecen las bases reguladoras de la
subvencion solicitada, en la que se sefiala que se entendera por fecha de alta en el Régimen
Especial de Trabajadores Autonomos la que conste como fecha real de alta en el fichero de
afiliacién de la TGSS. Con todo, la resolucion de inadmisién de la solicitud atribuia al apartado
séptimo, punto 2. b) de la resolucion de convocatoria un texto entrecomillado que no se
correspondia con dicho apartado segun la publicacion de la resolucién hecha en el BOCYL del
23 de marzo de 2011 (pag. 20332), sin que constara que hubiera existido una correccién de

posibles errores que hubiera modificado el texto original.

En concreto, el texto del apartado publicado en el BOCYL es del siguiente tenor literal:
“Si el alta del solicitante en el Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos o en la Mutualidad
del Colegio Profesional correspondiente hubiera tenido lugar en fecha posterior a la produccion
de efectos de esta Resolucion de convocatoria, el plazo de presentacion de las solicitudes de
subvencion es de dos meses contados desde del alta en el Régimen Especial de Trabajadores

Auténomos o en la Mutualidad del Colegio Profesional correspondiente”.

Sin embargo, en la resolucion que inadmitié la solicitud de subvencion se entrecomilla,
como si fuera el texto de la resolucion de convocatoria, el siguiente: “El plazo para la
presentacion de la solicitud es de dos meses contados desde la fecha de alta en el Régimen
Especial de Trabajadores Auténomos o en la Mutualidad del Colegio Profesional

Correspondiente”.

A nuestro juicio, esa alteraciébn de la regulacion establecida en la resolucion de

convocatoria tenia su trascendencia, por cuanto, como se habia comprobado en el caso que nos
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ocupa, la fecha en la que se produjo la inclusion en el Régimen de Trabajadores Autonomos
podia ser una, mientras que la fecha en la que tenia efectos dicha inclusién se retrotraia al dia
primero del mes natural en el que concurrian en la persona de que se trate las condiciones
determinantes de su inclusion en el campo de aplicacion del Régimen de Trabajadores
Autonomos, tras la correspondiente solicitud, tal como establece el art. 46 del RD 84/1996, de
26 de enero, por el que se aprueba el Reglamento General sobre inscripciébn de empresas y
afiliacion, altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores de la Seguridad Social. En
definitiva, cabe distinguir la fecha en la que se solicita la inclusiébn en el Régimen de la

Seguridad Social, y la fecha, normalmente anterior, en la que tiene efectos la inclusion.

La resolucién de convocatoria ciertamente podia inducir a interpretar que se habia
producido un error de redaccién, y que podria haber existido la intencién de expresar, en lugar
de “desde del alta”, “desde la fecha del alta”, “desde el alta”, “desde la fecha de solicitud de
alta”, “desde la fecha de efectos del alta”. Al respecto, segun el informe que nos ha remitido el
ECYL, existia un mero “error tipogréfico en su redaccion”, y no cabia interpretar la redaccion
errénea «mas alld de la sustitucion del término “del” por “el”, pues si fuera otra la intencion del

legislador, a estas alturas ya habria sido objeto de la modificacion o correccion pertinente».

Sin embargo, no podiamos compartir que no existiera un verdadero problema de
interpretacion a partir de la redaccién del precepto aplicado, y que la duda se resolvia a través
del sentido propio de las palabras utilizadas, puesto que, incluso aunque consideremos que el
texto deberia decir “desde el alta”, permaneceria la duda de estimar si ello hace referencia a la
fecha de la solicitud del alta o a la fecha de efectos del alta en el Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos. De hecho, aunque ello no tiene importancia, la resolucién que no
admite a tramite la solicitud de subvencién presentada por el interesado integra el texto de la
convocatoria, no sustituyendo “desde del alta” por “desde el alta”, sino que sustituye el texto
original por “desde la fecha de alta”. Con todo, el criterio hermenéutico literal del art. 3.1 del
Cédigo Civil, por si solo, no descarta que pudiera interpretarse que el plazo establecido se
podria computar desde la fecha de la solicitud del alta en el Régimen Especial de Trabajadores

Auténomos.

Por otro lado, el hecho de que el legislador no hubiera corregido el error tipografico
tampoco ayudaba a interpretar en un sentido u otro la resoluciéon de convocatoria, ni servia de
apoyo a la interpretacién llevada a cabo por el 6rgano resolutor, dado que, entre otras cosas, el
legislador podia no haber advertido la problemética generada a partir de la redaccion dada a

dicha resolucion.
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En cualquier caso, consideramos que las dudas interpretativas a las que daba lugar la
redaccion de la resolucion de convocatoria no deberian redundar en perjuicio de los solicitantes
de las subvenciones, ni la resoluciéon que inadmitio la solicitud de subvencion deberia fundarse
en un texto entrecomillado que no se correspondia con la literalidad de la resoluciéon de
convocatoria. Esto resulta especialmente significativo cuando, ademas, en las convocatorias
para los afios 2009 y 2010, el criterio claramente establecido en las correspondientes
resoluciones era el de iniciar el cémputo del plazo de dos meses para solicitar la subvencion

“...desde la solicitud de alta en el Régimen de la Seguridad Social...”. De este modo,
considerando los antecedentes normativos, a los efectos de llevar a cabo la labor interpretativa
de la convocatoria que nos interesaba, se podria considerar que el error estuvo en la omisién

del término “la solicitud”, entre las palabras “desde” y “del”.

Por otro lado, también hay que tener en cuenta que la base 32 de la Orden
EYE/219/2011, de 3 de marzo, cuando define la fecha de alta en el Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos, no lo hace a los efectos de fijar el plazo para solicitar las
subvenciones, pues éste debe expresarse en la convocatoria, tal como establece el art. 33.2 de
la Ley 13/2005, de 27 de diciembre, de Medidas Financieras. De hecho, en la resolucion que no
se admite la solicitud de la subvencién se omiten los parrafos primero y tercero del apartado a)
del nimero 1 de la base 32, acogiéndose Unicamente el parrafo segundo. Sin embargo, los
parrafos omitidos son los que explican a qué efectos debe tenerse como fecha de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores Auténomos la que conste como fecha real de alta en el
fichero de afiliacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social. En efecto, el parrafo primero
establece un requisito de los beneficiarios de las subvenciones, cual es la existencia de una
coincidencia temporal entre la situaciéon de desempleo e inscripcion como demandante de
empleo y el alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos. Y, por lo que respecta al
parrafo tercero, es del siguiente tener literal “No obstante, si debido a la retroaccién de los
efectos del alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos al primer dia de cada mes,
el interesado no pudiera acceder a la subvencién por no cumplir el requisito exigido en este
apartado, se entendera por fecha de alta la que figure como fecha de registro de la solicitud de

alta en dicho régimen”.

En el informe que nos fue remitido, también se justificaba la interpretacion dada por
el érgano resolutor en el hecho de que habia existido una modificacion respecto a convocatorias
anteriores, por razones de seguridad juridica. En concreto, se sefialaba que los solicitantes
encontraban muchas dificultades para aportar el documento que acreditara la fecha de
presentacion de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (modelo TA/521),

puesto que en la mayoria de los casos la solicitud se hacia de forma telematica y los duplicados
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de dicho documento Unicamente hacian referencia al dato de la fecha en que se solicita el
mismo; o bien, si se formaliza la solicitud en ventanilla, algunas delegaciones de la TGSS no
facilitan dicho documento, a pesar de ser el mismo un modelo oficial. También se nos indicd
que la modificaciéon se habia debido a que existe la posibilidad para los diferentes 6rganos
gestores de acceder por medios telematicos al fichero de afiliacion de la TGSS de solicitantes de
las subvenciones. Sin embargo, aunque es legitimo el cambio indicado, y méas por las razones
expresadas, el ciudadano que solicita la subvencion no tiene por qué conocer dichos extremos
y, en todo caso, en tanto que la normativa aplicable no acoja dicha modificacién en los

términos que resulten oportunos, también por razones de seguridad juridica.

Uno de los principios de actuacion de la Administracion autondmica recogidos en el
art. 5 de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con
la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n y de Gestion Pulblica, es el “principio de
comprensién”, en virtud del cual “las normas y los procedimientos administrativos han de ser
claros y comprensibles para los ciudadanos”; y también el “principio de responsabilidad”, por el
que la Administracién de la Comunidad, en su forma de gestionar, ha de asumir de forma
expresa sus obligaciones ante los ciudadanos. Asimismo, el art. 42 de la misma Ley, referido a
la “calidad normativa y evaluacion del impacto normativo”, en su apartado 2, establece el
“principio de accesibilidad”, que implica que “la norma sea clara, comprensible y conocida por

los destinatarios”.

Como conclusién, debemos considerar que habia existido un error de trascripcion en
la resoluciéon de convocatoria, pero que ese error planteaba un verdadero problema de
interpretacion de la norma, optando el érgano resolutor por la interpretacion mas perjudicial a
los interesados, incluso en contra de la interpretacién que podria derivarse de los antecedentes

normativos de las convocatorias inmediatas.

En virtud de todo lo expuesto, dirigimos a la Consejeria de Economia y Empleo la

siguiente resolucién:

“

-~ Una redaccion clara y comprensible de las normas por las que se rigen las

convocatorias de /las subvenciones a las que se refiere este expediente de queja.

- Una interpretacion de la Resolucion de convocatoria de subvenciones del afio 2011,
en cuanto al plazo para presentar las solicitudes, acorde con los antecedentes
normativos de anteriores convocatorias, a los efectos de revisar las inadmisiones de
solicitudes presentadas dentro del plazo de dos meses desde la solicitud de alta en el

Régimen Especial de Trabajadores Autonomos.
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- Por lo que respecta al caso particular de (...), la estimacion del recurso de reposicion
que ha formulado contra la Resolucion de 12 de agosto de 2011 de la Gerencia
Provincial del Servicio Publico de Empleo de Valladolid, conforme a lo expuesto en los

apartados anteriores”.

3.3. Otros

La ofertan de cursos de carretilleros hechos por algunas academias, haciendo
referencia en su publicidad a un supuesto “carnet oficial de carretillero” que se obtendria con la
realizacién de dichos cursos, relacionando dicho carné con las exigencias del Ministerio de

Trabajo y Asuntos Sociales, fue objeto del expediente 20111577.

Frente a ello, debemos considerar que no existe el carné oficial de carretillero
expedido por la Administracién laboral como tal, sino que el anexo Il del RD 1215/1997, de 18
de julio, en el punto 2 relativo a las “Condiciones de utilizaciébn de equipos moviles,
automotores o no”, sefiala que “la conduccion de equipos de trabajo automotores estara
reservada a los trabajadores que hayan recibido una formacion especifica para la conduccion

segura de esos equipos de trabajo”.

En todo caso, la proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo es un
derecho de los trabajadores, y los empresarios deben garantizar que los trabajadores reciban
una formacién e informacion adecuada sobre los riesgos derivados de la utilizacién de equipos
de trabajo, asi como sobre las medidas de prevencion y proteccién que hayan de adoptarse,
todo ello conforme a lo dispuesto en los arts. 4.2 d) y 19.1 del ET, en relacion con los arts. 14,
15 y 16 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, y los arts. 3 y 5 del RD 115/1997

anteriormente aludido.

Asi, la formacién especifica que si exige la normativa laboral para los trabajadores que
utilicen equipos de trabajo automotores, y que puede lograrse a través de cursos impartidos
por distintos centros o academias, debe proporcionarla el empresario, y dicha formacién debe
ser adecuada a cada tipo de maquina, sin que exista un carné que habilite con caracter

genérico para la utilizacién de carretillas.

Con todo, en tanto que la normativa en materia de defensa de los consumidores y
usuarios estima que no se consideran como tales quienes utilicen o disfruten bienes o servicios
dentro del &mbito de una actividad empresarial o profesional (art. 2 de la Ley 11/1998, de 5 de
diciembre, para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de Castilla y Ledn), nos centramos
en la publicidad dirigida a los propios trabajadores, que pueden contratar la realizacion de un

curso de carretillero, con la expectativa errébnea de que van a obtener un “carné oficial” que les
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facilitara la obtencion de un empleo, con motivo de una publicidad que podria considerarse

engarosa.

Con relacién a este ultimo punto discrepaba la Consejeria de Economia y Empleo,
conforme al informe que nos remitié, entendiendo que “/os posibles problemas de publicidad en
los cursos para los trabajadores no es materia de consumo, puesto que no son consumidores
finales y por lo tanto no entran dentro del concepto de consumidor establecido en la Ley
11/1998” cuyo art. 2 dispone: “A los efectos de esta Ley, se entiende por consumidor o usuario
toda persona fisica o juridica a la que se ofertan bienes y servicios, o los adquiere, utiliza o
disfruta, como destinatario final, para uso o consumo personal, familiar o colectivo, siempre que
quien los ofrezca o ponga a su disposicion ostente la condicién de empresario o profesional, con
independencia de su naturaleza publica o privada. No tendran la consideracion de consumidores
y usuarios quienes adquieran, utilicen o disfruten de bienes o servicios dentro del ambito de

una actividad empresarial o profesional”.

Sin embargo, consideramos que la exclusion del concepto de consumidores y usuarios
que hace la Ley no afecta a personas particulares que realizan un curso desligado de su actual
o efectiva actividad profesional. Una persona desempleada que realiza un curso, con el fin de
aumentar sus posibilidades de obtener un eventual trabajo, o de obtener un trabajo distinto al
que realiza, al fin y al cabo, tiene una posiciéon final en la relacién contractual surgida con la
academia o centro que le imparte el curso, puesto que ese curso no estd relacionado con
ninguna actividad empresarial o profesional concreta de quien hace el curso. Desde otro punto
de vista, podria decirse que, para la persona desempleada o que quiere obtener otro trabajo
distinto al que realiza, el curso esta destinado a satisfacer una necesidad personal, la de
conseguir unas habilidades y credenciales que aumenten las posibilidades de una anhelada

contratacién laboral.

Cierto es que el concepto de consumidor y usuario no ha sido pacifico a tenor de la
redaccion tanto, de los textos estatales, como autonémicos que regulan la defensa de los
mismos; no obstante, se ha tendido a acoger un criterio amplio de consumidor tanto por la
doctrina como por la jurisprudencia, para dotar de un mayor efecto protector a la normativa

que regula la materia.

En este sentido, podemos hacer referencia al supuesto de la SAP de Castelldn,
Seccion 32, de 9 de marzo de 2007, que, con relacion a la aplicacién de la Ley 7/1995, de 23 de
marzo, de Crédito al Consumo, conforme a la cual la ineficacia del contrato cuyo objeto sea la
satisfaccién de una necesidad de consumo lleva consigo la ineficacia del contrato destinado a su

financiacion, contempla el supuesto del error sufrido por una persona al contratar un curso con
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un centro de ensefianza a distancia, para la preparacion de la oposicion de policia nacional en
virtud de la informaciéon inexacta ofrecida por el comercial de dicho centro, sin que, en este
caso, se pusiera en cuestion el caracter de consumidor del contratante, asi como la ineficacia de

la contratacién por dicho motivo.

Asimismo, la SAP de A Corufia, Seccidon 62, de 26 de mayo de 2006, también con
relacion a la aplicacion de la Ley de Crédito al Consumo, atribuyd expresamente la condicién de
consumidores a los padres de los alumnos de una academia que ofrecia cursos de idiomas,
incluso siendo estos alumnos mayores de edad, rechazando el argumento de la contraposicion
de las “necesidades personales” y las “necesidades empresariales o profesionales”, concluyendo
gue “un padre obtiene una satisfaccién de un interés personal propio al permitir a un hijo que
complete su formacién mediante el dominio de un idioma extranjero, que le puede servir para
abrir sus posibilidades laborales (al amparo del art. 154.1 del Cédigo Civil, que impone a los

padres la obligacién de procurar a los hijos una formacion integral)”.

Ese proposito de los padres de los alumnos, de abrir las posibilidades laborales de sus
hijos, se puede asimilar perfectamente al propoésito de las personas desempleadas, de obtener
un trabajo mediante la preparacion de unas materias o la obtencidon de unas habilidades que
podrian ser consideradas por un eventual empleador. En esta medida, estas personas, a la hora
de contratar los cursos destinados a tal fin, deben estar protegidos frente a los engafios que
puedan hacerse sobre las caracteristicas y eficacia que van a tener los mismos, debiendo la

administracién dispensar la proteccion preventiva oportuna.

En definitiva, las autoridades en materia de consumo en nuestra Comunidad no
deberian sustraerse a la supervision de la publicidad engafiosa a la que se referia la queja,
argumentando que el organismo competente en la materia se encontraba dentro del ambito
laboral. De hecho, estdbamos hablando de consumidores desempleados, y ajenos a cualquier

tipo de relacion laboral que hubiera de ser tutelada por la autoridad laboral.

El derecho a la informacion en materia de consumo en los términos establecidos en
los arts. 10 y ss de la Ley de Defensa de los Consumidores y Usuarios de Castilla y Ledn, obliga
a que la informacion y publicidad dirigida a los consumidores y usuarios no contenga elementos
falsos o engafiosos -art. 11 a)-, constituyendo una infraccidn perseguible por la Administracion

la “oferta, promocién, publicidad o informacion falsa de bienes y servicios” (art. 24.5).

Con todo, la Consejeria de Economia y Empleo, a través de la Direccion General de
Comercio y Consumo, nos indico, a través de su informe, que a lo largo del afio 2010 se habian
inspeccionado méas de treinta academias, comprobando que la oferta, promocién, y publicidad

realizada por los centros se ajustaba a los principios de veracidad, objetividad y suficiencia,
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cumpliéndose el protocolo de inspeccion de centros privados que imparten ensefianzas sin
validez académica. Igualmente, se nos anuncié que se reforzarian las actuaciones en relacion

con el contenido de la queja.

Debiamos acoger positivamente este anuncio, a pesar de la postura mantenida sobre
la falta de la condicién de consumidores de los contratantes de dichos cursos al margen de su
actividad laboral, puesto que, como hemos argumentado, la proteccion en materia de defensa
de los consumidores y usuarios si debia incluir a dichos contratantes; y, por otro lado, debia
perseguirse con especial interés la utilizacion de publicidad engafiosa para promover la
contratacion de servicios aprovechando la situacion especialmente desfavorecida de personas

que necesitan encontrar un puesto de trabajo.

En virtud de todo lo expuesto, mediante la oportuna resolucion, recomendamos a la

Consejeria de Economia y Empleo:

«Que las autoridades de consumo de la Administracion autondmica inicien una
investigacion de la publicidad engafiosa sobre los “carnet oficiales de carretilleroa la
que se refiere esta quefa, y de otras de similares caracteristicas, adoptandose las
medidas oportunas para eliminar dicho tipo de publicidad, y efercer las atribuciones

sancionadoras que en su caso correspondan.

La Consejeria, una vez analizada la publicidad de los cursos ofertados por las
academias para obtener el “carnet de carretillero”, consideré que dichos cursos estan dirigidos a
trabajadores y profesionales en activo, y no a personas particulares desligadas de su actividad
profesional o a desempleados, ni a usuarios de academias de ensefianza. De este modo, a
juicio de la Consejeria, no se podia integrar a dichos destinatarios en el concepto de
consumidores a los efectos de aplicar la Ley de Proteccién al Consumidor de Castilla y Ledn
ante una publicidad engafiosa, descartando igualmente la Consejeria cualquier tipo de

competencia para intervenir sobre esa publicidad engafiosa.

4. INCLUSION SOCIAL

4.1. Renta garantizada de ciudadania

La necesaria celeridad en la resolucion de las solicitudes de renta garantizada de
ciudadania (RGC), tras la entrada en vigor del Decreto 61/2010, de 16 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo y aplicacion de la Ley 7/2010, de 30 de agosto, por la
que se regula la renta garantizada de ciudadania de Castilla y Le6n, motivé la tramitacion de
varios expedientes (20110218 y 20111413).
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En el caso de ambos expedientes, asi como en el de otros con quejas similares, habia
que tener en cuenta que se excedia en exceso el plazo de tres meses previsto en el art. 23.2 de

la Ley reguladora para la resolucion de las solicitudes de RGC.

De este modo, tras obtener la oportuna informacién de la Consejeria de Familia e
Igualdad e Oportunidades sobre el estado de tramitacion de cada caso en particular, en el

primero de los expedientes de queja citados se dirigio la siguiente resolucién:

“ Dado que la renta garantizada de ciudadania tienen por objeto cubrir necesidades
basicas de los ciudadanos, resulta imprescindible la mayor agifidad posible en la
resolucion de los expedientes, y, en particular, la resolucion del expediente iniciado

con la solicitud de (...).

- Que los ciudadanos tienen derecho a recibir informacion suficiente, comprensible y

correcta sobre sus derechos”.

Con relacion a ello, se nos indicé que el expediente de solicitud de RGC presentado
por el interesado se encontraba en fase de valoracion social, a la que seguira la oportuna
propuesta de resolucién, asi como que la Gerencia de Servicios Sociales tenia, entre sus
prioridades, la de ofrecer informacion suficiente, comprensible y correcta sobre los derechos de

sus ciudadanos.

El contenido de la resolucién anterior se reprodujo en el expediente tramitado con el
namero 20111413, con relacion al caso particular objeto de la correspondiente queja,
respondiendo en este caso la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades que el
objetivo de la Administracion era “cumplir escrupulosamente los plazos de resolucién de los
expedientes de tal manera que la presentacion llegue a tiempo a las unidades familiares que se
encuentren en una situacion de carencia de medios para dar cobertura a las necesidades
bésicas”.

El expediente 20110919 estuvo referido a una resolucién de la Gerencia Territorial
de Servicios Sociales por la que se denegé la RGC al interesado, por no haber mantenido una

situacion continuada como demandante de empleo.

Entre los requisitos exigidos en el art. 11.1 de la Ley reguladora de la prestacion, para
ser destinatarios de la RGC como miembros de la unidad familiar o de convivencia, cuando se
trate de personas que se encuentren en edad de trabajar, éstos deben de estar “inscritos como
demandantes de empleo o mejora de empleo en la provincia de residencia en la fecha de
presentacion de la solicitud”. No obstante, el mismo precepto establece que este requisito no se

exigird, “para aquellos miembros de la unidad familiar o unidad de convivencia que estén
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cursando una actividad formativa reglada o que sean cuidadores familiares de las personas
dependientes beneficiarias de la prestacion econdmica de cuidados en el entorno familiar
prevista en el sistema de promocién de la autonomia personal y atencién a la dependencia.
Tampoco se exigira en el supuesto de que el informe social, en atencién a las circunstancias

personales o sociales, determine la imposibilidad o improcedencia de dicha inscripcion”.

Por lo que respecta al caso que nos ocupa, segun la informacién que nos habia
aportado el autor de la queja, y asi se constataba con la copia del informe de los periodos de
inscripcién en el ECYL, el interesado estuvo inscrito desde el dia 15 de septiembre de 2010,
hasta el 2 de febrero de 2011, en el que se causé baja por no renovacion de la demanda.

Seguidamente, el 3 de febrero de 2011 se produjo una nueva inscripcion.

En los escritos presentados por el autor de la queja se mantiene que la no renovacion
de la demanda que debia haber realizado el 2 de febrero de 2011 se debié a un descuido,
inscribiéndose al dia siguiente. Con todo, desde el dia 16 de noviembre de 2010 en que se
presentd la solicitud de RGC, hasta el dia 15 de junio de 2011 en que se resolvié la misma, el
interesado Unicamente no habia estado inscrito como demandante de empleo un dia. De este
modo, habia resultado especialmente gravoso para el interesado el descuido sefialado, por lo
que respecta a la renovacién de su demanda de empleo, que estaba vigente en el momento de

la solicitud de la RGA en los términos exigidos por el art. 11.1 c¢) de la Ley.

Incluso, cabia hace notar que, una vez valorada la documentacion y recabadas las
consultas de las bases de datos oportunas, la propuesta que hicieron los érganos gestores el 25
de mayo de 2011 con caracter previo a la resolucion, incluso después de que se produjera la

baja y la inmediata alta de demanda de empleo en el ECYL, era favorable a conceder la RGC.

Con todo, se considerd, en la misma linea que la propuesta previa a la resolucién por
la que se habia denegado al interesado la RGC, que ésta debia haber sido concedida, y que, por
contra, se habia realizado una interpretacién estricta de las causas de denegacion de la

prestacion injustificada y al margen del espiritu y finalidad que debia prevalecer.

Con caracter general, debemos tener en cuenta que, precisamente en estos
momentos de crisis econémica, es necesario poner especial hincapié en la defensa del estado
social y lo que ello conlleva en orden a impulsar politicas sanitarias, educativas, sociales,
fiscales que garanticen una serie de prestaciones minimas, en particular para aquellos que se

encuentran en mayor riesgo de exclusion social.

Y en el marco de esas politicas, se ha apostado por las denominadas rentas

garantizadas de ciudadania, que responden a los mandatos del art. 14 de la Constitucién, que
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prohibe cualquier tipo de discriminacion, y del art. 9.2, que obliga a los poderes publicos a
promover las condiciones para que la libertad e igualdad de individuos y grupos sean reales y
efectivas, e impone el deber de remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud,

facilitando la participacién de todos en la vida politica, econdémica, cultural y social.

En este marco, las reformas de los Estatutos de Autonomia de las Comunidades
Auténomas, que se han llevado a cabo a partir del afio 2006, han sido aprovechadas para
reconocer a los ciudadanos el derecho a algun tipo de renta, como ha sido el caso del Estatuto
de Autonomia de Castilla y Ledn, con relacion a los “ciudadanos de Castilla y Leén que se
encuentren en situacion de exclusion social” (art. 9), dando lugar a la Ley y el Reglamento que

regulan la RGC en Castilla y Ledn.

En definitiva, estos instrumentos normativos estan en la linea de las peticiones
dirigidas a los Estados por distintos foros internacionales, como la Comision y el Parlamento
Europeo, y el Comité Econdmico y Social de las Comunidades Europeas, desde hace varias
décadas, para que se “elaboren sistemas de proteccion social de tipo universal y establezcan
prestaciones de base minimas que permitan a los ciudadanos méas desfavorecidos y a sus
familias no solamente sobrevivir, sino vivir dignamente”, tal como se sefialaba en el proyecto de
Recomendacion del Consejo de Europa sobre unos ingresos minimos garantizados, del mes de
julio de 1989, cuando ya se percibia que los sistemas de cobertura social serian insuficientes

para una buena parte de los ciudadanos.

Con ello, nos encontramos también ante un nuevo derecho de prestacién, cuyo
contenido se concreta en las necesidades basicas de los ciudadanos para su subsistencia en
condiciones dignas, que implican la correspondiente exigencia a los poderes publicos. Desde
otro punto de vista, estamos ante una prestacion social que debe responder a situaciones de
exclusién social interpretadas en sentido amplio, para dar cabida a condiciones objetivas como
la simple carencia de recursos para desarrollar un proyecto de vida normalizado y acorde con la

dignidad de la persona.

Con todo, la existencia de necesidades basicas no cubiertas para un ciudadano no
dependen de que, durante los sietes meses que en el caso concreto habia durado la tramitacién
de la solicitud de la Renta Garantiza de Ciudadania, el ciudadano, por un descuido, hubiera
dejado de estar un Unico dia no inscrito como demandante de empleo, cuando los drganos
gestores habian conocido, tanto el dato de la baja como demandante de empleo por no
renovacién, como el dato del alta al dia siguiente y hasta la fecha de la resolucion denegatoria

de la RGC.
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En definitiva, comprobamos que se estaba haciendo una interpretacion amplia y muy
estricta de las posibles causas de incumplimiento de las condiciones establecidas para los
titulares del derecho y para el resto de beneficiarios, contraria a la efectividad de un derecho al

que se le ha dado un caracter subjetivo, ligado a una atencién individualizada.

Incluso, si nos atenemos al texto literal de la Ley, lo que se exige a los destinatarios
de la RGC en edad de trabajar es que estén inscritos como demandantes de empleo o mejora
de empleo “en la fecha de la presentacion de la solicitud”; aunque es légico que dicho requisito
se siga cumpliendo con posterioridad a la fecha de presentacién de la solicitud. Por otro lado, el
art. 10.1 del Reglamento hace referencia al proyecto individualizado de insercion, en el que,
entre otros compromisos que debe asumir el interesado, esta el de "renovar, en los casos que
proceda, la demanda de empleo en la forma y fechas establecidas” (apartado d). Con ello, ni la
Ley, ni el Reglamento, exigen de forma expresa que durante la tramitacién de la solicitud de la
RGC los destinatarios hayan de figurar como demandantes de empleo, y, aunque dicha
obligacion se puede deducir de la naturaleza de la solicitud, lo que no amparaba la
interpretacion literal de la normativa aplicada eran las consecuencias que habia supuesto en el
caso concreto el no figurar el interesado como demandante de empleo por un dia, pudiendo, si
se hubiera estimado oportuno por parte de los 6rganos gestores, recabar la documentacién o
alegaciones que hubiera estimado convenientes antes de resolver, para comprobar que dicho

dato no podia tener las consecuencias que habia producido.

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular la siguiente

resolucion:

““ Que, con cardcter general, y en consideracion al espiritu y finalidad de la renta
garantizada de ciudadania, no se haga una interpretacion amplia de las causas para
Su denegacion o extincion, sino que la situacion objetiva de necesidad sea la tenida en

cuenta a tal efecto.

- Que, en el supuesto concreto al que hace referencia este expediente de queja, si no
se ha formulado recurso contra la Resolucion por la que se denegd la renta
garantizada de ciudadania al solicitante, se proceda a revocar la misma, para

reconocer al interesado la prestacion con efectos desde el dia 17 de febrero de 2011”,

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, con relaciéon a dichas
indicaciones, nos puso de manifiesto que el requisito de permanecer como demandante de
empleo o de mejora de empleo debia cumplirse durante la instruccion del expediente de

solicitud de la prestacion. De este modo, el hecho de que se permanezca un Unico dia sin
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cumplirse dicho requisito, no justificaba saltarse el principio de objetividad y de igualdad de

trato en la tramitacion de los expedientes.

El expediente 20111144 tuvo por objeto la documentacion exigida a los extranjeros
con vecindad administrativa en nuestra Comunidad que presentan las solicitudes de RGC. En
concreto, en dicho expediente, como también en los expedientes 20111434, 20111327 y
20111893, entre otros, se puso de manifiesto que a dichas personas se les exige acreditar
documentalmente, de una forma absolutamente rigurosa, los requisitos exigidos en la
normativa reguladora, en particular el estado civil, la existencia de propiedades y/o rentas en el
pais de origen, etc. Sin embargo, la presentacion de dicha documentacién tras la presentacion
de la solicitud, en el plazo de 10 dias previsto en el art. 14 del Decreto 61/2010, de 16 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo y aplicaciéon de la Ley 7/2010, de
30 de agosto, por la que se regula la renta garantizada de ciudadania de Castilla y Leon, puede
ser un obstaculo insalvable para los interesados, dado que en algunos paises no existen las
estructuras administrativas y registros equivalentes a los nuestros; es preciso obtener la
legalizacion y traduccion de los documentos extranjeros, lo que también supone un importante
desembolso econdmico y unos espacios de tiempo prolongados; en algunos casos los
interesados no disponen de personas de contacto en el extranjero para llevar a cabo las
gestiones; vy, todo ello, a pesar de que, en ocasiones, la documentacién exigida ya esta a
disposicion de otras instancias de la Administracion del Estado. Con todo, la cuestion es que,
por medio de la correspondiente resolucién, la administracion declaraba desistidos en la
solicitud de la RGC a aquellos que no podian presentar en el plazo de 10 dias la documentacién

requerida al efecto.

Con relacion a todo ello, hay que partir de que el art. 21 de la Ley que regula la renta
garantizada de ciudadania establece que el procedimiento se inicia a solicitud del interesado,
acompafiandose la documentacion que reglamentariamente se determine. No obstante, dicho
precepto también dispone que “cuando las administraciones publicas con competencia en
materia de servicios sociales tuvieran conocimiento de una situacién de exclusiéon social que
pudiera generar el derecho de acceso a la RGC, deberan proporcionar la informacion,

orientacién y asesoramiento necesarios a quien se encuentre en dicha situacién”.

Si acudimos a las disposiciones reglamentarias a las que la Ley se remite, el art. 13.1
del Decreto concreta la documentacion, original o compulsada, que, con caracter general, debe
ser acompafiada a la solicitud de RGC. Asimismo, el art. 7.1 del Decreto 61/2010, de 16 de
diciembre, establece que “para la determinacion tanto de los ingresos como del patrimonio de

la unidad familiar o de convivencia, se tendran en cuenta los datos contenidos en la solicitud y
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los obtenidos por el 6rgano gestor a través de la consulta a las distintas bases de datos publicas
o cualquier otro medio disponible que proporcione informacién sobre la situacién econémica y
el patrimonio del solicitante y de los miembros de la unidad familiar o de convivencia”. Por
Gltimo, el art. 14 del Decreto establece el plazo de subsanacién de 10 dias, para acompafar a la
solicitud los documentos preceptivos, en cuyo caso se indicard al interesado que, si no se
presentaran dichos documentos, se le tendra por desistido de la peticion previa resolucion

dictada al efecto.

Partiendo de esta regulacion, la mayor dificultad para los extranjeros que hayan
presentado la solicitud de RGC puede estar en aportar la documentacion relativa a su estado
civil y la relacionada con los ingresos o patrimonio que pudieran tener en el extranjero, para lo
cual, se requerira cursar peticion a oOrganos administrativos extranjeros, con las
correspondientes legalizaciones y traducciones. Y, aunque, segin el informe del que nos dio
traslado la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, no se exigia legalizacién de los
documentos aportados por los extranjeros, y el solicitante extranjero podia obtener dicha
informacion a través de las representaciones diplométicas o consulares de su pais de origen en
Espafia, lo cierto es que la realidad mostraba las dificultades existentes para obtener, en el

corto plazo de diez dias, la oportuna documentacién.

También se nos sefald en el informe que nos habia remitido la Consejeria de Familia
e lIgualdad de Oportunidades que los solicitantes podrian aportar el justificante de haber
solicitado ante los drganos administrativos que corresponda la solicitud de la documentacion
exigida, con lo cual evitarian que fueran tenidos por desistidos en su solicitud, suspendiéndose
el plazo para resolver. No obstante, también la realidad demostraba que la informacion ofrecida
a los interesados, fundamentalmente a través de los Centros de Accion Social (CEAS), pudiera

no ser la adecuada para orientar a los solicitantes sobre la forma de asegurar sus intereses.

Con todo, es obvio que a los interesados les corresponde aportar la documentacion
que acredita las circunstancias relativas a los presupuestos del derecho a la RGC conforme a lo
previsto en la normativa reguladora, y asi debe ser exigido por la Administracion competente.
No obstante, dicha normativa ha de interpretarse y aplicarse conforme a la realidad social
existente, y ésta exige tener en cuanta las dificultades con la que cuentan algunas personas
extranjeras para aportar una documentacién en un corto espacio de tiempo, cuando, en
algunos casos, es facilmente comprobable por parte de las administraciones la situacion de
exclusion social que da derecho a una RGC, segin el art. 13.9 del Estatuto de Autonomia de

Castilla y Leon.
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A estos efectos, cabe invocar el principio de igualdad, como principio informador del
régimen juridico de la RGC -art. 3 a) de la Ley-, para evitar cualquier discriminacién en el
acceso a la prestacion. Asimismo, la insercion de la prestacion en el sistema de servicios
sociales bajo el principio de responsabilidad publica -art. 3 h) de la Ley- obliga a las
administraciones publicas a implicarse de forma activa en la calificacion de las personas que se
encuentran en una situacion de verdadera exclusién social, y en la eventual garantia de su
derecho a la RGC en los términos establecidos en la legislacion vigente. De hecho, como ya
hemos sefialado, el art. 21 de la Ley que regula la prestacion, establece que “cuando las
administraciones publicas con competencia en materia de servicios sociales tuvieran
conocimiento de una situacion de exclusién social que pudiera generar el derecho de acceso a
la RGC, deberan proporcionar la informacién, orientacién y asesoramiento necesarios a quien se

encuentre en dicha situacion”.

Esto nos pone en relacion con la actividad desarrollada por los CEAS, y que tienen un
especial papel en el caso de los supuestos de situaciones de exclusién social estructural, por
cuanto les corresponde elaborar un informe social especifico (art. 16 del Reglamento), y disefiar
un proyecto individualizado de insercién también especifico (art. 10.2 del Reglamento); pero
que, con caracter general, y en consideracién a las circunstancias de cada caso, ha de colaborar
activamente en la garantia de la prestacién para quienes tiene derecho a la misma, en virtud de

su situacion de exclusién social, sea ésta estructural o coyuntural.

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular la siguiente

resolucion:

“- Un andlisis de las dificultades que se presentan a los extranjeros con vecindad
administrativa en nuestra Comunidad, y con un eventual derecho a la renta
garantizada de ciudadania, a la hora de aportar documentacion de origen extranjero
en Jos términos prescritos, flexibilizando aquellas exigencias que no son
imprescindibles para determinar la situacion de exclusion social del interesado, cuando

existen una serie de antecedentes que evidencian dicha situacion.

- Que se agoten las posibilidades de colaboracion entre drganos y entidades publicas,
para contar con la informacion precisa destinada a determinar las situaciones de

exclusion social, de cara a la percepcion de la renta garantizada de ciudadania.

- Que se traslade a los CEAS y demads entidades privadas que tengan por objeto la
atencion de personas con riegos de exclusion social, la informacion suficiente para
orientar a los extranferos que soliciten la renta garantizada de ciudadania sobre los

pasos a sequir para obtener la documentacion requerida, y sobre el modo de evitar
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que se les tenga por desistidos en su solicitud mediante la presentacion de los

Justificantes de la peticion de la misma en el plazo concedido para subsanar la falta.

- Que, en tanto no se haya dictado Resolucion por la que se declare el desistimiento
del interesado en su solicitud de renta garantizada de ciudadania, se siga el
procedimiento para el reconocimiento o denegacion de la misma si se ha aportado la
documentacion requerida al efecto, aunque sea presentada con posterioridad al plazo
de diez dias que sirve para advertir de las consecuencias que puede implicar la no

subsanacion de la falta de documentacion”.

La Consejeria de Familia de Igualdad de Oportunidades estim6 que las
recomendaciones contenidas en la resolucion ya se encontraban integradas en el procedimiento
previsto en la norma que regula la prestaciéon de RGC, por lo que debimos entender que no se

estimaba necesario establecer medidas como las propuestas en nuestra resolucion.

Como particularidad del expediente 20111327, en el mismo se puso de manifiesto
gque no se habia contestado expresamente a la solicitud del interesado para que se le

concediera un nuevo plazo para atender el requerimiento de documentacién.

A este respecto, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades nos sefialé
que, de acuerdo con el art. 49 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, la concesion de la
“ampliacion de plazos establecidos, que no exceda de la mitad de los mismos, si las
circunstancias lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos de terceros” era una facultad
de la Administracion, y que el acuerdo adoptado por la misma no es recurrible. Sin embargo, el
informe omitia que el apartado 2 del art. 49 referido establece que “la ampliacion de los plazos
por el tiempo maximo permitido se aplicard en todo caso a los procedimientos tramitados por
las misiones diplomaticas y oficinas consulares, asi como a aquellos que, tramitandose en el
interior, exijan cumplimentar algun tramite en el extranjero o en los que intervengan

interesados residentes fuera de Espafia”.

El expediente 20110972, también relacionado con una solicitud de RGC, ponia de
manifiesto el dato, contrastado con el informe que nos fue remitido por la Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades, de que se habian atribuido a la unidad familiar del interesado
unos ingresos procedentes de unas pensiones alimenticias que deberian ser abonadas a los
hijos del solicitante por su ex conyuge conforme a un convenio regulador de los efectos del
divorcio. Sin embargo, se habia acreditado que, desde el afio 2006, no se estaba recibiendo el
importe que dichos hijos deberian obtener en concepto de pension de alimentos, aportandose

al efecto la copia de varias denuncias al respecto ante los Juzgados, asi como un Auto judicial,
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en virtud del cual, ignorandose el paradero del ex conyuge del solicitante, se le declaraba a éste

en rebeldia.

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, en el informe que nos remitié,
sefialé que, efectivamente, habian sido computados como ingresos de la unidad familiar la
cantidad correspondiente a las pensiones de alimentos que debia estar percibiendo el solicitante
de su ex conyuge; si bien, igualmente se nos sefalé que, “a /a vista de las denuncias por
impago de pension de alimentos que ... presento contra ... ante el Juzgado de Instruccion
Numero Dos de Benavente (Zamora), dichas pensiones no deberian haberse computado como

ingresos de la unidad familiar”.

No obstante, también se nos indic6 que el solicitante era titular de una prestacion de
la Administracion publica, y, en efecto, conforme a la letra d) del art. 10 de la Ley 7/2010, de
30 de agosto, uno de los requisitos exigidos al titular de la RGC es el de no estar percibiendo
prestaciones contributivas o no contributivas a cargo de cualquiera de las administraciones

publicas.

Con todo, se dirigi6 a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucion:

““ Que, en el plazo mas breve posible se resuelva de forma expresa el recurso de
reposicion formulado contra la Resolucion de la Gerencia de Servicios Sociales, de 29
de abril de 2011.

- Que, en la linea que se nos ha informado, no se computen como ingresos de la
unidad familiar pensiones alimenticias acordadas judicialmente, cuando estd
perfectamente acreditado documentalmente que dichas pensiones no son percibidas

de hecho, y que es factible que /a situacion de impago se mantenga en el tiempo.

- Que en la Resolucion que deba dictarse se especifiquen los ingresos, bienes o
derechos que son tenidos en cuenta para considerar si se cumplen o no los requisitos

establecidos para tener acceso a la prestacion”.

Con relacion a dichas recomendaciones, la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades nos sefial6 que, en la linea de las mismas, y con ocasion del recurso que la
solicitante habia interpuesto contra la resolucion denegatoria de la prestacién, se habia
elaborado la propuesta de resolucion del mismo por parte de la Gerencia de Servicios Sociales.
Asimismo, se nos indicd, con caracter general, que el érgano gestor habia fijado el criterio de

no computar los ingresos de pensiones alimenticias o compensatorias en los casos de
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separacion, divorcio, o cuando se hayan establecido medidas paterno-filiales, siempre y cuando

esté debidamente acreditado que se produce el impago de las mismas.

Finalmente, también se nos sefial6 que, desde el 6rgano gestor se habian dado
instrucciones de detallar en las resoluciones relativas a las solicitudes de la RGC los bienes o
derechos y los ingresos, especificando su origen cuando estos hechos supusieran causa de

denegacion.

4.2. Renta activa de insercién

El expediente 20110201 tuvo su origen en una queja sobre las actuaciones exigidas
a un beneficiario de la renta activa de insercion (RAI), por parte del ECYL, para considerar
vigente el compromiso de actividad del trabajador, y, por tanto, para poder seguir estando
incluido en el programa de insercién, conforme a lo dispuesto en el RD 1369/2006, de 24 de
noviembre, por el que se regula el programa de renta activa de insercion para desempleados
con especiales necesidades economicas y dificultades para encontrar empleo. EI motivo
especifico de la queja se referia a la obligacion impuesta al trabajador de acudir a empresas
para demandar trabajo, aportando una ficha que debe ser sellada y firmada por los

representantes de esas empresas.

Teniendo en consideracién la informacion que nos proporcioné el ECYL, no concurria
circunstancia que pueda suponer la suspension o extincion de la prestacién por la que se
consideraba amenazado el trabajador, aunque éste habia sido emplazado a visitar empresas de

la zona para obtener empleo, lo que ya habia hecho en quince ocasiones.

Segln lo dispuesto en el art. 3 del RD 1369/2006, de 24 de noviembre, para ser
beneficiarios del programa de RAl, los trabajadores han de suscribir el compromiso de actividad
al que se refiere el art. 231.2 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por el RDLeg 1/1994, de 20 de junio, conforme al cual, “se entenderd por
compromiso de actividad el que adquiera el solicitante o beneficiario de las prestaciones de
buscar activamente empleo, aceptar una colocacion adecuada y participar en acciones
especificas de motivacién, informacién, orientacién, formacién, reconversiébn o insercion

profesional para incrementar su ocupabilidad”.

Con todo, el plan personal de insercion personal, que debe elaborarse de acuerdo con
las caracteristicas personales, profesionales y formativas del trabajador, debe contener
instrucciones coherentes con las circunstancias concurrentes, y debe tener también en cuenta
gue el ECYL, como érgano que gestiona las politicas activas de empleo, tiene entre sus fines, de

acuerdo con lo previsto en el art. 2 de la Ley 10/2003, de 8 de abril, de creacién de dicho
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servicio, poner en conexion la oferta y la demanda de trabajo, y, en general, realizar todas
aquellas gestiones orientadas a posibilitar la colocacién de las personas que demandan un

puesto de trabajo digno.

De este modo, la visita de empresas elegidas por el trabajador, para demandar
empleo de forma indiscriminada, al margen de la gestién de las ofertas y demandas de empleo
por parte del ECYL, puede ser una actuacion que integre el plan personal de insercién laboral
de los trabajadores; no obstante, en algunos casos, dada la precariedad de la situacion laboral
que vivimos, dicha medida podria resultar poco efectiva y contener un importante componente

desmoralizador para el trabajador.

Con ello, se debia incidir en la inclusion del trabajador en los procesos de seleccion
para cubrir las ofertas de colocacién que se hagan en firme, y en la incorporacién a planes de
empleo y formacion; sin condicionar el mantenimiento de la RAIl a que se lleve a cabo un

constante deambular del trabajador por empresas que no estan demandando empleados.

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular la siguiente

resolucién:

“ Que, con cardcter general, los planes personales de insercion laboral deben
ajustarse a las caracteristicas del preceptor de la RAI y a /as circunstancias

concurrentes en el mercado de trabajo.

- Que, sin excluir la posibilidad de que los planes de insercion puedan contemplar
medidas como el contacto del trabajador con empresas, sin la existencia de oferta
previa de puesto de trabajo, se flexibilice el nivel de exigencia de dicha medida, en
funcion de la disposicion demostrada por el trabajador, las circunstancias personales,
sociales, profesionales y formativas del trabajador, y las posibilidades reales de
encontrar trabafo por esa via en atencion a la actual situacion del mercado de

trabajo”.

La Consejeria de Economia y Empleo aceptd dichas recomendaciones, indicando que
la RAI es un programa en el que el trabajador debe participar buscando activamente empleo,
asi como que los itinerarios de insercion laboral pueden incluir el contacto con empresas en la
labor de bUsqueda de empleo por parte del trabajador. No obstante, también se nos sefialé, en
la linea que se recomendd por esta procuraduria, que las acciones a desarrollar en dicho
itinerario han de tener en cuenta todas las circunstancias que rodean al trabajador, tanto

personales, profesionales y formativas, como economicas y sociales.
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