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A lo largo del afio 2011 se han recibido seis quejas menos que durante el afio 2010.

En concreto, han sido 55 las quejas formuladas en esta area.

Ahora bien, esa variacion numérica no supone una alteracion significativa y que por su
importancia permita extraer conclusiones concretas y definitivas en relacion con las razones que

la han motivado.

Es decir, del descenso apuntado no cabe deducir afirmaciones relacionadas con una
posible variacién en la situacion de la justicia en esta Comunidad Auténoma. De hecho, cabe
incluso sostener, en atencién a las causas que motivan las reclamaciones planteadas, que para
los ciudadanos los problemas de la justicia siguen siendo los mismos que en afios anteriores
pues, en efecto, las razones que motivan el recurso a esta institucion suelen ser siempre las

mismas.

En concreto, de las 55 quejas presentadas, 11 se referian a retrasos e irregularidades
en los procedimientos, el objeto de otras 18 reclamaciones era mostrar la disconformidad de los
reclamantes con el contenido de distintas resoluciones judiciales y 2 estaban relacionadas con

problemas relativos a la ejecucion de sentencias.

Ademas, en esta area se incluye también una queja formulada en relaciéon con los
criterios de determinacion de aranceles notariales, 6 relativas al funcionamiento de érganos
encargados del registro civil, 4 expedientes guardaban relacién con el reconocimiento del
derecho a litigar gratuitamente y 1 expediente se referia a la actuacién de un colegio de

abogados.

Por otro lado, conviene precisar que en esta area se incluyen también las
reclamaciones relacionadas con la situacién de personas privadas de libertad. En concreto,

durante el afio 2011 se han presentado en el ambito del régimen penitenciario 6 quejas.
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Asimismo, los ciudadanos siguen dirigiéndose a esta procuraduria planteando
verdaderas solicitudes de asesoramiento en derecho, lo que obliga al rechazo de las mismas
teniendo en cuenta que en tales supuestos no ha intervenido una Administracion publica que

permita el analisis de la reclamacion y, en su caso, su remisién a la Defensora del Pueblo.

De nuevo ha de sefialarse que la falta de competencias en relacién con el area de que
aqui se trata determina en muchos casos la remisidn de las reclamaciones presentadas a dicha
defensoria. No obstante, en ocasiones el rechazo de las reclamaciones se efectila directamente,
especialmente en supuestos en los que lo que se pretende es la modificacion de resoluciones
judiciales, pretension que, por razones obvias derivadas de la propia configuracion de nuestro
Estado, no puede ser acogida ni por la Defensora del Pueblo ni por esta institucion. También,

por razones evidentes, en esta area no se ha dirigido ninguna resolucién a la Administracion.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion se exponen algunas de las reclamaciones
recibidas durante el afio 2011, siguiendo en la exposicién en general el orden mantenido en el

Informe anual correspondiente al afio 2010.

En todo caso, conviene precisar, tal y como se ha indicado en otros Informes, que en
algunos supuestos las reclamaciones aluden de forma principal a la materia bajo la que se
engloban pero también plantean cuestiones que permitirian incluirlas en algin otro epigrafe de

los que a continuacién se exponen.

1. FUNCIONAMIENTO DE ORGANOS JUDICIALES

En total, son 33 las quejas recibidas durante el afio 2011 relacionadas con el

funcionamiento de los 6rganos judiciales.

De ellas, tal y como ya se ha sefialado, 11 se referian a irregularidades o retrasos en
la tramitacion de asuntos judiciales, 18 a disconformidades con el contenido de concretas

resoluciones judiciales y 2 a problemas en la ejecucién de sentencias o resoluciones judiciales.

También se incluye en este epigrafe una reclamacién relacionada con la organizacion
judicial, pretendiendo la ampliacién de la planta o creacidon de nuevos juzgados en determinada
provincia de la Comunidad y otra en la que se aludia al comportamiento de unos particulares y

se solicitaba la paralizacion de las acciones judiciales entabladas contra el reclamante.

1.1. Irregularidades y retrasos

La mayor parte de las reclamaciones relacionadas con supuestas irregularidades o
retrasos en procedimientos judiciales han sido al remitidas a la Defensora del Pueblo dada la

falta de competencias para la supervisién o control de lo actuado por los Tribunales.

- 825 -



SURAS
O Lk
o % \

4 INFORME 2011 AREA K: JUSTICIA

o =
. DE _(F
Ty v €

A

Ello no obstante, también se han archivado directamente algunos expedientes. Asi
ocurrio con el expediente 20111225 en el que el reclamante se referia a la suspensién de un
juicio de desahucio al no poder citar a los administradores de la empresa arrendataria que
habia entrado en concurso, pretendiendo que el juzgado autorizase el desahucio sin mas
preambulos. Dicha reclamacion fue rechazada aclarando al interesado las competencias y

funciones de esta institucion.

En relacién con supuestos retrasos en la Administracion de Justicia, se considera
oportuno mencionar el expediente 20111410 relacionado con un presunto retraso en la
tramitacién de un procedimiento judicial penal seguido ante un juzgado de instruccion, y el
expediente 20112138 en el que se aludia a la presentacién de una denuncia ante un juzgado
al no pagar un progenitor una pension de alimentos a su hijo menor sin que, transcurridos

cuatro afos, se hubiese resuelto la cuestion.

En ambos casos, se aclar6 a los reclamantes el &mbito de actuacion de esta
institucion, remitiéndose las reclamaciones a la Defensora del Pueblo, dado que los retrasos a
los que apuntaban dichas quejas se atribuian a érganos judiciales que no podian ser objeto de

nuestra supervision.

1.2. Ejecucion de resoluciones judiciales

Han sido 2 las reclamaciones relacionadas con la ejecucion de resoluciones judiciales

presentadas durante el afio 2011.

Asi, en el expediente 20110464 se hacia referencia al retraso de un juzgado de
primera instancia en la ejecucién de un auto relacionado con la liquidacion de una sociedad de
gananciales. En concreto, segun la reclamacion transcurridos casi cuatro afios dicha resolucion

no se habia ejecutado.

La queja se remitid a la Defensora del Pueblo, que tras recibir el informe que habia
solicitado a la Fiscalia General del Estado e informar al reclamante de su contenido y de las
diferentes actuaciones que se habian producido en la tramitacion del procedimiento judicial

origen de la queja, procedié al archivo de la reclamacion.

Por otro lado, se considera oportuno hacer referencia al expediente 20112187 que
pese a guardar relacién con un problema de ejecucién de resoluciones judiciales fue
directamente archivado. No obstante, se dejé abierta la posibilidad de que si el reclamante
entendia que la reclamacion debia extenderse a otros aspectos o extremos no analizados por

esta procuraduria, incluidos en su ambito de competencias, pudiera dirigirse nuevamente a esta
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institucion que valoraria oportunamente sus argumentos a los efectos de decidir sobre los

mismos.

En concreto, en la reclamacion en cuestion, el reclamante consideraba que una
corporacion local habia desarrollado una serie de maniobras tendentes a retrasar la ejecucion
de las sentencias dictadas en el asunto al que se aludia en la queja para consolidar asi una obra
ilegal de un particular. En este sentido se aludia a una recalificacion, a instancia del empresario
interesado, de una Unica parcela que se integraba en una zona rustica especialmente protegida,
calificandola como suelo urbano consolidado, lo que permitiria volver a poner en
funcionamiento una instalacién en la misma ubicacidon que los Tribunales habian desestimado.
Ello, a juicio del reclamante, suponia una burla a los ciudadanos y un flagrante incumplimiento
del mandato judicial y se solicitaba el cumplimiento de la ley y las decisiones judiciales por la

citada Administracion local.

Esta institucién, en atencion al objeto de la reclamacion estimé que el problema
reflejado en la misma, afectaba e incidia directamente en la ejecucién de las sentencias
dictadas en el caso al que se aludia en la queja. Ello obligaba a tomar en consideracién el
contenido del art. 117 de nuestra Constitucién de acuerdo con el cual la potestad jurisdiccional
comprende tanto la potestad de juzgar como la de ejecutar lo juzgado, prevision que se

reiteraba en la Ley 29/98, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Es cierto que dicha Ley sanciona con la nulidad de pleno derecho a los actos y
disposiciones contrarios a los pronunciamientos de las sentencias, si aquellos se han dictado
con la finalidad de eludir su cumplimiento. Pero también lo es que en esa misma norma se

contemplan supuestos legales de imposibilidad de ejecucion de las sentencias dictadas.

Valorando ambos aspectos, se hizo saber al reclamante que como declaran nuestros
tribunales no toda modificacion del planeamiento origina la imposibilidad legal de ejecucion, al

depender ello de si su finalidad se concreta en eludir la ejecucién de la sentencia.

Ahora bien, no correspondia a esta procuraduria determinar el contenido de la
ejecucion de las sentencias dictadas y las consecuencias que en relacion con el cumplimiento de
aquellas pudiera tener la recalificacion a la que se aludia en la reclamacion y tampoco entraba
dentro de las competencias de esta institucién determinar si la recalificacion producida se habia
efectuado con la exclusiva finalidad de eludir el cumplimiento de las resoluciones judiciales

dictadas.
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Por otro lado, no constaba que las cuestiones a las que se aludia en la queja se
hubiesen planteado previamente en via judicial. De haber sido asi, tampoco seria posible la

intervencién solicitada de conformidad con lo sefialado en el art. 12 de la Ley 2/94 ya citada.

Teniendo en cuenta lo anterior, y el indudable hecho de que el problema planteado en
la reclamacién afectaba directamente a una sentencia y su ejecucion, se acordé el archivo de la

reclamacion, trasladando al reclamante de forma detallada las razones de dicho archivo.

1.3. Disconformidad con resoluciones judiciales

Bajo este epigrafe se agrupan 18 reclamaciones recibidas a lo largo del afio 2011 en
las que los reclamante mostraban su disconformidad con el contenido de diversas resoluciones
judiciales y en las que precisamente por ello esta institucion carecia de competencias que
permitieran iniciar cualquier tipo de investigacién. Entre ellos, pueden citarse los expedientes
20110975 (relacionado con supuestas lesiones a un menor que ya habian sido objeto de
investigacion judicial) y 200110066 (relacionado con una denuncia por los dafios causados por

la colision de un camion en la propiedad del reclamante).

En ambos casos se procedié al archivo de las quejas, dado que de conformidad con lo
establecido en el art. 117 de la Constitucion Espafiola, el ejercicio de la potestad jurisdiccional
corresponde en exclusiva a jueces y magistrados integrantes del poder judicial, y ello impide la
revisién por esta procuraduria de las resoluciones dictadas como consecuencia de la tramitacion
de procedimientos judiciales. De hecho, esa modificacién, de proceder, solo puede lograrse a
través de los recursos establecidos en nuestro ordenamiento juridico y su resolucién incumbe a
los érganos especificamente determinados en dicho ordenamiento en funcién del tipo de

recurso de que se trate.

2. ABOGADOS, COLEGIOS DE ABOGADOS Y JUSTICIA GRATUITA

Son tres las reclamaciones recibidas durante el afios 2011 que guardan relacién con el
reconocimiento del derecho a litigar gratuitamente. En concreto, los expedientes 20110839,
20110664 y 20112122.

Todos ellos fueron remitidos a la Defensora del Pueblo, dado que en esta Comunidad
Auténoma no se ha producido una transferencia de competencias en materia de justicia y, en
consecuencia, esta institucion no puede desarrollar actuacion alguna de supervision o control de
los 6rganos encargados de reconocer o denegar dicho derecho al no formar parte estos de la

Administracion autondmica o local de Castilla y Ledn.
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El primero de dichos expedientes, en la fecha de cierre del presente Informe

continuaba abierto en la citada defensoria.

Sin embargo, los otros dos mencionados fueron archivados al no apreciarse por la
Defensora del Pueblo una actuacién irregular de los 6rganos encargados de resolver sobre el
derecho a litigar gratuitamente que supusiera una infraccion del ordenamiento juridico o una
actuacion ilegitima que impidiera 0 menoscabase el ejercicio de un derecho o legitimase la

intervencion de la citada defensoria.

Ademas, en el expediente 20110664 por lo que se referia al comportamiento del
abogado que atendio la solicitud de informacién del reclamante a la que también se aludia en la
gueja, la defensoria hizo saber a este Gltimo que de su actuacion profesional podia derivarse
responsabilidad de caracter disciplinario y que dicha responsabilidad se podia exigir ante el
colegio de abogados al cual estaba adscrito el letrado en cuestion. En concreto, en este
supuesto también se aclaré por la Defensora del Pueblo que solo intervendria en el caso de que
planteada en forma la queja ante el colegio correspondiente, el interesado no recibiera

respuesta expresa a la misma en un plazo prudencial.

Por otro lado, en el expediente 20112122 la Defensora del Pueblo también aclaré al
reclamante, de conformidad con lo sefialado en el art. 17 de la LO 3/1981, de 6 de abril,
reguladora de la institucién del Defensor del Pueblo, la imposibilidad de su intervencion al estar

pendiente el asunto de una resolucion judicial.

Por ultimo, parece oportuno aludir al expediente 20111681 en el que el reclamante
mostraba su disconformidad con la actuacion de un colegio de abogados que al parecer habia
archivado la denuncia formulada por aquel contra varios letrados. Dicha reclamacion también se

remitio a la Defensora del Pueblo y fue archivada por esta.

3. ADMINISTRACION PENITENCIARIA

En los expedientes registrados con los numeros de referencia 20110083,
20110627, 20110629, 20111547, 20110628 y 20110850 los reclamantes aludian a
cuestiones relacionadas con la situacién de personas privadas de libertad, tales como solicitudes
de puesta en libertad, asistencia sanitaria penitenciaria, disconformidades con actuaciones de

funcionarios penitenciarios, traslados, etc.

La mayoria de las reclamaciones recibidas se han remitido a la Defensora del Pueblo
dada la falta de competencias de esta procuraduria tanto en relacién con el contenido de dichas

reclamaciones como en relacion con las administraciones implicadas en las mismas.
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No fue remitido a dicha defensoria el expediente 20111547 en el que se aludia a las
lesiones sufridas por unos internos en un centro penitenciario situado en esta Comunidad

Auténoma.

En este expediente, en atencién a la naturaleza del problema planteado en el mismo,
se decidié dar traslado de los hechos relatados a la Fiscalia correspondiente, que inicié unas
diligencias de investigacion. Dichas diligencias fueron finalmente archivadas en atencion al
contenido del informe elaborado por el centro penitenciario en cuestién del que resultaba la
existencia de un grave altercado y la necesidad de sujeciébn y empleo de fuerza fisica
imprescindible, incidente que dio lugar a las oportunas sanciones disciplinarias. Todo ello, sin
perjuicio de que el reclamante pudiera reiterar la denuncia, si asi le convenia, ante el juzgado

de instruccion correspondiente.

Tampoco se remitié a la Defensora del Pueblo la cuestiéon planteada en el expediente
20110850 en el que se aludia a una supuesta agresién a un interno por parte de un

funcionario de un concreto centro penitenciario.

También en este caso se remitio la reclamacion a la Fiscalia correspondiente que al

igual que en el caso anterior inicié las correspondientes diligencias de investigacion.

4. REGISTRO CIVIL Y NOTARIAS

A lo largo del afio 2011 se han recibido 6 reclamaciones relacionadas con el
funcionamiento de los érganos encargados del Registro Civil y 1 queja relacionada con la

actuacion de notarios.

Todos los expedientes relacionados con el Registro Civil se remitieron a la Defensora
del Pueblo, en atencion a la circunstancia de que los érganos encargados del Registro Civil no
forman parte de la Administracion autonomica o local de Castilla y Leon. En algunas de las
reclamaciones recibidas se planteaban problemas relacionados con inscripciones o con el

retraso en expedir certificados solicitados por los ciudadanos ante aquellos 6rganos.

No obstante, en el expediente 20111654 lo planteado por el reclamante fue la
indebida atencion y trato incorrecto recibido de un funcionario que trabajaba en un registro civil

ubicado en esta Comunidad Auténoma.

Ademas, en el expediente 20111796 relacionado también con el Registro Civil, en
Ultimo término se planteaba por el reclamante la necesidad de que el Ministerio de Justicia
eliminara del servicio de atencion al ciudadano el nimero 902, al existir un nimero alternativo

para el mismo fin. Ademas, se solicitaba también que se dotaran los medios fisicos y personales
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gue permitieran una adecuada coordinacion (consenso y unidad) entre la informacién que
emiten y reciben el centro o unidad de atencién al ciudadano del Ministerio de Justicia y los

diferentes registros civiles.

Por lo que se refiere a la actuacion notarial, en el expediente 20112423 se planteaba
una cuestion relacionada con los criterios a tener en cuenta en la aplicacion de los aranceles
notariales. Esta institucién, con posterioridad a la fecha de cierre del presente Informe, acordé
la remision del expediente a la Defensora del Pueblo, por idénticas razones a las que

determinaron la remision de las reclamaciones relativas al Registro Civil.

5. RECLAMACIONES FRENTE A ACTUACIONES DEL MINISTERIO FISCAL

En el afio 2011 se han formulado dos reclamaciones en relaciéon con la actuacion del

determinados drganos del Ministerio Fiscal.

Concretamente se trata de los expedientes registrados con los numeros de referencia
20111396 y 20112096.

En ambos casos, las quejas fueron rechazadas dado que los érganos del Ministerio

Fiscal no se encuentran sujetos a las facultades de supervision de esta procuraduria.

En relacion con lo anterior, en el segundo expediente mencionado se trasladaron al
reclamante, entre otras, las siguientes consideraciones: “ (...) no parece que con caracter
previo a su formulacién ante esta Procuraduria se haya dirigido a la autoridad u organismo al
gue atribuye la actuacién que la motiva, permitiéndole de este modo pronunciarse sobre su
contenido (...). El Ministerio Fiscal es una institucion del Estado integrada en el Poder Judicial, o
como sefiala el articulo 2° del Estatuto Organico del Ministerio Fiscal, un drgano de relevancia
constitucional con personalidad juridica propia integrado con autonomia funcional en el Poder
Judicial (...). En consecuencia, la Fiscalia no forma parte integrante de la Administracion de esta
Comunidad Autébnoma o de sus entes locales, razén por la que el contenido de su reclamacion

excede del ambito d competencias de esta Institucion”.

6. SOLICITUDES DE ASESORAMIENTO

Por Gltimo, se engloban aqui tres expediente (20110815, 20111851 y 20111694)
en los que los reclamantes formulaban auténticas consultas en asuntos de su interés
pretendiendo una labor de asesoramiento ajena a la funcién que le atribuye su normativa

reguladora.

Precisamente por ello, los tres supuestos mencionados fueron rechazados, tras aclarar

a los reclamantes las funciones y &mbito de competencias de esta procuraduria.

- 831 -



ACURAS
e L,
o % \

) & INFORME 2011 AREA K: JUSTICIA

e L4}
. DE 5
Ay

Unicamente parece oportuno sefialar, en relacion con lo anterior, que en ocasiones los
ciudadanos se dirigen a esta institucion solicitando asesoramiento cuando, tras recurrir a la via
judicial, no han obtenido un pronunciamiento satisfactorio para sus pretensiones. En tales
supuestos lo que pretenden es que se les indique un nuevo camino a seguir y se les asesore

sobre el mismo.
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