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ATENCION AL CIUDADANO

Dos de las notas que deben caracterizar la actuacion del Procurador del Comun son la
cercania con el ciudadano y la inmediatez de su intervencion: la primera responde a la
necesidad de que toda persona que desee acudir a esta institucion pueda hacerlo de una forma
sencilla, accesible y directa; la segunda implica que el tiempo de respuesta a los requerimientos
y peticiones de los ciudadanos sea lo mas breve posible. A tratar de potenciar ambas notas
configuradoras de los defensores autondémicos respondié la creacién en 2008 de la Oficina de
Atencion al Ciudadano (OAC).

La voluntad de acercar la institucién al ciudadano tiene una de sus manifestaciones en
las entrevistas personales mantenidas por el personal de la OAC. En este sentido, la experiencia
nos demuestra que, sin perjuicio del imprescindible acceso a través de medios como nuestra
pagina web o el correo electronico, el contacto personal facilita que los ciudadanos acudan al
Procurador del Comudn y permite un mejor conocimiento del problema que aquellos nos desean

trasladar.

En 2011, se han mantenido 906 entrevistas presenciales, en las que han participado
unas 1250 personas. De ellas, 375 entrevistas se han celebrado en la sede de la Institucion y
531 entrevistas se han celebrado con ocasion de los 121 desplazamientos periédicos que la
institucion ha realizado durante el afio por toda la geografia de la Comunidad Auténoma. Como

consecuencia de esta actividad el Procurador del Comun ha recibido 606 quejas.

DESPLAZAMIENTOS PARA ATENCION AL CIUDADANO FUERA DE LA SEDE DE LA
INSTITUCION. DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVIlA oo 12
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro)....................... 16
Ledn (Ponferrada) .........ccuuveeeeuuiieeeeiiieeeeeiiee e 12
PAIBNCIA ... 11
SalAMANCA. ... i 12
Y=Y [0 1Y - 12
S To] T PP UPPIN 9
Valladolid .......oooevniiiei 23
Zamora (incluyendo Benavente) ...........cccceiveueennnen. 14
TOLAL. ... 121
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ENTREVISTAS PRESENCIALES. DISTRIBUCION POR PROVINCIAS

Y | 49
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro)....................... 81
Ledn (incluyendo Ponferrada) ........ccoccvuvevvenevinnnnnnn. 429
PAIBNCIA ... 54
SaAlAMANCA. ... ceee e 48
ST =T 0 T 1Y 55
o] 1T DU PT PP 32
Valladolid ......counieiiiiie 102
Zamora (incluyendo Benavente) ...........ccceevvvvineinnnnn. 56
TOTAL ..ottt 906

QUEJAS PRESENTADAS A TRAVES DE ENTREVISTA

DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVIA oo 32
BUIOS e 72
=Yoo U 222
PAIENCIA ..uieieiieeie e 44
SalAMANCA. .. . it 61
Y=Y [0 1Y - 40
o] 1T DO PT PP 21
Valladolid .......coooveiiiiii 62
4= 10 Lo - U PP 52
TOTAL oo 606

Por otra parte, a reducir el tiempo de respuesta a los ciudadanos responde la atencion
de consultas por parte de la OAC. Frecuentemente, estos se dirigen a nosotros realizando
valoraciones genéricas o formulando solicitudes, que, con el fin de ser respondidas casi de
forma inmediata, es preferible que no den lugar a la apertura de una queja. En todos estos

supuestos, la consulta realizada por el ciudadano es debidamente atendida por la OAC,
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informando a este de la forma en la cual puede formular una queja si esa es su intencién,
proporcionando la informacion solicitada, cuando es procedente, o, en fin, dirigiendo a aquel
hacia la via méas idénea para presentar su reclamacion o denuncia. En 2011, fueron 98 las
consultas atendidas por la OAC, cifra que representa un incremento del 104 % respecto al afio
2010. En algunas ocasiones, estas consultas originan finalmente la apertura de una queja. Asi

ocurrio en 2011 en 14 casos, hueve mas que en 2010.

La evolucién en la atencién de consultas en los ultimos tres afios se evidencia en el

siguiente cuadro:

Afios 2009 2010 2011
Consultas 37 48 98
Quejas abiertas tras consulta 13 5 14

Finalmente, cabe sefialar que a través de la OAC se atienden todas las llamadas

telefénicas o correos electrénicos en los que se pide informacién sobre la tramitacion de los

expedientes abiertos.
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FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

Servicio de Atencion al ciudadano...........c.....cceueee.. 606 25%
COITO. et 772 32%
Correo electronico/Internet ............ccoeeeveeviiieeeennnnnn. 748 31%
FaX e 118 5%
REGISIIO .. 167 7%
TOTAL oo 2411

FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

2556 32%

OcCorreo
7% OCorreo electrénico/Internet
BEFax
5%
E Registro

31%

O Servicio de Atencion al Ciudadano
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN LA ADMINISTRACION A LA QUE AFECTAN

JANT | (0] (0] 1 01 [o7= A 1171 49%

(O0=T 31 1= 266 11%

T 1 (o3 = 19 1%

LOCAL .. e e 908 38%
Local-Ayuntamientos. ..................... 806 89%
Local-Dijputaciones........................... 36 4%
Local-Entidades locales menores ....... 55 6%
Local-Mancomunidades....................... 7 1%

Local-Otras entidades......................... 4 0%
NO adminiStracion. ..........oeveveiniiieieeieeeee e 47 2%
TOTAL oottt ettt 2411
DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN LA
ADMINISTRACION A LA QUE AFECTAN
Autondmica ‘ ] 1171
Central ] 266
Justicia [J 19
Local ] 908
No adm. [] 47
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
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ADMINISTRACION AFECTADA POR LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA

PROVINCIA
AVILA
AULONOMICA ..ueveeieeeee e e e 60 49%
Central ..o 23 19%
o o | 38 31%
Local-Ayuntamientos. ....................... 38 100%
NO adminiSEraCion .........cocuvieiiriiniiiieeeeee e 2 2%
TOTAL oottt ettt aaaaaaaans 123
AVILA
[ [
Autonémica | 60
Central | 23
Local | 38
No Adm. [7] 2
0 10 20 30 40 50 60 70
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BURGOS
AULONOMICA .eceeeeeeee e 182 56%
(07T 0 (- | 26 8%
U 1) Ao 5 2%
[0 Yo | 105 32%
Local-Ayuntamientos. ....................... 84 80%
Local-Diputaciones ................co..ceeeunn.. 3 3%
Local-Entidades locales menores ....... 18 17%
NO admiNISEraCioN ........ceeeuieiii i 6 2%
TOTAL. .o 324
BURGOS
Autondmica ] 182
Central 126
Justicia [ 5
Local ] 105
No adm. [ 6
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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LEON

AULONOMICA e 253 42%

CeNLrAl .. .ceeeee e 79 13%

JUSTICIA. vt 5 1%

o Tor | T 258 42%
Local-Ayuntamientos. ..................... 214 83%
Local-Diputaciones........................... 13 5%

Local-Entidades locales menores ....... 24 9%
Local-Mancomunidades....................... 4 2%
Local-Otras entidades......................... 3 1%
NO adminiStraCion ...........coveeverniiiienie e 13 2%
TOTAL. .o 608
LEON
Autonomica | 253
Central 1 | 79
Justicia 7E| 5
Local | ] 258
No adm. 7|:| 13
0 50 160 150 260 zéo 300
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PALENCIA

AULONOMICA .eceeeeeeee e 102 49%

(07T 0 (- | 21 10%

U 1) Ao 2 1%

10 Yo7 | 82 39%
Local-Ayuntamientos. ....................... 68 83%
Local-Diputaciones ................co..ceeeunn.. 4 5%

Local-Entidades locales menores ....... 10 12%
NO admiNISEraCioN ........ceeeuieiii i 3 1%
TOTAL. .o 210
PALENCIA
Autonémica ] 102
Central |21
Justicia [J]2
Local | 82
No adm. [[]3
0 20 40 60 80 100 120
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SALAMANCA

AULONOMICA .eceeeeeeee e 139 60%

(07T 0 (- | 24 10%

LOCAl .. et e 64 28%
Local-Ayuntamientos. ....................... 59 92%
Local-Diputaciones.....................c........ 4 6%
Local-Mancomunidades....................... 1 2%

NO admiNISEraCion ........ccuveuieiiieiieeieeeeeee s 5 2%

TOTAL. .ottt eeeeeeaeaeaaaeas 232

SALAMANCA
Autondémica 139
Central | 24
Local 64
No adm. D 5
0 20 40 60 80 100 120 140 160
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SEGOVIA

AUTONOMICA ...ueeteiieeeeei e e 92 60%

Central.......ceeii 14 9%

JUSTICIA. e 2 1%

o T | S 45 29%

Local-Ayuntamientos. ....................... 43  96%
Local-Diputaciones ................co..ceeeunn.. 2 4%
NO administracion ..........cccceveeveiiieiiee e 1 1%
TOTAL. oottt ettt eaeaea 154
SEGOVIA
Autondémica ] 92
Central ] 14
Justicia [ 2
Local | 45
No adm. []1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SORIA
PANU] 0] 0161 01 (o- NPT 21 34%
(07 01 (- | I 8 13%
LOCAl .. i e 31 51%
Local-Ayuntamientos. ....................... 31 100%
NO admiNISEraCioN ........cueeuieiiieiiie e 1 2%
TOTAL. .ottt eteteeaaiaeae 61
SORIA
Autonémica 21
Central
Local 31
No adm.
15 20 25 30 35
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VALLADOLID
AUTONOMICA ...eeeneiieeiee e 148 54%
Central......oeeiii e 41 15%
JUSTICIA. e 4 1%
o T | S 72 26%
Local-Ayuntamientos. ....................... 71 99%
Local-Diputaciones ................co..ceeeunn.. 1 1%
NO administracion ..........cccceveeveiiieiiee e 9 3%
TOTAL. oottt ettt eaeaea 274
VALLADOLID
Autonémica ‘ ] 148
Central ] 41
Justicia [] 4
Local | 72
No adm. | 9
0 20 40 60 80 100 120 140 160

- 1024 -



s, INFORME 2011 QUEJAS

il %5 i . ]
o _/ Procurador del Comun de Castilla y Le6n

ZAMORA

AULONOMICA e 78 46%

CeNLrAl ... ceeee e 15 9%

LOCAI ..t 76 45%
Local-Ayuntamientos. ....................... 72 95%
Local-Diputaciones.....................c........ 2 3%
Local-Mancomunidades....................... 1 1%

Local-Otras entidades......................... 1 1%
NO adminIStraCion ...........coveeeeiiiieeiiii e 1 1%
TOTAL oo, 170
ZAMORA
Autonémica | 78
Central [ 15
Local | | 76
No adm. 7[' 1
0 1‘0 26 3‘0 40 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 90

- 1025 -



«wa,  INFORME 2011 QUEJAS
il %5 . ) ,
LB YY) Procurador del Comun de Castilla y Leon
Ay, ]]: e
DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA
A FUNCION PUDIICA . ....ccuiiieeeee e 314 13%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales. ................ 386 16%
C FOMENTO. ... 349 14%
D Medio AMDIENTE ... .ccuuiiiiieiiii e 358 15%
R o [ o= T o] o P 98 4%
F Cultura, TurisSmo Y DEPOIteS......cccuvveuiieiieeieeiieeieeeeeeeenas 103 4%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 147 6%
H Agricultura y Ganaderia ..........ocoeuviieiiiiiiiiieiiii e, 62 3%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................. 176 7%
J Sanidad ¥y CONSUMO .....uiiviiiiiieiieee e 118 5%
QN 1] ot - PP 56 2%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............cccoevevvuneeiiieinnnnns 120 5%
M HACIENGA ...eeviiiie e 124 5%
TOTAL. ..ottt ettt et a s aise e anans 2411
DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA
A ; ; 314
B | ‘ ‘ ] 386
C | ‘ ‘ ] 349
D | ‘ ] 358
E ‘ ] 98
F ‘ ] 103
G | ]|147
H :":I 62
I ‘ 1176
J ] 118
K :":I 56
L | ‘ 1120
M : ] 124
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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CLASIFICACION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA PROVINCIA

AVILA
A FUNCION PUDIICA ... 14 11%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales........................ 9 %
C FOMEBNTO. et 35 28%
D Medio AMDIENTE.......cuuiiiiii e 33 27%
E EAUCACION ...ttt 4 3%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social...................... 6 5%
H Agricultura 'y Ganaderia ..........cuuuvveeieerieeiiieeiieeei e e e 1 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ....................... 9 7%
J Sanidad Y CONSUMO ....ccuuiiiiiiiieii e e e e e e e e e e e 1 1%
(LGN U 1T - 2 2%
L Interior, Extranjeria 'y Emigracion............ccooeceveiveiieiieenneennnnn, 6 5%
M HACIENGA ...eeeieiee e 3 2%
TOTAL. ..o 123
AVILA

B ‘ ] 14

c| ‘ ]9

D | ‘ 35

E | ‘ ‘ ‘ ] 33

F 7:] 4

G| ]6

H 1

! | ]9

)@

K 2

L | 16

M =3

0 5 10 15 2‘0 2‘5 30 35 40
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BURGOS
A FUNCioN PUDBIICA . ....coeeeieieeiei e 91 28%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipakes........... ... 51 16%
C FOMEBNTO. et e 64 20%
D Medio AMDIENTE......ccevuiiiiiii e 24 7%
E EAUCACION ... .ttt 9 3%
F Cultura, Turismo y Deportes.......ccoeevveeuieerneeiieeiaeiieennnn 2 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............ 13 4%
H Agriculturay Ganaderia ..........coeeevveeiieinieieeiieeee e, 4 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............. 25 8%
J Sanidad ¥y CONSUMO ...c.uuiiiiiiiiiiieiii e 10 3%
K JUSTICIA . .. eceeee e 11 3%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.........c.....cccoeevvevennnnnn. 11 3%
Y I o T Tod =T o o - TP 9 3%
TOTAL. .o 324
BURGOS

A ] 91

B | ] 51

c| ] 64

D | ] 24

E 7:] 9

F 7D 2

N S— P

H 7:] 4

! ] ] 25

J 7:] 10

« [

Bl S B

M 7:] 9

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 60 70 8‘0 9‘0 100
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S
LEON
A FUNCion PUBIICA.......ooiiiiieiiiiie e 57 9%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes............. 87 14%
C FOMENTO. et 83 14%
D Medio AMDIENTE.......ccouiiiiiii e 56 9%
E EAUCACION ... it 32 5%
F Cultura, TurisSmo y Deportes.......ccoeevvveuieeeneeiieeiieenneennnn 49 8%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 41 7%
H Agricultura y Ganaderia ..........ccccuieeiieiiieiieeiiieeeeeiieeeeee 34 6%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 48 8%
J Sanidad ¥y CONSUMO ......viiuniiiiiiiiie e 14 2%
K JUSTICIA . .. eeeeee et 19 3%
L Interior, Extranjeria y Emigracion............ccocevvveieeevnnennnnn. 42 7%
Y I Tol =T o o R TT 46 8%
TOTAL ..o 608
LEON
A ‘ ‘ ‘ ‘ ] 57
5 | \ \ \ \ -
¢ \ \ \ \ -
D | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 56
E | ‘ ‘ ‘ ] 32
F | ‘ ‘ ‘ ] 49
G | ‘ ‘ ‘ ‘|41
H | ‘ ‘ ‘ ] 34
| ‘ ‘ ‘ ] 48
| 14
K | 19
L | ] 42
T
0 Lo 26 3‘0 4‘0 56 6‘0 70 50 90 100
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PALENCIA
A FUNCiON PUBICA......counieiieeee e 20 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............... 45 21%
C FOMENTO. ... 13 6%
D Medio AMDIENTE.....ccuuiiiiieii e 80 38%
S o [ T T o] o NP 3%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cceevueeuieeineeieeieeieenaeenn 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 4%
H Agricultura y Ganaderia ..........ocoeuuieeieiiiieieiiiieeeeeiie e 1%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 12 6%
J Sanidad ¥y CONSUMO .....uuiiiiiiiiieiiece e 2%
LGN 11 o] - PP 2%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............ccooeevvuneeennnennnnn. 3%
M HACIENGA ..eeviieie e 3%
TOTAL oottt ettt a e ass 210
PALENCIA
A ; 20
B | ] 45
C :::I 13
D | 80
E /7
FO1
(C m—
H 7EI 3
I ] 12
J /34
K 35
(N m—
M 6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

- 1030 -



&wa,  INFORME 2011 QUEJAS
il %5 . . )
LB YY) Procurador del Comun de Castilla y Leon
Ay, ]]: e
SALAMANCA
A Funcion PUDlica............uuiiiiiiiiiii s 35 15%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales. ............. 24 10%
C FOMEBNTO. ..t e 63 27%
D Medio AMDBIENTE ... .ccvuiiiiieii e 9 4%
S o [0 T o] o P 9 4%
F Cultura, Turismo y Deportes.......ccoeeuveeuieerneeiieeieenneennenn 16 7%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 17 7%
H Agricultura y Ganaderia .........ccoeevvvieneiieciieiiee e, 3 1%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 13 6%
J Sanidad ¥y CONSUMO ......iiiiiiiiiiiiiieeee e 29 13%
LGN 11 o - P 2 1%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..............cccceeiveeeeiinnnenes 5 2%
M HACIENAA ..cevieiiei e 7 3%
TOTAL oottt ettt a e ass 232
SALAMANCA
A ; ; 135
B ‘ ‘ ] 24
C | ] 63
D /9
S S—
F ‘ ] 16
G ] 17
H 33
I —’_l 13
J ] 29
K 7EI 2
IR —
17/ e—
0 10 20 30 40 50 60 70
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T
SEGOVIA
A FUNCion PUBIICA.......ooiiiiieiiiiie e 20 13%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes.............. 21 14%
C FOMENTO. et 16 10%
D Medio AMDIENTE.......ccouiiiiiii e 52 34%
E EAUCACION ... i 6 4%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 8 5%
H Agricultura 'y Ganaderia..........ccuvveveneeiinieiiieeiiineeeeeeeennn 2 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 7 5%
J Sanidad Y CONSUMO .....cvuiiineiieiiieeiee e ee e e e e e 4 3%
K JUSTICIA . .o 6 4%
L Interior, Extranjeria y Emigracion............cccccoveeuveenneennnnn. 9 6%
M HACIENGA ...eevieeiee e 3 2%
TOTAL oo 154
SEGOVIA
A ‘ ] 20
B | ‘ ] 21
c | ‘ ] 16
D | ‘ ] 52
E 6
¢ s
H 2
[ —
Rl s P
] —2
(I E—
M s
0 10 2‘0 30 4‘0 50 60
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SORIA
A FuNcion PUBIICA........ooiiiiiieeie e 6 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes.............. 17 28%
C FOMENTO. et 7 11%
D Medio AMDIENTE.......covuiiiiii e 8 13%
E EAUCACION ... . i 1 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 4 7%
H Agricultura 'y Ganaderia..........ccuvveveuneeiinieiiieeiiineeeieeeennn 1 2%
I Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud ................ 4 7%
J Sanidad Y CONSUMO .....cuuiiineiieeiieeie e ee e e e e e 4 7%
K JUSTICIA . e 1 2%
L Interior, extranjeria y emigracion .............oceeevviieeeenineeeens 2 3%
M HACIENGA ...ceviieie e 6 10%
TOTAL. ..o 61
SORIA

A ‘ 16

B | ‘ 117

c | ‘ 17

D | ‘ 18

E 31

G | 4

H 1

! | 4

3| 4

K =31

L =12

M | ‘ 16

o 2 4 & 8 10 12 14 15 18
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T
VALLADOLID
A FuNcion PUDIICA........cooeviieiiiii e 43 16%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes.............. 16 6%
C FOMENTO....uiiiiiiiiie e 31 11%
D Medio AMDIente.........cooviiiiiii e 35 13%
= o [For- ot o o TP 19 7%
F Cultura, TuriSmo y Deportes.......c.oeeumieuiieniiiieiaeeeneenn. 2 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 24 9%
H Agricultura 'y Ganaderia.......c..ccuvveveieeiinieiiieeiiineeeeeeeennn 5 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 31 11%
J Sanidad Y CONSUMO .....cuuiiiniiieiiiecie e ee e e e e e eneeeaas 34 12%
K JUSHICIA . . 7 3%
L Interior, extranjeria y emigracion............cccccceveeuveeneennnnn. 16 6%
M HAECIENGA ...cevieii e 11 4%
TOTAL. .o 274
VALLADOLID
A ] 43
B | ] 16
c | ] 31
D | ] 35
E | ] 19
F 32
G | ] 24
H s
I | ] 31
| ] 34
Y —
L | ] 16
M | ] 11
0 5 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 3‘0 3‘5 40 45 50
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ZAMORA
A FUNCion PUBIICA.......ooiiiiieiiiiie e 22 13%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes.............. 36 21%
C FOMENTO. ..cuiiiiiiiiie e 14 8%
D Medio AMDIENTE.......ccouiiiiiii e 14 8%
E EAUCACION ... i 3 2%
F Cultura, Turismo y Deportes.......cceevueeuieeineeieeieeieenaeenn 8 5%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 21 12%
H Agricultura y Ganaderia ..........ocoeuuieeieiiiieieiiiieeeeeiie e 3 2%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 14 8%
J Sanidad ¥y CONSUMO ......viiuniiiiiiiiie e 14 8%
K JUSTICIA . .o eeeee e 0 0%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............ccooeeveuieeennnennnnn. 5 3%
Y I Tol =T o o R TT 16 9%
TOTAL ..o 170
ZAMORA

A ] 22

B | ] 36

c | ] 14

D | ] 14

E =3

F 18

G | ] 21

H =13

| ] 14

3 | ] 14

Bl —

M| ] 16

0 5 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 3‘0 3‘5 40
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PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

AVIIA .o 123
BUIQOS e 324
LEOM ot 608
PalenCia. . .c..eeeeeie e 210
SalaMmaNCA.....ccevviieieiii e 232
SEOOVIB 1eeveieiee e 154
o] - SR 61
Valladolid........coovvieiiii e 274
P42 1 4 [o] - TN 170
Otras ProvinCias .........ce.eeeueeeueeeeeiaeiieeiaeiaennas 211
EXTFrANJEI0 ..ueeeiieii e 6
Procedencia desconocida ............ccuuveeveeniinneeenn. 38
TOTAL. .o 2411
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MECLE., & i ) ]
. J’Sﬁ%‘ Procurador del Comun de Castilla y Ledn

£ E
S, DE 5
RTT

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD SEGUN
LA LOCALIDAD DE RESIDENCIA DEL AUTOR

Capitales de provincia..........ccceveevieeneiieeiieeeeeeenn, 949 44%
Resto de localidades.........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiieiieeen, 1207 56%
TOTAL oo 2156

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE LA COMUNIDAD SEGUN LA
LOCALIDAD DE RESIDENCIA DE SU AUTOR

44%

O Capitales

56% OResto de localidades

NUCLEOS DE POBLACION DE LOS QUE SE HAN RECIBIDO QUEJAS DURANTE 2011

AVILA
BVILA e 65
Arenas de San PeArO.........uviuiiii e 3
ATBVAIO et e 3
(08T Lo [=11To F- U 1
Cepeda la MOra ....ooeiiiiiieee e 2
(01 ]| o PPN 19
= U = (o] o PPN 1
I =) o N 1
El HOYO d€ PINAreS ...ccuiieeiei e 1
Bl SO0 it 1
Gallegos de AIRAMIFOS .......veiuiiiiiie e 1
- Ao [ - To F- PSPPI 3
- O T g F- (o F- PPN 1
LANZANIEA oeuieeiiiie e 1
Las Navas del MarqUES ........ceuuveeeeeieeeee e e e e e e e eens 5
MABIIO .ceeiei e 1
Malpartida de COMMEJa ......ccuoeeuiieniiiieieee e 1
Nava del BarCo ......ocuiviiniiiiii it 1
0OJOS-AIDOS ..eeiieeiee e 1
PIEAralaVves .......ceuiiniiiii i 2
Poyales del HOYO .....ooovniiiii e 1
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San Bartolomeé de PIiNares .........oevveviieiiiiiiieeeeeee e 1
San Juan del Molinillo ........cooiuiiii s 3
Sotillo de la Adrada .......c..oeuvviiniiiii e 4

TOLA AVHIA. ... 123

BURGOS

BUINGOS e 140
Aranda de DUBKO ....ce.eniiiieieie et ea e 19
Arauzo de MIEl ...ovnivieiie s 1
L] - PPN 1
ATTOYAL <. 3
Baranda .......ooviiiiiiiiiie e 1
Barbadillo del Mercado ..........cocoeiviiiiiiiiiiieieeeeeeee e 1
BEIDEIANA ..viinieiii e 1
BriVIESCA viiieiiiiiie e 7
BUSEO A€ BUIEDA ...cvvniieiiiiii e 1
Cabezlin de @ SIBITA ....c.veviieeieieieeeeee e 2
Cardefadio ....oveen i 1
(07 1o [=1 0= 17 .4 1= o o T 2
Castrillo de 1a Vega ......oeuiiiiiiieie e 1
Cerezo de RIOLIFON ......ivniieiitii e 1
CUDIlIO del CESAI ....ceiveiiieii e 1
Yo7 1 =T F- PPN 1
[ Fo ol = T PPN 1
Hontoria de la Cantera ..........coeevviiiiiiiiie e 3
ST | P 1
La Vid Y BATIOS .eeeieeiei et 1
= SR o (0] 1 4 T2 V4= L PP 1
= .- PPN 3
Y2 | - 1
Y= 1 PP 1
Medina de POMAT .....cuiiuiiiiiii e 2
Melgar de Fernamental ...........cccccveiiiiiiiii i, 1
Miranda de EDro ......ooviiiiiii s 60
1Y T TSYo= (o (o] @e [ N €1/ 12 (o TN 1
Nava de OrduNnte ....ccuiiniiiiiii e 1
Orbaneja-RiOPICO .....c.iveuiiiiiiii e 1
PAMPIIEOA ...eeeeeiiit e e 2
Pefialba de Manzanedo ..........ccoooviiiiiiiiiiii e 1
Peflaranda de DUEBIO ........ccuviviiiiiiiiiie e 1
Pinilla de 10S BArfUECOS ......cc.cviiniiiiiieii et enes 2
PradolUeNngO .......coouuiiiiie e 1
QUINTANAAUERAS ....iviiieiiiit e e e eaas 2
Quintanapalla ..........ooouiiiii 1
Quintanar de la SIerra ......coveeveeiiiie e 5
Quintanilla CaberrOjas ......cocuvveveiiieiieiie e 1
Redecilla del Caminog .......cvviiiiice e 2
RO i 3
San Mameés de BUIrgOS .......uvvuniiiieiiieeeeei e ee e e e e e e 1
SanN Martin de LOSA ...cuvevieiiieiiiiiiiieeeeee e 1
SAN MEAEL ...eiieeee s 1
SANTEIICES o .enitiii e 1
SOIArANA conitiiiie e 1
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SONCIIO e 1
TEZA 0B LOSA ouivriniiiit e 2
Tolbafios de ADAJO .....ceeeiiiiiie e 1
QI =TT To L1 [0 TSP 1
L] 012 Lo (=] 1 1= PN 1
Valle de Manzan@do .........ccuveiiiiiiiiiiii e 6
VaIPUESTA ... 11
Villacomparada ........ccceuieeiiiiii e 1
Villalba de DUEBIO ...eviieiiiieee e 1
Villalbilla de BUIgOS ....couuiiiiiieiieee e 3
VIIANEZO oeoveeriieee s 1
Villavieja de MURIO .....ccuiieiiiiii e 1
VIVar del Cid ..oeeeeiii s 2
8 o =T o[ TP 4

TOLAl BUMQOS ...c..ceveeeaaeaaeaaieaaiiaaiiaiiaaasa, 324

LEON

=0 o 240
Alijade la RIbDEra .....coceuiveii 1
ANtimIio de Arriba ....c.oonieii s 2
Yo (o] o 1
FAN o (o] 3 [of o T PSPPSR 4
DN 001U [T PR 1
J Y g 7= (o [ PP 1
F ] (0] (o T PP UPT PP 12
JaV.2- 1o [T [0 -SSP 1
Barniedo de la REINA ......coviiniiiiiiii e 1
BEMDbDIDIE eeiieie e 7
Boca de HUEIgan0 .........oveuiiiniiiii e 1
BOISAN ittt 1
270 4= U PPN 3
B NS e 1
BUIDIA ©.ieit it 1
Cabreros del RIO ....cuiieiiii i 1
(O8> Tot=1 o =1 [ 1 2
(OF T g oL ] gF= T e\ YZ- L 1
(08 101 To [ PRSP 1
Carbajal de la Legua ....c..ooeeuniiiiiiiiieee e 2
CarraCedelo .......oeviiniii i 1
(07 1) { fo o0 111 T T TR PN 4
Celada de CBA ..uiviviie i 1
Celadilla del PAramOo .......oouoiviiiiiieeeeee e 2
(07T 001 o] = 1 [0 L PPN 1
Cimanes de 12 VEga ......oouuiiiiiiiie e 1
[OF 1) a1 o o - 5
(0701 1114 01 0T T- T g [ 1 T 1
(070 11111 o T 2
[OL0 =T | o L= PPN 1
Cubillas de ArBAS .....ccuiiniiii s 1
CUbIlIOS del Sil .ovneeieiiiii s 3
DENESAS ..euitiiii e 1
(DT To (o] ] (=P 1
FADBIO vt 2
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Fresno de 18 VEga ...ceuivenieiii e 2
FUBNTESNUEBVAS ..nininiii e 1
Garrafe de TOMMO ..euieeiieiie e 1
Golpejar de la Sobarriba ........ccc.oveeiieiiiiiii e 1
GOrdONCIllO vuieeieeie e 2
Grajal de CamPOS ....cuuiieii i 2
Grajalejo de 1as MAtas .......ccceuviiieiiiiiiiiiie e 1
Huergas de GOordln .........cc.oiiiiiiiiiiee e e 2
IZAGIE e e 1
La Acisa de 1as Arrimadas ........oouveeerieiiiiiiiiie e 1
LA BARBZA ..ivniiiiiiiiiie e 2
- 1Y =T 1
La Pola d& GOIrdON .....c.uveniiniiniieiieiee e e 1
LA RODIG .o 3
= T T o P 1
La Virgen del Camino ..........ooeuiiiiiiiii e 3
(o] (=1 0 V2= o T- PP 2
LUYBOO it 1
Magaz de ArribDa .......ccuiiiie e 1
Mansilla de 1aS MUIAS ........oeniniiiii e 6
Mansilla del PAramo ........cooviniiiiiiieeeeee e 2
ManSIlla MaYOr ......cuuiiiiiie e 3
Manzaneda de TOMO ......oeuiiriiriieiieiee e 1
MAtAChANA ...eeieiii i 1
Matallana de Valmadrigal ...........c.ccooeiiiiiiiiiii e, 1
Y EoY ([ Tor= Mo [T o (o TN 2
NAVATEJEIA ...iieiiiiie e e 9
N o Tot =T F- PPN 1
[N\ oTot=To o o [T 0101 (1T o T TN 1
Olleros de SAbEero ......oouiviiiiii e 4
Oteruelo de la Valdoncina .........cccoeevieiiiiiiieieieeeeeeeeee e, 1
Palacios de FONtEChA ........ccuviviiniiiiii e 1
Palacios del Sil .......ooiiiii i 2
PAramo del Sil .....ooeiiniiii i 1
Pedrlin de TOMO ...ceuiiiieie e 1
=T {01 PPN 1
Pobladura de FONtecha ..........oeiuiiiiiiii e 1
Pobladura del BEerNeSga .......cceuvveuieeieieeeeeeeeee e e eeee e een 2
0] a1 =T - 1o F- PSP 49
Prado de 1a GUZPER@ .......couuiieiieiie e 1
Puente VIllarente ........coieiiiiiii e 1
QUILOS et 1
QuINtaNa de FUSEIOS ....ccuiniiiiiiiiee e 1
Quintana de RUEAA .......cvvvuiiiiiiiiieee e 1
LYo To o (=1 1N 17/ o] o | (= 1
=Y ] o PP 2
RIOSECO & TAPIA oeuieniieiiee e 1
Robles de 1a ValCueva ........cccceeiiiiiiiiiiieiei e 2
EST=1 0 1= o P PRPRP 3
SANAGUIN et 1
Salas de la RIDEra ......oeuieiiii e 1
San Andrés del Rabanedo ..........coovviiiiiiiiiiieiee e 11
= o I =1 4411 =T g Lo PP 1
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San Feliz de Orbigo ......coccvveieeieceeee e 1
San JUSTO de 18 Vega .....oeuniiiiiieie e 1
SaN Martin d& TOITES .....iviniie e 1
San Miguel de 1as DUEAAS ......cccuuviiiiiieiieiieeee e 2
San Miguel del Camino .........coviiiiiiiieei e 5
San Pedro de las Duefias (Sahagun) ........cccoovvivviiiieiiineiineeennnn, 1
San Roman de BembIbre ..........oovviuiieiiiiiiieeeee e 1
San Roman de 1a VEQa ...c.ovvviiiiiiiiciee e 2
Santa Maria de OFdAS .....oeuiiviiniieiieiee e 1
Santa Maria del PAramo ........ccooeviieiiiiiiieeeee e 3
Santibafiez de la Isla .......ccooveniiniiiiiii 2
Santibafiez de RUBAA ........covevviiiiiiiiiceee e 1
Santo TomAas de las Ollas ........cceuevvniiiiiiiiiieeie e, 1
Santovenia de la Valdoncina ..........ccoceiiiiiiiiiiiiice e 5
ST T =T [0 1PN 1
SEITIHIA et 1
Soguillo del PArAMO ...c.uuuiiiiiiiieeeeiie e 1
Sorriba del ESIa ....cviniiiieiiee 2
TOIAANOS o.enieie e 1
Tolibia de ADAJO ....ieeeiiiee e 3
Toral de 105 VadoS ....c.oeviiriiiiiiiiiieeeeee e 1
10 ] 1= T S 1
Trobajo del CaminO ......ocuiiiiii e 23
Urdiales del PAramO .......c.oiviiniieiiiiieeeee e 1
Val de SAN LOMENZO ...vuiiniiiiiii et e e 2
ValDUBNO ..eeceiiiee e 1
ValdefrESN0 ...veieiiiii e 1
Valdefuentes del PAramo ..........ooovveiiiiiiiiiiececeeeeeeeeeeea 1
Valdepi€lago .....ccuneineiieiee e 1
ValdeVimDBre ..o s 1
Valencia de DON JUAN .......ovviieiiiiieeeeee e 4
Vega de ESpinareda ........cceeiiiieiiiiiiiei e 3
Veguellina de Cepeda .......cceuviuuiiiiiiiie e 1
Veguellina de Orbigo ........cceeeicuieeeiie e 7
VIIBCRA . et s 1
VIllADAIET «.veivieiii s 1
RV 411 =1 o] 112 Lo 19
VIlTACEAIE ..oeceeieiie e e 5
Villaestrigo del PAramo .........ccovveiiiiiiiiiiiccc e, 1
Villafranca del BIErzo ......ccuoviniiiiiiii e 1
Villager de Laciana .........ooeeuieeiieiiieei e 1
VIllamaRan .....o.ooniiiiii e 2
Villamartin de la Abadia ..........ocooiviiiiiiii 1
Villanueva de 1a TEICIA .....vvieieieiii e eaas 1
Villanueva del Condado ........ccoeeuviiiiiiiiiiiiieieeieeeeee s 2
Villaobispo de 1as REQUETAS .......cc.ceeveiiieiiieiieeiieeiieeeeeeeee e 10
ViIllapadierna ... 1
ViIllaQUEJIAA ..evneeeee e 2
Villaquilambre .......cooei 1
Villar de [0S BarrioS .....cc.veiniiiiiiiii e 1
Villarejo de Orbigo ......cveeecuiieeiieeeeiee e 1
ViIllarrabingsS ......oeiiie 1
Villarrin del PAramO .......ooviviiiiiiieeeee e 1
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Villarrodrigo de las REQUEraAS ........oveuvveniieieii e 2
Villaseca de Laciana .........ceeuvieiiiiiiieee e 6
VIllazala ...ooovnieii s 1
Viloria de la JurisdicCiOn .........coviiiiiiiiiiii e 1
Zambroncinos del PAramo .........coccuivviiiiiiiieeeee e 1
Z0tes del PAramO .......ovevuiiiiiiiii e 1

TOLA LEOM ..., 608

PALENCIA

PAlBNCIA .. 91
Aguilar de CamPOO0 .....couuiiiiiiieii e 3
AIbala de 18 VEJA ..ccveeeiee e 1
7 0] o]0 T [ - PN 2
Arenillas de San Pelayo .........civiiiiiiiiiiiiie e 1
AUtilla del PINO .o.uuieiec e 2
BaAItANAS ...oeviieii e 4
Barruelo de Santullan ...........c.oiiiiiiiiiiiiiie e 1
Becerril de CamposS .......viieniiiiie e 1
Becerril del Carpio ....ccuveeei e 2
Boadilla del Camino .........ccouuiiiiii e 1
Calzada de [0S MOIINOS ......cevniiiieiiee e 1
Carrion de 10S CONAES ......vviinieiiieeie e 2
Castrejon de la Pefa ........ccouveiiiiiiiiiiiiie e 1
Cervera de PiSUBIJA ...c..ieuuieuieieie e 11
CeVICO dE 12 TOITE ..enii i eaas 2
DUBRIS . eeiee ettt e 3
ESpPiN0Sa de Cerrato ........co.ieuieuiiiieiiei e 1
Fresno del RIO .....oouiiei e 1
1] o ] - PP 1
LCT0F- 1o [0 PP 4
Itero de 1a Vega «.cuuieeie i 1
Lantadilla ......coouniiiie e 2
Magaz de PISUEITA ....cuveniiiieiieeieeee e ee e e e e e e e eans 4
Y V2= T =T o [ LSRR 1
MenNeses de CAMPOS ...uiiru e eeei e e e e e e eaa e eees 1
Paredes de NAVA ......coouuiiiiiiiii e 3
POZa de 12 VEgA ...cevniieiei e 1
Quintanas de HOrMIQUEIa ........cceuuviiuniiiiiieiieei e 1
Revilla de CamposS ....ccuvvieiii e 16
SAlARA .evieei e 2
San Cebrian de CamPOS ....cccuuiiiiiieiiieeiieee e e e 1
San Cebrian de MUA .......cceevniiiiiiiiii e 2
Santa Cruz de BOBAOD ........uvvieniiiiiiiii e 1
Santillana de CamPOS .....c..iiuiiiiii e 1
Tamara de CamMPOS ......ieieuunieeeiii e e e e e e e et e eeeennaas 2
LI (0 [V =T 4= T - PN 1
LI £ =1 1270 2 000 T o TR PN 1
Valle de Cerralto .....oueeueeieiiei e 1
Venta de BafioS ...ooeuieieiiiiiii e 4
ViIllada .o 1
VillalCAZAr d€ SiFga ....vvvvnieiiieiiieeie e e 2
VIllAIODON . .eee e, 1
Villamartin de Campos ......oceuiveniiiiiiiie e 7
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Villamuriel de Cerrato .........veviiiiiiiiiiiei e 7
VIlArramliel ..o 2
VIllAEOQUITE oeeeeeee et 1
VIlTAVIUGAS oeeviieiieiie e 1
Villerias de CampPOS ...ccueeeieiiiiii e 5
LV 411 o] [o [ T PP 1

7otal Palencia...............cc.cceveeveveeceniennnnn.. 210

SALAMANCA

SAlAMANCA ..enitiii i 106
AlDA A TOIMES e e e e 2
Aldeaseca de ArMUAR ......cuviniiiiii e 1
Aldeate)ada ......ccuueiuieiiieii e 32
B AT et 17
(08 1 o] =1 470 LS PSP 4
(08 Voo (] =T [0 TN PP 2
CantaraCillo .....oeieiii s 1
Carbajosa de la Sagrada ...........ccoeeevviiiiiiiiiiiic e 3
Carrascal de Barr€Qgas ......oecuveeuieeuieeuieeieeieeeneene e reeneeeneeeneeenaes 1
Castellanos de Villiquera .........c.ooouioiiiiiiii e 1
Castillejo de DOS CaSAS ....uvvvvuieuieeiiieeii e et 1
Cerralbo ....oeieiie e 9
(018 To F=To BT =T o [ T [0 TP 2
DoRAINOS de SalamancCa ..........ccevvuiiiiiiiiieei e 1
El Campo de Peflaranda ..........ocoeuuvieiiiiiiiiiiiii e 3
I O=T o o TN 1
El Cubo de Don Sancho .........oeviniiiiii e 1
GOMECEIID oeeeie e 1
T 10 7= Lo 1
HINOJOSA A€ DUEBKO ...ceuiiiiiiiiiii e e e 1
LA VEHES ..o 1
=T - To I- PPN 1
Miranda del Castafar .........ccccoveuiiieiiiiiii e 1
MOZAIDEZ e.enenieiei e e 5
1Y 11 02N 1
NAVASTIAS ©.ieniiiiiiiii e 1
Parada de RUDIAIES .......ceuivniiiiii e 1
Peflaranda de Bracamonte ...........cccoveiiuiiiiiiiii e 1
=] (0] 1 111 (o T PPN 1
2] o] (=T F- NP 5
San Cristobal de la CUBSta .......cceveniiiiiii e, 1
SANCHOEIIO e 1
Santa Marta de TOMES ...ccviiviieiiieiiie e enes 11
SaNtibAREZ dE BEJAr ...ovcvuieiiiiiiei e 1
TOFAIOS oneeeeee e 1
TOITESMENUOAS ...eviieiteitiet et ee e e e e e e r e s e e e e eneenas 1
LYo 1o (=107 o o TP 1
Valdelacasa .......ceevuiiiiiiiii s 1
Vallejera de RIiOfrHO c.uueeeeeeieeee e 1
RV L= T T 1Y P 2
RV 1o 18 o |1 o To RPN 2

7otal Salamanca...............c.cc.ceeveveeieinnnnn.. 232
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SEGOVIA
1= [0V - NPT PRUPR 55
Aldeanueva del MONE .......ccuiviniiiiiii e 1
Arroyo de CUBIIAN .....veeieieei e 1
AVIION o 1
Basardilla .........ooiriiiiii e 1
CaANTAIBJO ..eiit i 1
(08 1) - PP 1
(O U 1Y [ F= T 5
DOMINGO GAICIA eevveneeieenieeeeiie ettt e e e e eeees 1
] S]] = 3
ESPITAO e 1
FUBNTEMIIANOS ...cneieiiiie e e 1
FUBNTEPEIAYO ...eeeeeee e e 2
GArCIlIAN .. eeee e 1
Hontalbilla ......c.oeniniie e 1
Hontanares de EreSma .....ccooviininiiiiiiiieee e 1
ITUBIO Y LAIMA .o e 1
- o 1o [ 1= - R 2
La LaStrilla ...onieiieiiie e e 2
Lastras del POZO .......cuieuiiniiiii i 4
Los Angeles de San Rafael ............coovcuueeeiieciieeeeceee e, 1
1Y F=To ] o] o T- U PPN 9
Martin Mufioz de 1as POSadas ..........cocuvveveiiiiiiiiiiciceeieeeeaes 3
Miguel TDAREZ ...ceveeeiie e 2
MOZONCIIO v e 1
Nava de 12 ASUNCION ......couiiviiniieiieiee e e 2
NaVAIMANZANO ...euiieiiiii et e e ae e 2
Navas de RIOFIO ...euiveiiiii e 1
OChANAOD .eeiitiii e 1
Oter0 de HEITEIOS ...cvviniieeiiie et ens 8
Palazuelos de EreSMA .......ceuiiniiniiieiiie e 6
PINarnegrillo ........ooun oo 1
SF= o] =11 4[] 0 1= 1
San Cristdbal de SegoVvia .......cccuvvieiiiiiiiiei e 4
SAN HABTONSO ..oviiniii i 5
SAN RAAEI ..eceeie 3
Santiuste de San Juan Bautista ..........ccceeeiiiiiiiiiiiiee 1
Sauquillo de Cabezas .........coeviiiiiiiiiei 1
SEPUIVEAA ..ieviiiii e 2
Tabanera del MONTE ......co.oviiniiiiie e 1
Torrecaballeros .....oo.ovviiiiiii s 2
I 0] 5 (=0 o] o [o [o PP 1
I (o= LY=L PP 1
LI L= - Lo TS 3
T T=T 0= PPN 1
ValSAIN L.ttt 1
Valverde del Majano ........cccuiveuieiiiiiiii e 1
LY 11 F= (oo o v PR 1
Zamarramala .......oo.veiriiiiii s 2
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SORIA

{04 - RPN 26
Y g=To - NS 1
AIMAZAN e e 3
ArCOoS de JAlON ...ouiiiiii i 1
=T0] o] o] I- PP 15
CarabaNteS ...veiiiiie s 1
(07011 | - PP 1
COVAlBAA ... 2
(€T ] 17F: 1Y/ o PP PP 2
Matamala de AIMAazan ..........ccooveiiiiiiiiiiec e 4
MEAINACEIT .vuiiii e 1
Piguera de San ESteban ...........coooeuiviiiiiiiiiii e 1
Santa Maria de HUera ........ccouiviiiiiiiii e, 1
Serdn de NAGIMA ...o.uiiiiiiiiii e 1
Torrubia de SOria ......oeeieeie e 1

TOLAl SOHA ...ttt 61

VALLADOLID

Valladolid ... 158
Arroyo de la ENCOMIenda .......cccueeeuniiiiiiiiiiieiieeeeec e 10
270 =T ]| o PSS 2
BUSLIllO de Chaves .........vvieiiiiiieii e 1
Cabezon de PISUBIZA ....c.uvviiieiiieeie e 2
(07 10 0] 0 T= ] o[ o PPN 3
CIgAIES neeeieee e 7
CIQURAUEIA . e e e 1
EI CampPillo ..o 1
ENCINAS de ESQUEBVA ....vvuiieiiieieieee e et ee et e e e e e eans 1
Herrera de DUEBIO .....coevuiiiiieiei e e 1
[SCAN <o 2
- OS] (=] 1 0T - 6
La Santa ESPINA ..uccvueiieiiiei e e e 1
LB SBCA euieiiiite ettt ea e 1
Laguna de DUBKO ....uieeiiiiie et e 8
Medina de RIOSECO .....cuuiiiieiiiiiiieii e 1
Medina del CamPO ......ooeuiiiiii e 22
MOJAAOS ...t 4
1Y 0] g1 (=T 1 L=To | - 2
Mota del MarqUES ........ccuiiiniiiiiii e 1
Palacios de CampPOS .....oeuieniiiiee e 1
Pedrajas de San ESteban ...........ccooviiiiiiiiiiiiii e 1
Pedrosa del REY ...ccuuiieiei e e 1
PeRafiel ... 3
PUENTE DUBKO ..eiiiieiiii e e e 1
San Miguel del Arroy0 .....coeeoeenii e 1
Santovenia de PiSUEIJa .....cc.veeuiiinieiieiicei e e e e e 4
S [ g F= Lg [oF TS U PTUPRN 5
TOrAESHIAS .. 6
Torrecilla de 1a Orden .......coouiviiiiiii e 1
TOrrelobaton .......viiii 1
TraspiNEAO ..ccvuiii i 1
Tudela de DUEIO ....oeeviieiieeei e 2
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ValdunqUIllo .....eeeee e 1
VIaNa 08 CBOA ..eunieneeiiei ettt 1
Villalon de CamPOS .....oeeeeiieiiiiii e 3
Villanueva de DUEBKO .......vvnieniiiiie et 1
-1 - - [T 5

Total Valladolid...................cc.ccevvvevvennnn.. 274

ZAMORA

4 1 0] - U 68
Barcial del Barco ......cc.oeiuiiiiiiii i 1
BENAVENTE ..ot 17
Bl e 1
Cabafias de AlISTE .....cuiieiiii e 5
(O8> T 1 4= | 2
(OF: 1 - Kl or- | PSPPSR 2
Casaseca de CamMPEAN .......cvvuiiiiiiieiieei e e e e e eas 1
CaStrOgONZAl0 ....eeie e 1
CastronUEVO de 10S AMCOS ....uiuenirieit e e 2
[0 == 1
CozeUrrita de SAYAJ0 ....cevuiienieieeiei e 1
El Castro de AICANICES .....evvniviinieiiieiee e e 5
FErmMOSEllE .o 3
00 01 4 F= 1 N 1
1] (=ToY: LU oo T 8
= o T T[T - N 1
LaTorre del Valle .......couviniiniiiii e 3
Manganeses de la Lampreana ..........ccooeeeieeuiieieineiiee e, 2
Manzanal del BArCO .......ccuveieiiieiiii e ens 1
MICEIECES 0B TEIA euivniieiiii et eaes 1
MOrales del VINO .....ovniiiiiii e 1
Muelas de [0s Caballeros .........coovviiiiiiiiii e 1
Y UTo T W SIS T=\ V7= Vo [ L 2
Palacios del Pan .......c.ovuiiniiiiiii e 1
Palazuelo de SAYag0o .......coeuiieiiiiie e 1
Peleas de ADJO ......viiiiiiii 3
PEIEIUEIA ..ueeiieiiei e 1
Puebla de Sanabria .........cc.oeeviiiiiiiiii 1
RADANAIES . ..eeeiie e 1
San Cebridn de Castro ........vevviiiiiieiiiee e 1
Santa Cristina de 1a PoIVOrosa .........coooovveeiviiiiiiiiiicicieeeeeee, 2
Santibafiez de Vidriales .........ooveieiiiiiiiiiee s 1
Sarracin de AlISE ....ouieiie i 4
10 5
TrabAzZOS .onieii e 8
QLU0 /= - 1
VIHAYANES ..euiieiee e e e e e e e e 3
AV 4112\ = - PR 1
ViIllAICAMPO ..t 2
VIllalob0S ..oeieiei s 1
VIArallo ..oveivieiei s 2

70tal Zamora ..........c..c.ceeeeeeeeeieiiranieinnannn, 170
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ALAVA

RV (o] (- N
1o o [T TR

ALICANTE

AlCANTE .o

ASTURIAS

(@)Y T=To [0 ISP
AVIIES oo
CaNAS .vnieiie e
G0N e
(€70 740 o [
> o 0
Mieres del Camino ........ccooevveviiniiiiiiieieeeeeee e,
6 ] T PR
VIllAVICIOSA eniviiiiiiiii i

BADAJOZ

BAOAJOZ ..ueeeeieei e

BARCELONA

Barcelona ...
El Prat de Llobregat ........cccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeens
Hospitalet de Llobregat .........cocooiiiiiiiiiiiiiinieeen,
LA LIAQOSTA. . .ceneeeei e
Matard ....coveieeiee e
Sabadell ...
Sant Cugat del Vallés ..........ccooeiiiiiiiiiiiiiee,
ViIladECANS ...eiieiee e
Vilanova i 1a Geltri .......ccoooeoiiiiiiiiiiec e,

CANTABRIA

Alceda - Corvera de TOranzo .......cccvveeieeeeiiiiieiennns
Castro-Urdiales .......ccuveiinieiii i

CIUDAD REAL

Ciudad Real .....cvieiiiiie s
PUErtollano ........ccouiiniiiiii e

A CORUNA

N 70 1 o - VPP
Santiago de Compostela .........ccooeiiiiiiiiiiiiiie,
Total A Corufia............cccccouueee..
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ESTADISTICA TERRITORIAL

CUENCA

(1 1=] o (o7 N

GIRONA

Cassade [aSelva ..o

GRANADA

(€] = 1 =T F-

GUADALAJARA

Guadalajara ......ccceveeiiiiei
Azugueca de HeNnares .......cccoeeevvievieeineeineeeieeennn
Total Guadalajara.....................

GUIPUZCOA

(O] ¢ o TR
(T o] |
ZIZUTKIL oo

HUESCA

MADRID

Madrid ....eenieiei
Alcald de HENAares ......c..ovvveiiiiiiiiiieeieeeeeeeen,
P (7] 070 | o
Arganda ....o.uveeeieee e
Fuenlabrada .........cooeviiiiiiiiiiie e
Getafe o,
Las Rozas de Madrid ..........cceevvieiiiiiiiiiiiiiieceeae,
=T = -
Paracuellos de Jarama ..........cceeeeeviineiniiniineeniennnnns
Pozuelo de AlArCON .......cc.veviiiiniiiieeieeeeeeee e
San Fernando de Henares .........ccoccevevviveiiiennennnnnnn.
San Sebastidn de 10S ReyeS ........ccovvviviiiviiiiiininnnns
Valdemoro .....oovieiii i

MURCIA

MUFCIB ceneeei et
Cartagena .....oceuieeniiiiei e
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NAVARRA

Pamplona ..o

LAS PALMAS

Las Palmas de Gran Canaria..........cceeeeeereenieneneenenns.
1= [

LA RIOJA

oo o o S
Aguilar del Rio Alhama ..........cceiieiiiiiiiiiiiiieeeeine
Total La Riofa.........cc.ccuvveuvvennn.

SEVILLA

SEVIlla ..
BOIMUJOS eveiiiei e

TARRAGONA

Vila-Seca i SAlOU ....ovieieieieieeeeee e

TOLEDO

Bargas ....oeiiiie e
BUENAVENTUIA ..ovvneiiiiie i
YUNCHIOS eeeiie e

VALENCIA

CUIBIA ceieeeeii e
1 - PR
Riba-Roja de Turia .......cooeeeiiiiiiiii e

VIZCAYA

BilDAO .eieiiiei
Baracaldo .........cocovviiniiiiiie
(D0 = a0 [0 R PRSP
GaldaKaA0 ..ucviieiiiiee s
(€121 0o TP
POrtUgalete .....ccoveeieiie e

ZARAGOZA

W41 £ (o o 74 RSP PTPT
HIUBCA e
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1y, DE O
Tipp &

ARGENTINA
Yot 11 U ] PN 1
Total Argentina.............ccocceueeeeeisieeneniennannn, 1
ESTADOS UNIDOS
Virginia BEacCh ......oouiiiiiii i 1
Total Estados Unidos ...............ccccceveeeevunnn... 1
FRANCIA
o | PPN 1
UI UGN ottt et e e e e e e e e eeaen 1
TOtal FranCi@............ccoveeeeeieieaeieeeienanannnn, 2
ITALIA
2T o N 1
Palo del Colle (Bari) ..c..oeeeeuiieiiieiie e 1
TOtal Jtall@ ........ccooeveeeeveiciiiiiiiiiiiaaiaen, 2
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. m ¢
(ﬁ%‘ Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

DE .l
Uy &

DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

COIECHIVO v 257 11%
Individual ... 2047 85%
Varios firmantes...........ccceeeiiiieniiiiiee e, 104 4%
ANONIMO...iiiiiii e 3 0%
TOTAL. .o 2411

DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR
4% 0% 11%

O Colectivo

O Individual
EVarios firmantes
B Andnimo

85%

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL SEGUN EL SEXO

HOMDBIe ..o, 1115 54%
MUJET ettt 932 46%
TOTAL. ..ot 2047

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

46%
54%

O Hombre
OMujer
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ﬁa‘ Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

Ci”fuﬁ@y
DISTRIBUCION PROVINCIAL DE LAS QUEJAS PROCEDENTES
DE CASTILLA Y LEON SEGUN SU AUTOR
AVILA
(000] 1103 1 1Y/ 23 19%
INAIVIAUAL ...ecneieee e 94 76%
HOMDre..........cccccoeeeun... 60 64%
MUJEF ... 34 36%
Varios firmantes.......oovveiiiiieie e, 6 5%
TOTAL oottt 123
AVILA
5% 19%
OColectivo
OHombre
B Mujer
B Varios Firmantes
BURGOS
(000] 1103 1 1Y/ N 26 8%
Individual ........couieiiii e, 278 86%
HOMDBIE. ......ceeeeeeaeieiiaiaannnn, 131 47 %
MUJET ..o 147 53%
Varios firmantes......ccooveeviiiiiiieeceeeeee 20 6%
TOTAL oottt 324
BURGOS
O Colectivo
. OHombre
46% B Mujer
B Varios Firmantes
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Iii * Procurador del Comun de Castilla y Le6n

CII:" A \f‘jf

LEON
(O00] [=T1 11 V/o T 66 11%
Individual ........covveiiiiii e, 529 87%
HOMbBIe. ..., 318 60%
7 =] 211  40%
Varios firmantes........ccoveeviiiiiiieeeeeeeee e 13 2%
TOTAL. oottt 608
LEON
2% 119
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios Firmantes

PALENCIA

1070 1= 101 11V o P 47 22%

Individual .......cooviniii 157 75%
HOMDBIE. ... 92 59%
MUJET oo, 65 41%

Varios firmantes........oocoevveiniiiinii e, 6 3%

TOTAL oottt 210

PALENCIA

22%

O Colectivo
OHombre

B Mujer

B Varios Firmantes

- 1055 -



S, INFORME 2011 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

ﬁ* Procurador del Comun de Castilla y Le6n

o
SALAMANCA
COIECHIVO v 11 5%
Individual .........coooiiiiii 207 89%
HOMBIE. ... 100 48%
MUJEE ... 107  52%
Varios firmantes..........cccoveviieiniinicce e 14 6%
TOTAL. .o 232
SALAMANCA
6% 5%

O Colectivo
OHombre

B Mujer

B Varios Firmantes

43%

SEGOVIA
1070 1= 101 110 P 12 8%
Individual .......ooiini 136 88%
HOMDBIE. ... 63 46%
MUJET ..., 73 54%
Varios firmantes.........ccooovviiiiiiiiiii e 6 4%
TOTAL oottt 154
SEGOVIA
4% 8%

O Colectivo
OHombre

B Mujer

B Varios Firmantes
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G, DE _
Cn?amﬂf‘}

ESTADISTICA SOCIOLOGICA

SORIA
[O00] [=Te1 £ 1V/o T 1 2%
INAIVIdUAL ....ceeiiic s 59 97%
HOMbBIre.......ccoovvveeeeiieiiaiiiainannan, 26 44%
7= 33 56%
Varios firmantes........oouveeieiiiiiiieceeeee e 1 2%
TOTAL. oottt 61
SORIA
2% 2%
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios firmantes
VALLADOLID
(000] 1103 1 1Y/ TN 34 12%
INdividual .....c.oeovieii e 228 83%
HoOmMbre..........ccooevveeeevanen. 118....52%
MUJEF .., 110....48%
Varios firmantes.......coveeveieiii e 12 4%
TOTAL. oottt 274
VALLADOLID
O Colectivo
OHombre
EMujer
44% W Varios Firmantes
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ﬁa‘ Procurador del Comun de Castilla 'y Le6n

L &
ZAMORA
COIEBCHIVO v 18 11%
Individual ...........ooiiiiiii s 139 82%
Hombre.........cccoovveevieiiiiinian, 86 62%
7= 53 38%
Varios firmantes..........ccviviiiiiinieee e, 13 8%
TOTAL. .o 170
ZAMORA
8% 11%

O Colectivo
OHombre

B Mujer

B Varios Firmantes
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS

A FUNCiON PUBICA. ... 14 5%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municiples................... 67 26%
C FOMENTO...ccuiiiiiieie e 41 16%
D Medio AMDIENTE........ccuveiiiiei e e 45 18%
E EAUCACION ...ttt 10 4%
F Cultura, Turismo Y DepOrtes.......cccvveeieeuneeiieeiieeieeiieenn 12 5%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 8 3%
H Agricultura y Ganaderia .........ooveveeuuieeeiiiiieeeeiiieeeeeiie e 6 2%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 20 8%
J Sanidad ¥ CONSUMO ....cuuniiiiiiiiieiieeei e 22 9%
K JUSEICIA. .ot 1 0%
L Interior, Extranjeria y Emigracion...........c.ccoeevvevnveennneennnn. 10 4%
Y o F ToI =T o o R PP 1 0%
TOTAL ..o 257

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR COLECTIVOS
A 114
B | 167
c | ] 41
D | ] 45
E | 110
F 112
G | 18
H | 16
1| 120
3| 122
K B1
L | 110
M B
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

A FUNcion PUBlICA........ooiiiiiiiei e 294 14%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes............. 279 14%
C FOMENTO.. e 289 14%
D Medio AMDIENTE.......covveiiieii e 300 15%
E EAUCACION ....ui ittt 80 4%
F Cultura, Turismo Y DepOrtes.......ccvvevivernieiieeieeieeiieennn 89 4%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............. 133 6%
H Agricultura y Ganaderia ..........oeveeuuieeieeiieeieeiie e 55 3%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud .............. 154 8%
J Sanidad ¥y CONSUMO ....c.uniiiiiiiieiiiee e 95 5%
K JUSEICIA . ettt en e 53 3%
L Interior, Extranjeria y Emigracion...........c.ccccevvevuieennnnnen. 106 5%
Y F- To =T o o - PP 120 6%
TOTAL...c.eeeeeeeeee e 2047

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS DE AUTOR
INDIVIDUAL
A : 1294
B | ‘ 1279
C | ‘ ] 289
D | ‘ ] 300
E | ‘ ] 80
F | ‘ 189
G | ‘ 1133
H :’5 55
| | 1 154
J | ‘ 195
K :LFI 53
L | 1 106
M | } 1120
0 50 100 150 200 250 300 350
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

A FUNCION PUBICA. ... 98 9%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............ 166 15%
C FOMENTO.. et 167 15%
D Medio AMDIENTE.......covveiiieei e 169 15%
E EAUCACION ....uiiiiiitie ettt 40 4%
F Cultura, Turismo Y DEpOrtes......cccveereerieeineeieeieeieeennn 56 5%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 80 7%
H Agricultura y Ganaderia ..........ooveeuuneeieeiieeieiiieeeeeiiie e 46 4%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 72 6%
J Sanidad ¥ CONSUMO ....cuuniiiiiiii i e 41 4%
K JUSEICIA . .ottt 29 3%
L Interior, Extranjeria y Emigracion...........c.ccoeevvevieeivneennnnn. 69 6%
Y o F Toi =T o o - TP 82 7%
TOTAL...c.eeeeeeeeee e 1115

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR HOMBRES
A ] 98
B | ] 166
c 1167
D | ] 169
E | ] 40
F ] 56
G | ] 80
H | 146
I 172
3| 141
K [ 29
L | 169
M | 182
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR MUJERES

A FUNCcion PUDIICA ........cooevuiiiiiiiii e 196 21%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales............. 113 12%
C FOMENTO.. et 122 13%
D Medio AMDIENTE .......ccvveiiieii e 131 14%
E EAUCACION ....uiiiiiie ettt 40 4%
F Cultura, TuriSmo y DEPOMeS........oevvuieeiieiieieieeeieeeeane, 33 4%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 53 6%
H Agricultura y Ganaderia .........ooeeveeuuieeieiiiieeeeiii e 9 1%
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 82 9%
J Sanidad Y CONSUMO .....euuiiniiiiieiiae e 54 6%
QU] (o] - F PR 24 3%
L Interior, Extranjeria y EmMigracion..........cc.ccoeeevvveeennneennnn. 37 4%
Y o F Toi =T o o - TP 38 4%
TOTAL. ... 932

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR MUJERES
A 1196
| 1113
c | 1122
| 131
Sl — P
| S— %
G | 153
=0
I 182
| ] 54
K =24
| — Y
M [ 38
0 50 100 150 200

250

- 1062 -




INFORME 2011 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

. 'fﬂ?i‘-_%“\__ Procurador del Comun de Castillay Ledn

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR VARIOS

FIRMANTES

A FUNCION PUDICA ... 6 6%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipaes................. 38 37%
C FOMEBNTO... it e 19 18%
D Medio Ambiente..........coouiiiiiii 13 13%
= =0 [U =TT To ] [P TPR 8 8%
F Cultura, TuriSmo Yy Deportes........cooeeueeuiiiniiiieieeeeeeeeen, 2 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 6 6%
H Agricultura y Ganaderia..........ccoeevieiiieiiieiieeieee e, 1 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................. 2 2%
J Sanidad y CONSUMO .....cevniiiniiiieiieciee e e e 1 1%
QU] { ol - PP 2 2%
L Interior, Extranjeria y Emigracion.............ccoccovveeveevennnnnnn. 3 3%
M HACIENAA ... 3 3%
TOTAL. ..o 104

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR VARIOS FIRMANTES

138

113

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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.(‘ﬁ%ﬂ | %‘ Procurador del Comun de Castilla y Ledn

¥, DE _F5
Tipp &

ESTADISTICAS DE TRAMITACION

(Datos a 31 de diciembre de 2011)

Durante 2011, se ha continuado con la tramitacién de 966 quejas procedentes de afios

anteriores y se han tramitado total o parcialmente 2411 quejas recibidas en 2011.

A fecha 31 de diciembre de 2011 continuaba la tramitacién de 98 expedientes de afios
anteriores y la de 748 expedientes de 2011, lo que supone que continuaban abiertos un total de
846 expedientes. Los datos de tramitacion que ofrecemos en este apartado corresponden

exclusivamente a quejas de 2011.

Debido a la acumulacion de expedientes por coincidencia del contenido, un total de 488
guejas recibidas durante 2011 se tramitaron como 34 expedientes. Los datos se facilitan en los

apartados correspondientes como “acumuladas a otros expedientes”.

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2011

Quejas abiertas ........ooeuveeieiie e 748 31%
QUEJAS CEITAdAS . ..vvneeeeeeeee e e e e e 1663 69%
TOTAL. oottt 2411

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2011

31%

O Abiertas
O Cerradas

69%
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< conim
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G, DE 5>
Uy &

TRAMITACION DE LAS QUEJAS DE 2011

AAMILIAS .evveeeieie e 975 40%
Rechazadas ..........ooeevuiiiiiiiiiie e 410 17%
Acumuladas a otros expedientes. ..........cccceveeinnnnn. 454 19%
Trasladadas a otros organismos..........cccecuveeuneennnen. 230 10%
Cerradas sin tramitacion™®...............cccccooveveueennne. 115 5%
EN eStUdio ...ceveeiieeee e 227 9%
TOTAL. oo 2411

TRAMITACION DE LAS QUEJAS DE 2011

40%

O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

AMILIAAS ... 435 37%
ReChazadas. .........ccovvuiiiiiiiiieeeei e 163 14%
Acumuladas a otros exptes. .......ccoeeeviveienneeernneennnn. 427 36%
Trasladadas a 0tros organismos..........c.cceeevueeeneeennnnn. 4 0%
Cerradas sin tramitacion............ccoeuuieriieinieeeiiieees 53 5%
EN €STUTIO ...eeeee e 89 8%
TOTAL .o 1171

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION AUTONOMICA

5% 8%

0%

37% O Admitidas

ORechazadas

E Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
OcCerradas sin tramitacion
OEn estudio

@ Quejas archivadas por diversas causas previamente a su admision o rechazo
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COMIIN

. m ¢
ﬁ%‘ ./ Procurador del Comun de Castilla y Ledn

\ DE 5
Cllmb\\_ \é5

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION CENTRAL

Admitidas a mediacion ..........c.covvveieiiiieiiiieee e 1 0%
REChAZAAAS. ... .. 4 2%

Trasladadas a otros organismos (en ocasiones previa

admision a mediacion) .........ccvveviieiiiieeeiiee e 226 85%
Cerradas Sin tramitaCion.............cevevreeviennnneeiennneeees 29 11%
EN @StUAIO ..ovneeeieee e 6 2%
TOTAL oo 266

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION CENTRAL
2%

0%

11% 2%

O Admitidas

ORechazadas

B Remitidas a otros organismos
W Cerradas sin tramitacion
OEn estudio

85%

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

ADMITIAAS «.neeeeeei e 539 59%
Rechazadas...........ooeuiiiiiiiiiiie e 182 20%
Acumuladas a otros exptes. .......cccoeeveieiiiiiiieiiieennnnn. 27 3%
Cerradas sin tramitacion.............coeuuiveieeiineeeiiieees 33 4%
EN eStUTIO ...ceeeie e 127 14%
TOTAL .o 908

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION LOCAL

4% 14%
% O Admitidas
ORechazadas
B Acumuladas a otros exp.
59% B Cerradas sin tramitacion
E0L OEn estudio
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19 100%

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

O Rechazadas
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< conim

M <
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Uy &
TRAMITACION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA A. FUNCION PUBLICA
AAMITIAS . 87 28%
Rechazadas........cccovuieiiiiiiee s 47 15%
Acumuladas a otros expedientes. .........ccoeeuiieuaennnen 143 46%
Trasladadas a otros organismos............ccceeeuveeneeennnn. 13 4%
Cerradas Sin tramitacion..........coceveeveieiiiiiiiiieeeeaenes 9 3%
[ I=ESY (0 o [ o T 15 5%
TOTAL oot 314

O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion
OEn estudio

AREA B. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y SERVICIOS

MUNICIPALES
AdMItIdas ....ooeniii 202 52%
Rechazadas..........coveiiiiiiiiiii e 100 26%
Acumuladas a otros exptes.........ccccevveiviiiiiiieiineennnnn. 11 3%
Trasladadas a otros 0rganismos............c.ceveeeneevnneenn. 3 1%
Cerradas sin tramitacion............cccovevevivvieiveeineeiieeenn, 5 1%
EN @StUAIO «.evniieeeee e 65 17%
TOTAL .ottt sa e aaaas 386
AREA B
17%
1%
1% -
304 O Admitidas
ORechazadas
5204 B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
o O Cerradas sin tramitacion
286 OEn estudio

- 1069 -



o, INFORME 2011 ESTADISTICA DE TRAMITACION

S conin

M <
iiﬂ%‘ ./ Procurador del Comun de Castilla y Ledn

CU:’H DE 5

A
AREA C. FOMENTO
AAMILIAS ..o 145 42%
REChAZAAAS. ... o 33 9%
Acumuladas a otros expedientes. ..........ccceeeeeineeennnnn. 66 19%
Trasladadas a otros organismos. .........cc.ccuveeueeneennnes 36 10%
Cerradas sin tramitacCion..........ccceveeveieiiiiniiiieeeeneanes 35 10%
BN @StUAIO . eveeiiiee e 34 10%
TOTAL ottt aeaaaeas 349
AREA C
10%
O Admitidas
ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

AREA D. MEDIO AMBIENTE

AAMILIAS .vveeeeeee e 124 35%
Rechazadas...........ccuuiiiieiiiiiieeee e 21 6%
Acumuladas a otros expedientes. ..........coeeeevueeennnn. 158 44%
Trasladadas a 0tros organismos. .........cccceeevueeeneeennnnn. 6 2%
Cerradas sin tramitacion.............coeuuieeiieiinieeeiiiieees 30 8%
EN eStUTIO ...eeeieieeeee e 19 5%
TOTAL ..o 358

O Admitidas

ORechazadas

E Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio
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AREA E. EDUCACION
AMILITAS .« e 48 49%
REChAZAAAS. ... o 20 20%
Acumuladas a otros expedientes. .........ccceceeviniennnnn. 15 15%
Trasladadas a otros organismos..........ccceeevueeeneeinennn. 6 6%
Cerradas sin tramitacCion..........coceveveieiiiiiieiieeeeeenes 4 4%
BN @STUAIO ..eeeeeie s 5 5%
TOTAL oottt eeaaaaean 98

AREA E

6% 49% SO%
O Admitidas
50% ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
OCerradas sin tramitacion
OEn estudio

20%
AREA F. CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
AMILIAAS ..eieeeieiee e 12 12%
Rechazadas. ..o, 51 50%
Acumuladas a otros expedientes........ccccevveveiiviinnnnnnns 1 1%
Trasladadas a otros organismos..........ccccevevueeeneeenennn. 4 4%
EN eStudio ....oueniiiii e 35 34%
TOTAL oottt 103
AREA F
12%
O Admitidas
ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
OEn estudio
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ESTADISTICA DE TRAMITACION

AREA G. INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

AMILIAAS .veneeeeie e 45 31%
Rechazadas..........cooevuvieiiiiiii e 33 22%
Acumuladas a otros expedientes..........ccoeeeuveeneeennnnn. 15 10%
Trasladadas a otros organismos. .........cc.ccveeueenaennnes 41 28%
Cerradas Sin tramitaCion...........oovevereieerernieeieenaeeeeens 6 4%
EN @StUAIO ..cveeeeeeee e 7 5%
TOTAL oo 147

O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
OCerradas sin tramitacion

O En estudio

AREA H. AGRICULTURA Y GANADERIA

PN [ 110 F= T 34 55%
Rechazadas........cc.ooviiiiiiiiei s 13 21%
Acumuladas a otros expedientes..........ccceeveveeeinneennnn. 7 11%
Trasladadas a 0tros organismos. ...........cceeeveeeneeinnnnn. 4 6%
Cerradas Sin tramitacion..........cc..veeveieiiiiiiiieeeeeaeenss 1 2%
[y JTS] 0o [ o 3 5%
TOTAL oot eeeteateeataeaeaa 62
AREA H
6% 2% 5%
O Admitidas
ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacién
OEn estudio
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AREA I. FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

AAMILIAAS evvneeeeie e 122 69%
Rechazadas..........cooevuiieiiiiiieie e 17 10%
Acumuladas a otros expedientes..........ccceevieiieiineeinnns 1 1%
Trasladadas a otros organismos. ...........ceveeueeeneannne. 10 6%
Cerradas Sin tramitaCion............ooveevieeieennnneeeennneeees 13 7%
EN @StUAIO ..eveeee e 13 7%
TOTAL oo 176
AREA |
o6 T _
1% O Admitidas
O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos

e 69% O Cerradas sin tramitacion
O En estudio
AREA J. SANIDAD Y CONSUMO
AAMITIAS ..viieiic s 64 54%
Rechazadas.......cc.oouieiiiiiieie e 12 10%
Acumuladas a otros expedientes. ..........ccoeeeveineeennnnn. 29 25%
Trasladadas a otros 0rganismos. ...........c.cevvevureennnneenn. 3 3%
Cerradas sin tramitacion...........ccccoevviiiieieiiiiieeeennen, 2 2%
EN eStUdio ...eviniii e 8 7%
TOTAL ..ottt 118
AREA J
O Admitidas
ORechazadas
E Acumuladas a otros exptes.
53% - .
W Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacién
10% O En estudio
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AREA K. JUSTICIA

ReChazadas ........cccccuviviiiiiiie e 22 39%
Trasladadas a otros organismos. ..........cccceeeeeeeeeiiiinnnns 32 57%
Cerradas Sin tramitacion ..........ccocceveeviiieeeiniieeee e, 1 2%
EN @StUAIO.....oeiiiiiiiee e 1 2%
TOTAL ettt 56
AREA K
2962%
39%
ORechazadas

O Remitidas a otros organismos
B Cerradas sin tramitacion
57% B En estudio

AREA L. INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION

AMILITAS .o e 41 34%
Rechazadas.......ccooouiieiiie e 18 15%
Trasladadas a otros organismos. ........ccccceveevieeneennnes 46 38%
Cerradas sin tramitacion..........cccuveeveieiiiiiiiiiieieeaenss 6 5%
[ =TS L0 o [ o TR 9 8%
TOTAL ottt teeaaaaas 120
AREA L
5% 8%
O Admitidas
ORechazadas

E Remitidas a otros organismos
W Cerradas sin tramitacion
OEn estudio
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AREA M. HACIENDA
AAMILIAS .venieeeiiie e 51 41%
Rechazadas..........cooevuiiiiiiiiiii e 23 19%
Acumuladas a otros expedientes. ..........coeevieeiiiiineennnns 8 6%
Trasladadas a otros organismos. .........cccceuveeueennaennnes 26 21%
Cerradas Sin tramitaCion............oevveeeneerernieeiennaeeeenns 3 2%
EN @StUAIO ..evneee e 13 10%
TOTAL oo 124

O Admitidas

ORechazadas

E Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
OCerradas sin tramitacion
OEn estudio

19%
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SITUACION DE LOS EXPEDIENTES DE 2011 ADMITIDOS A TRAMITE

Expedientes en los que se ha dictado resolucion ........................ 425 44%
Expedientes concluidos por solucién del problema........................ 99 10%
Actuaciones suspendidas por diversas causas

(sub iudice, duplicidad DP, desistimiento del int. ...)............... 39 4%
Expedientes archivados por falta de informacion de la Admon. ...... 18 2%
Expedientes en fase de tramitacion.............cccccevveiviiiiiiinneennn, 394 40%
TOTAL ..ottt ettt tes e e e ettseaattsaenesneas 975

SITUACION DE LOS EXPEDIENTES DE 2011 ADMITIDOS A

TRAMITE
40% 44% O Resolucién
O Solucion
@ Suspendidas

B Archivados por falta de informacién

7 OEn tramitacién
0 4% 10%

RESOLUCIONES DICTADAS EN EXPEDIENTES DE 2011

Resoluciones motivadas de archivo por inexistencia de

irregularidad de la AmMINIStracion ............ccooevviveiiiieiiineeieeeeins 209 48%
Resoluciones en las que se dirige recomendacion,

recordatorio de deberes legales o sugerencia a la

FAo [0 4110 ES] (- U] (o] o LS 225 52%
TOTAL. ..ot eian s 434"

RESOLUCIONES DICTADAS EN EXPEDIENTES DE 2011

28% @ Resoluciones a la Administracion

OResoluciones de archivo por
ausencia de irregularidad

L El ntimero total de resoluciones dictadas por el Procurador del Comun en expedientes de 2011 es mayor que el nimero de

expedientes en los que se ha dictado resolucién (dato que aparece mas arriba) debido a que en algin expediente se ha dictado mas de
una resolucion.
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MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS

ACtO de trAMILE ...oeeniiiii e 14 3%
AULOT @NONIMO ..eiviiieeii e 3 1%
Asunto entre particulares ..........ccoeeeeeiieiiieiiieiieeens 41 10%
ASUNTO SUD JUAICE .........ceeeieeiiiiiieiieeie e 41 10%
Existencia de pronunciamiento anterior del PC.......... 62 15%

Informacion insuficiente por parte del interesado....... 69 17%

Duplicidad con el Defensor del Pueblo........................ 2 0%
No irregularidad ............coouiiiiiiiii e 75 18%
O 1 0 T PP 103 25%
TOTAL. ..o 410

MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS

3% 1%

OActo de tramite

O Autor anénimo

B Asunto entre particulares

W Asunto sub iudice

DO Existencia de pronunciamiento anterior del PC
O Informacioén insuf. por parte del interesado

B Duplicidad con el Defensor del Pueblo

ONo irregularidad

H Otros
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RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2011

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2011 como

a expedientes procedentes de arios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2011 ........ooinininiiiiiiieeeeeeee e 1064

Resoluciones motivadas de archivo por

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales o sugerencia a la Administracion ............ 596 56%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las gque se formulaba
recomendacién, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 ......c.coveviiiiiiiiiiiieeiieeeee e, 438
ACEPIAGAS. ... 286 65%
Aceptadas parcialmente.......................... 49 11%

NO aceptadas..........c..coveeeeeeeivesaennannns, 103 24%
Pendientes de contestacion a 31/12/2011 ........c.cccvvveeieennnnnnn. 116
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo...... 38
Exptes. con resolucion archivados por otras causas..................... 4

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS
RESOLUCIONES

6% 1%

O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de
contestacion

@ Expedientes con resolucién archivados
sin contestacion

B Expedientes con resolucién archivados
por otras causas

74%

ACEPTACION POR LAS ADMINISTRACIONES DE LAS
RESOLUCIONES

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente

65% @ Resoluciones no aceptadas
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RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2011 como

a expedientes procedentes de arios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2011 .......cceoevieiiniiiiiiiiiiiieeeeeeeans 420

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad ..................cc.covvveiiviiiiiiiiiainnn, 194 46%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 226  54%

Respuesta _de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 ......c.coevvieiiiiiiiiieeeiieeeieeean, 198
Aceptadas............ccccovveiiiiiiiiiiiiinannn, 120 61%
Aceptadas parcialmente.......................... 24  12%

NO aceptagas. ..........c.cceeeeeueieenesienanaann. 54  27%
Pendientes de contestacion a 31/12/2011 .........cccevevinieeennaennn. 26
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo....... 2!

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS

RESOLUCIONES
1%
12%

O Resoluciones contestadas

OResoluciones pendientes de
contestacion

B Expedientes con resolucién archivados
sin contestacion

87%

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE
LAS RESOLUCIONES

27%
OResoluciones aceptadas
61% OResoluciones aceptadas parcialmente
12% EResoluciones no aceptadas

! Con posterioridad a la fecha de cierre del Informe se recibié contestacion a estas dos resoluciones.
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RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2011 como
a expedientes procedentes de arios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2011 .......ccevenieiiiniiiiiiiii e

Resoluciones de archivo por inexistencia

de irregularidad .................cccooeueiiiiiiiiiiiiiiie, 274  43%
Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 370 57%

Respuesta _de las Administraciones a las resoluciones en las gque se formulaba
recomendacién, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 .........cooviviiiiiiiiiieiieeeeeeee, 240
ACEPLACAS. ......ceeeeeeeaeeaaeaisaitaitainaan 166 69%
Aceptadas parcialmente.......................... 25 10%

NO aceptadas. .........cccccoveeeeveoiveiieiaa. 49 20%
Pendientes de contestacion a 31/12/2011 ..........ccceeevvnieeennnennn. 90
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo...... 36
Exptes. con resolucion archivados por otras causas..................... 4

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS
RESOLUCIONES
10% 1%

O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de
contestacion

B Expedientes con resolucién
archivados sin contestacion

65% B Expedientes con resolucion

archivados por otras causas

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES

O Resoluciones aceptadas
O Resoluciones aceptadas parcialmente

B Resoluciones no aceptadas
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EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2011

Resoluciones dictadas durante 2011 .......cceeevieiinieiiniiiiiiieeeeeenas 1002

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad ..................cc.covvveiiviiiiiiiiiainnn, 457  46%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 545 54%

Respuesta _de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 .........cccvviiieieniinieeeeeeenene 402
Aceptadas............ccccovveiiiiiiiiiiiiinannn, 268 67%
Aceptadas parcialmente.......................... 39 10%

NO aceptagas. ..........c.cceeeeeueieenesienanaann. 95 24%
Pendientes de contestacion a 31/12/2011 ..........ccccceevvevvneenennn. 101
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo...... 38
Exptes. con resolucion archivados por otras causas..................... 4

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES EN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

7% 1% O Resoluciones contestadas

19% OResoluciones pendientes de
contestacion

B Expedientes con resolucién
archivados sin contestacion

73% B Expedientes con resolucion

archivados por otras causas

ACEPTACION POR LAS ADMINISTRACIONES DE LAS RESOLUCIONES
EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

24%

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente

0, 0,
10% 66% @ Resoluciones no aceptadas
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EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

Resoluciones dictadas durante 2011 .......cceoevieiiniiiiiiiiiiiieeeeeeeans 395

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad ..................cc.covvveiiviiiiiiiiiainnn, 191 48%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 204  52%

Respuesta _de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 ......c.coevvieiiiiiiiiieeeiieeeieeean, 177
Aceptadas............ccccovveiiiiiiiiiiiiinannn, 108 61%
Aceptadas parcialmente.......................... 23 13%

NO aceptagas. ..........c.cceeeeeueieenesienanaann. 46 26%
Pendientes de contestacion a 31/12/2011 .........cccevevinieeennaennn. 25
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo........ 2

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

1%
12%

O Resoluciones contestadas

OResoluciones pendientes de
contestacion

@ Expedientes con resolucién
87% archivados sin contestacion

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE
LAS RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE

PARTE
26%
OResoluciones aceptadas
61% OResoluciones aceptadas parcialmente
13% @ Resoluciones no aceptadas
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EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

Resoluciones dictadas durante 2011 .......ccevenieiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeans

Resoluciones de archivo por inexistencia

de irregularidad ..................cccoeviveeiiiiiiiiiiniinnn, 266  44%
Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 341 56%

Respuesta _de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacién, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 .......c.covviiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeee, 225
ACEPLACAS. ......ceeeeeeeaeeaaeaisaiaaisaisaan 160 71%
Aceptadas parcialmente.......................... 16 7%

NO aceptadas. .........cccccoveeeeveoiveoiienaan. 49 22%
Pendientes de contestacion a 31/12/2011 .........cccevevinieeennaennn. 76
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo...... 36

4

Exptes. con resolucion archivados por otras causas.....................

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

11% 1%
O Resoluciones contestadas

2204 m} Resolucion’es pendientes de
contestacion
B Expedientes con resolucion
archivados sin contestacion
B Expedientes con resolucion
archivados por otras causas

6%

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

22%

OResoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente

7%
1% B Resoluciones no aceptadas
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EXPEDIENTES DE OFICIO

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2011

Resoluciones dictadas durante 2011 .......coovnininiiiiiiiieeeeee e

Resoluciones de archivo por inexistencia

de irregularidad ..................coooeeueiiiiiiiiiiiiiiieea, 11 18%
Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion .......... 517 82%

Respuesta _de las Administraciones a las resoluciones en las gque se formulaba
recomendacién, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 .......c.ooiiiiiiiiiiiiieeeeeeas 36
ACEPIACAS. ... 18 50%
Aceptadas parcialmente.......................... 10 28%

NO aceptadas...........c..ceeeeeeesvvesivsasannnnn, 8 22%

Pendientes de contestacion a 31/12/2011 ..........ccueveeeevinnnenennn. 15
RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES DE OFICIO

299
D Resoluciones contestadas
1% OResoluciones pendientes de contestacion
ACEPTACION POR LAS ADMINISTRACIONES DE LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES DE OFICIO
7%
OResoluciones aceptadas

33%

OResoluciones aceptadas parcialmente
60%
B Resoluciones no aceptadas

Contamos una sola resolucion en numerosos casos en los cuales se dirigié resolucion con el mismo contenido a
diversas entidades segun criterios de poblacién, competencias, provincia u otros. En estos casos las hemos computado

como “aceptadas parcialmente” cuando unas entidades han aceptado la resolucion y otras no la han aceptado o no han

contestado.
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EXPEDIENTES DE OFICIO

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

Resoluciones dictadas durante 2011 ......c.oevvviiiinieiiiiieieieeeeeeeeeenes 25

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad ..................cocoevieeeiiiiiiiiiiiiiiraiann, 3 12%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ........... 22 88%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacién, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 ......ccvvvivieiiiiiiiieeeeeeeen 21
ACEPLACIAS. ......eevseeesairsaiasaiisaiisaiisairsaanns 12 57%
Aceptadas parcialmente............................ 1 5%

NO ACePLadas. ..........ccoceeueeeeeusiaiiasaainaaann 8 38%

Pendientes de contestacion a 31/12/2011 .........oevvevivieiinienininnenns 1

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES DE OFICIO

5%

OResoluciones contestadas

OResoluciones pendientes de
contestacion

95%

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE
LAS RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES DE OFICIO

O Resoluciones aceptadas

7% OResoluciones aceptadas parcialmente

@ Resoluciones no aceptadas

5%
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S, INFORME 2011 RESOLUCIONES

(&Hﬂ%‘ Procurador del Comun de Castilla y Le6n

¥, DE _F5
Tipp &

EXPEDIENTES DE OFICIO

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

Resoluciones dictadas durante 2011 ........cceoeuieiiniiiiniiiiiieieeeeeeeneenes 37

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irreqularidad ...................c.cooeeveiiiiiiiiiiiiiiiiainnnn, 8 22%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ........... 29 78%

Respuesta _de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 ......ccvveinieiiiiiiieeeeeeeeeene 15
ACEPIAdaS. .........cccvveeieiiiiiiiisiisiiaaiaaan 6 40%
Aceptadas parcialmente............................ 9 60%

Pendientes de contestacion a 31/12/2011 .........cceevveieniencennenne. 14

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES DE OFICIO

48%
52% O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de contestacion

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES DE OFICIO

40%

O Resoluciones aceptadas

60% OResoluciones aceptadas parcialmente
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DATOS COMPARATIVOS DE LAS QUEJAS
RECIBIDAS DURANTE LOS ULTIMOS
ANOS DE FUNCIONAMIENTO DEL
PROCURADOR DEL COMUN



e, NFORME 2011 ESTADISTICA COMPARATIVA

@'L‘% Procurador del Comun de Castilla y Le6n

-

NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS

QUEJAS RECIBIDAS POR ANO

2011
2010
2009 2484
2008
2007
2006

2617

2005

0 500 1000 1500 2000 2500

3000
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S0y, INFORME 2011 ESTADISTICA COMPARATIVA

1 E

Taren
C;#L;%% Procurador del Comun de Castilla y Le6n

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS QUEJAS

AVILA

2011
2010
2009
2008
2007
2006 187

2005

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

BURGOS

2011 324
2010 244

2009 343
2008 254

2007 261

2006 315

2005 272

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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s, INFORME 2011

“ﬁ'i%; | Procurador del Comun de Castilla y Leén

ESTADISTICA COMPARATIVA

LEON

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

608

518

608

613

477

580

498

0 100 200

400

500 600 700

PALENCIA

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

210

200 250
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e, NFORME 2011 ESTADISTICA COMPARATIVA

“ﬁi‘% Procurador del Comun de Castilla y Le6n

SALAMANCA

2011 232
2010 176

2009 230
2008 166

2007 236
2006 241

2005 229

0 50 100 150 200 250

300

SEGOVIA

2011
2010
2009 194
2008
2007
2006

2005

0 50 100 150 200

250
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s, INFORME 2011

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

ESTADISTICA COMPARATIVA

SORIA

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

61

87

63

66

92

56

10 20 30 40 50

60 70 80 90 100

VALLADOLID

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

557

100

200 300

400 500 600
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S0y, INFORME 2011 ESTADISTICA COMPARATIVA

'Jﬁ!i‘é | Procurador del Comtn de Castilla y Ledn

ZAMORA

2011 170
2010
2009
2008
2007
2006

2005

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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&g, INFORME 2011 ESTADISTICA COMPARATIVA

ﬂ'i%i Procurador del Comun de Castilla y Le6n

DISTRIBUCION DE QUEJAS POR ADMINISTRACION

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

2011
2010
2009
2008
2007
2006

1287

2005

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

2011
2010
2009
2008 1095
2007
2006

2005

0 200 400 600 800 1000 1200
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e, NFORME 2011 ESTADISTICA COMPARATIVA

@'L‘% Procurador del Comun de Castilla y Le6n

oy
QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION CENTRAL
2011 266
2010 257
2009 246
2008 254
2007 197
2006 252
2005 254
0 50 100 150 200 250 300

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

2011
2010
2009 152
2008
2007
2006

2005

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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INFORME 2011

Procurador del Comun de Castilla y Le6n

ESTADISTICA COMPARATIVA

ESTADISTICA SOCIOLOGICA

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

QUEJAS DE AUTOR COLECTIVO

288

279

0 50 100 150 200 250 300

350

QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2379

500 1000 1500 2000

2500
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&g, INFORME 2011 ESTADISTICA COMPARATIVA

[ | \
\ﬁjigé; Procurador del Comun de Castilla y Le6n

QUEJAS DE VARIOS FIRMANTES

20 40 60 80 100 120

o

QUEJAS PRESENTADAS POR MUJERES

2011

2010

2009

2008

2007

2006 1160

2005
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@, INFORME 2011
-_‘;,'_I____ Procurador del Comun de Castilla y Le6n

ESTADISTICA COMPARATIVA

QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

1219

0 200 400 600 800 1000

1200

1400

- 1099 -




