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FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

EXPEIENtES Ar€a vuuvrrersssssesserssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssessans 329
Expedientes admitidos......ccocrimmmmmmmmmmmmemnesnenenesnams 145
Expedientes rechazados .......ccccirrmmusmmesinmesssmnesinnnsssnnsssnnassnns 16
Expedientes remitidos a otros organismos.........cuuuseuinsmsunsnnas 4
Expedientes acumulados .......ccoiciimiimiieiininssnnsnsnss 110
Expedientes en otras situaciones ......c.ccurrirmesnsesnseinnannssnnns 54

1. FAMILIA

1.1. Personas mayores

El continuo aumento de las tasas de envejecimiento obliga a que los sistemas de
responsabilidad publica se adapten a las nuevas necesidades, de forma que la planificacion de
recursos y la ejecucion de acciones para atender a las personas mayores con garantias de

eficacia y eficiencia se ha convertido en una obligacion ineludible para las administraciones.

Es légico, por tanto, que todos los anos se reclamen por los ciudadanos nuevas
actuaciones para impulsar y mejorar el bienestar fisico, psiquico y social de las personas
mayores y proporcionarles un cuidado progresivo, integral y continuado capaz de conseguir el
maximo bienestar en sus condiciones de vida, prestando especial atencion a aquéllas con mayor

nivel de dependencia.

Incluso en este ejercicio, terminando con el descenso progresivo experimentado en
los Ultimos afos, se ha producido un significativo incremento del nimero de reclamaciones. Han
sido, en concreto, 74 las quejas registradas. Fueron tan sélo 7 en 2011, 20 en 2010 y 46 en
2009.

Este aumento se debe a las numerosas demandas que se han recibido en relacién con
las dificultades en el acceso a las prestaciones derivadas del reconocimiento de las situaciones
de dependencia (60 reclamaciones), que representan el 81% de las quejas correspondientes al

ambito de personas mayores recibidas en 2012. Ello es debido, con probabilidad, a las Ultimas
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maodificaciones introducidas en el sistema de dependencia, que se han traducido en importantes

desventajas para sus beneficiarios.

La situacion actual, por tanto, exige la ejecucién e implantacion de nuevas medidas de
proteccion hacia las personas dependientes. Para ello se han formulado en este ejercicio 5
resoluciones como resultado de las quejas tramitadas, con el objetivo de aumentar la eficacia
de la gestion administrativa en los expedientes de concesidon de los servicios y prestaciones
correspondientes a las personas mayores en situacion de dependencia, evitando los retrasos en
la tramitacién, corrigiendo las irregularidades de los procesos de valoracién y asegurando la

efectividad de los derechos reconocidos a los interesados.

También sigue siendo objeto de frecuentes discrepancias ciudadanas el sistema de
atencion residencial, debido a las dificultades en el acceso a los centros propios o concertados
con la Administracién autondmica o a la existencia de deficiencias en el funcionamiento de los

recursos publicos o privados.

Asi, con las resoluciones formuladas en este ejercicio (4) se ha impulsado la actividad
de control sobre los recursos publicos y privados existentes para garantizar la correccion de
posibles irregularidades y deficiencias en la atencion y el desarrollo de un modelo de evaluacion
de la calidad de la alimentacién ofrecida en los centros dependientes y concertados con la

Administracion autdnoma que valore la satisfaccion de los usuarios.

A todo ello se unen las reclamaciones relacionadas con los servicios de atenciéon no
residencial, centradas especialmente en los incrementos experimentados en el importe del
servicio a domicilio prestado por las entidades locales y en las dificultades que los
acontecimientos deportivos que se celebran en las ciudades pueden ocasionar en el acceso a

los servicios de centro de dia.

Las resoluciones dictadas en este ambito (2) se han dirigido a garantizar la legalidad
del régimen de liquidacion de precios por la prestacion de la ayuda a domicilio y la coordinacion

necesaria para garantizar el desarrollo normalizado de los recursos de atencién diurna.

La postura administrativa manifestada, con caracter general, frente a todas las
propuestas formuladas ha sido aceptable en términos generales.
1.1.1. Sistema de Autonomia y Atencidn a la Dependencia

En el contexto de la implantacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, y

después de mas de cinco afios de aplicacion, se reconocen por esta institucion los importantes
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avances experimentados en esta Comunidad Auténoma en la proteccién de los derechos de las
personas en situacion de dependencia. Especialmente en la superacion de los retrasos en los
plazos de gestion de muchas de las solicitudes presentadas, con el consiguiente aumento
significativo de las peticiones resueltas y de las personas que han accedido a las prestaciones

econdmicas o servicios reconocidos.

Incluso puede decirse que Castilla y Ledn ocupa una posicion destacable en la escala
de valoracioén de la implantacion y desarrollo de la citada Ley, reflejandose los bajos porcentajes

de personas con derecho pendientes de recibir una prestacion o servicio.

Asi se refleja en el X Dictamen elaborado por la Asociacion Estatal de Directores y
Gerentes de Servicios Sociales (enero 2013), destacando (entre otros multiples aspectos) como
Castilla y Ledn es la Comunidad Autdnoma con menor porcentaje (un 4,4%) de personas que
se encuentran en lo que se denomina limbo de la dependencia, es decir, personas que tienen
reconocido un grado y nivel que les da derecho a recibir las prestaciones y servicios, pero que
aun no se les ha aprobado el correspondiente plan individual de atencion para recibir de

manera efectiva estos servicios o prestaciones.

También en la Escala de valoracion territorial de implantacion de la citada Ley de
Dependencia (enero de 2013) emitida por la misma Asociacion estatal, se hace referencia a
Castilla y Ledn como la Comunidad con el menor porcentaje de personas con derecho
pendientes de recibir la prestacion o el servicio (4,4 %) y la que ha experimentado un
incremento de personas atendidas en los Ultimos doce meses (1 de enero a 31 de diciembre de
2012) del 3,36 %. Se le asigna, asi, una puntuacion de 9,2. Le siguen, aunque muy por debajo,
Pais Vasco (7,5) y Andalucia (7,1).

Asi, Castilla y Ledon destaca de manera notable en la aplicacién de la Ley de la
Dependencia, mientras que la mitad de las Comunidades Auténomas suspende, (Canarias,
Comunidad Valenciana, Baleares, Ceuta y Melilla, Murcia, Madrid, Cantabria, Asturias y Aragon)

con una tendencia generalizada negativa en los ultimos meses.

Al mismo tiempo, los datos estadisticos disponibles (Informacion Estadistica del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia de 1 de noviembre de 2012) indican
que el porcentaje de resoluciones a esa fecha (o dictdmenes, segun la terminologia estatal)

respecto a las solicitudes presentadas era del 93,52 %.

Pese a todo ello, la dltima reforma realizada por el Gobierno de la Nacién de la Ley de

Dependencia a través del RDL 20/2012, de 13 de julio, ha supuesto importantes modificaciones
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que ya han cambiado y, seguramente, van a seguir cambiando el panorama ventajoso que

hasta ahora acompafiaba al sistema de dependencia de esta Comunidad Auténoma.

Asi, se ha reducido la cuantia de las prestaciones econdmicas por cuidados en el
entorno familiar; se ha suspendido la incorporacion de dependientes con Grado I (moderados)
hasta el 1 de julio de 2015 y se simplifica la valoracion (baremo) a tres grados (sin niveles); se
incrementan las aportaciones de los usuarios y los descuentos sobre las prestaciones a percibir;
se crea un plazo suspensivo de dos afios para la posible retroactividad de las ayudas
econdmicas por cuidados en el entorno; se suspende la retroactividad de estas prestaciones
para aquellas personas que ya se encontraban en situacion de generar derechos por las

mismas; y se eliminan las compatibilidades entre servicios.

Lo que se ha acompanado, a su vez, de una reduccion en mas de un 13 % de las
cuantias a entregar por parte de la Administracion central a las comunidades auténomas por el

nivel minimo, poniéndose en peligro la sostenibilidad del sistema.

Todo ello, de hecho, se ha traducido en un importante incremento de las quejas
presentadas en este ejercicio en relacion con las dificultades en el acceso a las prestaciones y
servicios de dependencia. Han sido, en concreto, 60 reclamaciones. Es, incluso, el afio en el que
se ha registrado un nimero mayor de quejas, deteniéndose, asi, el progresivo descenso que se

venia experimentando en los Ultimos afnos (46 quejas en 2009, 20 en 2010 y 7 en 2011).

Muchas de ellas corresponden, en concreto, a la disminucion que en los dos ultimos
meses del ejercicio se ha venido formalizando en las cuantias de la prestacion econdmica de
cuidados en el entorno familiar. Estando en desarrollo su tramitacion, se dara cuenta de su

resultado en el proximo Informe anual.

Asi, los ejemplos mas destacados de las problemdticas examinadas en relacion con la
poblacién mayor dependiente quedan reflejados a través del contenido de los siguientes
apartados. (Las quejas sobre atencion a la dependencia pertenecientes a personas con algin
tipo de discapacidad no incluidas en el colectivo de personas mayores, quedan incorporadas en

el apartado 2.1 relativo a “Personas con discapacidad”).

1.1.1.1. Retrasos en los procedimientos de reconocimiento de la situacion de

dependencia y en el abono de las prestaciones correspondientes

A pesar del importante ritmo de crecimiento experimentado en Castilla y Ledn en
cuanto a la incorporacién de nuevos beneficiarios al sistema, siguen existiendo excepciones que
se traducen en algunas demoras en la resolucion de reconocimiento de las prestaciones. Es el
caso de los expedientes 20121591, 20121632 y 20121771.
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Pero es mas, en los Ultimos meses del afio 2012 la tramitacion de los procedimientos
de dependencia se ralentizé aun mas como consecuencia de las reformas introducidas en la
citada Ley 39/2006 por el RDL 20/2012, de 13 de julio, de Medidas para garantizar la

estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.

Es cierto que su aprobacion obligd a redefinir el sistema de dependencia en nuestra
Comunidad Auténoma, modificando a su vez la normativa autondmica mediante la Orden
FAM/644/2012, de 30 de julio, por la que se regulan las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia en Castilla y Ledn, el calculo de la capacidad econédmica

y las medidas de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales.

Y con ello se hizo preciso trasladar tales modificaciones a la tramitacién administrativa
de los expedientes de dependencia, cuya resolucion y/o pago se vio afectado por una inevitable
demora, que causoé a los interesados un claro perjuicio al impedirles el acceso en plazo a los

beneficios legalmente previstos para su situacion.

Esta disfuncion administrativa vulneraba la normativa estatal y autondmica de
aplicacion, tanto por lo que se refiere a los principios rectores del funcionamiento de la
Administracion en general, como a los que inspiran la normativa reguladora de las personas en

situacion de dependencia en particular.

Concurria, ademas, la circunstancia de que los casos examinados, pendientes de
resolver a fecha 1 de agosto de 2012, quedaban también afectados por las medidas restrictivas
adoptadas por el mencionado RDL 20/2012. De lo que se derivaban perjuicios para los

interesados que, por razén de la coyuntura econdémica, excedian de los ordinarios.

Por ello, debian adoptarse las medidas necesarias para garantizar la proteccion de los
derechos de las personas en situacion de dependencia en relacion con la superacion del retraso
producido en los plazos de gestion para lograr la pronta resolucién de los expedientes y el

abono de las prestaciones reconocidas.

Defendié, por tanto, esta institucién la necesidad de agilizar los tramites de los
procedimientos examinados, realizando con mayor rapidez la incorporacion de las
modificaciones aprobadas, a la correspondiente aplicacion informatica y, consiguientemente, a
la tramitacién administrativa de dependencia. Ello como medida imprescindible para permitir a
las personas interesadas el efectivo acceso a las prestaciones y, en definitiva, el pleno ejercicio

de su derecho subjetivo.

Para ello se formuld a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucion:
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"Que se adopten las medidas necesarias para agilizar la incorporacion de las
modificaciones introducidas por el Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de
Medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad y por la ORDEN FAM/644/2012, de 30 de julio, por la que se regulan
las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en
Castilla y Leon, a la tramitacion administrativa de los procedimientos de dependencia,
a través de la aplicacion informatica encargada de su gestion, con la finalidad de
superar a la mayor brevedad los retrasos existentes y poner término sin mas dilacion
a los expedientes examinados, asi como a todos aquellos que se encuentren en
similar o idéntica situacion, dictando la correspondiente resolucion de reconocimiento
de las prestaciones en los casos todavia pendientes y realizando los tramites
necesarios para la efectividad del pago de las prestaciones economicas reconocidas en

todos aquellos otros en los que aun no se haya materializado su concesion”.,
La resolucion fue aceptada por la Administracion.

Pero en especial han sido numerosas las quejas planteadas por los retrasos en el
abono de las prestaciones econdmicas reconocidas a las personas en situacion de dependencia.
Generalmente en relacion con la prestacion de cuidados en el entorno familiar. A titulo de
ejemplo se sefalan los expedientes registrados con los nimeros 20112102, 20112303,
20120338, 20120575, 20120881 0 20121860.

En todos ellos, tras el desarrollo de la intervencidn de esta institucion, se constaté que
la Administracion autonémica habia procedido a hacer efectiva la cuantia de las cantidades

devengadas por las prestaciones reconocidas.

1.1.1.2. Disconformidad con el grado de dependencia

No son inusuales los casos en los que, una vez resuelto el procedimiento de
dependencia, se muestra por los interesados la disconformidad con el grado reconocido por la
Administracion y se denuncian supuestas irregularidades o incorrecciones en la tramitacion del

proceso de valoracion.

En alguno de estos supuestos ha sido preciso impulsar las acciones administrativas
oportunas para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion del procedimiento y, asi,
remover los obstaculos que impedian y retrasaban el acceso a las prestaciones del sistema de

dependencia.
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Uno de estos casos se refleja en el expediente 20121163, en el que se alegaba por
el reclamante la existencia de errores en la valoracion realizada a la persona dependiente,

determinante del reconocimiento de un grado II, nivel 2 de dependencia.

El analisis de la cuestion permitié deducir no sélo el importante retraso habido en la
tramitacion del procedimiento de dependencia en cuestion, sino también la existencia de
irregularidades, errores y falsedades en el proceso de valoracion y una clara arbitrariedad en las

decisiones adoptadas por el equipo mixto de valoracion.

No podia esta institucion, por ello, considerar apropiada y justa esta actuacion,
debiendo procederse a la correccion de los fallos e inexactitudes de los que adolecia dicho
proceso de valoracion, con independencia de que las revisiones y rectificaciones que

procedieran supusieran cambios o no en el grado y nivel de dependencia.

No debia olvidarse que la propia finalidad del procedimiento de dependencia se centra
en la necesidad de proporcionar a las personas dependientes una atencion integral e integrada
en funcion de todas sus necesidades y circunstancias. Objetivo que, evidentemente, se ve
frustrado (al igual que la confianza del administrado en el hacer de la Administracion) si la
tramitacion del proceso de valoracion incurre en continuas contrariedades, errores e, incluso,

falsedades.

Ante la necesidad, pues, de rectificar las irregularidades constatadas y de dar
efectividad al reconocimiento de la situacion de dependencia de la persona interesada, se

formuld a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

"Que a través de los tramites que resulten oportunos, se proceda a la realizacion de
una adecuada valoracion de la situacion de (...), con la finalidad de revisar y corregir
los errores e inexactitudes en que incurrio el Equipo Mixto y, asi, elaborar un
Dictamen Técnico ajustado a las circunstancias reales y actuales de la citada persona
(considerando cuanta informacion pueda aportarse por la parte interesada o su
representacion dadas las posibles modificaciones que han podido surgir en su
situacion desde la valoracion realizada en 2008), y todo ello con independencia de
que la valoracion actual y las rectificaciones que procedan puedan suponer o no la
modificacion del grado y nivel de dependencia reconocido en su momento a la citada

persona’.

La resolucion fue aceptada por la Administracion. Asi, para su cumplimiento se iba a
revalorar la situacion de dependencia de la persona interesada a fin de determinar si las

valoraciones efectuadas en su dia, por las que obtuvo un grado II nivel 2 de dependencia,
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habian sido correctas. Y, asi, en caso de que el grado y/o nivel de dependencia resultante de la
revaloracion fuera distinto, se iniciaria un expediente de revision de oficio, de acuerdo con lo
dispuesto en el art. 6.bis de la Orden FAM/824/2007 de 30 de abril, por la que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las

prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la dependencia.

Otro ejemplo relacionado con la valoracidon y consecuente grado y nivel de

dependencia reconocido, se pone de manifiesto en el expediente 20112103.

En este caso se habia llevado a cabo una revaloracién de la persona dependiente por
parte del mismo profesional que habia realizado la primera valoracion, emitiéndose el informe
correspondiente y un nuevo dictamen técnico por el que se propuso un aumento de la
puntuacion de 51 a 61 puntos, pero sin el reconocimiento de un grado o nivel superior al

inicialmente reconocido.

La sefalada Orden FAM/824/2007 nada dice respecto a los profesionales que han de
realizar la revaloracion. Se atribuye, de forma general, la actividad de aplicacion técnica del
instrumento de valoracién a profesionales del area social o sanitaria especialmente formados,

determinados en funcién de unos criterios establecidos en la propia norma.

A la vista de la ausencia de mayores especificaciones sobre el personal encargado de
la revaloracion de situaciones de dependencia, habria quien afirmase que el profesional que
debe realizar una segunda valoracion deberia ser el mismo que el que examind por primera vez
a la persona reconocida como dependiente, teniendo en cuenta que tanto una posible mejora
como un posible empeoramiento son circunstancias que conllevan una comparacion del estado

anterior.

Sin embargo, cuando la primera valoracion es cuestionada por la parte interesada (a
través de las vias procedentes) o se solicita por la misma su revision poco después del
reconocimiento como persona dependiente por no estar conforme con la valoracion obtenida,
parece mas adecuado que la revaloracion se lleve a cabo por otro profesional, ya que podria
presuponerse que quien valord inicialmente, con probabilidad, va a seguir manteniendo sus
criterios, sirviendo por tanto de poco someter a una nueva valoracion a la persona ya

dependiente.

Esta cuestion podria asimilarse a los tramites de interposicion de algunos recursos
administrativos que deben ser resueltos por un dérgano superior jerarquico. Por ejemplo, el
recurso de alzada (art. 117 la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun).
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Eso si, en el ambito revisor de la valoracion de dependencia bastaria con que la
revaloracion se realizara por otro valorador, de forma que una misma persona no acumulara la
funcion de juez y parte, no ya porque su actuacion se fuera a desarrollar de manera subjetiva o
arbitraria, sino como garantia suficiente para reforzar la confianza del ciudadano en los servicios
de la Administracion, equiparando asi la revaloracién a una segunda opinion o diagndstico

emitido por otro profesional.

Este criterio (ya mantenido por otras Defensorias del Pueblo, como el Justicia de
Aragdn), llevo a esta procuraduria a reflexionar sobre la conveniencia de haberse procedido en
el caso examinado a la revaloracion de la persona interesada a través de un valorador distinto
al inicialmente asignado, especialmente considerando que la propia Administracion autondmica
habia reconocido la existencia de errores en la valoracién y recomendado revisar la aplicacién

del baremo.

Posibilidad que ya se encuentra amparada en la Orden FAM/73/2012, de 15 de
febrero, por la que se modifica la Orden FAM/824/2007, de 30 de abril, por la que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, al incorporar un art. 6
bis “"Revaloraciones”, en el que se establece que para garantizar la calidad en los procesos de
valoracion la Gerencia de Servicios Sociales podra asignar a profesionales especificos la tarea de

evaluar casos ya valorados.

Evidentemente, no resultaba posible deducir si la revaloracion realizada por un
segundo profesional habria dado como resultado una modificacion del grado y nivel inicialmente
reconocidos al interesado. Pero existian datos suficientes para afirmar que la revaloracion
efectuada no se habia ajustado en su totalidad a las directrices técnicas recomendadas (lo que
podria haber perjudicado a la persona dependiente en la revision de su situacion de
dependencia) y, en consecuencia, para apoyar la aplicacion en este caso del criterio de

asignacion de un profesional distinto en el proceso de revaloracion.

Por ello, se formuld a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucion:

"Que se valore la necesidad de proceder, a través de los tramites que resulten
oportunos, a la revocacion de la resolucion de la Gerencia de Servicios Sociales de
fecha 23 de diciembre de 2011, retrotrayendo el procedimiento hasta la revaloracion
de la situacion de (...) y acordar, segun las circunstancias del momento actual, si esta
nueva valoracion debe llevarse a cabo por el mismo profesional o por otro diferente al

que realizo la primera valoracion de la citada persona reconocida como dependiente,
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con la finalidad de revisar y corregir las posibles carencias o inexactitudes detectadas
en las valoraciones anteriores y elaborar un nuevo informe ajustado a las
circunstancias reales y actuales de (...), y todo ello con independencia de que la
valoracion actual y las rectificaciones que procedan puedan suponer o no la

”

modificacion del grado y nivel de dependencia reconocido en su momento”.

En este caso, sin embargo, la citada Consejeria no acepto la resolucion.

1.1.1.3. Revision de las prestaciones de dependencia

La posibilidad de revisidén de la prestacion reconocida esta prevista en la propia Ley
39/2009, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacion de dependencia, estableciendo en su art. 30.2 lo siguiente: “Las prestaciones
podran ser modificadas o extinguidas en funcién de la situacién personal del beneficiario,
cuando se produzca una variacion de cualquiera de los requisitos establecidos para su

reconocimiento, o por incumplimiento de las obligaciones reguladas en la presente Ley”.

De igual modo, en el art. 29.1 de la Orden FAM/763/2011, de 6 de junio, por la que
se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en
Castilla y Leon, el calculo de la capacidad econdmica y las medidas de apoyo a las personas
cuidadoras no profesionales, ya se establecia la posibilidad de revision, de oficio o a instancia
de parte, de las prestaciones econdmicas cuando varien las circunstancias que dieron lugar a su
reconocimiento o en caso de incumplimiento de las obligaciones que corresponden a la persona
beneficiaria conforme a la normativa vigente. Posibilidad que persiste en la redaccién de

normativas posteriores.

Asi, en el caso del expediente 20120789 se habia procedido por la Administracién
autondémica a iniciar un procedimiento de revision de la prestacion inicialmente reconocida
(prestacion econémica de cuidados en el entorno familiar), dado que durante el proceso de
verificacion de la capacidad econdmica, se habia tenido conocimiento de que la persona
interesada era perceptora del complemento de necesidad de otra persona de la pension de

invalidez no contributiva.

Constituyendo este complemento una prestacion deducible en los términos
establecidos en el art. 31 de la Ley 39/2009, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, parecia motivada la

necesidad de revisar la prestacion reconocida al interesado.

No obstante, esta institucion no pudo mostrar en este caso su conformidad con la

forma en la que se habia llevado a cabo el proceso de revision de la prestacién, teniendo en
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cuenta que su modificacion y el reintegro de las cantidades indebidamente percibidas no se

habia llevado a cabo a través de los tramites legalmente establecidos.

Defendiendo la aplicacion al ambito de la dependencia de la normativa del
procedimiento administrativo y sobre subvenciones, se consideré que para dar legitimidad al
proceso seguido para revisar la sefialada prestacion e interesar el reintegro debian haberse
desarrollado por la Administracién autondmica los tramites previstos en el articulo 102 de la Ley
30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, tratandose su concesion de un acto declarativo de

derechos para el administrado.

Y es que como viene declarando la Jurisprudencia, aun cuando no es necesario acudir
a la via de la revision de oficio regulada en el art. 102 de la Ley 30/92 para solicitar el reintegro
de subvenciones concedidas cuando el motivo de la revisidén ha sido el incumplimiento de las
condiciones establecidas o el falseamiento u ocultacién de los datos suministrados por el
beneficiario, no puede afirmarse lo mismo cuando la Administraciéon ha concedido una situacién
beneficiosa a un particular a través de un acto por error. Caso en el que se debera acudir al
procedimiento del citado precepto para, en su caso, dejar sin efecto la actuacion realizada
(STSJ de Extremadura de 17 de octubre de 2006 y STSJ de La Rioja de 23 de mayo de 2000).

También la doctrina jurisprudencial del Tribunal Supremo declara que cuando el acto
de concesion es definitivo y su revision no obedece al incumplimiento de una condicién, debe
considerarse que la Administracion ha de seguir el procedimiento de revision de oficio regulado
en el articulo 102 de la Ley 30/92.

Este era el caso que se planteaba en la queja examinada, en el que la Administracidn
autondmica habia concedido la prestacion econémica de cuidados en el entorno familiar en la
cuantia reconocida inicialmente incurriendo en un error y desconocimiento en su actuacion. No
se habia producido, asi, por el interesado un incumplimiento de la obligacion de facilitar
informacién a la Administracion sobre los datos necesarios para la tramitacion del
procedimiento, sino un fallo, incorreccion o equivocacion por parte del érgano administrativo

gestor en relacion con la percepcion de una prestacion de analoga naturaleza o finalidad.

Asi, considerando que el supuesto analizado no se trataba de un caso de ocultacién o
falseamiento de informacion por parte de la persona interesada, la conclusion a la que debia
llegarse era la nulidad de la resolucion por la que se habia modificado el importe de la
prestacién econémica de cuidados en el entorno familiar reconocida al interesado y se habian
declarado indebidamente percibidas las cuantias minoradas con la obligacién de reintegro, al

haberse dictado sin seguir los tramites previstos en el articulo 102 de la citada Ley 30/92.

- 641 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2012 AREAT:FAMILIA, IGUALDAD DEOPORTUNIDADES YJUVENTUD

"O DE &
Unnia €

Siendo, pues, preceptivos los tramites sefialados para dar legitimidad en este caso al
procedimiento de revision de oficio iniciado con motivo del error de la Administracion
autondmica en el desconocimiento de la percepcion de un complemento deducible de la
prestacion econdmica de dependencia reconocida, y que ese error en el actuar administrativo
no podia perjudicar al beneficiario de buena fe, se estimd oportuno formular a la Consejeria de

Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

"Que se proceda a revocar la resolucion por la que se modifico el importe de la
prestacion economica de cuidados en el entorno familiar reconocida a (...) y se
declararon indebidamente percibidas las cuantias minoradas con la obligacion de
reintegro (bien en el momento de resolver el recurso de reposicion interpuesto contra
/la misma o bien a través de otros tramites que resulten pertinentes), dejando sin
efecto el procedimiento llevado a cabo para la revision de dicha prestacion de
dependencia, para lo que deberdn seguirse, en su caso, los trémites previstos en el
articulo 102 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun”,

Aceptando parcialmente la resolucién, dicha Administracién procedié a revocar
parcialmente la resolucion de modificacion de la prestacién econémica y a establecer una nueva
fecha de efectos de la nueva cuantia, iniciindose ademas la tramitacion de la reanudacion del

pago correspondiente.

1.1.1.4. Dificultades en el acceso a la prestacion econémica de cuidados en el

entorno familiar

La Orden FAM/763/2011, de 6 de junio, por la que se regulan las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Castilla y Leodn, el cdlculo de la
capacidad econdmica y las medidas de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales, ya
establecia unos requisitos tasados de acceso a la prestacion econémica de cuidados en el
entorno familiar. Exigia, por ejemplo, que la distancia maxima entre el domicilio habitual de la
persona en situacion de dependencia y el de su cuidador principal no superara los 40 kildmetros
y, en todo caso, que el tiempo medio de desplazamiento no superara los treinta minutos. Y que,
ademas, la persona cuidadora no familiar no tuviera la consideracién de empleada de hogar en
el domicilio de la persona beneficiaria, sin poder tampoco desarrollarse la atencion y cuidados

en el marco de cualquier otra relacion contractual, ya fuera laboral o de otra indole.

Tales exigencias persisten en la normativa autondmica actualmente en vigor,

encontrandose, por ello, adaptada a lo dispuesto en la Resolucién de 4 de febrero de 2010, de
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la Secretaria General de Politica Social y Consumo, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
Territorial del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia para la mejora de la calidad

de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar.

Ocurre que en la practica la aplicaciéon de estos requisitos ha supuesto que se
produzcan casos de personas que, aun teniendo reconocida su situacion de dependencia, no
tienen posibilidad de acceso a la citada ayuda econdmica de cuidados en el entorno familiar vy,

ademas, no pueden disfrutar de ninguna otra prestacion.

El caso mas habitual es el de una persona dependiente de edad avanzada que
atendida por una empleada de hogar, se encuentra perfectamente asistida y cuidada, y no
requiere otros servicios, ya que la persona contratada cubre sus necesidades de atencién. Sin
embargo, no puede ser beneficiario de una prestacién de cuidados en el entorno familiar debido
a que no existe ninguna persona apta que relna los requisitos necesarios para ser cuidador

principal, dado que:

a) La citada persona cuidadora no familiar esta unida al dependiente mediante

relacion laboral o contractual de empleada de hogar.

b) Y el posible familiar (un hijo/a generalmente) elegido para figurar como cuidador

principal vive a una distancia que supera los 40 km del domicilio de la persona dependiente.

Este era, precisamente, el caso referido en el expediente 20121193, de forma que el
reconocimiento de la prestacién de cuidados en el entorno familiar elegida para la persona

dependiente no podia producirse, al no estar admitido por la normativa vigente.

Pero aun cuando no podia cuestionarse la actuacion administrativa por la que no se
reconocia al interesado dicha prestacion, se trataba de no frustrar el derecho subjetivo de
acceso a los servicios o prestaciones que le correspondian por su situacion de dependencia.
Para ello debia terminarse con la falta de resolucion del recurso de reposicion presentado
contra la resolucion por la que no se le reconocia otra prestacion distinta a la de cuidados en el

entorno familiar.

El plazo dentro del cual se debe cumplir la obligacion de resolver los recursos de
reposicion interpuestos frente a resoluciones administrativas se establece en el art. 117.2 de la
citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun: “El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion

del recurso sera de un mes”.
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Dicho plazo habia sido sobrepasado en exceso en el caso examinado, de forma que
no se habian adoptado las medidas necesarias dirigidas a garantizar la resolucion expresa del

recurso y su notificacion dentro del plazo normativamente establecido para ello.

No habia duda, por tanto, de la necesidad de un pronunciamiento de la
Administracion autondmica, puesto que la falta de resolucion restringia las posibilidades de
defensa del ciudadano con las debidas garantias y afectaba a su derecho a no sufrir

indefension.

Por este motivo se formuld a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucion:

"Que, a la mayor brevedad y en el supuesto de que no se haya llevado a cabo en la
actualidad, se proceda a dictar resolucion expresa del recurso formulado en nombre
de (...) en fecha 22 de junio de 2012 contra la Resolucion de 25 de mayo de 2012 de

la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Soria, dictada en el expediente (...).

Que en caso de resolverse la no estimacion de dicho recurso, se desarrollen los
trémites de informacion y orientacion técnica oportunos con la persona interesada (a
través de su representante legal) con la finalidad de no frustrar el derecho subjetivo
de acceso a los servicios o prestaciones que corresponden al mismo por su situacion

de dependencia’.

La resolucién fue aceptada con posterioridad al cierre de este Informe.
1.1.2. Atencioén residencial

1.1.2.1. Régimen de acceso a los recursos de caracter residencial

El incremento del nimero de personas mayores con limitaciones fisicas o psiquicas
causantes de dependencia provoca que muchos de los afectados precisen de la ayuda de

terceros para el desarrollo de las actividades de su vida cotidiana.

La atencion residencial, por ello, se ha convertido en un recurso fundamental para
muchos mayores que, especialmente en situaciones de dependencia, no pueden seguir en sus

hogares con el apoyo de sus familias o de la red de servicios comunitarios.

Ciertamente la Administracion de esta Comunidad Autonoma ha manifestado siempre
su intencién de lograr el establecimiento de una red de centros residenciales suficientes para

dar cobertura a las necesidades existentes. De forma que el impulso de la politica residencial,
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con el consiguiente esfuerzo inversor realizado, ha generado gran expectativa en las personas

mayores que solicitan plazas residenciales en cualquiera de sus modalidades.

A pesar de ello, la asistencia publica residencial no siempre responde, o lo hace con
lentitud, a las demandas formuladas para el acceso a este tipo de atencién. Asi, uno de los
principales problemas que sigue denunciandose de forma reiterada frente a las necesidades de
atencién residencial de nuestros mayores, es la excesiva duracién de la tramitacion de los
expedientes de ingreso en centros propios o concertados con la Administracion autondmica,

derivada de la carencia de plazas residenciales suficientes para personas mayores.

No obstante, en este ejercicio no ha sido preciso reclamar a la Administracion
autondmica la cobertura de necesidades residenciales insatisfechas, dado que las quejas
tramitadas con esta finalidad (20111235 y 20120880) quedaron resueltas al hacerse efectivo
el acceso de los interesados a los recursos solicitados, habiendo percibido hasta entonces las

correspondientes prestaciones econdmicas vinculadas al servicio.

1.1.2.2. Régimen de control de los centros residenciales

La intervencién de la Administracién sobre el funcionamiento, infraestructura y
personal de los centros residenciales para personas mayores, sean publicos, privados o
concertados, resulta fundamental para garantizar una asistencia de calidad y el bienestar de los

residentes durante su estancia en los mismos.

Son frecuentes, por ello, las reclamaciones ciudadanas instando un adecuado

funcionamiento de los centros residenciales para corregir o mejorar la practica asistencial.

Esta actividad de control tuvo que ser reclamada en el expediente 20111867,
relativo a la supuesta existencia de deficiencias en la atenciéon prestada a un usuario de una

residencia privada ubicada en la provincia de Burgos.

Trasladados los hechos a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, se
procedid a girar una visita de inspeccion al referido centro por parte del personal inspector de la
Gerencia de Servicios Sociales, no constatandose ninguna de las deficiencias denunciadas. No
obstante, se considerd que la forma de administracion y control de la medicacion no resultaba

adecuada para los usuarios.

Esta circunstancia requeria velar por la proteccién de los derechos de los residentes

del recurso residencial en cuestion.

La importancia que la facultad correctora presenta en el sistema de atencion a las

personas mayores, exige que se den a los centros dirigidos a este colectivo especialmente
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vulnerable las pautas precisas para responder a las necesidades de los residentes, de forma que
éstos puedan recibir una asistencia y atencion adecuada para garantizar su bienestar y

proteccion social y sanitaria.

Recordando, pues, la necesidad de garantizar en todo caso una asistencia residencial
correcta para conservar y, en lo posible, mejorar la calidad de vida de las personas mayores se

formuld a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

"Que se proceda a dar las instrucciones precisas a la Residencia (...) para asegurar
que la administracion de las correspondientes dosis de Sintron a los usuarios y su
consumo por parte de los mismos se realice de forma adecuada, evitando cualquier
forma de suministro de tal medicacion que suponga un uso indebido y, en

consecuencia, un riesgo para los residentes”.
La resolucion, sin embargo, no fue aceptada por la citada Consejeria.

Esta misma intervencion administrativa fue instada en el expediente 20121551, en el
que se denunciaba la supuesta vulneracion de los derechos de un residente usuario de un
centro de la provincia de Soria, de titularidad privada, al incrementarse de forma indebida el

precio mensual abonado por el mismo.

A pesar de haberse dado trasladado de tales hechos a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades para la determinacién de la existencia o no de presuntas
infracciones en la materia, no se habia llevado a cabo actuacién de comprobacién o inspeccion
alguna por el érgano competente para esclarecer los hechos o establecer un juicio previo sobre
la necesidad o no de depurar posibles responsabilidades y, en definitiva, velar por el respeto de
los derechos de dicho usuario, cuya defensa se habia promovido a través del Procurador del
Comun, de conformidad con lo establecido en el art. 13.4 c) de la Ley 5/2003, de 3 de abril, de

Atencién y Proteccion a las Personas Mayores de Castilla y Ledn.

El sometimiento del citado centro a las condiciones y requisitos de funcionamiento
exigidos a los recursos de caracter social para personas mayores estaba ligado a la realizacion
de las correspondientes actuaciones inspectoras, de forma que pudiera comprobarse la posible

existencia de infracciones administrativas.

En concreto, el art. 60 de la Ley 9/2004, de 28 de diciembre, sobre Medidas
Econdmicas, Fiscales y Administrativas modificé en su momento la Ley 5/2003, de 3 de abril, de
Atencién y Proteccién a las Personas Mayores de Castilla y Leodn, introduciendo la letra (w),
entre otras, en el art. 61, para considerar como infraccion grave “no tener formalizado contrato

con el usuario o su representante legal, que el mismo carezca de alguno de los contenidos
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exigidos por la normativa especifica del sector, que se cobren precios distintos de los
declarados o pactados, o que se incluyan o se cobren precios adicionales por prestaciones a las
que el usuario tiene derecho por ser consideradas requisitos minimos de funcionamiento de los

centros o estar recogidas en el reglamento de régimen interior”.

Resultando, asi, preciso evitar posibles practicas residenciales contrarias al ambito de
proteccidn del sistema de servicios sociales, se formuld a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades la siguiente resolucion:

"Que se proceda al desarrollo de la actividad de inspeccion o comprobacion necesaria
sobre la Residencia para personas mayores (...) de Soria [recabando y examinando la
documentacion e informacion que obre en poder de dicho recurso sobre los precios y
revisiones realizadas a (...)] para determinar o esclaracer si el incremento del precio o
tarifa aplicado vuinera los derechos de dicha residente o puede ser constitutivo de

Infraccion administrativa.

Y que, en caso de considerarse oportuno conforme al resultado de dicha intervencion,
se proceda a instar la correccion de las posibles irregularidades detectadas y a incoar
el procedimiento sancionador necesario para depurar posibles responsabilidades por la

presunta infraccion administrativa que se hubiera cometido”,

Aceptando la resolucion, la citada Administracion procedi6 a llevar a cabo la oportuna
inspeccidon en la citada residencia. No obstante, como resultado de la misma no se dedujo
ninguna irregularidad en el aumento de las tarifas ni, por tanto, infraccion administrativa

alguna.

También en el expediente 20111537 se denunciaba la existencia de supuestas
deficiencias en la atencion prestada a un residente de un centro residencial privado de la

provincia de Segovia.

La supervision administrativa ejercida sobre dicho recurso residencial, a través de las
averiguaciones realizadas por los técnicos de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de
Segovia, sirvid para concluir la ausencia de una actuacion negligente por parte del personal del
citado centro residencial, no iniciandose, en consecuencia, por el Organo competente

expediente sancionador alguno contra la entidad titular.

Sin embargo, existia un dato revelador de una posible irregularidad, como era la
negativa del centro a facilitar las hojas de reclamaciones a los usuarios, tipificada como
infraccion administrativa en el art. 60 g) de la Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencion y

Proteccidn a las Personas Mayores de Castilla y Ledn.
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No constaba, sin embargo, la realizaciébn de actuacién administrativa alguna al

respecto.

Esta inactividad administrativa determind que el Procurador del Comun formulara a la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucién:

"Que previos los tramites que resulten oportunos, se decida sobre la necesidad de
depurar las responsabilidades a que hubiere lugar por una posible infraccion
administrativa en materia de atencion y proteccion a las personas mayores respecto

del Centro residencial para personas mayores (...) (Segovia)”.

Asi, la citada Administracion llevd a cabo todas las actuaciones necesarias para
establecer la necesidad o conveniencia de iniciar expediente sancionador vy, fruto de las mismas,
se concluyd la no oportunidad de su incoacion, dado que por parte del centro residencial se
habia producido la subsanacion de las deficiencias tan pronto como éstas le fueron

comunicadas.

1.1.2.3. Régimen de alimentacion en los centros residenciales

Para la gran mayoria de los usuarios de las residencias para personas mayores la
alimentacion constituye uno de los factores o elementos fundamentales que son reflejo de su

calidad de vida y bienestar.

Bien es cierto que los habitos y gustos alimenticios de las personas internas en un
centro residencial resultan muy diferentes y dependen, en muchos casos, de los niveles de

salud o de situaciones econémicas o culturales.

Sin embargo, su apreciacion, en conexion con los oportunos conocimientos sanitarios
y alimenticios, puede resultar beneficiosa para establecer los criterios idoneos sobre la

adecuacion de los alimentos en su cantidad, variedad, calidad y estado de conservacion.

Para ofrecer este tipo de vision mas completa, parece conveniente el conocimiento del
grado de satisfaccion de los usuarios y sus necesidades. Este tipo de medida para la adecuacion
y mejora de los servicios alimentarios ofrecidos, puede desarrollarse a través de una
intervencion directa con las personas mayores residentes, sin la presencia de los responsables
del centro, al objeto de comprobar el grado de conformidad o disconformidad con la
alimentacion recibida. O mediante la implantacion de un proceso de calidad especifico, que

contemple la participacion de los usuarios en el desarrollo de la fase de evaluacion.

- 648 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2012 AREAT:FAMILIA, IGUALDAD DEOPORTUNIDADES YJUVENTUD

"O DE &
Unnia €

A esta conclusion se llego en virtud de la tramitacion del expediente 20120399, en el
gue se denunciaba la supuesta disminucion de la calidad de la alimentacion ofrecida en una

residencia publica de la provincia de Burgos.

Se mostro, asi, esta institucion a favor de una valoraciéon continua de la satisfaccion
de los residentes, que permitiera contar con un modelo de seguimiento provisto de unos
indicadores mas completos para garantizar a los responsables de los centros residenciales el
conocimiento de la percepcion que tienen los usuarios de la alimentacion que se les ofrece,
proporcionando una informacion valiosa para la confeccidon y elaboracion de los distintos
menus, de forma que tanto en cantidad como en calidad se ajusten a las necesidades y
demandas de los usuarios.

Y, por ello, se formulé a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucion:

"1. Que se proceda a poner en practica un modelo de supervision que contemple un
proceso de evaluacion (con la periodicidad que resulte conveniente) de la calidad de
la alimentacion ofrecida en los centros destinados a la atencion de las personas
mayores dependientes y concertados con la Administracion autondmica, en el que se
incorpore una intervencion directa con los usuarios para comprobar su grado de
satisfaccion o de disconformidad con las comidas, adoptando las medidas que en
funcion de su resultado se estimen convenientes para garantizar un mayor nivel de

aceptacion.

2. Que en aplicacion de este proceso de mejora de /a calidad alimentaria, se lleve a
cabo la correspondiente intervencion con los usuarios de la Residencia para personas
mayores (...), con la finalidad de conocer su nivel de satisfaccion con los alimentos
ofrecidos en el centro y, asi, garantizar en mayor medida un criterio mas idoneo y
fundado sobre su calidad y, de ser preciso, adecuar la prestacion del servicio a las

demandas que sean formuladas por los residentes”.

A su tenor, la Gerencia de Servicios Sociales estaba trabajando, en colaboracion con la
Universidad, con una doble finalidad. Por un lado implementar un programa formativo de
practicas docentes a realizar en los centros por los alumnos universitarios del grado de nutricién
humana y dietética y, por otro, evaluar la asistencia dietética-nutricional en los centros
dependientes de la Gerencia de Servicios Sociales. Asi, el estudio de las necesidades dietético-
nutricionales de los residentes llevaria implicita la realizacion de encuestas de satisfaccion a los

usuarios del servicio de alimentacion.
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1.1.3. Servicios sociales de caracter no residencial

A pesar de la importancia que han adquirido los servicios de caracter residencial en la
atencion de las personas mayores, especialmente en situacion de dependencia, el apoyo en el
ambito familiar se ha convertido en un mecanismo fundamental para posibilitar la permanencia
en este entorno, mediante la puesta en marcha de diferentes actuaciones con las que la
Administracion pretende garantizar los cuidados en sus domicilios para aquellas personas
mayores que lo requieran, permitir el ejercicio de la funcidn de cuidador de forma mas

adecuada y suplir o complementar los cuidados prestados por la familia.

A la consecucién de tales objetivos se orientan tanto algunos servicios sociales
basicos, que si bien se dirigen a la poblacion en general, encuentran en el colectivo de personas
mayores un elevado indice de usuarios (ayuda a domicilio, teleasistencia), como determinados

servicios sociales especificos dirigidos a este mismo sector de la poblacion (centros de dia...).

Este tipo de servicios de apoyo no residencial genera algunas reclamaciones. En este
ejercicio, en concreto, puede destacarse la intervencion desarrollada en relacion con las

siguientes problematicas:

1.1.3.1. Servicio de ayuda a domicilio

Durante el afio 2010, como ya se expuso en el Informe anual correspondiente a dicho
ejercicio, se empezaron a experimentar incrementos en el importe del servicio de ayuda a

domicilio prestado por las distintas entidades locales.

La modificacion de esta tarifa estaba relacionada con el proceso de adaptacion que la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia, supuso para diversos servicios sociales que las
administraciones locales venian prestando, materializado en la modificacion de algunos

aspectos como el copago.

Para llevar a cabo dicha adaptacion, la Junta de Castilla y Ledn, los ayuntamientos de
mas de 20.000 habitantes y las diputaciones provinciales de la Comunidad Auténoma realizaron
un proceso de homologacion en la prestacion de los servicios de ayuda a domicilio y
teleasistencia, acordando asi unificar los criterios de participacion del usuario en su financiacion
para todo el ambito territorial de Castilla y Ledn, de forma que las aportaciones econémicas de

las personas beneficiarias fueran iguales para todas las corporaciones locales.

Con este objetivo, la Gerencia de Servicios Sociales elaboré una Ordenanza tipo para

la posterior aprobacion por cada una de las citadas administraciones, con arreglo al Acuerdo del

- 650 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2012 AREAT:FAMILIA, IGUALDAD DEOPORTUNIDADES YJUVENTUD

"O DE &
Unnia €

Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia sobre
determinacion de la capacidad econdmica del beneficiario y sobre los criterios de participacion
de éste en las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidon a la Dependencia,
publicado mediante resolucién de 2 de diciembre de 2008, de la Secretaria de Estado de Politica

Social, Familias y Atencion a la Dependencia y a la Discapacidad.

Con esta homologacién, pues, se consiguid que todas las corporaciones locales se
ajustaran a los acuerdos del Consejo Territorial de Dependencia, se diera un tratamiento
homogéneo a todos los ciudadanos de Castilla y Ledn y se simplificaran los procedimientos al

automatizarse los datos para todas las administraciones.

Ahora bien, con la finalidad de realizar un seguimiento de la aplicacion de las
ordenanzas aprobadas por las distintas administraciones locales y provinciales, se cre6 un grupo
de trabajo en diciembre de 2009, que concluyd la necesidad de realizar algunas modificaciones

para corregir algunos aspectos de dicha aplicacion.

Concretamente, se observo que las nuevas regulaciones habian provocado en algunos
casos notables incrementos en las contraprestaciones de los usuarios, de forma que la
Administracion autondémica acordd introducir nuevos criterios correctores para corregir la
excesiva exigencia de copago detectada a los usuarios del servicio de ayuda a domicilio. Asi, la
aplicacion de tales criterios, realizada mediante la modificacion por cada corporacion local de su
respectiva ordenanza, motivo la reduccion del precio a abonar por la prestacion del servicio de

ayuda a domicilio.

Como en el caso de la Diputacion provincial de Ledn, que en 2010 modifico su
Ordenanza inicial mediante un nuevo texto, en funcién del cual la aportacion mensual del

usuario siempre es inferior a la que corresponderia aplicando la anterior.

Dado que esta Ordenanza es, en todo caso, mas beneficiosa para los usuarios del
servicio de ayuda a domicilio (el importe a abonar es inferior) que la anterior, procedia su
aplicacion con efectos retroactivos a partir del dia 1 de enero de 2010, conforme a lo dispuesto

en su disposicion transitoria.

Incluso la consideracion de la validez de este criterio de retroactividad, nos llevd a
destacar como ejemplo ante el resto de diputaciones provinciales (y ayuntamientos de mas de
20.000 habitantes) la norma publicada por dicha Corporacion para reclamar (mediante la
oportuna resolucion ya expuesta en el Informe anual de 2011) el efecto retroactivo de las
modificaciones realizadas en las ordenanzas reguladoras de la tarifa del servicio de ayuda a

domicilio para corregir la excesiva exigencia de copago a los usuarios.

- 651 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2012 AREAT:FAMILIA, IGUALDAD DEOPORTUNIDADES YJUVENTUD

DE &

G )
Unnia €

Nada, pues, habia que reprochar a la citada Diputacién provincial respecto a la
aplicacion retroactiva de la norma. Lo que, por el contrario, no sucedia en relacion con la forma

en la que se venia llevado a cabo la gestidn del cobro del precio publico a los beneficiarios.

Concretamente, en los expedientes 20101942 y 20101964 pudo constatarse como
la aplicacion de la nueva norma habia supuesto para las personas interesadas un incremento

muy importante respecto de las tarifas anteriores, multiplicindose de forma notable.

Esta circunstancia exigia, segun sefiala la STSICyL de 19 de junio de 2002, una
liquidacion motivada explicativa del porqué de ese incremento y notificada singularmente al

sujeto pasivo.

Ademads es doctrina reiterada del Tribunal Constitucional (STC 9/81, 1/83, 22/87,
72/88, 242/91, entre otras) la de que los actos de comunicacion procesal por su acusada
relacion con la tutela judicial efectiva que como derecho fundamental garantiza el articulo 24.1
de la Constitucidon y muy especialmente con la indefensién, no constituyen meros requisitos
formales en la tramitacion del proceso, sino exigencias inexcusables para garantizar a las partes
0 a quienes puedan serlo, la defensa de sus derechos e intereses legitimos, de modo que la
inobservancia de las normas reguladoras de dichos actos puede colocar a los interesados en

una situacion de indefension contraria al citado derecho fundamental.

Ninguno de estos mandatos se habia cumplido en los casos examinados, de forma
gue pudo confirmarse la invalidez de los procedimientos tramitados para la gestién del cobro
del precio publico derivado de la aplicacién de la nueva Ordenanza por la prestacién del servicio
de ayuda a domicilio de la Diputacién provincial de Ledn, al no haberse notificado individual y
motivadamente las liquidaciones comprensivas de los incrementos del precio publico calculado,

vulnerando el principio de seguridad juridica.

Circunstancia que determind la necesidad de formular a dicha Administracion la

siguiente resolucion:

"1. Que a través de los tramites que resulten oportunos se proceda a retrotraer los
procedimientos de gestion seguidos para exigir a las personas interesadas en los
expedientes de queja analizados el pago de las deudas devengadas por la prestacion
del servicio de ayuda a domicilio tras la aplicacion de la Ordenanza de 16 de julio de
2010.

Ello con la finalidad de efectuar las preceptivas liquidaciones singulares motivadas y
notificadas a dichos interesados, acorde con los criterios de la citada norma y

explicativa de los hechos y elementos adicionales que la motivan y, particularmente,
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del aumento de la cuantia respecto de las liquidadas conforme a la Ordenanza de 31
de diciembre de 2003.

2. Que los mismos criterios de motivacion y notificacion sean aplicados en el caso de
procederse al cobro de los pagos atrasados, con la adopcion de la solucion menos

gravosa para los usuarios”.

La resolucién, sin embargo, no fue aceptada por la referida Diputacion provincial.

1.1.3.2. Servicio de centro de dia

También los centros de dia se configuran como importantes servicios alternativos a la
institucionalizacion para facilitar a sus usuarios la posibilidad de continuar en su medio habitual

con una adecuada calidad de vida y bienestar psicosocial.

Por ello en el expediente 20120735 se denunciaban las importantes dificultades que
se habian ocasionado en el acceso de los usuarios a un centro de dia para personas con
alzheimer ubicado en Ledn, con ocasion de la celebracion de la IV Media Maraton Ciudad de

Leon.

Efectivamente, la celebracion de este tipo de acontecimientos puede implicar
numerosos contratiempos en la organizacién de los servicios de centro de dia, sobre todo en el

transporte adaptado de recogida y regreso de los usuarios.

Asi, con motivo de la celebracion del citado evento deportivo el recurso referido se
habia visto obligado a suspender el servicio de transporte con la finalidad de evitar retrasos y
estancias prolongadas de espera para los usuarios. Como consecuencia de ello, éstos tuvieron
que ser trasladados por sus propios familiares, no pudiendo llegar al centro hasta la finalizacion

de la prueba.

Estas circunstancias hicieron pensar en la conveniencia de realizar un mayor esfuerzo
para conjugar los intereses implicados, considerando tanto la oportunidad de la celebracion de
un evento de tal magnitud para la ciudad como la necesidad de reducir los posibles
inconvenientes que derivaban de su organizacién en el desarrollo de servicios asistenciales

imprescindibles para los ciudadanos.

Siendo, asi, voluntad de la entidad titular del recurso coordinar con los responsables
de esta prueba deportiva el acceso al recinto, se considerd oportuno formular al Ayuntamiento

de Ledn la siguiente resolucion:

"Que en futuras celebraciones de pruebas deportivas que requieran la realizacion de

cortes del trdfico en las calles de la ciudad de Leon, se procure desarrollar /a
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coordinacion necesaria con la Asociacion (...) para evitar o reducir las dificultades que
su organizacion pudiera ocasionar en el acceso al Centro de Dia de dicha entidad,

ubicado en (...), y facilitar en esos dias el desarrollo normalizado de dicho servicio”,

La resolucién fue aceptada por la Administracién.

1.2. Menores

Aunque las acciones encaminadas a la promocién y defensa de los derechos de la
infancia se han convertido en uno de los pilares basicos en los que se fundamentan las politicas
sociales en la actualidad, la proteccion de los derechos de los menores de edad en esta
Comunidad Auténoma sigue siendo objeto de reclamacion ciudadana por la especial

vulnerabilidad de este sector de la poblacion.

Han sido, en concreto, 25 las quejas presentadas en el afio 2012, ligeramente por
debajo de las registradas en 2011 (33). En ellas se demanda el efectivo ejercicio de los
derechos de los menores, con especial incidencia respecto de aquellos que plantean mayores

necesidades.

Asi, gran parte de las reclamaciones estan relacionadas con la proteccion juridica de la
infancia. Concretamente 15. Siendo la accion protectora de la poblacion menor de edad la
cuestién que ha centrado en este ambito la mayor parte de la intervencion de esta institucion
durante 2012, se ha constatado como en ejercicios anteriores una rapida intervencion
administrativa frente a las situaciones que conducen a la marginacion vy la justificacion de las

medidas adoptadas para paliar las causas de desproteccion.

También se ha comprobado el correcto ejercicio de la labor de seguimiento o
inspeccion realizada por la Administracién autonémica sobre algunos servicios especializados de
apoyo a las familias (puntos de encuentro familiar). Intervencion que se ha completado con el
desarrollo de una actuacion de oficio dirigida a conocer la situacion actual de estos recursos, su
extension, su capacidad de gestion, su financiacion y su coordinacion con otros agentes

implicados.

Otros aspectos de la proteccion juridica demandada por los ciudadanos que han
determinado la necesidad de reclamar a la Administracion autondmica una adecuada defensa

de los derechos de este colectivo, estan relacionados con los procesos de adopcion de menores.

Para ello ha sido preciso formular 2 resoluciones. Una de ellas dirigida a asegurar un
riguroso estudio de las condiciones de adoptabilidad de los nifios y la existencia de las garantias

adecuadas en los procesos de mediacion. Y con la segunda se ha tratado de lograr la revision
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del criterio de valoracion relativo a la diferencia maxima de edad entre los solicitantes de

adopcidn y el menor a adoptar.

En relacion con la proteccion contra el maltrato infantil ha sido preciso formular una
resolucion para promover actuaciones coordinadas que permitan un trato intersectorial e

interdisciplinar de los menores victimas de malos tratos.

Y, finalmente, en el ambito de la proteccidn de los derechos de los progenitores en el
ambito educativo de sus hijos, se ha defendido, a través de una resolucién, el derecho del
progenitor no custodio, pero que ostenta la patria potestad, a recibir informacién por parte de
la Administracion sobre los distintos aspectos relacionados con el proceso educativo de sus
hijos.

Salvo en este Ultimo supuesto, la Administracion autondmica ha sido contraria a

aceptar las propuestas formuladas.
1.2.1. Proteccion juridica de la infancia

1.2.1.1. Actuacion administrativa ante situaciones de desproteccion

La intervencién del sistema de proteccion a la infancia se orienta hacia la defensa de
los menores en los supuestos de riesgo o desamparo, a causa del incumplimiento o del
imposible e inadecuado ejercicio de los deberes protectores que corresponden a los padres

bioldgicos.

Esta accion de proteccién, materializada desde la recepcion del caso hasta la
resolucion sobre la situacion de desproteccion y la asuncién de la tutela, requiere la inmediata
puesta en marcha de las medidas y actuaciones precisas tendentes a su reparacion en el menor

tiempo posible.

Siguen formulandose, por ello, reclamaciones ciudadanas solicitando una rapida
intervencién individualizada de la entidad publica de proteccion a la infancia frente a posibles
situaciones de grave riesgo social. Tales demandas han llevado a esta institucion a provocar la
necesaria actuacién administrativa, constatando en los casos examinados en este ejercicio 2012
la realizacion de las investigaciones administrativas correspondientes para verificar la existencia

o no de las realidades denunciadas.

Esta actuacion inmediata de la Administracion para paliar las causas que conducen a
la marginacion infantil pudo confirmarse en los expedientes 20120285 y 20120428, en los

que se denunciaban dos posibles situaciones de desproteccién infantil.
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Para impulsar la oportuna accién protectora, se notificaron tales situaciones a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades conforme a las funciones que dicha

Administracion ostenta respecto a la defensa de los derechos de la infancia.

En virtud de ello, la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Palencia en el primero
de los casos y de Leodn en el segundo acordaron proceder a la apertura de las correspondientes
informaciones previas para determinar la confirmacién o no de una posible situacion de
desamparo y, en su caso, iniciar expediente de proteccion en relacion con los menores

afectados. Casos que, asimismo, fueron supervisados por el Ministerio Fiscal.

Pero también la actuacion administrativa reparadora de las situaciones de
desproteccion viene siendo objeto de frecuentes desacuerdos o conflictos, especialmente
cuando las medidas adoptadas ocasionan la separacion del menor de su hogar familiar tras la
correspondiente declaracion de desamparo y asuncion de la tutela administrativa. Y ello aun
cuando su finalidad esté orientada hacia la proteccion de su integridad y seguridad y a

establecer las condiciones propicias para la posterior reunificacion.

De hecho, este tipo de discrepancias con la accion administrativa de proteccion a la
infancia continda generando el mayor nimero de las reclamaciones presentadas en el ambito

de la defensa de los menores.

Pueden destacarse, a titulo de ejemplo, los expedientes 20111283, 20112033,
20120791 o 20121780. En todos ellos se cuestionaba la actuacién protectora desarrollada
por las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales de Ledn, Valladolid y Palencia en relacion
con diversos menores, solicitando el cese de la tutela legal, asi como de las medidas de

proteccidn acordadas y la consecuente reunificacion familiar.

La gravedad de la situacion de desproteccion, el grado de colaboracion de los padres
para su reparacion y el pronostico sobre la posibilidad de cambio de la situaciéon familiar, son las
circunstancias que determinan las medidas a adoptar en el marco de la accion protectora. De
forma que las posibilidades de reunificacion dependeran del seguimiento por parte de los
progenitores de las pautas de intervencion marcadas por los técnicos profesionales de la

entidad publica de proteccion.

Condicionadas, pues, las decisiones administrativas por este tipo de circunstancias, en
los casos examinados se llevaron a cabo las gestiones de informacién oportunas con la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades para confirmar el acierto o no del desarrollo
de dicha intervencion. Constatandose, asi, que dicho organismo habia ejercido sus facultades y

deberes respecto de los menores conforme a las previsiones legales, a la situacion existente y
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en beneficio de los mismos, estando precedida la adopcidn de las decisiones de los estudios e

informes técnicos necesarios emitidos por los equipos de proteccion a la infancia.

Otros supuestos de disconformidad con la actuacion administrativa desarrollada para
la defensa de la infancia, han determinado la suspensidon o finalizacién de la intervencién
iniciada para supervisar la legalidad de la separacion de los menores del hogar familiar, al
plantearse por los interesados los correspondientes procedimientos judiciales de oposicion de
medidas de proteccion. Es el caso de los expedientes 20120083 o0 20121413

1.2.1.2. Adopcidon de menores

El descenso en nuestro pais del nimero de nifios y nifias susceptibles de ser
adoptados ha generado un incremento de la demanda de adopciones internacionales, facilitado

a veces por los propios paises de origen de los nifios.

Pero en los Ultimos tiempos la adopcidn de menores en determinados paises ha

venido acompanada de numerosas dificultades. Es el caso, entre otros, de Kazajstan.

Ya desde el afio 2004 eran conocidas las complicaciones que suponia la tramitacion de
adopciones en dicho pais sin la intervencion de una entidad colaboradora en adopcidn
internacional (ECAI). De hecho, la adopcion se hacia practicamente imposible, por lo que la
Junta de Castilla y Ledn desaconsejaba la adopcion si no se disponia de un representante que
impulsara el expediente en cada momento y ayudara a la familia en el seguimiento del

procedimiento establecido. Situacidén que siguié manteniéndose en los sucesivos afos.

En 2008 la Embajada de Espana en Kazajstdn ya informaba que debido a los
problemas existentes y constatados por organismos internacionales en las practicas de
adopcidén internacional en dicho pais (inseguridad juridica grave, falta de sistema de autoridad
central, beneficios materiales indebidos...) se hacia necesario desincentivar la adopcion en este

pais hasta que se resolvieran los graves problemas existentes.

Con todo ello, y ante la falta de garantias de la adopcion, por Acuerdo de la Comision
Interautondmica de Directores Generales de Infancia de 8 de julio de 2008, se suspendi6 la
tramitacion de nuevos expedientes de adopcion en Kazajstan hasta la modificacion de las

circunstancias existentes.

En virtud de dicho Acuerdo, esta Comunidad Auténoma resolvio en fecha 4 de agosto
de 2008 la suspension temporal de la admision de nuevas solicitudes, asi como la tramitacion
de expedientes que no contasen con certificado de idoneidad anterior al 8 de julio de 2008. El

proceso del resto de expedientes continuaria sin verse afectado por dicha suspension.
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Estos problemas afectaron, inevitablemente, a muchas familias de esta Comunidad
Auténoma que iniciaron sus procedimientos de adopcion internacional con el citado pais. Como
en el caso relatado en el expediente 20121535, en el que se denunciaban un conjunto de
actuaciones contradictorias e irregulares que estaban relacionadas con el incumplimiento de la
obligacion de informar y asesorar a los interesados tanto en lo que se refiere al proceso en
general como respecto a las condiciones de tramitacion y adoptabilidad existentes en el pais en

cuestion.

Las deficiencias concretas que, de acuerdo a la investigacidon realizada por esta

institucion, se detectaron en el desarrollo de este proceso, se resumen en:

a) La ocultaciéon o desinformacion a los solicitantes de la forma en que se llevaba a
cabo la asignacion de menores en Kazajstan y, por tanto, de la inexistencia de la debida
preasignacion antes de acudir al pais de origen (aprobada por el organismo del pais receptor y
aceptada por los solicitantes) y de las debidas garantias respecto a la adecuaciéon de las

caracteristicas del nifio a adoptar con las establecidas en el certificado de idoneidad.

b) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de mediacion por
la entidad tramitadora en cuanto a la informacion y asesoramiento a los solicitantes tanto
respecto al proceso en general como a las condiciones del pais; la activacion del procedimiento
de adopcion; los tramites de la asignacion del menor; y la vigilancia sobre la adecuacion de la
asignacion del menor a las circunstancias y proyecto de adopcion considerado al acreditar la

idoneidad de los solicitantes.

¢) La ocultacion o falta de ofrecimiento de informacion suficiente, veraz, completa y
actualizada de las dificultades que suponia la tramitacién de adopciones en Kazajstan sin la
intervencion de una ECAL Y, especialmente, sobre la dudosa integridad de los “tramitadores” o
“facilitadores privados” o la corrupcion (de larga tradicion) existente entre tales intermediarios,

que aprovechaban el desconocimiento de los adoptantes para lucrarse.

d) La falta de ofrecimiento de informacidon sobre los problemas reales y practicas
locales existentes en el pais de origen (constatadas por organismos internacionales) que
desaconsejaban la adopcion en Kazajstan por el alto grado de inseguridad juridica de los

procedimientos administrativos y judiciales.

e) La desatencion de las recomendaciones de la Embajada de Espafia en Kazajstan
sobre la necesidad de desincentivar la adopcién internacional en ese pais hasta la resolucién de

los graves problemas existentes.
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f) Y la falta de asesoramiento sobre los plazos reales de estancia en Kazajstan y los

claramente ficticios para prolongar artificialmente dicha estancia.

Al margen de las responsabilidades que hubiese que depurar por parte de los
interesados a causa de las posibles irregularidades de la entidad tramitadora por la deficiente
atencion dispensada y los incumplimientos del contrato de mediacién, no podia pasar por alto
esta institucién la gestion del procedimiento desarrollada por la entidad publica de proteccion a
la infancia, dado que las condiciones de adoptabilidad en Kazajstan exigian el ofrecimiento de
una informacion personal y constante a los solicitantes que evitara falsas expectativas e

incertidumbres.

Los contactos mantenidos por la familia afectada con la Gerencia de Servicios Sociales
o con el Servicio de Informacidon sobre Adopcidon no habian estado en ningun caso
acompafiadas de las explicaciones necesarias y permanentes respecto a las dudas sobre las

garantias de adoptabilidad de los menores en el citado pais.

No cabia duda de la corresponsabilidad de la entidad publica en la situacion de
desinformacion e incertidumbre creada en los interesados, asi como en los gastos generados
por el viaje y estancia en Kazajstan. De haber contribuido a un adecuado conocimiento de las
condiciones de adoptabilidad en ese pais o, incluso, desincentivado o desaconsejado la
adopcion, se hubiera posibilitado a los solicitantes la eleccion de la decision que, a sabiendas,

mas se ajustara a sus intereses.

Por ello, y ante los problemas surgidos con caracter general en los expedientes de
adopcion internacional con Kazajstan, que aconsejaban desarrollar nuevas practicas que
mejoraran los procesos de mediacién en adopciones internacionales, se considerd necesario

formular a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

"1. Que en lo sucesivo la apertura o el mantenimiento de adopciones internacionales
con paises que (como Kazajstan) no sean firmantes del Convenio de la Haya, se
condicione al resultado de un riguroso estudio de las condiciones de adoptabilidad de

los nifios y a la existencia de las garantias adecuadas en los procesos de mediacion.

2. Que en todo caso se ponga en practica en esta Comunidad Auténoma un sistema
de informacion sobre adopciones que permita de forma rigurosa facilitar a los
solicitantes los datos, noticias o informes mas completos, veraces y actualizados sobre
el proceso en general (legislacion, requisitos, tramites necesarios) y sobre las
condiciones del pais de origen de los menores, con el debido sometimiento a un

adecuado seguimiento de la labor de asesoramiento e informativa desarrollada.
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3. Que dada la crisis producida en la gestion de los expedientes de adopcion
internacional en Kazajstan procedentes de esta Comunidad Auténoma, se mantenga
una comunicacion directa con las familias afectadas para ofrecer la informacion
oportuna sobre la evolucion de la situacion de la adopcion internacional en ese pais y

los plazos previstos en los que podrian reiniciarse los procedimientos.

4. Que en el supuesto de que en un futuro se resuelvan los problemas expuestos,
quede garantizada la adoptabilidad de los nifios en el citado pais y, asi, se reinicien los
procedimientos de adopcion internacional, se ofrezcan con cardcter general a todas
las familias adoptantes que no hayan desistido de su peticion, las propuestas de
resolucion o reconduccion de cada uno de los expedientes de adopcion, de manera
que, garantizando los derechos de los nifios, no comporten ningun perjuicio afadido a

tales familias.

5. Que al margen de las posibles acciones que correspondan a los interesados, se
estudie la posibilidad de iniciar de oficio un procedimiento de responsabilidad
patrimonial con la finalidad de indemnizar a la familia formada por (...) de los posibles
darfios o perjuicios derivados de su corresponsabilidad en la gestion del expediente de

adopcion internacional con Kazajstan (...)"
Esta resolucion, no fue aceptada por la citada Consejeria.

Otro pais en el que se han producido dificultades en los procesos de adopcién, ha sido
Vietnam. Concretamente, en 2010 se acord6 por Espana la suspension de la tramitacion de

nuevos expedientes.

A ello se unieron las supuestas irregularidades cometidas por una de las entidades
colaboradoras acreditadas para la adopcién internacional en dicho pais, determinantes de la
declaracién de la suspension de su acreditacion por la Junta de Castilla y Ledn en 2010. Dicha
entidad, no obstante, continuaba desarrollando su actividad tras acordarse dicha suspension,

cuestionandose su legalidad en el expediente 20120986.

Efectivamente, la Gerencia de Servicios Sociales habia declarado la suspension
temporal de la entidad colaboradora en cuestion para intermediar en los procesos de adopcion
internacional en Vietnam. Pero siendo tal suspension de caracter temporal, afectaba sélo a
parte de su actividad. Asi, no podia recibir nuevas solicitudes de adopcion en ese pais, pero
debia continuar la tramitacion, hasta la completa finalizacion, de todos los expedientes de

adopcion remitidos al pais de origen.
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No se habia procedido, por tanto, a suspender la totalidad de la actividad de la
entidad, lo que legitimaba la continuacion de su actividad. Decision que en este caso estaba
justificada en la necesidad de adaptacion de esta Comunidad Auténoma a las exigencias que
fueron establecidas a nivel nacional en el correspondiente Acuerdo de la Comision

Interautondmica de Directores Generales de Infancia.

No obstante, la Gerencia de Servicios Sociales estaba haciendo un seguimiento y
control de las actuaciones de la ECAI respecto a la continuacion de los expedientes en Vietnam,

con la finalidad de que no se vieran frustradas las expectativas de los solicitantes.

Otra de las cuestiones planteadas en relacion con la adopcion ha versado en torno a

la diferencia de edad entre adoptantes y adoptados.

Con caracter general, los solicitantes de adopcion, con independencia de su edad,
cada vez mas inclinan su preferencia hacia menores que se encuentran en sus primeros afnos
de vida. Quizd debido al deseo de establecer de forma mas rapida los vinculos afectivos
familiares y respetar el orden natural en que ésta va aumentando, lo que supone que el
adoptado sea mas joven que el menor de los hijos o hijas que puedan ya existir en la unidad

familiar (naturales o también adoptados).

Esta preferencia determina que la diferencia generacional en estos casos vaya siendo
cada vez mayor, pudiendo surgir dudas sobre la incidencia que ello pueda tener en el futuro
sobre el correcto desarrollo del menor, en consideracion a la necesidad de salvaguardar su

interés superior.

Ahora bien, en relacion con este factor edad el problema surge cuando la
Administracion establece un limite maximo a la edad de la persona adoptante o a la diferencia

entre la edad de ésta y la del adoptado.

Este es el caso de la Comunidad de Castilla y Ledn, en la que este limite a la
diferencia generacional esta previsto expresamente en el Decreto 37/2005, de 12 de mayo, por
el que se regulan los procedimientos administrativos y otras actuaciones complementarias en
relacion con la adopcion de menores (art. 28.1 a). Limitacion que fue prevista finalmente por la
Administracion de esta Comunidad pese a que esta institucion, con anterioridad a su aprobacion
(afio 2003), se mostrara contraria a un criterio de esta naturaleza, considerando (mediante la
correspondiente resolucion) que el “factor edad” debia ser valorado en el marco de un juicio

individualizado de todas las caracteristicas personales de los solicitantes de adopcidn.
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En Castilla y Ledn viene a presumirse, en concreto, que una diferencia de edad
superior a la establecida (40 afios) hace previsible, siempre y en todos los casos, una limitacion

para el conveniente desarrollo del menor.

Dicho limite de diferencia generacional, precisamente, ha sido cuestionado en el
expediente 20120178, en el que se manifestaba, ademas, la disconformidad con la fijacién de

un rango de edad del menor a adoptar superior a otro hijo adoptado con anterioridad.

Y es que ha venido a establecerse una restriccion a lo dispuesto en el Cdédigo Civil,
pese a que la Unica limitacién por razén de edad que establece dicho texto legal es que el
adoptante sea mayor de veinticinco afos y, en todo caso, que tenga al menos catorce afios
mas que el adoptando, sin hacer mencién a limite alguno. Lo que excluye la posibilidad de

imponer cualquier limitacion a través de una norma reglamentaria.

Si bien es la Administracion a quien corresponde otorgar los correspondientes
certificados de idoneidad, en ningln caso le estaria permitido en el ejercicio de sus funciones,
limitar lo que la ley permite. Por lo que tal circunstancia deberia efectuarse a través de una

modificacién del Codigo Civil.

Considerd, por ello, esta institucion que si mediante las importantes reformas
legislativas producidas en materia de adopcién se habian ido ampliando las personas que
pueden acceder a este tipo de medida de proteccion a la infancia, no parecia posible que dicho
acceso pudiera ser limitado a través de una normativa autondmica, vulnerando el principio de

jerarquia normativa recogido en el art. 9.3 de la Constitucion.

De hecho, en el Informe de la Comision Especial de Estudio de la problematica de la
adopcién nacional y otros temas afines del Senado (BOCG, Senado, de 17 de noviembre de
2010), ya se impuso que la fijacién de un limite maximo de edad entre adoptantes y adoptados
debia ser acorde con la naturaleza bioldgica, estableciendo esta diferencia maxima de edad en

el Cadigo Civil.

Al hilo, por otra parte, de esta consideracion de la naturaleza biolégica, no puede
afirmarse que el paso del tiempo afecte a todas las personas o relaciones familiares de una
forma semejante y que aun cuando el criterio de la distancia generacional persiga la seguridad
juridica, ésta no resulta incompatible con la ponderacién conjunta de la diferencia de edad con

el resto de circunstancias especificas de cada familia solicitante de adopcidn.

Limitar las facultades de una persona atendiendo Unicamente a su edad bioldgica
puede resultar discriminatorio. La realidad cotidiana demuestra como pueden existir personas

de mayor edad con mejores expectativas de vida y una mejor capacidad y disposicién para
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atender al adoptado que otras de menor edad, pero con condiciones personales o sociales que

les sitan en desventaja.

Asi, como tuvo ocasion de poner de manifiesto el Ararteko del Pais Vasco con motivo
de la discusién sobre el borrador de la Ley vasca 3/2005, “ha de admitirse que en un plano
abstracto y general, pueden derivarse ventajas para la educacién y cuidado de la persona
adoptada del hecho de que la diferencia de edad con los adoptantes no sea superior al limite
gue las tres Diputaciones han acordado establecer como maximo admisible. Pero no es menos
cierto que, en muchas ocasiones, la madurez adquirida, junto con lo meditado de la decision de
asumir la paternidad, proporcionan un marco mas seguro e idoneo para favorecer el pleno
desarrollo de la personalidad del adoptado. En todo caso, parece evidente que las

consecuencias de la edad bioldgica son sustancialmente distintas de unos casos a otros.

Por otra parte, es notorio que, en nuestra sociedad, la maternidad bioldgica se esta
retrasando notablemente, por lo que, con relativa frecuencia, la diferencia de edad entre los
progenitores y sus descendientes es superior a 42 afos, sobre todo con relacion al segundo o
tercer hijo. Por todo ello, cabe afirmar que existen circunstancias en las que las ventajas de una
determinada adopcion pueden superar las desventajas de la distancia cronoldgica, lo que lleva a
cuestionar la prioridad absoluta que nuestras Diputaciones, en la practica, vienen concediendo a

este criterio.”

En esta misma linea de flexibilizacién destacan las Conclusiones y Recomendaciones
finales de la Comision sobre la Adopcidon Internacional del Senado, aprobadas por el Pleno de
10 de diciembre de 2003 (BOCG, Senado, 9 de diciembre de 2003, n° 775). En las mismas, y
considerando que las comunidades auténomas tendian a establecer el limite maximo de 40
afios, cuando bioldgicamente se puede superar esa edad para ser padre o madre, se
recomendaba la revisidn de los criterios de establecimiento de esta limitacion de los solicitantes

de adopcidn internacional.

Como consecuencia de esta recomendacién, precisamente, en la normativa
correspondiente a la Comunidad de las Islas Baleares se elimind el limite maximo de diferencia
generacional entre el solicitante de la adopcion y el adoptando. En concreto, mediante el
Decreto 40/2006, de 21 de abril, por el cual se regulan los procedimientos de acogimiento
familiar, de adopcion y de determinacion de idoneidad, se derogo el Decreto 45/2003, de 2 de

mayo, en el que se establecia la diferencia generacional maxima en los 40 afios.

Esta inexistencia de un limite maximo de edad para adoptar se observa, asimismo, en
la legislacion catalana. La Ley 25/2010, de 29 de julio, del libro segundo del Cdédigo civil de

Cataluia, relativo a la persona y la familia, e incluso la normativa precedente, no recoge
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ninguna medida legal limitadora de dicha facultad, de forma que es posible adoptar a partir de
los veinticinco afios, en tanto el adoptante cuente con las necesarias capacidades para asumir y

ejercer las obligaciones inherentes a la patria potestad.

En el caso de Navarra se ha eliminado, incluso, una diferencia generacional superior
(45 afos) a través de la Ley Foral 18/2010, de 8 de noviembre, por la que se modifica la Ley
Foral 15/2005, de 5 de noviembre, de promocion, atencién y proteccién a la infancia y
adolescencia. Y en Canarias (Decreto 137/2007, de 24 de mayo, por el que se regulan los
procedimientos administrativos previos a la constitucion de la adopcién y el Registro de
Adopcion) Unicamente se han establecido los requisitos previstos en el Cddigo Civil, con el
sometimiento de los solicitantes a un estudio de sus circunstancias socio-familiares vy
psicoldgicas que permitan obtener una firme certeza sobre su idoneidad para asegurar la
cobertura de las necesidades objetivas y subjetivas del menor, asi como el cumplimiento de las

obligaciones legalmente establecidas.

En otras Comunidades Auténomas, aun no eliminando como las anteriores esa
limitacién de la diferencia generacional, han establecido un limite maximo de edad entre
adoptantes y adoptados superior a 40 afos y, por tanto, al previsto en Castilla y Ledn. Es el
caso de Andalucia y Aragdn (cuarenta y dos afos) o Pais Vasco, Asturias, Cantabria y Castilla-La

Mancha (cuarenta y cinco afos).

La normativa de esta Comunidad, pues, es la mas restrictiva de las existentes, no sélo
por establecer la menor diferencia generacional en relacién con las examinadas, sino por ser la
mas inflexible en cuanto a su computo, al tomar en consideracion la media aritmética de las

edades correspondientes a los solicitantes.

Por el contrario, en el caso de Andalucia, Asturias, Aragon, Cantabria, Castilla-La
Mancha o Pais Vasco, se toma en consideracion, en el supuesto de solicitud conjunta, al

solicitante o miembro de la pareja de menor edad o mas joven.

Otro aspecto que, ademas, hacia a nuestra norma autonémica mas limitadora, era la
inaplicacion a los procedimientos de adopcién internacional de la prevision establecida en el art.
39.8: “Siempre que los solicitantes tengan ya un hijo, se procurard que les sea asignado un

menor con una edad inferior a la que de aquel en al menos un afio”.

Esta institucion entendid que no pudo estar en el animo del legislador excluir en los
casos de adopcion internacional la prevision de las expectativas de la edad del menor a adoptar

en relacion con la edad de los otros hijos de los solicitantes, pues lo contrario supondria una
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clara discriminacion respecto a las familias que optan por una adopcién nacional y, por tanto,

una vulneracion del principio de igualdad.

Considerando, por todo ello, la necesidad de reclamar a la Administracién autondmica
las modificaciones normativas ajustadas a las anteriores consideraciones y su consecuente
aplicacion al caso de la unidad familiar referida en el expediente examinado, el Procurador del

Comun formulé a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucién:

"1. Que se proceda a la revision del criterio de valoracion relativo a la diferencia
madaxima de edad entre los solicitantes de adopcion y el menor a adoptar (establecida
en 40 afos), de forma que, a la espera de que al respecto se establezcan las
previsiones correspondientes en el Codigo Civil, se opte por la aplicacion de una de

estas medidas:

a) Eliminar ese limite maximo de diferencia generacional, con la finalidad de que la
misma sea ponderada en cada caso concreto para determinar, en el ambito de una
valoracion o estudio integral e individualizado de todas las circunstancias personales y
familiares, si los adoptantes cuentan con una edad que, previsiblemente, no pueda

suponer una limitacion para el conveniente desarrollo del adoptando.

b) O modificar dicha diferencia maxima de edad, estableciendo una superior acorde

con la actual naturaleza bioldgica.

Todo ello modificando el Decreto 37/2005, de 12 de mayo, por el que se regulan los
procedimientos administrativos y otras actuaciones complementarias en relacion con

la adopcion de menores.

2. Que de optarse por la segunda de las medidas recomendadas, se proceda a
modificar, asimismo, la prevision existente sobre el computo de la diferencia
generacional, tomandose en consideracion la edad del solicitante o miembro de la

pareja mas joven.

3. Que se proceda a introducir la prevision recogida en el actual articulo 39.8 del
sefialado Decreto dentro del Capitulo relativo al procedimiento de valoracion de la
idoneidad de los solicitantes, con la finalidad de garantizar su aplicacion a los
supuestos de adopcion internacional y, de este modo, que el adoptando sea mas

Jjoven que el menor de los hijos que puedan ya existir en la unidad familiar.

4. Que evitando una interpretacion excluyente de las expectativas de la edad del
menor a adoptar en relacion con la de otros hijos existentes, se proceda a la

revocacion de la Resolucion de 24 de junio de 2009, por la que se desestimaba la
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reclamacion en via administrativa previa a la jurisdiccional civil interpuesta por (...),
dictando otra por la que se acuerde establecer en su declaracion de idoneidad un
rango de edad del menor a adoptar que contemple, junto a la extension de dicha
fdoneidad conforme a lo establecido en el articulo 28.6 del Decreto citado, la
necesidad de que, respetando el orden natural en que dicha familia va aumentando,
la edad del menor a adoptar sea inferior a la de otra hija adoptada por la misma
persona. Asegurando, de esta forma, que las caracteristicas del menor que en un
futuro sea asignado por el pais de origen (Vietnam) se adecue a las citadas

condiciones de idoneidad”.

Esta resolucion, sin embargo, no fue aceptada por la Administracion.

1.2.1.3. Servicios de intervencion familiar

Constituye un derecho basico de los menores mantener la relacién y los contactos con
ambos progenitores y sus parientes o allegados mas préximos, siempre que dicha relacion no
sea contraria a los intereses de aquéllos. Incluso en los supuestos de menores sujetos a la
accién protectora de la Administracion publica, en los que no se produce una separacion total

con la familia de origen, y en los casos de crisis matrimonial o de ruptura de la pareja.

Ahora bien, la tutela del interés superior del menor exige una especial proteccion para
facilitar el cumplimiento del régimen de visitas establecido por los érganos judiciales o por parte
de los 6rganos administrativos competentes en los supuestos de separacion temporal de sus

padres (acogimiento familiar o residencial).

Para el logro de esta finalidad juegan un importante papel aquellos servicios
especializados, denominados puntos de encuentro familiar, en los que se presta atencion
profesional para facilitar que los menores puedan mantener relaciones con sus familiares
durante los procesos y situaciones de separacion, divorcio u otros supuestos de interrupciéon de
la convivencia familiar y para prevenir situaciones de violencia por causa de la atencion a los

hijos en los casos de ruptura familiar.

Con la aprobacion del Decreto 11/2010, de 4 de marzo, por el que se regulan los
Puntos de Encuentro Familiar en Castilla y Ledn y su autorizacidn y funcionamiento, en
desarrollo de la Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a las Familias de la
Comunidad de Castilla y Ledn, se sometid finalmente a estos servicios especializados a un
régimen de organizacion, funcionamiento, autorizacion, inspeccién y seguimiento para el

adecuado desarrollo de su actividad.
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Esta supervision ha sido reclamada en este ejercicio en un mayor numero de
ocasiones que en ejercicios precedentes. Destacan al respecto los expedientes 20120025,
20121144, 20120923, 20121770 o 20121905. En todos ellos se denunciaba el irregular
funcionamiento de distintos puntos de encuentro familiar de Castilla y Ledn, al obstaculizarse el
cumplimiento de los regimenes de visitas fijados judicialmente, cuestionandose asi la

profesionalidad y neutralidad de la actuacion de sus equipos técnicos.

En todos los casos, se pudo constatar la actividad de seguimiento e inspeccién
realizada por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades a estos servicios para
determinar su correcto funcionamiento. Intervencidn que concluyé con la ausencia de
constancia de las irregularidades denunciadas y, por tanto, de incumplimiento normativo
alguno, al estimarse por la Administracion autondmica que los equipos técnicos de los servicios
inspeccionados habian actuado conforme a los principios de actuacion recogidos en el Decreto

sefalado, velando principalmente por el interés superior de los menores.

La tramitacion de estos expedientes (entre otros) relacionados con la actividad
desarrollada por los puntos de encuentro familiar, se ha completado en este ejercicio con el
desarrollo de una Actuacion de oficio para analizar en profundidad el funcionamiento de estos

servicios especializados de apoyo a las familias.

Como resultado del estudio realizado se ha podido conocer la situacion actual en la
gue se encuentran estos recursos, su extension, su capacidad de gestién, su financiacion y su
coordinacién con otros agentes implicados. Lo que ha servido para formular una serie de
propuestas de mejora con la voluntad de contribuir a la satisfaccion de las necesidades de los
menores y familias usuarias de estos servicios en un espacio de confianza, seguridad y
neutralidad idoneo para velar por su derecho de comunicacion o visitas en los términos fijados
administrativa o judicialmente. De todo ello se deja constancia en el apartado de este Informe

correspondiente a las “Actuaciones de Oficio”.

1.2.2. Proteccion contra el maltrato infantil

Durante los ultimos afios ha aumentado notablemente la deteccion de abusos y otros
maltratos a menores de edad. Circunstancia que exige el desarrollo de sistemas de actuacion
por parte de las distintas instancias implicadas en la proteccién de la infancia, en los que se
garantice la aplicacion de forma eficiente y armonizada de las medidas de proteccion

disponibles.

En ocasiones, sin embargo, la multiplicidad de agentes que deben intervenir ante

situaciones de desproteccién y maltrato, genera nuevos procesos de victimizacién que, segun el

- 667 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2012 AREAT:FAMILIA, IGUALDAD DEOPORTUNIDADES YJUVENTUD

"O DE &
Unnia €

Observatorio de la Infancia (6rgano colegiado integrado en el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad), exigen la mejora de la capacidad de reaccion ante los malos tratos

impidiendo que la vulnerabilidad de las victimas se mantenga o aumente.

Y es que las funciones de deteccién, investigacién e intervencion en los casos de
maltrato infantil configuran un procedimiento complejo y especializado, en el que resulta
necesario asegurar la integracion de los esfuerzos y la coordinacidon entre los sectores
involucrados (servicios sociales, servicios de salud, educacion, sistema judicial y fuerzas y

cuerpos de seguridad).

Precisamente, el Grupo de Trabajo sobre Maltrato Infantil del Observatorio de la
Infancia acordd en su reunién de 6 de abril de 2006 constituir un subgrupo de trabajo para
elaborar una propuesta de Mddulo de Referencia para el Desarrollo de un Protocolo de
Actuacion en Casos de Maltrato Infantil. Este Modulo de Referencia fue finalmente aprobado en
el Pleno del Observatorio de la Infancia de 22 de diciembre de 2007, con el objetivo de que
dicho trabajo fuera continuado por las comunidades auténomas, mediante la correspondiente

adecuacion y desarrollo del mismo ajustado a su realidad.

Se trata de un instrumento basico que contiene las necesarias pautas de intervencion
en casos de maltrato infantil de las instituciones responsables relacionadas con la infancia y

adolescencia (educativo, sanitario, policial, social y judicial).

Ahora bien, su aplicacion practica y desarrollo depende de la adaptacion que, en cada

territorio, haga la correspondiente Comunidad Auténoma.

Con esta finalidad, y ante la necesidad de potenciar actuaciones coordinadas que
permitan un tratamiento intersectorial e interdisciplinar de los menores victimas de malos
tratos, algunas comunidades auténomas cuentan ya con protocolos especificos destinados al
abordaje de la asistencia integral en colaboracién, complementariedad y reconocimiento

constructivo entre los distintos ambitos que intervienen en la atencion a la infancia.

Es el caso de Andalucia, Baleares, Cantabria, Cataluia o Regién de Murcia.
Destacando de forma especial el Protocolo de Actuacion en Casos de Maltrato Infantil suscrito
en la Comunidad de Madrid, ya que recoge no sdlo las medidas establecidas en el Modulo de
referencia aprobado por el Observatorio de la Infancia, sino también las incluidas en la Circular
3/2009, de la Fiscalia General del Estado, sobre la Proteccion de Menores Victimas y Testigos

(con valor vinculante).

Defendid, por ello, esta institucion la necesidad de que en Castilla y Ledn se realizaran

igualmente los esfuerzos oportunos para establecer de forma especifica las bases de
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coordinacién y las pautas de actuacidn necesarias para informar la intervencion de las
diferentes instituciones publicas y de los distintos ambitos de actuacion profesional, desde una
vision global, integrada e intersectorial y conforme a la responsabilidad que compete a cada

uno para proteger los derechos de los menores e intervenir ante situaciones de maltrato.

Por ello, se formuld a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucion:

"Que se proceda al inicio y desarrollo de las gestiones oportunas para constituir un
grupo de trabajo, en el que intervengan y participen los diferentes agentes o
profesionales responsables de los ambitos relacionados con la infancia (social,
sanitario, educativo, judicial y policial), destinado a elaborar un especifico Protocolo
de coordinacion para la atencion de los menores victimas de malos tratos en Castilla y
Leon (en desarrollo y adaptado al documento marco de referencia aprobado por e/
Observatorio de la Infancia, con las medidas previstas en la Circular 3/2009, de la
Fiscalia General del Estado y como herramienta diferente y complementaria a las
guias existentes), en el que se establezcan los principios basicos y las pautas
concretas de intervencion conjunta frente al maltrato infantil, bajo el interés superior
del menor, que garanticen un tratamiento intersectorial, interdisciplinar e integral de

esta problematica”.

La resolucién no fue aceptada, al considerar dicha Administracién que esta Comunidad

Auténoma contaba ya con adecuados instrumentos de actuacién contra el maltrato infantil.

1.2.3. Proteccion de los derechos de los progenitores en el ambito educativo

Durante este ejercicio se ha tratado una importante problematica derivada de la
vulneracion del derecho de acceso a los datos de un menor de edad por parte del progenitor no
custodio en ejercicio de la patria potestad compartida. Derecho que deriva, precisamente de la
funcion que tiene la paternidad y la maternidad, con la imposicion de una rigurosa
responsabilidad a los padres por el hecho cierto de la procreacion, a quienes corresponde la

capacidad para tomar decisiones en su beneficio.

Asi, a fin de poder hacer efectivo el cumplimiento de los deberes y obligaciones
inherentes a esa autoridad familiar en los supuestos de patria potestad compartida, ambos
progenitores deben estar puntualmente informados de todo lo relacionado con el desarrollo
integral de sus hijos. Por este motivo, en el caso de los hijos de padres separados, cuando
exista separacion legal y pronunciamiento sobre la custodia a favor de uno de los progenitores,

sin que exista al mismo tiempo privacion expresa de la patria potestad al otro, ambos tienen
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derecho a recibir la misma informacién sobre las circunstancias que concurran en el proceso

educativo del menor.

Asi se ha pronunciado la Agencia Espariola de Proteccion de Datos en su Resolucion
R/01490/2012, de 10 de enero, en relacién con una reclamacion contra una escuela infantil por
denegacion del derecho de acceso a los datos de un hijo menor de edad por parte del
progenitor no custodio en ejercicio de la patria potestad compartida, al manifestar que ambos
progenitores (custodio y no custodio) tienen el mismo derecho a conocer los datos sobre el

menor.

Pues bien, en el caso analizado en el expediente 20112010 constaba que ambos
progenitores compartian la patria potestad sobre su hijo, por lo que contaban con el mismo
derecho a recibir informacion por parte de la Administracion sobre los distintos aspectos
relacionados con dicho menor de edad. Pese a ello se habia impedido al padre el acceso a
determinados datos de su hijo menor de edad por parte de la Delegacién Territorial de Ledn.
Concretamente, a recibir informacién sobre la identidad de la escuela infantil en la que habia

sido matriculado para el curso escolar 2011-2012.

Pudiera ser que en este supuesto se prejuzgara una supuesta privacion de la patria
potestad respecto del padre no custodio pese a no tener otras restricciones que las que se
derivaban de la atribucion de la custodia a la madre y, con ello, se hubiera pretendido proteger

al menor a la hora de denegar la informacion.

Es cierto que pueden ser habituales los asuntos en los que las discrepancias entre los
progenitores llegan a repercutir negativamente en aspectos relativos a la escolarizacion de los
hijos de ambos. Sin embargo, no podia considerarse que la peticion de informaciéon del
progenitor no custodio no privado de la autoridad familiar pudiera afectar el interés de los

menores, de tal forma que fuera necesario denegar su pretension.

Por el contrario, las controversias que pueden suscitarse entre ambos progenitores en
el ejercicio de la autoridad familiar, no eximen a la Administracion de cumplir con su deber de

informacion a los padres que ostenten la patria potestad.

Incluso en esta Comunidad Auténoma y en el ambito de los centros educativos
sostenidos con fondos publicos en los que se imparten ensefianzas no universitarias en la
Comunidad de Castilla y Ledn, se dictd la Resolucion de 22 de octubre de 2009, de la Direccion
General de Planificacion, Ordenacion e Inspeccion Educativa por la que se establecen las pautas
de actuacion de dichos centros, en relacion con el derecho de las familias a recibir informacion

sobre el proceso de aprendizaje e integracion socio-educativa de sus hijos y a la toma de
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decisiones relativas a sus actividades académicas, en caso de separacion o divorcio de los

progenitores.

En dicha Resolucion se reconoce que en el caso de alumnos hijos de progenitores
separados o divorciados, ambos tienen derecho a recibir la misma informacién sobre las
circunstancias que concurran en el proceso educativo del menor, sin que la atribucion de la
custodia a uno de los padres exima al otro de su derecho y deber de velar por su hijo, ni le

priva de su participacion en las decisiones claves para su vida educativa.

Asi, en tanto el padre no sea privado de la patria potestad, tiene derecho a recibir
informacion sobre los aspectos escolares de sus hijos y, por tanto, si no constan documentos
gue acrediten una limitacidén o privacion de la patria potestad, y sin efectuar presuncién alguna
al respecto, la Administracion debe facilitar la informacion escolar solicitada por el progenitor
que no ostenta la custodia legal.

Por ello se estimé oportuno formular a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades y a la Delegacion Territorial de Ledn la siguiente resolucion:

"Que en tanto D. (...) ejerza conjuntamente con la madre de su hijo menor de edad la
patria potestad sobre el mismo, se facilite a dicho progenitor no custodio la
informacion que solicite a la Administracion autonomica en relacion con el proceso
educativo de su hijo y, de esta forma, se eviten dificultades en el ejercicio de los
derechos-deberes inherentes a dicha patria potestad y, en particular, en su

participacion en la toma de decisiones en relacion con la educacion”.

La citada Consejeria acepto la resolucion, manifestando que procederia a dar traslado

de la misma a la Direccion Provincial de Educacion de Ledn para su estricto cumplimiento.

1.3. Prestaciones a la familia

Como en ejercicios anteriores sigue siendo reducido el nimero de reclamaciones que
se formulan ante el Procurador del Comin en demanda de prestaciones destinadas a las
familias de esta Comunidad Auténoma. Se han presentado, concretamente, 8 quejas.

Ligeramente por encima de las registradas en 2011, que tan sélo ascendieron a 3.

Centrado el objeto de tales reclamaciones en torno a las medidas de apoyo econémico
establecidas por el nacimiento o adopcién de hijos, muchas de ellas hacen referencia a la falta

de resolucién de la solicitud de subvencion por falta de disponibilidad presupuestaria.

Procede destacar a este respecto la intervencion desarrollada en el expediente
20120994, en el que la solicitud de ayuda presentada al amparo de la Orden FAM/42/2011, de
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24 de enero, por la que se convocaron subvenciones incluidas en el Programa de apoyo a las
familias de Castilla y Ledn y de fomento de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral,
habia sido tramitada hasta la fase de propuesta favorable, no continuando su tramitacion por

inexistencia de disponibilidad presupuestaria.

Aunque la concesion de subvenciones sea discrecional para la Administracion y su
otorgamiento pueda estar sujeto a limitaciones econémicas de disponibilidad de fondos, se
olvidaba que la presentacion de una peticion de ayuda de la naturaleza indicada, formulada
mediante el correspondiente escrito conforme a las normas de la convocatoria sefalada,
determinaba el inicio del oportuno procedimiento, en el que debian desarrollarse los tramites
necesarios para su instruccion, elevando posteriormente propuesta de resolucién a la Consejeria

de Familia e Igualdad de Oportunidades para proceder a resolver el procedimiento.

Pero pese a que este procedimiento (desde la presentacion de la solicitud hasta su
resoluciéon) se configura como el cauce formal al que la Administracién debe ajustar su
actuacion, precisamente en garantia del ciudadano, se habia producido en el caso examinado la
falta de finalizacidn de la tramitacién de la solicitud de subvencidon mediante resoluciéon expresa
debidamente notificada (con posterioridad a la propuesta de resolucion favorable),
comunicando al interesado la falta de disponibilidad presupuestaria para la concesion de la
subvencion y habiéndose impedido al mismo la posibilidad de ejercitar los correspondientes

derechos en via de recurso.

Circunstancias que, con independencia de la denegacidon o no de la peticion de la
solicitud formulada, suponian una quiebra de las normas procedimentales establecidas. Por lo
gue el Procurador del Comun se vio en la necesidad de formular a la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

"Que conforme a las normas procedimentales establecidas y mediante los tramites
oportunos, se proceda a finalizar el procedimiento iniciado mediante la solicitud de
subvencion presentada por (...) al amparo de la Orden FAM/42/2011, de 24 de enero,
por la que se convocaron subvenciones incluidas en el programa de apoyo a las
familias de Castilla y Ledon y de Fomento de la Conciliacion de la Vida Personal,
Familiar y Laboral, dictando resolucion expresa del mismo, con la debida notificacion a

la parte interesada’.
La resolucién fue aceptada por la Administracion.

No faltan, no obstante, los casos en los que justificadamente se deniegan las

solicitudes de subvencién por nacimiento o adopcién, dado que su otorgamiento estad
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determinado por el cumplimiento de las condiciones exigidas en la correspondiente
convocatoria, cuya observancia no puede eludirse por la Administracion. Asi ocurria en el
expediente 20120517.

1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral

Las estrategias de la politica en materia de igualdad de oportunidades de esta
Comunidad Auténoma dirigidas a fomentar la conciliacion de la vida familiar y laboral han sido,
a diferencia de ejercicios anteriores, causa de un nimero importante de reclamaciones durante
2012.

Se ha producido, pues, un incremento muy significativo de quejas. Han sido,
concretamente, 133 las registradas en este ejercicio, frente a las 15 formuladas en 2011 y las
14 en 2010.

La causa de dicho aumento responde a la presentacion de numerosas reclamaciones
relacionadas con tres cuestiones concretas. Asi, 50 de las quejas recibidas han versado sobre la
eliminacion de la ayuda del 30% del coste del servicio de una guarderia infantil municipal que el
Ayuntamiento de Valverde de la Virgen (Ledn) venia otorgando de forma directa a las familias
usuarias. La falta de contestacion por parte de dicha Administracion a los requerimientos de
informacion efectuados por esta institucion para la resoluciéon de la problematica, derivaron en
la incorporacion del citado Ayuntamiento en el Registro de Administraciones y entidades no

colaboradoras.

Otras 24 reclamaciones hacian referencia a la disminucién de la calidad de la
alimentacion ofrecida a los menores usuarios de una escuela de educacion infantil de Segovia,
dependiente de la Administracion autonémica. Problematica que quedo resuelta al garantizarse
dicha calidad por parte de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, con
independencia de la tramitacion del procedimiento disciplinario incoado para depurar las

supuestas responsabilidades relacionadas con los alimentos dispensados en dicho centro.

Y, finalmente, se presentaron 52 quejas durante el mes de diciembre de 2012 en
disconformidad con los precios aprobados en virtud del Acuerdo 79/2012, de 13 de septiembre,
de la Junta de Castilla y Ledn, para la participacion en los programas “Madrugadores” y “Tardes

en el Cole”. Todas ellas en tramitacion a la fecha de cierre de este Informe anual.

El resto de las reclamaciones tramitadas en este ejercicio han demandado la mejora
de ciertos aspectos normativos, organizativos y de funcionamiento de algunos recursos y

programas de conciliacion de la vida familiar y laboral.
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Asi, la intervencién se ha dirigido a reclamar la modificacion de varias normas de
ambito municipal reguladoras del acceso a las escuelas infantiles, con la finalidad, en un caso,
de exigir Unicamente al menor el requisito de residencia o empadronamiento (y, cuando mas, a
uno de sus progenitores o tutores legales); y, en otro, de establecer un procedimiento de

admisién que respondiera a una politica social alejada de cualquier arbitrariedad.

Se ha tratado, asimismo, de asegurar que la fijacion de las tarifas por la prestacion de
los servicios ofrecidos en las escuelas municipales infantiles se ajustase a las exigencias legales
establecidas, evitando privar de cobertura justificadora a las aportaciones econémicas de las

familias usuarias.

En relacién con los programas de conciliacion en el ambito educativo, se ha reclamado
a la Administracién autondmica que siga sirviendo de apoyo a las familias, ofreciendo una
respuesta integral a sus necesidades de armonizacion de la vida familiar, escolar y laboral, para
lo que se ha reclamado, por una parte, la continuaciéon del programa “Centros Abiertos” y, por

otra, del programa “Tardes en el Cole” en los centros que disponen de comedor escolar.

Para todo ello ha sido preciso formular 6 resoluciones. Sélo las dirigidas a la
Administracion municipal han sido aceptadas. Por el contrario el grado de aceptacion de las
nuevas medidas recomendadas a la Administracién autondmica ha sido nulo en este ejercicio,

de forma semejante a la linea que ha mantenido en los afios 2010 y 2011.
1.4.1. Escuelas de educacion infantil

1.4.1.1. Acceso a las escuelas infantiles

Las administraciones de esta Comunidad Autonoma vienen mostrado un decidido
impulso por ayudar a quienes prefieren dejar el cuidado de sus hijos en manos de centros
especializados, potenciando, precisamente, este tipo de recursos que facilitan la armonizacion
de responsabilidades laborales y personales, y de forma especial los dirigidos a la primera

infancia.

Pero a pesar de la importancia de este tipo de apoyos para facilitar la conciliacion de
la vida familiar y profesional, las normas que dichas administraciones han aprobado para

regular el acceso a estos recursos viene siendo objeto de frecuentes discrepancias.

Como es el caso del Reglamento de las escuelas municipales de educacion infantil del
Ayuntamiento de Valladolid, respecto del que se cuestionaba en el expediente 20120990 la

imposicion del requisito de empadronamiento a ambos progenitores.
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Con esta exigencia olvidaba el referido Ayuntamiento la realidad personal de algunas
familias, en las que uno de los dos progenitores, por distintos motivos (especialmente
laborales), ha de residir en otro municipio (o, incluso, comunidad auténoma), de forma que la

convivencia habitual de los hijos sélo es posible con el progenitor no desplazado.

Se trataba, por tanto, de un criterio restrictivo y discriminatorio que debia merecer el
reproche al excluir del acceso a las plazas en las escuelas infantiles municipales a los menores
que soélo podian convivir en ese municipio con uno de los dos progenitores frente a todos los

que, por el contrario, podian residir con ambos.

Eliminar, pues, la aplicacion de esta regla innecesaria e injustificada para evitar las
consecuencias discriminatorias de su utilizacion, era la medida que se mostraba mas apropiada
con la finalidad de ofrecer las mismas posibilidades a las diferentes y complejas dimensiones o

circunstancias de las situaciones familiares actuales.

La consideracion de estas distintas realidades ha sido tenida en cuenta en la
normativa de Castilla y Ledn. Asi, aceptando una resolucion formulada en el afio 2010 a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y a la Consejeria de Administracion
Autondmica (reflejada en el Informe anual de ese ejercicio), se procedié a la modificacion de la
norma autondmica reguladora del procedimiento de admision en las escuelas infantiles para el
curso 2011/2012, exigiendo Unicamente el requisito del empadronamiento en Castilla y Ledn al
menor y a uno de los progenitores, tutores o representantes legales. Criterio que sigue
manteniéndose en la actualidad. Como también ocurre en otras normas municipales, por

ejemplo Avila, Soria o Medina del Campo.

Se apoyd, asi, la conveniencia de avanzar en la consideracion de las distintas
realidades de la convivencia que pueden generar las circunstancias familiares, impulsando el
desarrollo de un proceso de admisidn en las escuelas infantiles del municipio de Valladolid que,
en beneficio de los verdaderos destinatarios o beneficiarios de las plazas, tomara en
consideracion el empadronamiento del menor con independencia del resto de los miembros de

la unidad familiar. Para lo que se formuld al Ayuntamiento de Valladolid la siguiente resolucion:

"Que con la finalidad de adaptar el procedimiento de admision de las escuelas
municipales de educacion infantil de ese municipio al principio de igualdad de trato y a
las condliciones o situaciones inherentes a los actuales modelos familiares, se proceda
a modificar el Reglamento que en la actualidad regula dicho acceso para exigir
Unicamente el requisito de empadronamiento al menor (como destinatario de las

plazas) y, cuando mas, a uno de sus progenitores, tutores o representantes legales”.
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Aceptando la resolucion, el citado Ayuntamiento manifestd que se habia procedido a
modificar la norma, encontrandose en fase de exposicion publica, afectando una de las

modificaciones al criterio del empadronamiento en el sentido propuesto por esta procuraduria.

Otra de las normas municipales reguladoras del acceso a las escuelas infantiles
cuestionada ante esta institucion, fue el Reglamento de régimen interno del centro de
Educacion Infantil de Alfoz de Quintanaduefas (Burgos). Asi ocurria en el expediente
20110369.

Su examen ofrecia datos suficientes para confirmar la insuficiencia de su contenido y
apoyar, en consecuencia, la conveniencia de desarrollar, modificar o eliminar algunas aspectos

concretos de los criterios procedimentales y de adjudicacién de las plazas.

En primer lugar, y en relacién con la resolucién de las solicitudes, esta disposicién
resultaba insuficiente para garantizar un proceso con las debidas garantias para el interesado,
dado que prescindia de los tramites procedimentales esenciales para garantizar la proteccion y
el respeto a los derechos de los interesados ante las decisiones adoptadas por la

Administracion.

Por el contrario, en diferentes normas reglamentarias aprobadas por distintas
administraciones locales (Ayuntamiento de Avila, de Burgos, de Aranda de Duero, de Ledn, de
San Andrés del Rabanedo, de Palencia, de Ponferrada, de Soria, de Valladolid o de la Diputacion
de Salamanca), al igual que en la normativa de esta Comunidad Auténoma reguladora del
procedimiento de admisién para el primer ciclo de educacion infantil en las escuelas infantiles
de titularidad de la Administracién autondmica, se establece de forma semejante un

procedimiento concreto a seguir para la resolucion de la convocatoria de plazas.

Y, en segundo lugar, en relacién con los criterios de baremacion se echaba en falta la
ausencia de concrecion del concepto de proximidad del lugar de trabajo a las escuelas

infantiles, al que se le asignaban cuatro puntos en los criterios de valoracion.

Esta indeterminacion en el establecimiento de dicho criterio de proximidad no se
produce, por el contrario, en la normativa autondmica, en la que se valoran las zonas de

influencia y las zonas limitrofes.

Y en las normas de muchos de los municipios que cuentan con reglamentaciones
sobre el acceso a escuelas infantiles, se ha venido también a regular de forma precisa el criterio
de la proximidad del lugar de trabajo, evitando su indeterminacion o indefinicién y una posible
discrecionalidad y arbitrariedad en la valoracién de esta circunstancia. Es el caso, por ejemplo,

de Ledn, Palencia, Ponferrada y Valladolid.
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Finalmente, merecia ser objeto de apreciacién la necesidad de establecer en la
normativa cuestionada unos criterios adecuados para resolver los casos de empate en la
puntuacién final obtenida entre dos o mas solicitudes, con el objetivo de lograr un trato

diferenciado para corregir desigualdades de partida y conseguir resultados igualadores.

Como asi se ha hecho en la normativa autondmica y en la de otros muchos de los
municipios que cuentan con regulacién en la materia (Avila, Burgos, Medina del Campo, Aranda
de Duero, Valladolid, Ledn, Soria o Palencia), en las que se establece un orden de prioridad
entre determinadas circunstancias que merecen una mayor prevalencia para la resolucién de los
empates en el acceso a las escuelas infantiles, como las menores rentas de la unidad familiar,

hermanos matriculados, familia monoparental, familia numerosa, etc.

En muchas de tales regulaciones (Avila, Ledn, Medina del Campo, Palencia o
Valladolid) las menores rentas o ingresos de la unidad familiar ocupan el primer lugar en el
orden de prevalencia.

Asi, considerando la necesidad de establecer, en consonancia con la normativa
autondmica y de otros municipios, un procedimiento de admision que respondiera a una politica
social alejada de cualquier arbitrariedad, se estimé oportuno formular al Ayuntamiento de Alfoz

de Quintanaduenas (Burgos) la siguiente resolucién:

"Que se proceda, previos los tramites oportunos, a la modificacion del Reglamento de
régimen interno del Centro de Educacion Infantil de Alfoz de Quintanaduenas, en
relacion con los siguientes aspectos del proceso establecido para la valoracion de las

solicitudes de acceso a este recurso:

1. Incluir expresamente en el procedimiento de resolucion de la convocatoria de

plazas los siguientes tramites:

a) La publicacion de las listas provisionales en los tablones de anuncios
correspondientes (Ayuntamiento y escuela infantil), por el orden de puntuacion,
durante un determinado periodo de tiempo desde la fecha de terminacion del plazo de

presentacion de las solicitudes.

b) La posibilidad de presentacion de alegaciones o reclamaciones a las listas
provisiones durante un determinado plazo desde su publicacion, junto con su

correspondiente plazo de resolucion.

¢) El establecimiento de las listas definitivas de admitidos y de espera por riguroso

orden de puntuacion y su publicacion en los tablones sefialados, con el ofrecimiento
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de la posible interposicion de los recursos procedentes frente a los acuerdos

adoptados.

2. Regular de forma precisa el criterio de proximidad del lugar de trabajo,
estableciendo una diferente baremacion en funcion de su concrecion por zonas de
influencia y limitrofes, publicadas en la propia norma o en los tablones de anuncios

referidos.

3. Establecer unos criterios adecuados para resolver los casos de empate, recogiendo
un orden de prioridad entre determinadas circunstancias de mayor prevalencia, como
las menores rentas de la unidad familiar, hermanos matriculados, familia

monoparental, familia numerosa, etc.

Y, con ello, eliminar la preferencia otorgada por tiempo de permanencia en el centro u
otorgar a esta circunstancia la valoracion minima en el orden de prioridad de tales

criterios de desempate”.

Dicha Administracion comunicé que habia procedido a modificar su norma,

introduciendo en la misma gran parte de las propuestas efectuadas.

1.4.1.2. Tarifas de las escuelas infantiles

Han sido, asimismo, objeto de discrepancias las tarifas fijadas por la prestacion de los
servicios ofrecidos en las escuelas municipales de educacion infantil. Asi, por ejemplo, en los
expedientes 20110368 y 20112393 se cuestionaba la legalidad de los precios establecidos
respectivamente en la Ordenanza reguladora del precio publico por la prestacion del servicio de
asistencia, estancia y comedor en el centro infantil municipal del Ayuntamiento de Alfoz de
Quintanaduefias (Burgos) y en la Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa por los servicios
prestados en los centros municipales de educacion infantil del Ayuntamiento de Santovenia de

la Valdoncina (Ledn).

Efectivamente, ninguna de las normas se acomodaba a las exigencias legales
establecidas. En concreto, y pese a ser incuestionable la necesidad de una memoria econémica-
financiera para el establecimiento o modificacion de los precios por las estancias en escuelas de
educacion infantil municipales, pudo constatarse en ambos casos la inexistencia de este

preceptivo documento.

Su omision, a tenor de la normativa y la doctrina jurisprudencial consolidada al
respecto, debia ser considerada como una irregularidad que revistia un caracter esencial y que

por si sola acarreaba la nulidad de las ordenanzas, al privar de cobertura justificadora a las
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tarifas establecidas en las mismas para la financiacion del servicio de las escuelas infantiles de

los citados municipios.

Teniendo en cuenta, pues, que las tarifas fijadas no obedecian a ningln criterio
razonable previsto en el correspondiente estudio econdmico-financiero para servir de soporte a
la aprobacion de las normas, produciéndose la omision de un aspecto esencial del
procedimiento, se estimd oportuno, en el primero de los casos, formular al Ayuntamiento de

Alfoz de Quintanaduenas la siguiente resolucion:

"Que se arbitren los mecanismos juridicos oportunos para proceder a declarar la
nulidad de la Ordenanza reguladora del precio publico por la prestacion del servicio de
asistencia, estancia y comedor en el Centro Infantil Municipal del Ayuntamiento de
Alfoz de Quintanaduenas. Ello sin perjuicio de que pueda procederse a la posterior
aprobacion de dicha disposicion por el procedimiento y con los requisitos legalmente

exigidos”.

Y, asimismo, se formuld la siguiente resolucion al Ayuntamiento de Santovenia de la

Valdoncina:

"Que se arbitren los mecanismos juridicos oportunos para declarar la nulidad de /a
Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por los servicios prestados en los centros
municipales de educacion infantil y de sus posteriores modificaciones, procediendo al
establecimiento de dicho tributo por el procedimiento y con los requisitos legalmente

establecidos”.

La primera resolucion citada no fue aceptada por la Administracion en cuestion. Por el
contrario, el Ayuntamiento de Santovenia de la Valdoncina manifestd que al haberse omitido
documentacién esencial en la tramitacion de su Ordenanza, se procederia a articular los

mecanismos necesarios para la aprobacion en legal forma de una nueva norma.

A diferencia de estos supuestos, en el caso de la norma referida en el expediente
20110328 (Ordenanza Fiscal reguladora del precio publico por la prestacién del servicio de la
escuela de educacion infantil municipal de La Cistérniga), no solo se habia cumplido
adecuadamente la exigencia de la previa elaboracion de la memoria econdmica-financiera para
su aprobacion, sino que en la misma se recogian los criterios para la fijacién del precio publico
en cuestion con suficiente razonamiento para justificar su importe. Nada pudo, por tanto,
objetarse ni formal ni materialmente a la norma examinada, quedando justificada la cuantia o

importe cuestionado en la queja.
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1.4.2. Programas de conciliacion de la vida familiar, escolar y laboral

1.4.2.1. Programa “Centro Abiertos”

La II Estrategia de Conciliacion de la Vida Personal, Familiar y Laboral (2008-2011),
aprobada por Acuerdo 124/2008, de 20 de noviembre, de la Junta de Castilla y Ledn, vino a
contemplar entre las medidas de actuacion dirigidas a crear unas condiciones que posibiliten a
las familias llevar a cabo sus tareas y ejercer sus derechos de forma arménica y equilibrada, la
potenciacion del programa “Centros Abiertos”, consistente en la apertura, los dias laborables no
lectivos y los sabados laborables de octubre a junio, asi como los dias laborables, de lunes a
viernes durante el mes de julio, de los centros docentes publicos, puestos a disposicion por la
entidad local correspondiente, en los términos establecidos en el correspondiente convenio de

colaboracion suscrito con la Consejeria de Educacion.

Y es que, como es sabido, el actual calendario escolar contempla la existencia de los
denominados dias no lectivos, en los que, sin ser de caracter festivo, se suspende la actividad
académica. Estos dias suponen un descanso tanto para los alumnos como para el resto de la
comunidad educativa, pero en ocasiones generan graves dificultades a los responsables
familiares en lo referente a la conciliacion de su vida laboral y familiar. De hecho, muchos
padres, por su actividad profesional, no tienen la posibilidad de hacerse cargo de la atencién de

sus hijos durante tales periodos.

Asi, desde hace afos la referida estrategia conciliadora ha venido ofertandose en

Castilla y Ledn con un notable éxito de demanda ciudadana.

A pesar de ello, su supresion fue prevista en el curso escolar 2012/2013, provocando

la disconformidad manifestada en el expediente 20121633.

Con esta supresion se olvidaba por la Administracion educativa que la promocion en el
ambito educativo de actuaciones conducentes a facilitar la conciliacion de la vida familiar,
escolar y laboral, con actividades tales como la apertura de centros durante los dias laborables
no lectivos o vacaciones escolares, se establece como una obligacién para la Administracion
autondmica en la propia Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a las Familias de la

Comunidad de Castilla y Ledn.

Pero todo apuntaba a que el verdadero motivo que justificaba la cuestionada
supresion podia estar vinculado a la necesidad de reduccion del déficit publico. Sin embargo, no
podia aceptarse tal justificacion, considerando la posibilidad de que la financiacién del programa

podia llevarse a cabo a través de la aportacion econdmica de los usuarios, tal como ya se venia
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haciendo para la participacién en el mismo durante las vacaciones de verano mediante la

fijacion de las correspondientes tarifas.

Se defendid, por tanto, la continuacion del desarrollo de dicha iniciativa de conciliacion
para dar una respuesta integral a las necesidades de armonizacién de la vida familiar, escolar y
laboral, de forma que esta oferta educativa siguiera sirviendo de apoyo a las familias y como
alternativa de atencién que estimulara en los menores el uso enriquecedor y creativo del ocio y
las relaciones interpersonales saludables. Para ello se formuld a la Consejeria de Educacion la

siguiente resolucion:

«Que en consideracion a la necesidad de promover en el ambito educativo estrategias
que se ajusten a las necesidades actuales de las familias para la conciliacion de /a vida
familiar, escolar y laboral, se siga desarrollando en esta Comunidad Autonoma e/
Programa "Centros Abiertos”, valorando para su financiacion, si fuera necesario en
atencion a las limitaciones presupuestarias, €l establecimiento de un adecuado y

proporcionado régimen de tarifas o precios».

La citada Administracion no aceptd la resolucion formulada.

1.4.2.2, Programa "Tardes en el Cole”

Otra de las estrategias de conciliacion que desde hace afos ha venido siendo
promocionada por la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn ha sido el programa
“Tardes en el Cole”, consistente en la ampliacion del horario desde la finalizacién de las

actividades docentes durante todos los dias lectivos.

Pero al igual que ha ocurrido con el programa “Centros Abiertos”, durante el curso
2012/2013 se ha ido suprimiendo su desarrollo en algunos centros educativos con jornada
continua y con servicio de comedor. Como en el referido en el expediente 20121146, ubicado

en la provincia de Avila.

La justificacion ofrecida por la Consejeria de Educacion para fundamentar la
desaparicion del programa se centra en la existencia del servicio de comedor escolar. Asi, en la
actualidad la Administracion educativa esta excluyendo la posibilidad de beneficiarse de este
programa de conciliacion de la vida familiar, escolar y laboral a aquellos centros que cuentan
con comedor escolar, amparandose para ello en lo dispuesto en el art. 6.3 e) de la Orden
EDU/995/2009, de 5 de mayo, por la que se desarrolla el Decreto 29/2009, de 8 de abril, por el
que se regulan los programas de conciliacién de la vida familiar, escolar y laboral en el &mbito

educativo.
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Efectivamente, dicho servicio de comedor, en principio, podria hacer innecesaria la

implantacién de programa de conciliacion alguno durante dicho periodo de tiempo.

Pero este criterio no pudo ser compartido, considerando errénea la interpretacion
excluyente que del citado precepto realizaba la Administracién, dado que en modo alguno
excluye a los centros con comedor escolar de la posibilidad de su implantacion. Parecian ser,
por tanto, razones econdmicas las que determinaban también en este caso la cuestionada

decision de eliminar el programa en centros con comedor escolar.

Con esta negativa a posibilitar la compatibilizacion del desarrollo del servicio de
comedor escolar y el programa “Tardes en el Cole” se venia a reducir el apoyo a la atencion
educativa de los menores durante aquellas jornadas laborales que transcurren en muchos casos

de 8 a 15 horas. Y con ello, ademas, se producian una serie de consecuencias reprochables:

a) Que al no poder desarrollarse el programa durante el horario sefalado (14 a 15
horas), se obligaba indirectamente a hacer uso del servicio de comedor escolar para poder
compatibilizar la vida laboral y familiar, con el consiguiente gasto o desembolso econdmico para

las familias.

b) Que la necesidad de hacer uso de ese servicio de comedor para procurar la
atencién de los nifios hasta la finalizacion de la jornada laboral de sus progenitores (15 horas)
no solo determinaba un incremento de la carga econdémica por la tarifa que implicaba la
utilizacion de dicho servicio, sino también la imposibilidad de que padres e hijos pudieran optar

libremente por compartir en familia la comida principal del dia.

c) Que, ademas, esta obligada utilizacion del servicio de comedor implicaba la
necesidad de sumar a los turnos de comedor existentes alguno mas para poder atender a los
anteriores usuarios del programa “Tardes en el Cole” obligados ahora a acudir al comedor
escolar, provocandoles un claro perjuicio al tener que iniciar la comida después de mas de dos

horas desde la finalizacion de la actividad docente.

d) Y que, en definitiva, todo ello suponia introducir una clara exclusién o
discriminacion de estos menores frente a aquellos nifios que por pertenecer a centros sin
comedor escolar cuentan con la posibilidad de participar en dicho programa desde Ila

finalizacion de la actividad docente de la mafiana hasta las 15 horas.

”

Por ello, se defendié la continuacion del desarrollo del programa “Tardes en el Cole
en los centros que disponen de comedor escolar a partir de la finalizacién de la actividad
docente de la mafiana, para lo que se formuld a la Consejeria de Educacion la siguiente

resolucion:
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«Que la Administracion educativa mantenga su implicacion en beneficio de /a
armonizacion de las responsabilidades familiares, escolares y laborales, procurando la
continuidad del desarrollo del Programa "Tardes en el Cole”, a través del sistema de
financiacion adecuado, en los centros docentes publicos de la provincia de Avila (...)
en los que con anterioridad estaba implantado como servicio educativo necesario para

favorecer la conciliacion de las familias».

Sin embargo, la resolucién no fue aceptada por dicha Administracion.
2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.1. Personas con discapacidad

En el afo 2012 se ha registrado un total de 67 quejas en relacién con cuestiones y
problemas especificos que afectan o se refieren a las personas con discapacidad (6 mas que en
el afio 2011).

De las reclamaciones recibidas, 29 se refieren a problemas relacionados con ayudas;
le siguen en nimero las 18 quejas relacionadas con las barreras de todo orden que subsisten y

con las que se enfrentan las personas con discapacidad en el desarrollo de su vida diaria.

Han sido 6 las reclamaciones relacionadas con la valoracion del grado de
discapacidad, 4 las relativas a los centros de atencidon a personas con discapacidad, 3 las
formuladas en relacion con el empleo de este colectivo, 2 en relacion con las pensiones de
invalidez no contributiva y 1 referida a la atencion sanitaria y rehabilitacién. A todo ello se
suman otras cuatro reclamaciones incluidas en esta area y planteadas respecto de cuestiones
tales como los requisitos de aptitud en la obtencion del permiso de conducir, problematica

general de las personas con discapacidad, etc.

En todo caso, interesa sefalar que la situacion de crisis econdmica que atraviesa
Espaiia y por lo tanto esta Comunidad Auténoma ha supuesto un aumento de las reclamaciones
relacionadas con ayudas y con los recortes de las mismas en que se ha concretado la actuacion

de los poderes publicos con la finalidad de controlar el déficit publico.

En este sentido, en la segunda mitad del afo 2012 ha aumentado el nimero de
quejas relacionadas con las ayudas en materia de dependencia, al haberse producido un
profundo recorte en las prestaciones del Sistema tanto en el dambito de personas con

discapacidad como en el de mayores.

Ciertamente, la situacion de profunda crisis y recesién econdémica ha provocado

recortes en todos los ordenes. Ahora bien, ello no puede traducirse en la adopcion de medidas
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que puedan acabar o reducir de forma extrema los servicios sociales en general y el sistema de
atencion a la dependencia (SAAD) en particular, provocando asi una situacion de posible
desatencion a los colectivos mas necesitados. En todo caso, no debe olvidarse que los
beneficiarios o usuarios de los sistemas de servicios sociales y de atencién a la dependencia son
siempre las personas mas necesitadas de proteccion y de igual forma conviene recordar que en
muchos casos las personas con discapacidad precisan de ayudas o garantias adicionales para el
pleno disfrute de sus derechos y su integracion en la vida econdmica, social y cultural y en no

pocos casos su capacidad econdmica dificulta esa integracion.

De ahi que nuevamente debe sefalarse tanto la obligacion que impone la Constitucion
a los poderes publicos de prestar una especial proteccion a las personas con discapacidad como
la circunstancia de que en una situacion como la actual esa especial proteccion exige una
mayor dedicacidn para evitar que los colectivos mas desfavorecidos, y entre ellos en muchos
casos las personas con discapacidad sufran o soporten en mayor medida los efectos negativos

de la actual coyuntura econdmica.

A lo largo del afio 2012, y en relacidon con las reclamaciones formuladas por los
ciudadanos, salvo error, se han formulado 30 resoluciones, 14 a la Administracion local y 16 a
la Administracion autondmica. Algunas de dichas resoluciones se han dictado en relacién con

expedientes que procedentes de afios anteriores continuaban en tramite.

Ademds, conviene precisar que a las resoluciones dictadas con ocasion de la
tramitacion de las quejas formuladas por los ciudadanos, se suman las dictadas en el curso de
las actuaciones iniciadas de oficio en relacion con los problemas que afectan a las personas con
discapacidad, lo que tiene su oportuno reflejo en la parte de este Informe relativa a este tipo de
actuaciones. En concreto, en el afio 2012 han sido 2 las resoluciones dirigidas en concreto a la
Administracién autonémica dictadas en actuaciones de oficio. Y también se ha dirigido una
resolucion, una vez iniciado el afio 2013, a la Federacion de Municipios y Provincias y a los
ayuntamientos de mas de cinco mil habitantes, con ocasiéon de una actuacién de oficio abierta

en el ano 2012.

En general, la colaboracion de las administraciones con esta institucién tanto en
relacion con las solicitudes de informacion como en la comunicacion de su postura frente a las
resoluciones formuladas es aceptable. No obstante, seria deseable una mayor rapidez en la
respuesta dado que la necesidad de reiterar en muchos casos nuestras solicitudes de
informacion o de comunicacion de la postura adoptada frente a las resoluciones dictadas dilata

la tramitacion de los expedientes.
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2.1.1. Grado de discapacidad

En los expedientes 20120625, 20120781, 20120929, 20121021, 20121214 y
20121767 los reclamantes han planteado su disconformidad con el grado de discapacidad

reconocido por la Administracion.

En todos ellos, se ha aclarado a los reclamantes la limitacion de las posibilidades de
intervencién de esta institucidon en la materia dado el caracter técnico-médico de las cuestiones
planteadas, puesto que la determinacion del grado de discapacidad exige una valoracion de las
dolencias vy situacion de la persona que la solicita, lo que exige conocimientos médicos, técnicos
y cientificos que no entran dentro del dmbito de actuacién y competencias de esta
procuraduria. En consecuencia, en ninguno de los expedientes citados se ha formulado una
resolucion dado que la misma Unicamente habria sido posible de apreciarse la existencia de un
burdo y craso error o una clara omisién en la valoracion realizada por la Administracién de

alguna dolencia acreditada por los reclamantes.

2.1.2. Centros de atencion a personas con discapacidad

La atencion de las personas con discapacidad en centros especificos provoca en
muchos casos reclamaciones de los ciudadanos. Dichas reclamaciones se refieren tanto a las
irregularidades que a juicio de los reclamantes se producen con ocasion de la gestion de dichos
centros como a la insuficiencia de plazas o la necesidad de ingresar en centros distintos de los

asignados.

En concreto, en este momento Unicamente se va a hacer referencia al expediente
20120604, en el que un usuario de un centro residencial privado se dirigié a esta institucion al
estar disconforme con la tramitacion y resolucion de un expediente disciplinario relacionado con
su comportamiento en dicho centro. Ademas, de la reclamacion resultaba también la denuncia

de ciertas deficiencias en el funcionamiento del centro en cuestion.

Esta procuraduria, tras recabar la informacion que estimo procedente, dirigid a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades una resolucién con apoyo en sintesis en los

siguientes razonamientos:

Primero.- Tras constatar que no se habia desarrollado actuacion alguna en relacion
con las presuntas deficiencias de funcionamiento del centro en cuestion, se entendié que era
preciso el desarrollo de las funciones de inspeccion y control derivadas de lo sefialado en los
arts. 66 y ss de la Ley 16/2010 de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y Ledn y la
regulacién contemplada en el Decreto 97/1991, de 25 de abril, sobre inspeccién y régimen

sancionador en materia de Accion Social.
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Segundo.- Por otro lado, tras analizar el contenido del Reglamento de régimen interior
del centro, se constatd la insuficiencia de su contenido al no garantizar adecuadamente los
derechos de los usuarios en aspectos tales como los relativos al régimen de infracciones y
sanciones. De hecho, en el caso concreto objeto de la reclamacion parecia haberse sancionado
al interesado de plano y sin audiencia previa a la imposicion de una sancion, con vulneracion de

su derecho de defensa.

Por todo ello, tras analizar también la regulacion de otras comunidades auténomas y
recordar lo indicado por la Administracion con ocasion de la tramitacion de otro expediente, se
estimd que era preciso aprobar un reglamento marco relativo al régimen interno de los centros
y servicios de atencién a personas con discapacidad publicos y de los concertados o financiados
con fondos publicos, en términos similares a los recogidos en el Reglamento Marco de Régimen
Interno de los servicios residenciales propios y concertados publicado en la pagina Web de la
Agencia Navarra para la Dependencia. Ademas, parecia oportuno extender la aplicacion de ese
Reglamento marco a los centros privados o, en todo caso, abordar una regulacion mas
detallada del Reglamento de régimen interior de estos centros privados, al no bastar con el

contenido minimo previsto y exigido en la normativa actual.

Tercero.- Y, en fin, en relaciéon con el caso concreto objeto de la reclamacion, y ante
la vulneracion del derecho de defensa del sancionado que se deducia de lo actuado, esta
institucién estimé que debia instarse de la direccion del centro la revision de la sancién

impuesta.

Por todo ello, se dirigio a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucion:

"Primero. En relacion con posibles deficiencias de funcionamiento del Centro de que

aqui se trata.

a) Que en el ejercicio de las funciones de inspeccion que incumben a esa
Administracion en materia de servicios sociales, se proceda a desarrollar las
actuaciones o comprobaciones oportunas con la finalidad de constatar la realidad o no
de las cuestiones apuntadas en el escrito de alegaciones (...) y Si las mismas pueden

suponer una deficiencia en el funcionamiento del centro en cuestion.

b) Que en funcion del resultado de las actuaciones desarrolladas, se adopten las

medidas que resulten procedentes.

Segundo: En relacion con el concreto supuesto objeto de esta reclamacion, que se

inste a la Direccion del Centro (...) para que con ocasion de la decision que deba
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adoptar en relacion con las alegaciones formuladas (...), tras la notificacion de la
sancion impuesta, o en otro caso, a través del mecanismo que proceda, se revise la
sancion impuesta al citado en atencion a la posible vulneracion del derecho de
defensa apuntada en esta resolucion, de no haber sido siquiera oido antes de su
imposicion.

Tercero.- Con cardcter general, que se desarrollen las actuaciones precisas dirigidas a
la elaboracion y aprobacion, en los términos sefialados en esta resolucion, de una
detallada regulacion del Reglamento de Régimen Interior de los centros de atencion a
personas con discapacidad (o en su caso, Si se estima procedente, de todos los

centros de atencion social):

a).- Mediante la aprobacion de un reglamento marco de régimen interior aplicable a
todos los centros de titularidad publica y los financiados con fondos publicos,

valorando /a posibilidad de extender su aplicacion a los centros de titularidad privada.

b).- De no estimarse procedente extender su aplicacion a estos ultimos, que se
aborde en relacion con los mismos una regulacion mas detallada del reglamento de
régimen interior necesario para su acreditacion en los términos apuntados en el
cuerpo de esta resolucion y que se regule detalladamente el procedimiento para su
aprobacion por el drgano administrativo correspondiente, sujetando a esa misma
tramitacion, control y aprobacion administrativa sus posibles modificaciones
posteriores, debiendo concretarse ademas las exigencias de publicidad a las que

deben sujetarse dichos reglamentos.

¢).- Que en cualquiera de los casos y en relacion con el contenido del Reglamento se
desarrolle una regulacion que aborde cuando menos los mismos aspectos que los
recogidos en el borrador de Reglamento Marco de régimen interno de los Centros
residenciales propios y concertados aludido en esta resolucion y desde luego, en todo
caso, sin descuidar el adecuado desarrollo de los aspectos relativos al régimen
disciplinario aplicable, tipificando convenientemente las infracciones, su calificacion
como leves, graves o muy graves, regulando el procedimiento a seguir en su
imposicion y concretando el drgano u drganos a los que competa su tramitacion y
resolucion y contemplado también una adecuada concrecion de los derechos y

deberes de los usuarios.

d).- Que, en su caso, en la normativa que se apruebe, se concreten las previsiones
transitorias que resulten necesarias en relacion con los centros existentes y su

adaptacion a aquella tras su entrada en vigor”,
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La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, en respuesta a la indicada
resolucién, comunico la aceptacion de su primer punto, sefalando en relacién al segundo que la
entidad se habia limitado a cumplir el Reglamento de régimen interior de centro, estimando
convenientemente asegurado el derecho de defensa en la medida en que en el documento por
el que se advirtid al interesado de su falta se le ofreci la posibilidad de reclamar por escrito

ante la gerencia de la entidad en cuestion.

Por Ultimo, en cuanto a la elaboracién y aprobacion de una regulacion del Reglamento
de régimen interior de los centros de atencidn a personas con discapacidad, la Consejeria
sefiald que se tendria en cuenta nuestra recomendacion cuando se realizase la actualizacion

prevista en la normativa de centros y servicios de atencién a personas con discapacidad.

2.1.3. Ayudas

En el ano 2012 ha aumentado el nimero de reclamaciones relacionadas con las
ayudas, 29 en total frente a las 13 presentadas en el afno 2011. Ademas, ha concluido la

tramitacion de reclamaciones que procedentes de afos anteriores continuaban abiertas.

En concreto, parece oportuno hacer referencia a los expedientes 20111568
(relacionado con una prestacion ortoprotésica), 20120905 (relacionado con la financiacion del
movimiento asociativo), 20120579 (relacionado con la denegacidon de una exencién en el
impuesto de vehiculos de traccion mecanica) y 20121587 y 20120844 (relacionados con el

sistema de atencion a la dependencia).

2.1.3.1. Renovacion de silla eléctrica

En el primer expediente citado (20111568), se aludia a una solicitud de prestacion
ortoprotésica (silla de ruedas eléctrica), en relacion con la cual el interesado habia recibido un
oficio de la Administracion indicandole que se procederia a abonar la ayuda solicitada para la
adquisicion de la silla en cuestion aunque para ello era preciso devolver la silla estropeada de
cuya renovacion se trataba, exigencia de devolucion que en ocasiones anteriores no se habia

producido.

Esta institucion, tras realizar las averiguaciones pertinentes, no aprecio irregularidad
en la exigencia de devolucion antes sefialada. No obstante, se constatd que el interesado habia
procedido a la devolucion de la silla y no habia percibido la ayuda correspondiente. Ademas,
con ocasion de la reclamacion presentada, se analizd el catdlogo de material ortoprotésico
vigente en el ambito de Sacyl y la normativa que en relacion con el tipo de prestacién

ortoprotésica de que aqui se trataba se aplicaba en otras comunidades autéonomas.
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Como resultado de dicho analisis y aquella constatacion se dirigié a la Consejeria de

Sanidad la siguiente resolucion:

"1.- En el caso concreto objeto de este expediente, proceder sin dilacion al abono a la
interesada de la cantidad correspondiente, dado que al parecer la devolucion de la
silla anterior ya se ha producido y este parecia ser el unico obstaculo para dicho
abono, segun la comunicacion de agosto de 2011 a la que se ha hecho referencia en

el cuerpo de esta resolucion.

2.- Que se potencie la reutilizacion de los articulos siempre que tengan la condicion de
recuperables, y que con ocasion de los trabajos dirigidos a la elaboracion del nuevo
catalogo de material ortoprotésico en esta Comunidad Autonoma (que deben concluir

lo antes posible), se aborde y recoja de forma detallada:

- La condicion de recuperables o reutilizables de los articulos que rednan dicha

situacion.
- Las consecuencias que deriven de dicha calificacion.

- Los compromisos u obligaciones que en consecuencia asumen los

beneficiarios de este tjpo de articulos.

- La obligacion, en el momento de conceder la prestacion de informar
debidamente de dichas obligaciones a los beneficiarios de las prestaciones,
exigiendo un compromiso escrito por parte de estos para hacer efectiva tal

devolucion”.

La Consejeria, en respuesta a dicha resolucion, comunicd que se habia devuelto la
silla de ruedas y se habia justificado dicha circunstancias por lo que se habia procedido a
tramitar el abono correspondiente. Se aclar6 también que la reutilizacion de los articulos
ortoprotésicos recuperables siempre habia constituido una linea de actuacion de la Consejeria v,
en relacién con la elaboracion del nuevo catdlogo de material ortoprotésico, se deducia de la
comunicacién recibida que se estaba esperando a la publicaciéon de la nueva normativa
reguladora de la cartera de servicios de prestacion ortoprotésica asi como sus importes

maximos de financiacion que debia aprobar el Consejo de Ministros.

2.1.3.2. Apoyo y financiacion del movimiento asociativo

En este ambito se considera oportuno hacer referencia al expediente 20120905 en el
que el reclamante aludia a la situacién y necesidades de financiacion de una concreta

asociacién, desprendiéndose de la reclamacién que la Unica via posible de financiacién vy al
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mismo tiempo Unica posibilidad de dar continuidad a la labor de dicha asociacion era la

subvencion nominativa directa, tal y como se sefialaba en la reclamacion.

Esta institucion, tras analizar la informacion facilitada por la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades, en el curso de la tramitacion del citado expediente, no llegé a la
conclusion de que la falta de subvenciones nominativas directas para la asociacion a la que se

referia la queja supusiera una irregularidad imputable a la actuacién administrativa.

Ciertamente, la normativa de subvenciones y concretamente la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, admite la posibilidad de subvenciones nominativas al establecer en su art. 22
apartado primero como procedimiento ordinario de concesion el de concurrencia competitiva,
contemplando sin embargo en su apartado segundo algunos supuestos de excepcién en los que
se admite la posibilidad de su concesion directa y previsiones similares se recogen en la Ley

5/2008, de 25 de septiembre, de Subvenciones de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Sin embargo, esta forma de concesidon de subvenciones constituye un supuesto
singular y de excepcion frente a la regla general que exige precisamente la concesion en

régimen de concurrencia competitiva.

Por otro lado, alin comprendiendo las necesidades de financiacion de la asociacion a
la que se referia la reclamacién, no era posible que esta procuraduria exigiese a la
Administracion autonémica el establecimiento de subvenciones nominativas directas, sin olvidar,
ademas, que las que se venian concediendo estaban siendo revisadas para adaptarse al nuevo
escenario de atencién a la dependencia de forma que se estaban reduciendo y se recurria a
otras formas de financiacion de los servicios de que se trata (concierto), tal y como habia

senalado la Consejeria en su informe.

No obstante, no podia perderse de vista la finalidad perseguida por el sistema de
servicios sociales, sefialada en el art. 5 de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios
Sociales de Castilla y Ledn, y la especial atencion que deben prestar los poderes publicos a las

personas con discapacidad, de conformidad con lo establecido en el art. 49 de la Constitucion.

Asimismo, debia tenerse en cuenta que el art. 86 de la Ley 16/2010 ya citada,
reconoce el derecho de la iniciativa privada, a través de entidades con o sin animo de lucro, a
participar en los servicios sociales mediante la creacion de centros y servicios, y la gestion de
programas y prestaciones de esta naturaleza, aclarando en su art. 88 que en el marco de la
planificacion autondmica de los servicios sociales, estas entidades de iniciativa privada pueden

participar en la dispensacion de prestaciones del sistema de servicios sociales de
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responsabilidad publica mediante la firma de conciertos, convenios, contratos y demas acuerdos

de colaboracion con las administraciones publicas de Castilla y Ledn competentes.

Es mas, en ocasiones son las entidades privadas las que acogen y prestan servicios a

los que no llegan o no lo hacen suficientemente los recursos publicos.

Parecia oportuno recordar, por otro lado, que en la Ley 16/2010 ya citada se regulan
distintos sistemas de financiacién de la iniciativa privada en la prestacién de servicios sociales
(concierto, convenios, acuerdos marcos de colaboracion, etc.) y expresamente se contempla la
financiacion publica de la iniciativa social (art. 97), debiendo fomentar las administraciones
publicas de Castilla y Ledn la creacion y desarrollo de entidades de iniciativa social sin animo de
lucro y las relacionadas con el voluntariado, garantizando su actuacién coordinada en el sistema
de servicios sociales de responsabilidad publica segtn lo definido por la planificacion estratégica

de servicios sociales o los objetivos marcados por la normativa aplicable en cada caso (art. 87).

Es indudable que la situacion econdmica actual ha provocado un aumento en el
nimero de personas y familias que demandan la cobertura de necesidades basicas y urgentes,
sin que en ocasiones el sistema de proteccidn social cuente con los recursos adecuados para
hacer frente a dichas demandas. En muchos casos ello supone una derivacion hacia entidades
de iniciativa social que a su vez han visto reducidas sus fuentes de financiacién, publicas y
privadas, (en este sentido se pronuncia el Defensor del Pueblo Andaluz en el Informe anual

correspondiente al afio 2011).

Precisamente por ello se insistio en la conveniencia de articular en el marco de la
actual situacion medidas que en lo posible asegurasen esa financiacion garantizando de este

modo también la actividad de dichas entidades.

De acuerdo con lo anterior, se dirigid a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades la siguiente recomendacion:

"Que en atencion a las consideraciones arriba expuestas y dentro de las posibilidades
existentes se adopten las medidas oportunas para que las necesarias restricciones en
el gasto publico impuestas por la actual situacion de crisis no afecten a la calidad de/
sistema de servicios sociales en esta Comunidad Autonoma y para asegurar, en los
términos previstos en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de

Castilla y Leon, la participacion de la iniciativa privada en su prestacion”.

La Consejeria comunicd la aceptacién de la recomendacion formulada sefialando
ademas que ante la situacion econdmica actual, en el ambito de los servicios sociales se

planteaba dos objetivos esenciales: en primer lugar apoyar a las familias y personas que mas lo
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necesitan por su especial vulnerabilidad y, en segundo lugar, priorizar y optimizar sus
actuaciones para adecuar los recursos a las nuevas demandas de la poblacion, incorporando al
mismo tiempo la eficacia y la eficiencia como elementos esenciales de todas las actuaciones y

con la colaboracién de la iniciativa privada.

2.1.3.3. IVTM: denegacion de exencion

En el expediente 20120579 el reclamante aludia a la denegacién de una solicitud de
exencion en el impuesto de vehiculos de traccion mecanica al estimarse no acreditada la

condicién de persona con discapacidad del solicitante de la citada exencion.

Esta institucion, tras recabar la correspondiente informacion, trasladd al Ayuntamiento
de Cimanes del Tejar (Ledn) los siguientes razonamientos (que aqui se exponen

resumidamente):

19.- La razdn de la denegacion de la exencidn habia sido la falta de acreditacion del
necesario grado de discapacidad en la forma determinada en el art. 93.2 del TRLHL, al
considerarse incompleta la documentacion presentada por el interesado (extremo este que ni se

plasmé en las resoluciones dictadas ni se comunicd al solicitante de la exencién).

Se considerd sin embargo que la documentacion presentada por el solicitante de la
exencion no tenia defecto alguno, habia sido acompanada en su integridad con la solicitud de
exencién en cuestién y contenia la motivacion suficiente, aunque lo fuera como consecuencia
de que en la citada resolucion se acogiera o asumiese el contenido de un informe que habia

precedido a dicha resolucion.

Por ello, se considerd oportuno recordar que la Jurisprudencia admite la motivacion in
aliunde de las resoluciones administrativas, por referencia a informes o dictdmenes cuyo
contenido asume la citada resolucién y sin necesidad de reproducir su contenido en la misma

(Asi resultaba, por ejemplo de la STS de 1 de octubre de 2008).

20.- Al margen de lo anterior, también se hizo preciso trasladar al Ayuntamiento
ciertas consideraciones relacionadas con la posibilidad de subsanacién o mejora de las
solicitudes a la que se refiere el art. 71 de la Ley 30/92, posibilidad de la que no se habia hecho
uso en este caso. En concreto, se indico al Ayuntamiento que la subsanacion o mejora de la
solicitud resulta procedente en relacion con los documentos preceptivos exigidos por la
legislacion especifica, de forma que si se considera incompleta la documentacion acreditativa

del grado de discapacidad, es preceptivo requerir al interesado su subsanacion.
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39.- Por ultimo, se sefald que el art. 93.2 del TRLHL, permitia a los ayuntamientos, a
través de sus ordenanzas fiscales, concretar la forma en que debe probarse o acreditarse la
condicién de persona con discapacidad exigida por la Ley. Por ello, se sugirié al Ayuntamiento
una modificacion de su Ordenanza, en la que nada se indicaba en relacidon con este extremo,
con la finalidad (al igual que otras ordenanzas de otros municipios —Valencia o Burgos-) de
admitir, a efectos de la acreditacién del grado de discapacidad igual o superior al 33%, la
presentacion de la documentacion contemplada en el art. 2 del RD 1414/2006, de 1 de
diciembre, por el que se determina la consideracion de persona con discapacidad a los efectos
de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

De acuerdo con lo anterior, se dirigi6 al Ayuntamiento de Cimanes del Tejar la

siguiente resolucion:

"Primero.- Que, toda vez que ese Ayuntamiento considera incompleta la
documentacion presentada por (...) con su solicitud de exencion en el impuesto de
vehiculos de traccion mecénica, se revoquen y dejen sin efecto tanto el acuerdo (...)
por el que se denego la solicitud de exencion en el impuesto de vehiculos de traccion
mecanica (...), como el adoptado el 12 de enero de 2012 por el que se desestimo e/
recurso interpuesto contra aquél, requiriendo al interesado para que subsane su
solicitud mediante la aportacion de la documentacion que segun esa Corporacion
falta, adoptando, una vez cumplido dicho trémite y completada en su caso la
documentacion, la resolucion que proceda en relacion con la solicitud de exencion que

se le formulo.

Segundo.- Que en relacion con la exencion de que aqui se trata, se valore la
procedencia de modificar la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto de Vehiculos
de Traccion Mecanica de ese Ayuntamiento con la finalidad de admitir en la misma, a
efectos de acreditar el necesario grado de discapacidad, la presentacion de la
documentacion contemplada en el articulo 2.1 del RD 1414/2006, de 1 de diciembre,
por el que se determina la consideracion de persona con discapacidad a los efectos de
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacion y

accesibifidad universal de las personas con discapacidad”.

En la fecha de cierre del presente Informe no se habia recibido la respuesta de la

Administracion a la sefialada resolucion.
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2.1.3.4. Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia

Han sido varias las ocasiones en las que, en el ambito de las personas con
discapacidad, ha sido preciso que esta institucion dirija a la Administracion distintas

resoluciones relacionadas con las prestaciones o servicios del SAAD.

Asi ocurria en los expedientes 20121544 y 20121587 en los que se aludia tanto a
la demora en el abono de una prestacion econdmica de cuidados en el entorno familiar como
en la resolucion de la solicitud formulada por el beneficiario de la prestacion para que se
procediera a la revision del grado y nivel de dependencia reconocidos en atencion al

empeoramiento de su situacion.

En esta ocasion, tras analizar la informacion facilitada por la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades, se dieron por reproducidos los argumentos y el contenido de una
resolucion dirigida a dicha Consejeria con ocasion de la tramitacion de otros expedientes en los
que se planteaban cuestiones similares, concretamente en los expedientes 20121591,
20121632 y 20121771 a los que se alude en el apartado 1.1.1. relativo a las Personas

Mayores.

Por ello, no se reiteran en este momento los razonamientos y el contenido de la
resolucion dictada. No obstante, interesa sefialar que con posterioridad a la fecha de cierre del
presente Informe, la Consejeria ha comunicado que se habian realizado las modificaciones
derivadas de las nuevas cuantias aprobadas y que en las proximas semanas se incorporarian las
modificaciones derivadas del periodo de suspension establecido por el RDL 20/2012, de forma
que se pudiese hacer efectivo el pago de la prestacion reconocida en el expediente objeto de la

queja y en otros similares.

Se aclaraba también en relacion con las modificaciones y adaptaciones que afectan a
las resoluciones de revision del grado de dependencia, que se estaban realizando las Ultimas
pruebas, de modo que en los proximos dias se podria empezar a resolver los expedientes de

esta naturaleza.

En el expediente 20120844 se hacia referencia a una resolucién de la Gerencia de
Servicios Sociales de Segovia por la que se modificaba una prestacion econdémica de cuidados
en el entorno familiar reconocida al hijo del reclamante, ello por aplicacion de lo establecido en
el art. 31 de la Ley 39/2006, al concurrir una de las prestaciones mencionadas en dicho
precepto que debia deducirse de aquella prestacion, (complemento de la asignacion econdémica
por hijo a cargo mayor de 18 afos con un grado de minusvalia igual o superior al 75%).

Ocurria, sin embargo, que el dato relativo al citado complemento constaba en el expediente
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tramitado, si bien la Administracion no lo habia detectado por un error en la grabacion de la
solicitud.

Esta procuraduria ya habia constatado en expedientes anteriores que la
Administracion, por causa de errores u omisiones en los que habia incurrido con ocasion de la
tramitacion de expedientes relativos a prestaciones del SAAD, habia obligado a los beneficiarios
de las mismas a la devolucién de todo o parte de las cantidades percibidas como consecuencia
de la incompatibilidad entre aquellas y los servicios recibidos basandose para ello en las
previsiones recogidas en el art. 30 de la Ley 39/2006 ya citada. Precisamente por ello, estimaba
esta procuraduria que no era posible proceder a la modificacion de la prestacion inicialmente
reconocida con apoyo en el contenido del citado art. 30 de la Ley 39/2006 o 29 de la Orden
FAM/763/2011, que permiten una modificacion o extincién de las prestaciones cuando se
produce una variacion de cualquiera de los requisitos establecidos para su reconocimiento o por

incumplimiento de las obligaciones sefialadas en la normativa de aplicacion.

De acuerdo con la sefialado, y reiterando los argumentos de la resolucion dictada en
el expediente 20120789 que pueden consultarse en el apartado 1.1.1. de este Informe
relativo a las personas mayores, se dirigid a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades la siguiente resolucién:

"19.- Que se proceda a revocar la resolucion de fecha 16 de marzo de 2012 por la que
se modifico el importe de la prestacion econdmica de cuidados en el entorno familiar
reconocida a (...) y se declararon indebidamente percibidas las cuantias minoradas
con la obligacion de reintegro, dejando sin efecto el procedimiento llevado a cabo
para la revision de dicha prestacion de dependencia, para lo que deberan seguirse, en
su caso, los tramites previstos en el articulo 102 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

Administrativo Comun.

20.- Que se extremen las cautelas en la tramitacion de los expedientes relativos al
reconocimiento de la situacion de dependencia y las prestaciones o servicios
correspondientes tomando en consideracion todos los datos que obran en el
expediente a la hora de apreciar posibles incompatibilidades entre las prestaciones y
servicios del sistema de atencion a la dependencia o necesarias reducciones en las
prestaciones a reconocer en los supuestos que contempla el articulo 31 de la Ley
39/2006".

Con posterioridad a la fecha de cierre del presente Informe, la Consejeria ha

comunicado la aceptacion parcial de esta resolucion, aunque entiende que tanto el art. 30 de la
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Ley 39/2006, de 14 de diciembre, como el art. 29 de la Orden FAM/644/2012, de 30 de julio, y
antes la Orden FAM/763/2011, de 6 de junio, le habilitan para iniciar cuando proceda un
procedimiento de revision de las prestaciones econdmicas. Ademas, aclara que se dejara sin
efecto la modificaciéon de la prestacion econdmica con efectos anteriores al inicio del

procedimiento de revision de la cuantia.

2.1.4. Empleo de las personas con discapacidad

A las dificultades que en la busqueda de empleo encuentran los ciudadanos en
general en una coyuntura econdmica como la actual, se afaden las que desde siempre afectan
a las personas con discapacidad lo que en la practica podria traducirse en un aumento de la
tasa de desempleo de estas personas por encima del resto de los ciudadanos y ello, sin duda,
dificulta aun mas sus posibilidades de integracion social lo que justifica el recurso de los
ciudadanos a esta institucion en relacion con cuestiones que de una u otra forma guardan

relacion con el empleo.

En concreto, durante el afio 2012 han sido tres los expedientes registrados

relacionados directa o indirectamente con el empleo de las personas con discapacidad.

Ademas, se recibid una reclamacion que quedd registrada con el nimero de
referencia 20120951 en la que el padre de una persona con discapacidad aludia a los
problemas de toda indole con los que tenia que enfrentarse su hijo y entre ellos se
mencionaban los relacionados con el ambito laboral. En este sentido se aludia a los constantes
despidos sufridos por su hijo por no superar la prueba (“no da los tiempos, va muy lento”, etc.)
pese a los enormes esfuerzos efectuados por este para su formacion y preparacion y aludia
asimismo al dafio moral irreparable que la situacién provocaba en la persona. En este caso se
exponia la problematica en términos genéricos, razén por la que se solicitaron al reclamante
datos mas concretos sin que se obtuviera respuesta a dicha solicitud, lo que determiné el

archivo del expediente.

Por otro lado, también en este ambito, se considera oportuno hacer referencia al
expediente 20111157 que continuaba en tramite en el afio 2012, en el que se aludia al cese

de personal interino en un centro hospitalario ubicado en Valladolid.

Del informe remitido por la Consejeria de Sanidad resultaba que dicho cese se habia
producido como consecuencia del reingreso provisional de un peodn propietario al citado
hospital, de forma que no existia ninguna otra plaza de pedn ocupada por personal interino. Lo
anterior llevo a que se diese por concluida la actuacion en relacion con la Consejeria de
Sanidad.
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Ahora bien, el autor de la reclamacion, en una comparecencia ante esta institucion
posterior a la admision de su queja, también hizo referencia tanto a la necesidad de que dentro
de los turnos reservados a personas con discapacidad, en los procesos selectivos, se hiciera una
distincién en funcién del tipo de discapacidad fisica o psiquica, como a la procedencia de
auxiliar a las personas con discapacidad en el curso de los procesos de seleccion y en los

tramites a cumplir en los mismos.

Ello llevd a solicitar nueva informacion en este caso a la Consejeria de Hacienda,
resultando de la remitida que no se habian realizado convocatorias especificas para personas

con discapacidad con especiales dificultades para el acceso al mercado ordinario de trabajo.

Pues bien, sin perjuicio de valorar los programas experimentales a los que se aludia
en la informacion remitida y que ya se habian puesto en marcha o se preveia iniciar en el
futuro, se considerd oportuno recordar que la disposicion adicional primera de la Ley 7/2005, de
24 de mayo, de funciéon publica de Castilla y Ledn, en su nimero primero establece que la Junta
desarrollara reglamentariamente sistemas que faciliten la integracion en la Administracion

autondmica de las personas con discapacidad.

Respondia a dicha prevision el Decreto 83/2008, de 23 de diciembre, por el que se
regula el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico, a la provisiéon de puestos
de trabajo y a la formacion en la Administracion de Castilla y Ledn, cuyo art. 4 establece, en
relacion con la reserva de plazas, que sobre el nimero total de plazas que conformen la Oferta
de Empleo Publico anual para el ingreso en cuerpos y escalas de personal funcionario y el
acceso a categorias profesionales de personal laboral fijo y para los procesos selectivos de
promocion interna, se reservara un cupo como minimo del 10 por ciento para su cobertura por
las personas afectadas por discapacidad, de modo que progresivamente se alcance el 2 por
ciento de los efectivos totales en la Administracion de Castilla y Ledn y que del cupo de plazas
reservadas al acceso de personas con discapacidad, podra destinarse hasta un 10 por ciento
para las personas con discapacidad que presentan especiales dificultades para el acceso al

mercado ordinario de trabajo, para su convocatoria mediante el sistema previsto en el art. 7.

Convenia precisar, no obstante, que el art. 59 de la Ley 7/2005, de 1 de abril, del
Estatuto Basico del Empleado Publico, tras su modificacion por la Ley 26/2011, de 1 de agosto,
de adaptaciéon normativa a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, aclara que la reserva minima del siete por ciento se realizard de manera que, al
menos, el dos por ciento de las plazas ofertadas lo sea para ser cubiertas por personas que
acrediten discapacidad intelectual y el resto de las plazas ofertadas lo sea para personas que

acrediten cualquier otro tipo de discapacidad, prevision que entré en vigor el 3 de agosto del
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pasado afo y vinculaba a la Administracion autondmica de conformidad con lo sefalado en su

art. 2 y en su disposicion final segunda.

Por lo tanto, debia reservarse al menos un dos por ciento de las plazas destinadas a
personas con discapacidad en favor de las que acreditasen una discapacidad intelectual y, en
consecuencia, estas plazas asi reservadas y las previstas para las personas con discapacidad
fisica o sensorial con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 75 por ciento,

debian de ser objeto de convocatorias especificas e independientes de los restantes turnos.

El art. 7 del Decreto 83/2008 ya citado regula las convocatorias especificas para
personas con discapacidad con especiales dificultades para el acceso al mercado ordinario de
trabajo, entendiendo por tales a aquellas con discapacidad intelectual con un grado reconocido
igual o superior al 33 por ciento, y a aquellas con discapacidad fisica o sensorial con un grado
reconocido igual o superior al 75 por ciento, para las que existiran convocatorias especificas e

independientes de los restantes turnos.

La Consejeria de Hacienda afirmaba que las razones que justificaban que no se
hubiesen efectuado convocatorias especificas en los términos sefalados en el citado art. 7 eran
las dificultades técnicas que comporta la elaboracion del catalogo de puestos de trabajo al que

alude dicho precepto.

Ademas, en el informe remitido se indicaba que se estaban realizando los estudios
necesarios para determinar, utilizando la aplicacion integrada de gestion de personal Persigo,
cuales son los puestos de trabajo cuyas caracteristicas convienen mejor a su desempeno por las
personas con discapacidad, razon por la que las actuaciones se centrarian en la determinacion y

mejora de las adaptaciones funcionales necesarias para el desempefio de los puestos.

Ahora bien, no podia olvidarse que desde la entrada en vigor del Decreto 83/2008 en
diciembre de 2008, habian transcurrido mas de tres afios sin que, al parecer, se hubiesen
concluido esos estudios y sobre todo, se habian incumplido las previsiones contenidas en los
preceptos citados y, concretamente, la necesaria elaboracion de los catalogos de puestos de
trabajo a los que se refiere el art. 7 de dicho Decreto (con independencia de las dificultades de
su elaboracion). Tampoco se habian efectuado convocatorias especificas con la finalidad

establecida en dicho articulo.

Es mas, la prevision de convocatorias especificas en funcion de la concreta situacion
de algunas personas con discapacidad o la naturaleza de su discapacidad supone un importante
paso en relacion con la necesaria reserva de plazas para personas con discapacidad con la

finalidad de favorecer el acceso al empleo de personas que por su situacion encuentran todavia
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mas obstaculos que el colectivo de personas con discapacidad en general a la hora de
incorporarse al ambito laboral. Por otro lado, la adopcidn de este tipo de medidas responde a

las exigencias que derivan de lo establecido en los arts. 14, 49 y 9 de nuestra Constitucion.

Por ello, se estimaba que la falta de aplicacion de las previsiones del art. 7 del Decreto
83/2008, podia suponer para las personas con discapacidad intelectual una vulneracion del

principio de igualdad si debian participar en todo caso en procesos selectivos no especificos.

Y la misma conclusidn se imponia en el caso de las personas con discapacidad fisica o
sensorial con un grado de discapacidad igual o superior al 75 por ciento, respecto de las que
una norma reglamentaria, en atencién a su especial situacion, habia considerado oportuno

establecer la posibilidad de efectuar convocatorias especificas a ellas destinadas.

Ademas, se indico a la Consejeria de Hacienda que con independencia de las
dificultades sefialadas en su informe y que seguramente también han debido superar otras
administraciones publicas, lo cierto es que tanto en el ambito estatal como en el autonémico se
observaban medidas puestas ya en practica directamente relacionadas con lo aqui expuesto
gue ademas en muchos casos tenian su reflejo en la normativa de aplicacion de forma que las
convocatorias especificas de que aqui se trata no constituian una posibilidad sino una obligacion

al contemplarse de forma imperativa en la misma.

Por Ultimo, debia tenerse en cuenta que de conformidad con lo establecido en el
nimero 2 del art. 4 del Decreto 83/2008, la reserva de plazas para personas con especiales
dificultades para el acceso al mercado ordinario de trabajo, debia hacerse efectiva o llevarse a
cabo mediante convocatorias no solo independientes sino también especificas en los términos
establecidos en el art. 7 de dicho Decreto, sin que existiera facultad de optar entre
convocatorias especificas o independientes. Ademas, se considerd necesaria la reforma del
Decreto 83/2008, de 23 de diciembre, con la finalidad de introducir en su art. 4 de forma
expresa la obligacion de reservar del total de plazas destinadas a personas con discapacidad un
2% para personas con discapacidad intelectual y contemplar de forma clara que el porcentaje
del 2% que necesariamente debia reservarse a personas con discapacidad intelectual y el
porcentaje de plazas reservado para personas con discapacidad fisica o sensorial igual o
superior al 75%, debe hacerse efectivo en todo caso y de forma imperativa mediante
convocatorias independientes y especificas destinadas a cada uno de dichos tipos de

discapacidad.

Por todo ello, aln teniendo en cuenta la actual coyuntura econdmica y el contenido

del RDL 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria,
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tributaria y financiera para la correccion del déficit publico, se consideré oportuno, dirigir a la

Consejeria de Hacienda la siguiente resolucion:

"1.- Que se concluya de manera inmediata el catdlogo de puestos de trabajo al que se
refiere el articulo 7 (ndmeros 2 y 3) del Decreto 83/2008, de 23 de diciembre, por e/
que se regula el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico, a /a
provision de puestos de trabajo y a la formacion en la Administracion de Castilla y

Leon.

2.- Que se desarrollen los trabajos necesarios en orden a modificar la normativa que
regula en esta Comunidad Autonoma el acceso de las personas con discapacidad al
empleo publico, a la provision de puestos de trabajo y a la formacion en la
Administracion de Castilla y Ledn, en los términos sefalados en el cuerpo de esta

resolucion”.

Ademads, y en tanto se procedia a la citada modificacién o si no se aceptaba la
propuesta de modificacion normativa formulada, se consideré también procedente recordar a

dicha Consejeria lo siguiente:

"1.- Que del porcentaje de plazas que en futuras ofertas de empleo publico se reserve
para ser cubiertas por personas con discapacidad, al menos el dos por ciento debe

destinarse a personas con discapacidad intelectual.

2.- Que respetando en todo caso el porcentaje del 2% para personas con
discapacidad intelectual antes sefialado y recogido en el articulo 59 del Estatuto
Bdsico del Empleado Publico, se amplie dicha reserva hasta el 10% sefalado en el
articulo 4 del Decreto 83/2008 incluyendo plazas destinadas a personas con
discapacidad fisica o sensorial que acrediten un grado de discapacidad igual o superior

al 75 por ciento.

3.- Que las plazas asi reservadas deberdn, en todo caso, llevarse a cabo
necesariamente por medio de convocatorias especificas e independientes de
conformidad con lo sefialado en el articulo 4.4 del Decreto 83/2008 ya citado en

relacion con el articulo 7 de ese mismo Decreto”.

La Consejeria de Hacienda comunico la aceptacion parcial de la resolucién dictada
aclarando, entre otros extremos, que no era posible cumplir de manera inmediata la resolucion
propuesta y que se aprovecharia el proceso de modificacion de las relaciones de puestos de

trabajo para adaptarlas a lo establecido en el Decreto 83/2008, de 23 de diciembre, sin
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considerar precisa la modificacion del art. 4 del Decreto citado al menos en el momento que se

planteaba dado el caracter basico del Estatuto Basico del Empleado Publico.

2.1.5. Pensiones

Dos han sido los expedientes tramitados en el afio 2012 en relacién con la pension de
invalidez no contributiva. Concretamente los registrados con los numeros de referencia
20120813 y 20123429.

En este momento, no obstante, Unicamente se va a hacer referencia al primero de los
citados en el que se aludia a la situacién de una persona con discapacidad que percibia una
pension de invalidez no contributiva cuya cuantia se habia visto modificada por resolucion de la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Burgos, resolucion en la que también se
comunicaba el cobro indebido generado durante el periodo especificado en dicha resolucion y la

obligacion de reintegrar la cantidad indebidamente percibida.

Esta institucion no aprecid irregularidad en la actuacién administrativa examinada,
dado que la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Burgos dicto la resolucion a la que se
aludia en la reclamacion, tras realizar la revision del expediente como consecuencia de la
presentacion de la declaracién individual del pensionista del afo 2011, a través de la que se
tuvo conocimiento de la variacion de su situacién tras el divorcio de sus padres y el

reconocimiento en la sentencia dictada de una pensién de alimentos a favor de aquél.

Por otro lado, el interesado tampoco habia manifestado en ninglin momento que no
se percibiera la pension de alimentos considerada a efectos de la revision de la pension no
contributiva ni que dicha pension no fuera convenientemente actualizada y tampoco se habia
dirigido nunca a la Administracién para sefalar la existencia de impagos o para acreditar el
inicio de acciones para la ejecucion de la sentencia y el cobro convenientemente actualizado de

la pensién en cuestion.

Ademas, solicitada aclaracion al reclamante en relacion con distintas cuestiones, este
presentd una copia simple de una demanda de ejecucién de titulos judiciales con la finalidad de
hacer efectivo el cobro de la pension de alimentos (también la compensatoria sefialada en la
sentencia de divorcio) y sus correspondientes actualizaciones, copia que por si sola no
acreditaba su presentacion en el Juzgado, sin olvidar, por otro lado, que la resolucién por la que
se reviso la pension de que se trataba era de noviembre de 2011 y dicha revisidon era muy

anterior a la supuesta falta de abono de la pension de alimentos referida.

Estas circunstancias se hicieron llegar al interesado, al que también se indicé en

sintesis que lo que no se computa como rentas o ingresos a efectos de la pension en cuestién
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son aquellas rentas que el beneficiario de la pensidn no puede percibir por causas ajenas a su
voluntad, como ocurre en aquellos supuestos en los que los beneficiarios de la pensidon no
contributiva instan la ejecucion de la sentencia que fij6 la pension de alimentos o
compensatoria con la finalidad de cobrar estas o de cobrar su importe con la correspondiente
actualizacion o, en su caso, presentan la correspondiente denuncia por impago de pensiones.
De acuerdo con lo indicado, parecia que si podian computarse tales cantidades en los supuestos

de inactividad o falta de diligencia del acreedor en su reclamacion.

Teniendo en cuenta lo sefalado e incluso dando por presentada la demanda de
ejecucion de titulos judiciales ya referida, cabia mantener que ante la falta de actualizacion de
la pensidn habia existido una cierta inactividad puesto que la demanda que la pretendia (si es
que finalmente se habia presentado ante el Juzgado), estaba fechada en noviembre de 2012,
es decir transcurrido con creces el afio 2011 que era uno de los considerados por la
Administracion en su resolucidn de revision y modificacion de la pension en cuestion y todo ello

condujo al archivo de la reclamacion.

2.1.6. Barreras

El problema de la accesibilidad en el entorno fisico y la presencia de barreras de toda
indole que dificultan la movilidad y el normal desenvolvimiento de la vida diaria de las personas
con discapacidad ha dado lugar a la presentacion durante el afio 2012 de un total de 18

reclamaciones.

Este problema subsiste y se reitera afio tras afio obligando a insistir en la necesaria
supresion de dichas barreras y también en la conveniencia de desarrollar campafias de
sensibilizacion social para lograr el respeto de los derechos de este colectivo evitando
comportamientos o actuaciones que puedan anadir trabas o poner obstaculos en el ejercicio de

su derechos por las personas con discapacidad.

Siguiendo en la medida de lo posible, como en otras ocasiones, el orden o
clasificacion que de las distintas clases de barreras se efectta en la Ley 3/98, de 24 de junio, de
accesibilidad y supresion de barreras de Castilla y Ledn, a continuacion se expone
detalladamente el contenido de algunos de los expedientes tramitados.
2.1.6.1. Barreras arquitectonicas
Edificios Publicos

En concreto, en relacion con la presencia de barreras en edificios publicos, parece

oportuno hacer una breve referencia al expediente 20121132, en el que su autor aludia a las
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peticiones que habia dirigido un vecino al Ayuntamiento de Fuentesalico (Zamora) para que se
habilitasen lugares publicos a los que poder acceder con una silla de ruedas (CEAS, Plaza de

Toros, etc.).

Del informe remitido por el Ayuntamiento en respuesta a nuestra solicitud de
informacion, resultaba la subsistencia de edificios no accesibles, puesto que se indicaba que se
tenia previsto, dentro del ambito competencial en relacidén con dichos bienes y con arreglo a las
disponibilidades presupuestarias, proceder a la progresiva eliminacién de barreras, iniciandose
las primeras actuaciones en relacidon con esta cuestion en el mes de octubre con el programa de

fomento del empleo.

Precisamente por ello, con apoyo en razonamientos similares a los formulados en
supuestos parecidos y que han quedado reflejados en los distintos Informes anuales, se

recomendd al Ayuntamiento de Fuentesalico:

"1.- Que, con estricta observancia de la normativa de accesibilidad y supresion de
barreras, se adopten por ese Ayuntamiento las medidas precisas en orden a la
ejecucion de las obras necesarias para la supresion de las existentes en los inmuebles
0 dependencias municipales en los que subsistan dichas barreras y obstaculicen el
acceso a los mismos por las personas con discapacidad y en general en todos aquellos
espacios, entornos, edificios e instalaciones de su titularidad que aun no se ajusten a

dicha normativa, recurriendo para €llo, a las ayudas que resulten precisas.

2.- En su caso, y si aun no se esta haciendo, se establezcan en los presupuestos
anuales de ese Ayuntamiento las partidas presupuestarias precisas para el
cumplimiento de las obligaciones contempladas en la Ley 3/98, con arreglo a su

respectivo ambito de competencia.

(.)"

El Ayuntamiento citado comunico la aceptacion de la resolucion dictada, indicando que

procederia a la adopcion de las medidas necesarias para llevarla a cabo.
Edificios de uso privado

En esta ocasion y bajo este epigrafe se considera oportuno mencionar el expediente
20120996 en el que se aludia a las dificultades con las que se encontraba una familia en la
busqueda de una vivienda en alquiler en la ciudad de Salamanca que reuniese las oportunas
condiciones de accesibilidad, dado que, segun la reclamacion, las inmobiliarias no contaban con
informacion precisa en relacion con dicho extremo y tampoco existia posibilidad de acceder a

dichos datos a través de Internet.
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Del informe remitido por el Ayuntamiento de Salamanca, en atencion a la solicitud
formulada, resultaba, entre otros extremos, que no actuaba en la bldsqueda de vivienda en el
mercado libre, entendiendo que este Ultimo aspecto estaba suficientemente cubierto con la
iniciativa privada a través de los agentes de la propiedad inmobiliaria de la ciudad u organismos
analogos, y ello llevd a trasladar a la citada Corporacién, entre otras, las siguientes

consideraciones:

Primero.- El art. 47 de la Constitucion reconoce a todos los esparioles el derecho a
disfrutar de una vivienda digna y adecuada y obliga a los poderes publicos a promover las

condiciones necesarias y establecer las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho.

Segundo.- Ciertamente, la vivienda constituye una preocupacion de la poblacion en
general pero al mismo tiempo constituye una de las principales preocupaciones de las personas

con discapacidad y de sus familias.

Tercero.- Es evidente que la igualdad en el desarrollo de la vida diaria se ve
ampliamente limitada cuando las condiciones del entorno impiden a las personas con
discapacidad y/o movilidad reducida su desenvolvimiento de forma auténoma. Y también
parece claro que la falta de adecuadas condiciones de accesibilidad cuando afecta a la propia
vivienda constituye una de las barreras que principalmente y de forma mas acusada limita las
condiciones de vida y movilidad de las personas con discapacidad. Esas limitaciones pueden
llegar a impedir o dificultar enormemente a las personas afectadas el simple hecho de salir de
sus viviendas y relacionarse con su entorno, y ello se hace muy evidente cuando estamos ante
viviendas en las que, a las barreras que puedan presentar en su interior, se le suman las que

representan las escaleras que deben superarse para acceder a las mismas desde el exterior.

Cuarto.- En este sentido, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, establece en su art. 9 que a fin de que las personas con discapacidad puedan
vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacién y
eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a los edificios,
las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como escuelas,

viviendas, etc.
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Quinto.- En relacion con el desarrollo de una vida independiente y auténoma, en lo
gue inciden de forma importante las deficientes condiciones de accesibilidad de las viviendas,
cabia citar, entre otros, el Plan municipal de accesibilidad 2011-2014 del Ayuntamiento de
Valladolid (Eliminando barreras incluyendo personas), entre cuyos objetivos figura el de facilitar
el acceso de las personas con movilidad reducida a viviendas adaptadas, contemplandose como
acciones relacionadas con esta cuestion la puesta a disposicion de la ciudadania de un registro

de viviendas y edificios accesibles.

En esa misma linea debia mencionarse que en el Plan para la atenciéon y promocion de
las personas con discapacidad del Ayuntamiento de Santander se preveia igualmente la
creacidén de un registro de oferta y demanda, tanto de alquiler como de compra, de viviendas
publicas y privadas accesibles. Ademas, dicho Ayuntamiento habia creado un punto de

informacién municipal de viviendas accesibles.

Sexto.- Ahora bien, en el informe remitido por el Ayuntamiento de Salamanca se
aludia a las actividades desarrolladas en el ambito de la vivienda protegida (siempre, ademas,
en régimen de venta) y se afirmaba que no se actuaba en la bUsqueda de vivienda en el
mercado libre al entender que este aspecto estaba suficientemente cubierto por la iniciativa
privada a través de los agentes de la propiedad inmobiliaria de la ciudad, u organismos

analogos.

Esta afirmacion debia ponerse en relacion con lo indicado por el reclamante en su
gueja puesto que la razén que habia determinado su recurso a esta procuraduria habia sido
precisamente que las dificultades para encontrar una vivienda accesible eran enormes al no
disponer las inmobiliarias de informacion precisa en relacion con dicho extremo y al no existir la

posibilidad de acceder a dichos datos a través de Internet.

Séptimo.- En definitiva, se estimaba que si se tenia en cuenta la importancia de unas
adecuadas condiciones de accesibilidad para asegurar el derecho al disfrute de una vivienda
digna, la obligacion de los poderes publicos de promover las condiciones necesarias y
establecer las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho y de prestar una especial
proteccion a las personas con discapacidad (arts. 47 y 49 de la Constitucion), no solo no parecia
descabellado sino que resultaba incluso procedente y conveniente que iniciativas como las
sefaladas fueran desarrolladas por el Ayuntamiento de Salamanca con la finalidad de favorecer
el acceso a viviendas adaptadas a personas con discapacidad cuya vida auténoma e
independiente puede verse seriamente comprometida ante las dificultades que en el mercado

inmobiliario se presentan a la hora de alquilar o comprar viviendas accesibles.
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Ademas, parecia oportuno tener en cuenta los principios inspiradores de la LIONDAU
y el objetivo perseguido por la Ley 3/98, de 24 de junio, de accesibilidad y supresion de

barreras de Castilla y Ledn.

De acuerdo con tales consideraciones se dirigid al Ayuntamiento de Salamanca la

siguiente recomendacion:

"Que por ese Ayuntamiento se desarrollen las actuaciones precisas y se arbitren los
mecanismos procedentes en orden a la creacion de un registro municipal de
viviendas, publicas o privadas, accesibles y un punto de informacion municipal sobre
este tipo de viviendas con la finalidad de facilitar el acceso de las personas con

discapacidad a una vivienda adaptada a sus condiciones de movilidad”.

En respuesta a la indicada recomendacion, el Ayuntamiento ha sefialado, entre otros
extremos, que la Oficina de Vivienda habia puesto en marcha la bolsa de vivienda, incluidas las
accesibles, para facilitar la bisqueda y poner a disposicion de arrendadores y vendedores sus

servicios como un lugar donde ofertar sus viviendas.

Por otro lado, en este mismo epigrafe se estima conveniente destacar el expediente
20112130 en el que se hacia referencia a la existencia de barreras arquitectdnicas en los
centros de formacion, lo que impide a las personas con discapacidad fisica y movilidad reducida

seleccionadas para participar en acciones formativas del ECYL acudir a dichas acciones.

De la lectura de la informacion remitida por la Administracién, resultaba que hasta la
fecha se habia admitido la existencia de centros que no cumplian las condiciones exigidas por la
normativa de accesibilidad aplicable (en el ambito de esta Comunidad Auténoma, Ley 3/1998,
de 24 de junio y su reglamento, aprobado por el Decreto 217/2001, de 30 de agosto, sin

perjuicio de la normativa basica estatal que en esta materia es también aplicable).

Esta procuraduria entendia que de conformidad con lo sefialado en la Ley 3/1998, las
condiciones de accesibilidad establecidas en la normativa de Castilla y Ledn eran exigibles
desde el primer momento en los supuestos de construcciones de nueva planta, redistribucion
de espacios o cambio de uso de edificios, establecimientos e instalaciones de conformidad con
lo sefialado en el art. 2 b) de dicha Ley. Ademas, transcurrido el plazo de adaptacion de diez
anos establecido en la misma, los centros a los que se referia la reclamacion que ya existian a
su entrada en vigor debian adaptarse a dichas condiciones de accesibilidad (las previstas en el
anexo II del Reglamento para los centros docentes) teniendo en cuenta también en su caso sus

condiciones de convertibilidad.
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Ciertamente, en el Ultimo informe remitido por la Consejeria de Economia y Empleo se
sefalaba que el plazo de 12 meses para la adaptacion de los centros y entidades de formacion
que sean objeto de inscripcion y, en su caso, acreditacion automatica recogido en la Orden
EYE/1598/2011, de 29 de diciembre, por la que se desarrolla el Decreto 69/2011, de 22 de
diciembre, por el que se crea el Registro de Centros y Entidades de Formacion Profesional para
el Empleo de Castilla y Ledn, era un plazo para la acreditacion del cumplimiento de la normativa
aplicable, fijando la Orden un plazo de adaptacion a la propia Orden y no a otras normativas ya

vigentes.

No obstante, convenia precisar que en el primero de los informes remitidos la
Consejeria afirmaba que a los centros y entidades de formacion que estuviesen homologados a
la entrada en vigor de la Orden de Registro de Centros, se les concedia un plazo de 12 meses
para adaptarse a la normativa vigente que exige, entre otros requisitos, que los centros
dispongan de condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad. Ademas, se
anadia que si transcurrido dicho plazo se comprobase que esa adaptacion a la Ley de
accesibilidad y supresion de barreras no se habia producido, se procederia a la baja o
modificacién de la inscripcion de dichos centros y, por tanto, se revocaria la inscripcién o la

acreditacion de los centros que no efectuasen la adaptacion durante el ejercicio 2012.

Pues bien, en la practica parecia claro que el plazo de doce meses, fuese de
adaptacion a la propia Orden o lo fuese de adaptacion a la restante normativa de aplicacion,
habia hecho posible el funcionamiento de los centros o de algunos de ellos sin ajustarse a la
normativa de accesibilidad que en funcién de sus dimensiones y caracteristicas les fuese

aplicable.

En este sentido, la Instruccion ECYL/3/12, de 6 de marzo de 2012, por la que se
determinan los criterios para el cumplimiento y efectividad de la Orden EYE/1598/2011
establece que antes del 1 de octubre de 2012 las Gerencias Provinciales del Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Ledn debian requerir de los centros o entidades de formacion que hayan
sido objeto de inscripcion y, en su caso, acreditacion automatica temporal en el Registro al
amparo de la disposicién transitoria Unica de la Orden citada, la acreditacién de la adaptacion a
lo dispuesto en la misma y en la restante normativa aplicable (por lo tanto también la derivada
de la normativa de accesibilidad), debiendo procederse de oficio a la baja o modificacion de la
inscripcion y, en su caso, acreditacion automatica temporal en el Registro respecto de los
centros o entidades que a fecha 30 de diciembre de 2012 no hayan presentado la acreditacion

requerida.
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Con ello parecia olvidarse la normativa de accesibilidad de esta Comunidad Auténoma,

su ambito y sus plazos de aplicacion.

Por otro lado, parecia oportuno recordar que esta procuraduria ya habia abordado
este mismo problema con ocasion de la tramitacidn en el aio 2005 de otro expediente y que ya
en ese momento se estimd al igual que ahora, que no podia excluirse la intervencion de los
Servicios Publicos de Empleo en la cuestion de que aqui se trata, teniendo en cuenta

precisamente las condiciones de muchos de los destinatarios de las especialidades formativas.

En la actualidad el art. 5.3.5 de la Orden EYE/1598/2011, establece que las solicitudes
de inscripcion y, en su caso, acreditacion en el Registro de Centros y Entidades de Formacion
Profesional para el Empleo de Castilla y Ledn, deben ir acompanadas entre otros de una copia
de la comunicacién de inicio de la actividad a la Administracion publica correspondiente como
centro de formacion y un informe de un técnico colegiado competente para la materia de que
se trate, en que conste expresamente que las instalaciones cumplen las condiciones acusticas,

higiénicas, de habitabilidad, seguridad y accesibilidad necesarias para impartir la actividad.

En consecuencia, la Gerencia del Servicio Publico de Empleo al resolver sobre tales
solicitudes debia comprobar el cumplimiento de la normativa de accesibilidad por los centros o
entidades que solicitasen dicha inscripciéon y acreditacion y denegarla de no cumplirse con la

citada normativa.

Por otro lado, segln el informe remitido por la Consejeria, de conformidad con el
apartado 5 del art. 30 de la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, por la que se desarrolla el RD
395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el
empleo, se habia promovido la acreditacion e inscripcién de centros que dispusieran de las
condiciones apropiadas para el acceso, la circulacion y la comunicacion de las personas con
discapacidad, pero a juicio de esta institucion subsistian centros no adaptados en los que se
imparten cursos destinados, entre otros, a personas con discapacidad que por ello no pueden

acudir a los mismos.

Precisamente por ello, se hacia preciso recordar, una vez mas, que el derecho a la
accesibilidad en cualquier ambito de la vida de las personas con algin grado de discapacidad,
se reconoce expresamente en el art. 8 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn. Ademas, la
accesibilidad constituye un principio de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Por otro lado, la finalidad perseguida por la Ley 3/98, es garantizar la
accesibilidad y el uso de bienes y servicios de la Comunidad a todas las personas, y en

particular, a las que tengan algun tipo de discapacidad.
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De hecho, la accesibilidad es uno de los elementos cuya falta condiciona la igualdad
de oportunidades -objetivo de la LIONDAU -, en la medida en que impide o dificulta a las

personas con discapacidad su plena integracion en la vida politica, econdmica, social y cultural.

Por eso, convenia recordar también que el colectivo de personas con discapacidad
tiene prioridad a la hora de participar en las acciones formativas dirigidas prioritariamente a
trabajadores desempleados, tal y como se establece en el art. 5.3 a) del Decreto 395/2007 y en
el art. 6 de la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, de desarrollo del mismo; y que dicho
colectivo se establece como prioritario en la seleccién de participantes en las acciones
formativas (Orden EYE/387/2010, de 9 de marzo y Resolucion de 27 de diciembre de 2010, del

Servicio PUblico de Empleo de Castilla y Ledn).

Pues bien, no parecia compaginar bien el caracter prioritario del colectivo de personas
con discapacidad a la hora de participar en cursos de formacion con la presencia de barreras en
los centros dedicados a impartir las correspondientes acciones formativas, circunstancia que sin
mas impedia la asistencia a dichos centros de las personas con discapacidad y movilidad
reducida, podia llegar a reducir la oferta de cursos formativos para ellas y en fin, en ocasiones,

podia obligar a desplazamientos que no serian precisos en otros casos.

Debia tenerse en cuenta ademas, entre otros extremos, el caracter transversal de la
accesibilidad en todas sus manifestaciones asi como la circunstancia de que la Ley reparte la
responsabilidad de su cumplimiento entre los titulares competenciales de aquellas materias que
se encuentren en su ambito de aplicacion, tal y como habia sefialado la Comision Asesora para

la Accesibilidad y Supresion de Barreras en un Acuerdo de 19 de diciembre de 2010.

Por lo tanto, la Consejeria de Economia y Empleo, a través del Servicio Publico de
Empleo, debia controlar las condiciones de accesibilidad de los centros en cuestion tanto en el
momento de su inscripcion y acreditacion como en las posteriores inspecciones que se
desarrollasen con la finalidad de comprobar el cumplimiento de todos los requisitos que deben
reunir y adoptar las medidas precisas en orden a evitar restricciones o limitaciones en las
acciones de formacion a las que pueden optar y/o acudir las personas con discapacidad y evitar
también desplazamientos y gastos excesivos e innecesarios derivados de la existencia en los

centros que las impartan de obstaculos que dificulten su accesibilidad.

Por todo ello se remiti6 a dicha Consejeria de Economia y Empleo la siguiente

resolucion:

"Que se adopten las medidas oportunas para que los centros objeto de esta

resolucion adapten sus instalaciones a las exigencias establecidas en la Ley 3/98, de
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24 de junio, de accesibilidad y supresion de barreras y en su reglamento, aprobado
por el Decreto 21772001, de 30 de agosto.

Que en este sentido se sea especialmente riguroso en la comprobacion de las
condiciones de accesibilidad de este tipo de centros en el momento de proceder a su
homologacion o acreditacion, denegandola en los casos en los que dicha normativa no
se cumpla y ello pueda suponer la exclusion de participantes con problemas de
movilidad, comprobacion que deberd efectuarse también con ocasion de las
posteriores inspecciones que se desarrollen con la finalidad de constatar e/

cumplimiento de todos los requisitos que dichos centros deben reunir.

Que asimismo se adopten las medidas precisas para que no se vean restringidas o
limitadas las acciones de formacion a las que pueden optar y/o acudir las personas
con discapacidad ni aumentados /os inconvenientes que la asistencia a dichos cursos
puedan suponer (desplazamientos excesivos y consiguientes gastos) como
consecuencia de la existencia en los centros que las impartan de obstaculos que

dificulten su accesibiflidad”.

En respuesta a la resolucion dictada se remitié un informe del Servicio Publico de
Empleo en el que se proponia su aceptacién y se indicaba, entre otras cuestiones, que se
estaba llevando a cabo una revisidon general del cumplimiento de los requisitos de inscripcién
y/o acreditacion de los centros o entidades de formacion profesional para el empleo en Castilla
y Ledn, que culminaria antes del 1 de marzo de 2013 con la baja o modificacién de la
inscripcién y/o acreditacion de aquellos que a fecha 30 de diciembre de 2012 no hubiesen
acreditado el cumplimiento de todos los requisitos exigidos por la normativa aplicable, incluida
la normativa sobre accesibilidad y que en los procedimientos de inscripcion y/o acreditacion de
centros o entidades de formacién profesional para el empleo en Castilla y Ledn en tramite se
exigia y en los que se tramitasen en el futuro se exigiria la acreditacion del cumplimiento de la
normativa de accesibilidad, en los términos preceptuados en la Orden EYE/1598/2011 y la
Instruccion ECYL/3/12, de 6 de marzo.

2.1.6.2. Barreras urbanisticas

Vias publicas

Se sefialaba en el Informe anual correspondiente al afio 2011 que la presencia de
barreras en las vias publicas de nuestras localidades seguia provocando reclamaciones de las
personas con discapacidad, relacionadas tanto con la presencia de barreras estructurales como

puede ser la ausencia de una adecuada pavimentacion de las vias publicas como las derivadas
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del propio comportamiento de los ciudadanos que con su actitud dificultan el movimiento de las
personas con discapacidad y el de todos los ciudadanos en general, situacién que se refleja de

nuevo en algunas de las reclamaciones presentadas o resueltas a lo largo del afio 2012.

En relacién con lo anterior, se considera oportuno hacer referencia al expediente
20120662 planteado en relacion con el Ayuntamiento de Las Omanas (Ledn). En dicho
expediente el reclamante aludia a la deficiente situacién de una zona de una concreta via
publica y a la circunstancia de que el Ayuntamiento habia procedido a asfaltar parte de dicha

zona dejando sin asfaltar un trozo de 150 metros que unia un barrio con el pueblo.

Del informe remitido por el Ayuntamiento en respuesta a nuestra solicitud de
informacion resultaba que las condiciones de la via a la que se aludia en la reclamacion no eran
las adecuadas. Por ello, se dirigid una resolucion al Ayuntamiento, reiterando argumentos y
razonamientos expuestos en otras muchas resoluciones y recogidos en Informes anuales
anteriores, destacando entre ellos la circunstancia de que la falta de urbanizacién o
pavimentacion de la calle a la que se aludia en la queja suponia una barrera que dificultaba el
normal desenvolvimiento de la vida diaria de las personas con discapacidad y cuya eliminacién
era una obligacion derivada directamente de la Ley 3/98, de 24 de junio, para alcanzar el

objetivo previsto en la misma, es decir, la accesibilidad universal.

De acuerdo con lo sefialado, se dirigid al Ayuntamiento de Las Omanias la siguiente

resolucion:

"Que de conformidad con lo sefialado en esta resolucion se articulen por ese
Ayuntamiento los mecanismos necesarios para pavimentar las vias publicas de su
municipio en las que aun no se presta este servicio publico minimo y para arreglar
aquellas cuya pavimentacion no se encuentre en las debidas condiciones, entre ellas
la aludida en esta reclamacion, haciendo uso para ello de los medios y ayudas de que
dispone de conformidad con los términos expuestos en la presente resolucion,
solicitando en su caso la colaboracion de la Excrma. Diputacion Provincial de Leon o de

la Junta de Castilla y Ledn, con cargo al Fondo de Cooperacion Local”.
Dicha resolucion ha sido aceptada por el citado Ayuntamiento.

Asimismo, se considera preciso citar la resolucion aceptada por el Ayuntamiento de
Ledn y dictada con ocasion de la tramitacion del expediente 20101396 en relacion con la
posible existencia de zonas peatonales que no cumplen las exigencias establecidas en materia

de accesibilidad. Con argumentos similares a los de la resolucion antes citada, aunque con
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referencia en este caso a las condiciones legalmente exigibles para las zonas peatonales, se

indicé al Ayuntamiento lo siguiente:

"Que se proceda a la realizacion de las inspecciones oportunas dirigidas a comprobar
aquellas zonas peatonales en las que sea preciso intervenir para adaptar Su
pavimento a /las condiciones y caracteristicas establecidas en el Decreto 217/2001, de
30 de agosto, por el gue se aprueba el Reglamento de Accesibilidad y Supresion de
barreras arquitectonicas. Adoptando, en virtud del resultado de tales inspecciones, las
medidas que resulten necesarias para llevar a cabo las obras de adaptacion precisas

en las zonas que presenten deficiencias”.
Estacionamientos indebidos, aparcamientos reservados y multas de trafico

Bajo este epigrafe se considera oportuno hacer referencia al expediente 20111630
relacionado con estacionamientos indebidos en plazas reservadas para personas con
discapacidad que iniciado en el afo 2011 ha concluido con una resolucién dirigida al

Ayuntamiento de Soria en enero de 2012.

Dicho expediente guardaba relacién con otro anterior tramitado en su dia con el
nimero de referencia 20101598 en el que, en términos generales, se aludia a la incorrecta
senalizacién de las plazas de aparcamiento para personas con discapacidad, asi como al hecho
de que muchas veces esas plazas estaban indebidamente ocupadas por vehiculos que no

exhibian la autorizacién especial de estacionamiento.

De la informacion remitida por el Ayuntamiento de Soria resultaba la absoluta
disconformidad de la Administracion con el contenido de la reclamacion formulada. Era
evidente, por tanto, que las posturas encontradas derivadas de la reclamaciéon formulada y de
los informes del Ayuntamiento no permitian realizar afirmaciones tajantes en relacién con las
cuestiones de fondo planteadas en la reclamacion, ni era posible, en relacién con dichas

cuestiones, afirmar la existencia de una irregularidad.

No obstante, en atencién a la materia de que se trataba y la especial atencion que
debe prestarse a cuestiones como la planteada en este expediente, se consideré oportuno
recordar al Ayuntamiento la conveniencia de adoptar las siguientes medidas (resumidamente

expuestas):

Primero: intensificar las medidas de vigilancia del trafico en las vias publicas de Soria;
realizar un estudio sobre la posibilidad de colocar mobiliario urbano en las aceras de las zonas
en que resultase preciso para evitar estacionamientos indebidos y fomentar y desarrollar

campaias informativas y educativas dirigidas a la poblacion en general con la finalidad de
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lograr su colaboracidon en la implantacion de las medidas que favorezcan la accesibilidad y
supresion de barreras en general, y reduzca o elimine la indebida ocupacion de espacios no

destinados al aparcamiento tales como aceras y pasos de cebra.

Segundo: Efectuar comprobaciones periddicas relacionadas con la correcta
sefalizacion de las plazas reservadas para personas con discapacidad en esa ciudad, y proceder

a una rapida correccién de las deficiencias que en su caso se detecten.

El Ayuntamiento en respuesta a las indicadas sugerencias comunicd, entre otros
extremos, que no existia el menor inconveniente en aceptar las medidas propuestas porque
eran plenamente coincidentes con la politica de mejora de la accesibilidad que se venia
siguiendo, al menos desde el afio 2007, en la ciudad de Soria, aunque también se aclaraba que
la inversién municipal en ese ambito iba a sufrir inevitablemente las restricciones econémicas

derivadas de la implantacion de drasticas medidas de austeridad presupuestaria.
Mobiliario urbano

En el afio 2012 se ha tramitado el expediente 20121498 en el que se hacia
referencia a la colocacién de un banco al lado de una tapia que delimitaba un concreto
inmueble situado en la localidad de Villanueva de Campean (Zamora). Dicho banco, segin la
reclamacion, habia sido utilizado por personas ajenas a la propiedad del inmueble para acceder
al mismo. Se anadia, ademas, que su actual ubicacion permitia vulnerar la intimidad de los
propietarios de dicho inmueble. A lo anterior, se sumaba la circunstancia de que el banco no

cumplia las exigencias legales en materia de accesibilidad segun la reclamacién presentada.

El Ayuntamiento, en el informe enviado en respuesta a la solicitud de informacion que
se le remitid (que no daba respuesta punto por punto a los extremos solicitados), indico de
forma tajante que no se iba a proceder a retirar banco alguno porque solo era utilizado para
sentarse por vecinos mayores que no estaban capacitados para subirse al mismo o ponerse de
pie, se sefalaba ademas que examinada la normativa citada ('aportada”) en la queja no se

observaba infraccion alguna por parte del Ayuntamiento.

Del contenido del informe remitido se dio traslado al reclamante quien ademas de
insistir en sus alegaciones iniciales en relacién con el incumplimiento de la normativa de
accesibilidad, aclaraba que el Ayuntamiento no habia dado respuesta a un escrito presentado
por el propietario afectado en relacién con estas cuestiones. Asimismo, el reclamante aportd
con sus alegaciones una serie de fotografias que aparentemente reflejaban la situacion de la

zona a la que se aludia en la reclamacion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se considerd oportuno trasladar al Ayuntamiento la
siguiente resolucion con apoyo en los razonamientos que a continuacion se exponen de forma

resumida.

En primer lugar, no quedaba otro remedio que recordar a la Administracion el
incumplimiento de su obligacion de dar respuesta expresa al escrito y solicitud que le habia
dirigido el afectado en diciembre de 2011 (art. 42 de la Ley 30/92), todo ello de conformidad
con lo sefialado en el art. 12 de la Ley 2/94, de 9 de marzo del Procurador del Comun de

Castilla y Ledn.

En segundo lugar, el Ayuntamiento no habia respondido en la forma que le fue
requerida a la solicitud de informacién que le dirigié esta institucion. Esta circunstancia unida a
la insistencia del reclamante en sefialar que el banco en cuestion no reunia las condiciones de
accesibilidad exigibles y al contenido de las fotografias incorporadas al expediente asi como al
hecho de que un posible incumplimiento de la citada normativa supondria una vulneracién de
derechos de las personas con discapacidad, llevd a recomendar la conveniencia de examinar
nuevamente el lugar en que se habia ubicado el banco y sus propias caracteristicas con la
finalidad de corregir en su caso aquellas deficiencias que pudiesen infringir la normativa en
materia de accesibilidad, empeorando sus condiciones y que pudieran traducirse en un

obstaculo para el normal desenvolvimiento de la vida diaria de las personas con discapacidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, debia recordarse que la funcién del Procurador del
Comun es la defensa de los ciudadanos, prestando especial atencién a aquellos colectivos mas
precisados de proteccion en la medida en que por su situacion parten de una posicion de

desventaja frente a otros ciudadanos, entre ellos el colectivo de las personas con discapacidad.

Uno de los obstaculos con los que dichas personas deben enfrentarse, cuando se trata
de personas con limitaciones de movilidad, lo constituyen las deficientes condiciones de
accesibilidad en los espacios urbanizados y concretamente en lo que aqui interesa la presencia

en los mismos de barreras urbanisticas.

Pues bien, la incorrecta ubicacion del mobiliario urbano supone en muchos casos una
barrera urbanistica. Por ello, la adecuada situacion de dicho mobiliario es fundamental para
facilitar el uso correcto de los bienes y servicios comunitarios por parte de todos los ciudadanos,
razén por la que en relacién con dichos elementos del mobiliario urbano deben considerarse
dos aspectos fundamentales: su correcta ubicacién en el espacio publico y las condiciones que

deben reunir para permitir su adecuada utilizacion por todos los ciudadanos.
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También en este supuesto, en atencion a lo sefalado y a la naturaleza del problema
planteado se recordd al Ayuntamiento: el objetivo de la Ley 3/98 y la responsabilidad que en
orden a su consecucion pesaba sobre el mismo, la especial proteccion que merecen las
personas con discapacidad de conformidad con lo sefialado en el art. 49 de la Constitucion y la
referencia que en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se hace a

las medidas que deben adoptar los Estados Partes en relacion con la accesibilidad.

De igual forma, en el ambito estatal debia citarse la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
a partir de la cual, tal y como se deduce del Preambulo del RD 505/2007, de 20 de abril, por el
que se aprueban las Condiciones de Accesibilidad y no Discriminacion de las Personas con
Discapacidad para el Acceso y Utilizacion de los Espacios Publicos Urbanizados y Edificaciones,
la accesibilidad pasaba a ser entendida como un presupuesto esencial para el ejercicio de los
derechos fundamentales que asisten a los ciudadanos con discapacidad. Por ello, la Ley
establecia que el gobierno debia aprobar, en el plazo de dos afnos desde su entrada en vigor,
unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los
espacios publicos urbanizados y las edificaciones. Dichas condiciones se fijaron por el RD
505/2007, ya citado y por la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, cuyas condiciones basicas

son exigibles en los términos y plazos alli fijados.

En el caso concreto examinado, pese a lo sefialado por el Ayuntamiento, las
fotografias incorporadas al expediente reflejaban una situacién que en apariencia y en ausencia
de un informe detallado de la Entidad local afectada sugerian la posibilidad de que en alguna

medida la normativa de aplicacion no se cumpliera o no se observase en su total integridad.

En este sentido, y en el ambito concreto de esta Comunidad Autonoma debia tenerse
en cuenta la definicion de mobiliario urbano contenida en el art. 13 b) de la Ley 3/98, Ley que
remitia a su desarrollo reglamentario la fijacion de las condiciones de los itinerarios peatonales,
desarrollo reglamentario que se produjo con la aprobacion del Decreto 217/2001, de 30 de
agosto (art. 16).

El citado Reglamento exige respecto de cualquier elemento del mobiliario urbano que
se instale en los itinerarios peatonales, que se disponga de acuerdo con las condiciones
de accesibilidad respetando el espacio de paso libre minimo, medido desde la linea de la
edificacion, debiendo disponerse alineado en el sentido del itinerario peatonal y si se coloca en
la acera, debe instalarse en el lado de la calzada separado al menos 0,15 metros de su borde
(art. 17).
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Ademas, en relacién con los bancos se aclara que en todos los espacios publicos en
los que se instalen, al menos uno, tendra el asiento situado a una altura comprendida entre

0,40 y 0,50 metros desde la rasante y dispondra de respaldo y reposabrazos.

Pues bien, del simple examen de las fotografias ya citadas no cabia concluir que el
banco en cuestidon incumpliese todas las exigencias arriba sefialadas. No obstante, salvo error,
si parecia desprenderse de dicho andlisis que no se respetaban o no se hacia en su totalidad
todas las relativas a su adecuada ubicacion y a las caracteristicas que debia reunir, al estar
instalado en el lado opuesto al de la calzada. Ademas, en las fotos se apreciaba la presencia de
lo que parecia ser un poste que podia entorpecer ain mas el paso de las personas con
discapacidad y que podia contribuir a no respetar el espacio de paso libre legalmente exigido.
Por otro lado, el citado banco, al menos el reflejado en las citadas fotografias, no tenia
reposabrazos. Cabia afiadir incluso que en el expediente obraban otras fotografias que
reflejaban una perspectiva general del lugar y permitian constatar la presencia de otros bancos
en la zona que parecian incurrir en los mismos defectos que el que era objeto de la

reclamacion.

Segun parecia el banco en cuestion se instald en junio del afio 2011 en su actual
ubicacion, razén por la que las previsiones de la Ley 3/98 ya citada debieron observarse con
absoluto rigor con ocasién de dicha instalacién. Se entendia también que si las dimensiones del
itinerario peatonal en que se encontraba el banco no permitian respetar las senaladas
exigencias, lo que en ningln caso se podia era empeorar con su ubicacion las preexistentes a

su instalacion.

Ademas, si dicho elemento del mobiliario urbano hubiese existido en su actual
ubicacion con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 3/98, debia recordarse que la
disposicion transitoria Unica de dicha norma establecié un plazo de diez afos desde su entrada
en vigor, para la adaptacion o adecuacion a sus previsiones, entre otros, de las calles, parques,

jardines, plazas y espacios publicos, plazo que concluy6 en el afio 2008.

Por lo tanto, el Ayuntamiento debia, previas las oportunas comprobaciones in situ,
adoptar las decisiones y medidas precisas en orden a disponer una nueva ubicacion del banco
en cuestion y su sustitucion por uno nuevo que se ajustase a las condiciones legalmente
exigibles, sin que en ningln caso procediese su instalacion si con ello empeoraban las

condiciones de accesibilidad existentes.

Por Ultimo, segun la reclamacion la incorrecta ubicacion del banco en cuestion habia
facilitado el acceso a un inmueble privado al encontrarse en las proximidades de la tapia o0 muro

delimitador de dicho inmueble con la via publica. De hecho, un uso indebido del citado
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elemento (subiéndose a su asiento 0 mas aun a su respaldo) podia permitir a quién asi lo usase
tanto traspasar la tapia o muro como observar lo que ocurria tras él, con la consiguiente

vulneracion del derecho a la intimidad de los propietarios o usuarios del inmueble en cuestion.

Es cierto que esa vulneracién derivaria de un incorrecto uso del banco por parte de los
vecinos o ciudadanos. También lo es que el Ayuntamiento rechazaba el indebido uso del mismo
al afirmar que el banco solo era utilizado por vecinos mayores para sentarse en el y que esas
personas no estaban capacitadas para subirse al mismo. Ahora bien, una afirmacién tajante en
ese sentido no es admisible a no ser que se esté observando o controlando de forma constante,

permanente e ininterrumpida el uso que se hace de dicho banco.

De acuerdo con lo anterior, se entendia que en las decisiones sobre colocacién de
mobiliario urbano, ademas de respetar la normativa de accesibilidad, debia irse mas alla
valorando previamente las posibles consecuencias negativas que para terceros podian derivar
en funcion de su ubicacién, la que en ningln caso debia facilitar posibles vulneraciones de la

intimidad de terceros.

En definitiva, no parecia admisible que con ocasién de la colocacion de elementos del
mobiliario urbano no se tomasen en consideracion los derechos e intereses de todos los

ciudadanos en evitacién de que su inadecuada ubicacién pudiera facilitar su vulneracion.

En este sentido, parecia oportuno citar la Ordenanza Tipo de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, elaborada por la Federacion de Municipios y Provincias, que al abordar las actitudes
vandalicas en el uso del mobiliario urbano y su deterioro, prohibe expresamente la ubicacion o

colocacion de los bancos en las aceras donde existan viviendas de planta baja.

Parecia, a juicio de esta institucion, que dicha prohibicion podia responder a la
necesidad, entre otras, de evitar vulneraciones de la intimidad de las personas (ademas de
otras molestias como ruidos que también suponen una intromision y posible vulneraciéon de

dicho derecho, etc.).

Todo, ello reforzaba la procedencia de modificar la actual ubicacién del banco en
cuestion, ante la posibilidad, no descartable a priori ni desde luego de forma tajante o general,
de que pudieran producirse comportamientos ciudadanos inadecuados de los que derivase una

vulneracion de derechos de terceros como el de la intimidad personal o familiar.

Por todo ello, se dirigié al Ayuntamiento de Villanueva de Campedn la siguiente

resolucion:

"1.- Que previas las oportunas comprobaciones -con las mediciones e inspecciones

necesarias- se adopten las decisiones oportunas y se desarrollen las medidas precisas
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en orden a determinar si legalmente resulta procedente la instalacion del elemento de
mobiliario urbano al gque se refiere este expediente en el itinerario peatonal
considerado, disponiendo en caso afirmativo su ubicacion con sujecion a la normativa
citada en esta resolucion y en todo caso, acordando su sustitucion, de resultar
procedente su colocacion, por otro que se ajuste a las condiciones legalmente
exigibles. En todo caso, ese Ayuntamiento deberé tener en cuenta que no procederd
la instalacion o mantenimiento de banco alguno si por la anchura de la acera su
colocacion en la misma empeora las condiciones de accesibilidad preexistentes en

dicho itinerario peatonal.

2.- Que, asimismo y con cardcter general, si €l itinerario peatonal en el gue se ubica el
citado elemento del mobiliario urbano no cumple actualmente las condiciones exigidas
por la normativa de accesibilidad se desarrollen de manera inmediata /as actuaciones
necesarias en orden a su observancia, actuaciones que, en su caso, deberén
extenderse a cualquier otra zona o edificacion de ese municipio que en el momento
actual no cumple dicha normativa en los términos en los que la misma es aplicable y

exigible en cada caso.

3.- Que por ese Ayuntamiento se dé respuesta expresa y motivada a la solicitud de 29
de diciembre de 2011 mencionada en el cuerpo de esta resolucion y que se notifique
en debida forma dicha respuesta, cumpliendo de este modo con /la obligacion gue
impone en este sentido el contenido del articulo 42 de la Ley 30/92 ya citada en esta

resolucion”.

En la fecha de cierre de este Informe no se conocia la postura de la Administracién en

relacion con la indicada resolucion.

2.1.7. Actuacion sanitaria y rehabilitacion

En el afio 2012, salvo error, Unicamente se ha registrado una reclamacion
(20121095) que por su contenido puede encuadrarse en este epigrafe. En dicha reclamacion
su autor mostraba su disconformidad con la atencidén sanitaria recibida en relacion con el
tratamiento de un menor que padecia el sindrome de Angelman. La citada reclamacion fue
archivada dado que el reclamante, al que se solicité informacion adicional no respondid a esta

solicitud.

Por otro lado, este afio ha concluido la tramitacién de los expedientes 20111869 y

20111870 a los que se hizo referencia en el Informe anual 2011.
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En el primer expediente citado se aludia a la situacién de un menor que se encontraba
en tratamiento de audicion y lenguaje; tratamiento que no recibia en los periodos vacacionales,
pese a que el mismo era aconsejado por profesionales. Precisamente por ello, se habia
solicitado a la Inspeccion Médica, mediante un escrito presentado en la Gerencia de Salud de
Area correspondiente, que al citado menor se le facilitase tratamiento foniatrico especialmente

durante dichos periodos vacacionales.

Tras la admision a tramite de la reclamacion, y el examen de la informacion remitida
por las Consejerias de Sanidad, Educacion y Familia e Igualdad de Oportunidades, se considerd

oportuno trasladar a las Consejerias citadas las siguientes consideraciones:

Tal y como constaba en el expediente, la necesidad de un tratamiento foniatrico o de
logopedia para el menor en cuestion resultaba de un informe elaborado por una especialista en
otorrinolaringologia, en el que tras consignar la impresion diagndstica correspondiente y en

cuanto al tratamiento rogaba, precisamente, tratamiento foniatrico.

Dicho ruego no habia sido atendido con apoyo en los razonamientos que en sintesis
pueden centrarse en la afirmacion de que, como se indicd al padre del menor en respuesta a la
solicitud que dirigié a la correspondiente Gerencia de Salud de Area (Inspeccién Médica), la
patologia padecida por su hijo no se ajustaba a los criterios de inclusion establecidos en el
Contrato Marco para procedimientos terapéuticos de rehabilitacion, encuadrandose, por el
contrario, dentro de los criterios de exclusién. De hecho, por eso mismo se indico al padre del
menor que las ayudas que precisaba su hijo debian realizarse en otros ambitos (escolar,

servicios sociales, etc.).

Ahora bien, en el ambito de los servicios sociales era evidente que, en atencién a la
edad y escolarizacion del menor, no se iba a prestar el tratamiento que precisaba y asi lo
corroboraba el informe de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. Por otro lado,
aunque en el ambito educativo el menor recibia apoyo de la maestra especialista en audicion y

lenguaje, dicho apoyo cesaba durante las vacaciones escolares.

En consecuencia, la conclusidon que se imponia en este caso era que un menor que
segiin una prescripcién o informe de un médico del sistema publico de salud precisaba
tratamiento foniatrico, no lo recibia. La Unica excepcion a lo anterior estaba constituida por los

apoyos que se le prestaban en el ambito educativo circunscritos al periodo lectivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se consideré oportuno recordar que el Decreto
53/2010, de 2 de diciembre, de coordinacion interadministrativa en la Atencién Temprana en

Castilla y Ledn, dirigido a la poblacion infantil de cero a seis anos, implica a las Consejerias
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competentes en materia de sanidad, servicios sociales y educacion, con la finalidad de prestar

la debida atencidn a los nifios con discapacidad o en riesgo de padecerla.

Asimismo, segun lo dispuesto en el art. 9 de dicho Decreto, tanto la Consejeria de
Sanidad, como la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, deben derivar, a los
equipos de orientacion educativa del sistema educativo, a los nifios con edades
correspondientes al segundo ciclo de educacién infantil que se encuentren escolarizados, como
es el caso que nos ocupa. Se trata, en todo caso, de que exista una deteccion precoz de los
problemas que puedan existir, y una continuidad en la intervencion con independencia de que

exista o no escolarizacion.

Ciertamente, en este caso, se habia denegado o considerado improcedente el
tratamiento con apoyo en el Contrato Marco citado, en el que se recogen unos criterios de
exclusion en los que estaria incluida la patologia del menor al que se referia este expediente.
Ello no obstante, convenia recordar que la prestacion de que se trata se incluia en la cartera de
servicios comunes del Sistema Nacional de Salud para los pacientes susceptibles de esta
rehabilitacion que padezcan un déficit funcional recuperable, y se encamina a facilitar,
mantener o devolver el mayor grado de capacidad funcional e independencia posible al
paciente, con el fin de reintegrarlo en su medio habitual (anexo III de la Cartera de Servicios
Comunes de Atencion Especializada, punto 8). Parecia claro, que en este caso un especialista
del sistema publico de salud habia considerado la procedencia del tratamiento en cuestién para

el menor cuya situacion era objeto de este expediente.

En definitiva, la situacion que derivaba del analisis de la reclamacion presentada era
contradictoria y dificilmente aceptable para esta procuraduria. En este sentido, debia sefalarse
que, en el ambito sanitario se negaba la prestacion de un tratamiento que un especialista del
Sistema publico de Salud consideraba preciso. Ademas, teniendo en cuenta esa prescripcion
médica parecia ldgico suponer que este tratamiento favoreceria la mejora de las condiciones de
incorporacion del menor a su vida cotidiana (asi debia considerarlo el médico cuando ruega el

citado tratamiento foniatrico).

Por otro lado, la necesidad de apoyos especificos para el menor se reconocia también
en el ambito educativo. De hecho, tales apoyos se le prestaban en dicho ambito, con la
salvedad de los periodos de vacaciones escolares en los que cesaba su prestacion sin que su
falta se viera suplida a través de los servicios de las Consejerias competentes en materia de

sanidad y/o servicios sociales.

En esta situacion, y aun centrando la resolucion en el problema concreto planteado,

parecia conveniente recordar el contenido de resoluciones anteriores de esta institucion,
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dirigidas a conseguir una eficaz coordinacion entre las Consejerias con competencias en materia
de sanidad, educacion y servicios sociales con la finalidad de asegurar, en el marco del servicio
de atencidon temprana, una atencién integral y con continuidad a aquellos nifios que asi lo
requieran, para que la intervencidon sea lo mas precoz posible tanto en la deteccion de las
necesidades como en la intervencién misma, y asegurando que la intervencion que se presta a
los alumnos en el ambito educativo se supla durante los periodos de vacaciones escolares, a

través de los Centros Bases de las Gerencias de Servicios Sociales o del sistema sanitario.

De acuerdo con lo expuesto, se estimé que era preciso adoptar las medidas
necesarias para garantizar el adecuado tratamiento del menor al que se referia el expediente,
dispensandole el tratamiento foniatrico que un médico del sistema de salud de esta Comunidad
Auténoma consideraba procedente, asegurando, ademas, la continuidad del tratamiento y de
los apoyos que precisase en todo momento y por supuesto también durante los periodos de

vacaciones escolares.

Por todo ello, se dirigié a las Consejerias de Sanidad, Educacion y Familia e Igualdad

de Oportunidades la siguiente resolucion:

"Que, con la adecuada coordinacion entre las Consejerias con competencias en
materia de sanidad, educacion y servicios sociales, se adopten las medidas precisas
para garantizar el adecuado tratamiento del menor al que se refiere este expediente,
dispensandole el tratamiento fonidtrico que un médico del Sistema de Salud de esta

Comunidad Auténoma considera procedente.

Que se asegure la continuidad del tratamiento y de los apoyos precisos en todo
momento y por supuesto también durante los periodos de vacaciones escolares, tanto
en el presente supuesto como con caracter general en todos aguellos en que se

plantee una situacion idéntica o similar”.

La Consejeria de Sanidad rechazd la resolucion sefialando que habia adoptado las
medidas precisas para garantizar el adecuado tratamiento del menor, dispensandole el
tratamiento foniatrico que los facultativos del sistema de salud de esta Comunidad Autonoma
consideraban procedente y aclaraba que un informe emitido por el doctor especialista en
otorrinolaringologia que atendia al menor, recogia que como el paciente estaba en tratamiento

con logopeda en el colegio podia descansar durante el periodo de vacaciones.

Por su parte, la Consejeria de Educacién manifesté que el alumno tenia establecidas
cinco sesiones semanales de apoyo de la maestra especialista en audicion y lenguaje a lo largo

del curso escolar, al no encontrarse los profesionales especializados en logopedia/foniatria
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incluidos entre las especialidades de acceso a la funcidon docente y se insistié en la imposibilidad
de extender el citado apoyo durante el periodo vacacional, no obstante lo cual y como apoyo a
la intervencion especializada del alumno, le habia sido concedida una beca. Concluia dicha
Consejeria indicando que aceptaba la resolucion teniendo en cuenta que este conjunto de
medidas completan hasta un alto nivel las que puede adoptar como refuerzo a las necesidades
especificas de apoyo del alumno, mediante la utilizacion de los medios a disposicion de la

misma.

Y, en fin, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades sefialé que en la queja
se abordaban dos cuestiones diferentes cuya respuesta correspondia a diferentes sistemas de
proteccién. Por un lado, se producia una prescripcién de caracter exclusivamente médico en el
marco del sistema actual de salud y es en ese ambito, y no en el ambito educativo o de los
servicios sociales, en el que deberia ser atendida en los términos que la Consejeria de Sanidad
tuviera establecidos al efecto y por otro, el menor era objeto de atencion a través del programa
de atencion temprana, y dada su edad y escolarizacion, de acuerdo con lo establecido en el

Decreto 53/2010, correspondia al sistema educativo su atencion.

En el expediente 20111870 ya citado se hacia referencia a la denegacion, por
resolucion de la correspondiente Gerencia de Salud de Area, de una solicitud de reintegro de
gastos derivados de la adquisicion de material ortoprotésico y, concretamente los derivados de
la adquisicion de una articulaciéon de tobillo klenzak. Contra dicha denegacién se habia

interpuesto, reclamacion previa a la via laboral que fue desestimada.

Admitida la queja a tramite, se solicitd informacién a la Consejeria de Sanidad,
remitiéndose un informe del que resultaba que se consideraba correcta la actuacion de la
Gerencia de Salud de Area que denegb el reintegro de gastos en relacion con la articulacion de

tobillo Klenzak por entender que la misma no servia para la értesis adquirida y prescrita.

Tras analizar la informacion recibida, se trasladd a la citada Consejeria los siguientes

razonamientos:

Primero.- En primer lugar, se sefald que ante las posturas encontradas de
Administracion y reclamante en cuanto a las posibilidades de utilizacion de la articulacion de
tobillo con la ortesis adquirida en este caso concreto, no era posible un pronunciamiento al
tratarse de una cuestion de caracter técnico ajena al conocimiento juridico y por lo tanto ajena

también al ambito de competencias de esta institucion.

Segundo.- En todo caso, convenia precisar que la articulacion de que se trataba habia

sido prescrita por un especialista del sistema publico de salud como material ortoprotésico
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ajustado al catdlogo de material ortoprotésico vigente en el ambito de Sacyl, lo que movid al
interesado a su adquisicion. Ademas, dicho material ortoprotésico estaba incluido en el catalogo

vigente en el ambito de Sacyl.

En relacién con la inclusién en el catdlogo de la articulacion mencionada no parecia
existir en el mismo, salvo error, ninguna precisién en el sentido de que solo se financiase la
misma si iba acompanada de la prescripcién de una ortesis de tobillo que sin ella no seria
funcional. Ademas, aunque asi fuera, no podia olvidarse que en este caso la articulacion en
cuestién habia sido prescrita por un especialista en los términos exigidos en la normativa de

aplicacion.

Tercero.- De acuerdo con lo anterior, no podia sostenerse lo resuelto tanto al denegar
inicialmente el reintegro de gastos solicitado como al confirmar dicha denegacién en la

resolucion de la reclamacion previa formulada por el interesado.

En este sentido, parecia oportuno citar la STSJ de Madrid, de 26 de abril de 2007, en

cuyo fundamento de derecho segundo se sefiala lo siguiente:

“Segundo.- Como se ha dicho, las decisiones recurridas deniegan la prestacion
solicitada por entender que el tratamiento prescrito no esta indicado para la patologia que
presenta el paciente. No se niega en tales resoluciones que la prétesis de restauracion de cara
codigo 06303000 esté incluida en el catalogo correspondiente, sino, sencillamente, que dicha

protesis no es adecuada para tratar la asimetria craneofacial posicional de José.

A juicio de la Sala, sin embargo, la circunstancia aducida por MUFACE no tiene la
relevancia pretendida para denegar la prestacion. Y ello a la vista de la sucesion de hechos que
constan en autos. En efecto: a) El Sr. José acude a un especialista perteneciente a la Entidad
de Seguro Libre (Adeslas) a la que esta adscrito para el tratamiento de la asimetria craneofacial
gue padece su hijo y beneficiario; b) Tras el correspondiente diagnostico, dicho facultativo (la
doctora Estibaliz) determina que el tratamiento adecuado es la prétesis de restauracion de cara
descrita en el catdlogo de Muface bajo el nimero de cédigo 06303000; c) De conformidad con
dicha prescripcion el demandante adquiere, precisamente, la prétesis ordenada por dicha
especialista. Que tal prescripcion sea o no la adecuada para el tratamiento de la patologia del
nifio es algo, entendemos, ajeno al demandante y, por tanto, no oponible al mismo ex post
facto. Dicho en otros términos, no existe otro comportamiento exigible al mutualista quien,
como no puede ser de otro modo, atiende integramente la prescripcion del facultativo de la
Entidad en cuyo criterio no puede por menos que confiar. No parece razonable imponer al

mutualista la carga de determinar si, efectivamente, el juicio técnico del especialista ha sido o
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no correcto, de suerte que el demandante cumple acudiendo a facultativo concertado y

asumiendo el diagnostico y el tratamiento prescritos por éste”.

Esta doctrina era igualmente aplicable al supuesto planteado dado que el interesado
adquirid precisamente la protesis ordenada por el especialista, de forma que el que la
prescripcion fuese correcta o no o complemento adecuado o no de la ortesis prescrita era una
cuestién ajena a aquel, a quien no podia exigirse otro comportamiento que el de atender la
indicacion del especialista del sistema publico de salud que prescribio la articulacion de que aqui
se trataba. Si la prescripcion no era correcta, esta circunstancia, tal y como sefalaba la citada

sentencia, no era oponible al interesado ex post facto.

Con apoyo en los citados argumentos se dirigié a la Consejeria de Sanidad la siguiente

resolucion:

"Que se proceda a la revocacion de las resoluciones dictadas en el expediente (...)
exclusivamente en relacion con la denegacion de la solicitud formulada por la
adquisicion de articulacion de tobillo Klenzak, dictando en su lugar otra resolucion
estimatoria de esta solicitud y procediendo al abono correspondiente, tal y como ha

quedado expuesto en el punto cuarto de esta resolucion”.

La Consejeria de Sanidad rechazo el contenido de la indicada resolucién considerando

correcta la actuacién de la Gerencia de Salud de Area de Soria.

2.2. Salud mental

En los ultimos afos se han generado cambios importantes en el sistema de atencién a
la salud mental de esta Comunidad Auténoma, que han afectado de forma directa a la propia

organizacion y prestacion de la asistencia psiquiatrica.

Unido a ello se ha producido, a su vez, una disminucion de las reclamaciones
ciudadanas en defensa de los derechos de las personas con enfermedad mental a lo largo de

los sucesivos ejercicios.

De hecho, de 24 quejas formuladas en 2009, se pasd a 9 en 2010. Y siendo 12 en

2011 se han reducido a 7 en el presente ejercicio.

Aunque esta disminucion ha ido mermando la intervencién supervisora de esta
institucion sobre la organizacidn y prestacion de la asistencia psiquidtrica, sigue siendo preciso
reclamar un mayor esfuerzo a los poderes publicos para eliminar algunas carencias y
deficiencias que todavia en la actualidad presenta el sistema de asistencia psiquiatrica de

Castilla y Ledn.
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En especial, continla siendo una realidad de nuestro sistema de salud mental la
situacién de desamparo en la que se encuentran algunas personas con trastornos mentales que
no reciben una atencion sociosanitaria ajustada a sus necesidades. En estos casos se ha tratado
de lograr una intervencién conjunta y coordinada de la asistencia psiquiatrica y social que

asegure la prevencion y tratamiento de estas situaciones con alto riesgo de marginacion.

Para ello se han formulado 2 resoluciones a la Consejeria de Sanidad y a la Consejeria
de Familia e Igualdad de Oportunidades dirigidas a recomendar la adopcion de medidas de
proteccidn y atencidon social y sanitaria para evitar el estado de aislamiento social y las

condiciones de abandono de las personas afectadas.

Se ha intervenido, asimismo, en relacion con una importante demanda social
relacionada esencialmente con el principio de autonomia de las personas, como es la libertad de
eleccion de los usuarios de los servicios publicos integrados en la asistencia sanitaria. Con ello
se ha defendido, a través de una resolucion dirigida a la Consejeria de Sanidad, el derecho a la

libre eleccion de médico especialista en nuestro modelo de asistencia psiquiatrica.

Debe valorarse negativamente la postura de la Administracion autondmica ante el
rechazo de todas las propuestas formuladas para avanzar en el proceso integrado de atencion

sociosanitaria a las personas con discapacidad por enfermedad mental.

2.2.1. Tratamiento de las personas en situacion de abandono sociosanitario

Las personas con trastornos psiquicos en situacion de marginacion o vulnerabilidad
social forman parte de un colectivo, escasamente atendido, en el que se mezclan la falta de
salud mental y la exclusion social y en el que confluyen el aislamiento, la falta de apoyo

sociofamiliar y el deterioro personal y social.

Suele tratarse de personas que viven solas, con escaso 0 nulo arraigo en su propia
familia, con importantes dificultades para afrontar sus necesidades basicas de subsistencia, sin
conciencia de enfermedad, que presentan grave aislamiento social, sin posibilidad de

integracioén laboral e incluso, en ocasiones, generan alarma en la sociedad en la que conviven.

Requieren, por ello, una rapida y eficaz cobertura de sus necesidades asistenciales
para evitar el constante empeoramiento y cronicidad de su enfermedad. Ocurre, sin embargo,
que los servicios sociales y sanitarios no siempre ofrecen una solucion agil y adecuada para dar

satisfaccion a sus necesidades asistenciales.
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Son frecuentes, asi, los supuestos denunciados en los que se relata la problematica de
personas con una enfermedad mental en situacion de marginacion que, teniendo diagnostico

previo 0 no, no reciben una atencién sociosanitaria ajustada a sus caracteristicas.

Las circunstancias del supuesto objeto del expediente 20111513 responden a la
situacion sefialada. Se trataba, concretamente, de una persona con una posible enfermedad
mental (residente en Valladolid) alejada de todo circuito terapéutico, sin acercarse a los
recursos de la red social y sanitaria, impidiendo el inicio del proceso de inclusidén social y

provocando ademads constantes alteraciones del comportamiento hacia la vecindad.

Su situacion de riesgo para si mismo y para terceros exigia una actuacion coordinada
de los ambitos administrativos implicados (social y sanitario) con la finalidad de dar una
respuesta decidida que atendiera las necesidades individuales, asegurando la continuidad de los
cuidados y personalizando o individualizando la asistencia conforme a las circunstancias del

caso.

Para ello era necesario reforzar la labor desarrollada hasta ese momento, articulando
los mecanismos indispensables para alcanzar mejores resultados en la busqueda de soluciones
coordinadas para prestar una atencion personalizada y especifica de acuerdo con las especiales

caracteristicas concurrentes.

Tratando, pues, de asegurar que la persona afectada entrara a formar parte de un
proceso de atencién, en el que tuviera asegurada la continuidad de cuidados (asistencia
psiquiatrica y soporte social para desarrollar su vida), a través de las actuaciones, servicios y
recursos necesarios segun el plan individual establecido, se formuld a la Consejeria de Sanidad

y a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

"Que se proceda a la articulacion de una intervencion integral e integrada de cardcter
sociosanitario dirigida a (...), por su posible necesidad de apoyo coordinado de los
sistemas de salud y servicios sociales para evitar cualquier marginacion o exclusion
social y posibles riesgos para su persona y terceros, desarrollando cuantas
actuaciones sean necesarias para localizar a dicha persona e incorporarla en el
proceso de atencion, realizando una adecuada valoracion de sus necesidades de
acuerdo con sus aspectos personales y de su entorno, estableciendo y ejecutando el
programa de intervencion que garantice la continuidad de sus cuidados y la calidad

asistencial y llevando a cabo el necesarfo seguimiento de su situacion”.

La resolucion, sin embargo, no se aceptd por ninguna de las citadas Consejerias.
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Otra de las situaciones de marginacién e indefension denunciadas tiene su reflejo en
el expediente 20111333, en el que se ponia de manifiesto el abandono sociosanitario
padecido por una persona residente en la provincia de Ledn y por el que venia sufriendo a lo

largo de los ultimos afios un constante deterioro fisico y mental.

Padecia un trastorno de la personalidad con desadaptacion social, lo que le hacia vivir
en la indigencia y carecer de capacidad de autogobierno para las cuestiones mas basicas de la
vida diaria. Destacaba, asimismo, el deterioro de su vivienda, revelador de una conducta de

autonegligencia con abandono de la higiene tanto personal como ambiental.

Esta circunstancia podia originar un verdadero problema de salubridad y seguridad
publica, ya que junto al riesgo evidente para la salud de la citada persona, la situacion de falta
de higiene y de acumulacion de basuras podia incidir directamente en la salud y seguridad del
vecindario, al poderse producir malos olores, plagas diversas o, incluso, riesgos de incendio,

contribuyendo a generar alarma social.

A ello se unia la situacion de aislamiento, con ruptura de las relaciones sociales, y la
negacion de la situacion patoldgica que padecia la referida persona, con un rechazo absoluto de

las ayudas sociales o familiares.

Este abandono completo de los cuidados personales y sanitarios generaba la
necesidad de que las administraciones publicas, en el ambito competencial correspondiente,
intervinieran para su correccion y facilitaran al afectado el oportuno tratamiento integral dirigido
a paliar los efectos de la falta de higiene y atencion social y sanitaria. Entre estas intervenciones
administrativas procedia la subsanacion de las deficiencias higiénico-sanitarias de la vivienda de
la persona afectada, retirando, de no hacerse de forma voluntaria, las basuras y desperdicios
acumulados y procediendo, si fuera necesario, a la desinfeccion y desinfectacion, con la

finalidad de que la vivienda recuperara las adecuadas condiciones de habitabilidad.

Por ello, se formuld una resolucion al Ayuntamiento (de la que se dejé constancia en
el Informe anual del pasado ejercicio), con la finalidad de que desarrollaran los tramites
oportunos dirigidos a la subsanacion de las supuestas deficiencias higiénico-sanitarias de la

vivienda habitada por la persona en cuestion.

Sin embargo, dicha Corporacion comunicé la ausencia de consignacion presupuestaria

para acometer las actuaciones recomendadas en la sefialada vivienda.

Ante estas dificultades, la posible gravedad del caso exigia la intervencién coordinada
de otros ambitos administrativos implicados (social y sanitario), con la finalidad de evitar una

falta de capacidad de respuesta ante las distintas necesidades asistenciales que presenta la
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citada persona (incapaz de afrontar la responsabilidad de sus cuidados), su consecuente

desamparo sociosanitario y el impacto en el medio social cercano en el que convivia.

Por ello, debian articularse los mecanismos indispensables para alcanzar soluciones
coordinadas que prestaran una atencidén personalizada y especifica conforme a las especiales
caracteristicas concurrentes, valorando la situacion actual de forma integral, ofreciendo el
tratamiento sociosanitario adecuado al diagndstico y buscando (de ser necesario) los recursos

residenciales oportunos para el alojamiento alternativo, con caracter provisional o definitivo.

Con el objetivo, pues, de abordar de manera eficaz, adecuada y urgente la
problematica expuesta, se formuld a la Consejeria de Sanidad y a la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

"Que se proceda a la articulacion de una intervencion integral e integrada de cardcter
sociosanitario dirigida a (...), por su posible necesidad de apoyo coordinado de los
sistemas de salud y servicios sociales para evitar su posible estado de marginacion o
exclusion social y posibles riesgos para su persona y terceros, desarrollando cuantas
actuaciones sean necesarias para realizar una valoracion integral de su situacion
actual e incorporandole en el proceso de atencion, establecer y ejecutar el programa
de actuacion que garantice la atencion sociosanitaria adecuada a su diagnostico y
necesidades, la continuidad de sus cuidados, la permanencia en su domicilio en
condiciones de habitabilidad o la busqueda de alojamiento alternativo provisional o

definitivo, con el necesario seguimiento de su situacion”,

Lamentablemente, la resolucion no fue aceptada, manifestando la Administracion
autondmica que los servicios sociales y sanitarios ya habian desarrollado una intervencion

sociosanitaria integral y coordinada dentro del ambito de sus competencias.

Por el contrario, en el supuesto denunciado en el expediente 20121523 pudo
constatarse, conforme a las gestiones de investigacion desarrolladas, que por parte del
Ayuntamiento de Valladolid se estaba tramitando un expediente de restitucion de la legalidad
sanitaria en la vivienda de la persona afectada y que, a su vez, desde el Servicio de Accion
Social de la misma Corporacion se seguiria interviniendo en el caso en coordinacién con los

servicios sanitarios correspondientes.

2.2.2. La libre eleccion de especialista en psiquiatria

La evolucion de las necesidades y demandas de los pacientes ante los actuales

sistemas sanitarios se ha plasmado en un modelo asistencial que se apoya esencialmente en el
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principio de autonomia de las personas y que requiere avanzar en la libertad de eleccién de los

usuarios de los servicios publicos integrados en la asistencia sanitaria.

Esta libertad de eleccion fortalece, sin duda, la capacidad de los ciudadanos para
participar realmente en la toma de decisiones relacionadas con su salud y facilita, asimismo, a
los responsables de los servicios publicos sanitarios el conocimiento de la percepcion que tienen
los pacientes de la calidad de la atencidn, proporcionando una informacién valiosa para la

autoridad sanitaria responsable de la organizaciéon de los mismos.

Asi, la libertad de eleccién de médico se ha venido a configurar como un elemento
fundamental de la relacion entre el paciente y su médico, situando a aquél en el eje de atencion
de los sistemas de salud y configurandole como un elemento imprescindible para garantizar la

mejora tanto de la calidad de la prestacion sanitaria, como de la relacion médico-paciente.

Es, por tanto, una norma estatal la regulacion aplicable en esta Comunidad Auténoma
en relacién con las especialidades médicas en las que se permite la libertad de eleccion (RD
8/1996, de 15 de enero, por el que se regula la libre eleccion de médico en los Servicios de

Atencién Especializada del Instituto Nacional de Salud).

Ahora bien, dado el tiempo transcurrido desde las transferencias de la asistencia
sanitaria a esta Comunidad Auténoma, resulta necesario continuar avanzando normativamente
para facilitar en mayor medida una relacion personalizada e individual entre los pacientes y los

facultativos, regulando expresamente el derecho a la eleccion de médico especialista.

Por el contrario a lo que ocurre en algunas otras Comunidades, en las que existe una
expresa regulacion autondmica al respecto, colocando al usuario en una posicion activa en su
relacion con los servicios sanitarios y garantizando su participacion en el control de la calidad de
dichos servicios. Es el caso de Aragon, Extremadura, Andalucia, Comunidad Valenciana o

Murcia.

En virtud de ello, y con ocasion de la tramitacion del expediente 20112091
(relacionado con la imposibilidad de cambio de especialista en psiquiatria), se consider6
conveniente que Castilla y Ledn contara asimismo con una disposicion normativa que articulase
como y en qué condiciones se puede ejercer esta facultad de libre elecciéon de facultativo
especialista, en desarrollo de la Ley 8/2003, de 8 de abril, sobre derechos y deberes de las
personas en relacion con la salud, en cuya disposicion final primera se establecia el plazo de
doce meses desde su entrada en vigor para que la Junta de Castilla y Ledn vy el titular de la
Consejeria competente en materia de sanidad desarrollaran reglamentariamente lo establecido

por la misma.
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Pero incluso la regulacién a través de una norma autondmica de las posibilidades de
la libre eleccion de profesionales sanitarios especializados podia ampliarse con la libre eleccion
entre especialistas en psiquiatria.

Este derecho a la eleccion de médico psiquiatra se recoge ya en otras normas
autonémicas. Como en Navarra (Decreto 122/2002, de 10 de junio, por el que se amplia el
derecho a la libre eleccién de médico general y pediatra en Atencién Primaria en determinadas
Zonas Basicas de Salud) o Canarias (Orden de 28 de febrero de 2005, por la que se aprueba la
Carta de los Derechos y de los Deberes de los Pacientes y Usuarios Sanitarios y se regula su
difusion).

Resultaba razonable, pues, defender que nuestro modelo de asistencia psiquiatrica se
inspirara, entre otros principios fundamentales, en el derecho a la libre eleccién de médico

especialista.

Estando justificada la libre eleccién de especialista en la necesidad de preservar la
continuidad de cuidados, la rehabilitacién y la adherencia al tratamiento de las personas con
enfermedad mental, y con la finalidad de garantizarles la posibilidad de utilizacion de los
recursos comunitarios préximos a su domicilio, se formuld a la Consejeria de Sanidad la

siguiente resolucion:

"Que se proceda al desarrollo de la Ley 8/2003, de 8 de abril, sobre derechos y
deberes de las personas en relacion con la salud, para el establecimiento de las
especialidades médicas en las que se permite la libre eleccion, con la inclusion de la
especialidad en psiquiatria, planificando la articulacion e implantacion de esta ultima
(v si fuera necesaria su prevision en la proxima estrategia regional de salud mental)
con la finalidad de garantizar la autodeterminacion de las personas con enfermedad
mental y su participacion en el proceso asistencial y, a su vez, mejorar la calidad de la
atencion y reforzar la relacion terapéutica entre los pacientes y los profesionales. Y
€ello dotando al sistema de salud mental de los recursos de calidad suficientes, la
accesibilidad de la atencion, la coordinacion de la asistencia y la continuidad de
cuidados”.

La citada Administracion, sin embargo, no aceptd las propuestas formuladas.

2.3. Minorias étnicas

Continlla siendo muy escaso el nimero de quejas formuladas en relacion con los

problemas de integracion de los colectivos pertenecientes a minorias étnicas. Tan soélo han sido
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4 las quejas formuladas en este ejercicio, en consonancia con las registradas en los Ultimos

anos.

No obstante, esta reducida participacion ciudadana no impide conocer algunos de los

principales problemas que rodean el proceso de incorporacion social de la comunidad gitana.

Concretamente, durante este ejercicio han ocupado nuestra atencion las dificultades
de convivencia vecinales que ocasionan algunas familias de etnia gitana. Se ha demandado en
estos casos una intervencion administrativa rapida y eficaz para erradicar conductas molestas o
incomodas que afectan negativamente a terceras personas y perturban de modo notable la

pacifica convivencia entre vecinos.

No obstante, no ha sido preciso formular resolucién alguna al respecto, dado que en
los casos planteados constaba la intervencion de los organismos implicados para la erradicacion

de los problemas convivenciales existentes.

Destaca en este sentido el expediente 20120630, relativo a las supuestas agresiones
y actitud amenazante que una familia de Avila sufria por parte de un grupo de siete u ocho
personas de etnia gitana. Caso en el que en virtud de la actuacion de los 6rganos competentes
(Subdelegacion del Gobierno en Avila, Policia Nacional y Local) dejé de producirse la situacion

denunciada.

Al igual que en el expediente 20121499, en el que las conductas molestas y las
alteraciones del orden provocadas por una familia de etnia gitana en el inmueble en el que
residian en Palencia, habian contado con el correspondiente seguimiento por parte de los
servicios sociales durante los meses que habia requerido su atencion, valorandose que el
recurso iddneo para intentar una via de solucién a las posibles dificultades de convivencia era la

mediacion extrajudicial.

Pero también han ocupado la intervencion de esta procuraduria algunas practicas
discriminatorias que perjudican a este colectivo en el disfrute de sus derechos en igualdad de
condiciones al resto de ciudadanos. Asi, ha sido preciso reclamar en un caso, a través de la
correspondiente resolucion, el cumplimiento de las obligaciones municipales a favor de la no

discriminacion y de la igualdad de trato.

Se trataba del expediente 20120179, en el que se denunciaba la negativa del

Ayuntamiento de Zamora a la inscripcion en el padrén municipal de una familia de etnia gitana.

Dicha unidad familiar residia desde principios del ano 2010 en una de las tres

viviendas prefabricadas ubicadas en el Bosque de Valorio, e instaladas por la Junta de Castilla y
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Ledn con el fin de dar respuesta a circunstancias urgentes de falta de acogimiento de personas

o familias.

El motivo que se argumentaba para no aceptar la inscripcion solicitada era la falta de

disposicion de titulo que legitimara la ocupacion de la vivienda.

Con esta denegacion se impedia a la familia afectada adquirir la condicion de vecino
con los derechos y deberes previstos en el art. 18 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, afectando asimismo al ejercicio de derechos fundamentales,
como la obtencion de la tarjeta sanitaria, la escolarizacién, el acceso a prestaciones sociales o a

servicios publicos.

Y, en concreto, se estaba impidiendo a la citada familia la posibilidad de disponer de
algunos servicios en su vivienda (como la electricidad), perjudicando gravemente sus

condiciones de habitabilidad.

Esta situacion exigia supervisar la legitimidad de la cuestionada negativa de
empadronamiento. Precisamente, las funciones de control y coordinacion de los padrones de los
distintos municipios desarrolladas por el Instituto Nacional de Estadistica tienen su reflejo, en
concreto, en las distintas instrucciones que ha dictado sobre la naturaleza y finalidad del padrén

municipal.

Destaca la Resolucion de 4 de julio de 1997, conjunta de la Presidenta del Instituto
Nacional de Estadistica y del Director General de Cooperacion Territorial, por la que se dictan
instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre actualizacién del padron municipal (BOE

25/07/2007). En la misma (instruccién n° 3) se aclaran las dudas sobre esta problematica:

“La posibilidad de que el Ayuntamiento solicite del vecino el titulo que legitime la
ocupacion de la vivienda (art. 59.2 del Reglamento), no atribuye a las administraciones locales
ninguna competencia para juzgar cuestiones de propiedad, de arrendamientos urbanos o, en
general, de naturaleza juridico-privada, sino que tiene por Unica finalidad servir de elemento de

prueba para acreditar que, efectivamente, el vecino habita en el domicilio que ha indicado.

Por ello, este titulo puede ser una escritura de propiedad o un contrato de
arrendamiento, pero también un contrato de suministro de un servicio de la vivienda (agua,
gas, electricidad, teléfono, etc.) o incluso, no existir en absoluto (caso de la ocupacion sin titulo
de una propiedad ajena, sea publica o privada. En este Ultimo supuesto, el gestor municipal
deberia comprobar por otros medios (Informe de la Policia Local, inspeccién del propio servicio,

etc.) que realmente el vecino habita en ese domicilio, y en caso afirmativo inscribirlo en el

-732 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2012 AREAT:FAMILIA, IGUALDAD DEOPORTUNIDADES YJUVENTUD

"O DE &
Unnia €

padrdén, con completa independencia de que el legitimo propietario ejercite sus derechos ante

las autoridades o Tribunales competentes, que nunca seran los gestores del padrén”.

También es relevante lo dispuesto en la instruccidn n® 4 de esta misma resolucion

(instruccion n° 4):

“Como se ha indicado en la norma anterior, el Padrén debe reflejar el domicilio donde
realmente vive cada vecino del municipio. Siempre que se produzca esa realidad debe hacerse
constar en el padron. Y de la misma manera que la inscripcion padronal es completamente
independiente de las controversias juridico-privadas sobre la titularidad de la vivienda, lo es
también de las circunstancias fisicas, higiénico-sanitarias o de otra indole que afecten al

domicilio.

En consecuencia, las infraviviendas (chabolas, caravanas, cuevas etc. e incluso
ausencia total de techo) pueden y deben figurar como domicilios validos en el Padrdn, ya que la
realidad es en ocasiones asi”.

Esta resolucion resulta de aplicacion para todos los ayuntamientos, no sélo porque
(como también ha apuntado el Ararteko del Pais Vasco) comparten con el Instituto Nacional de
Estadistica la competencia para subsanar posibles errores y evitar duplicidades de los datos,
sino porque la naturaleza juridica de dicha disposicion (publicada en el Boletin Oficial del
Estado) corresponde a la de una disposicion general por su finalidad normativa y dirigida a una
pluralidad indeterminada de destinatarios, con la caracteristica de la abstraccién y el caracter
ordenador (STS de 5 de mayo de 1997: “...lo que caracteriza a éstas es su aptitud de insercion

en el ordenamiento juridico en abstracto, como fuente de plurales aplicaciones ulteriores...”).

El Consejo de Empadronamiento, ademas, se ha manifestado en este mismo sentido
en la Consulta de 14 de abril de 1997, sobre la inscripcion en el padrén sin titulo que legitime la

ocupacion de la vivienda.

Estando, por tanto, obligado el sefalado Ayuntamiento a inscribir en el padrdén a la
unidad familiar afectada por su residencia efectiva en el municipio, con independencia de la
existencia o no de titulo legal de ocupacion de la vivienda en la que reside o de sus condiciones

de habitabilidad, se formuld al Ayuntamiento de Palencia la siguiente resolucion:

"1. Que se proceda a tramitar el procedimiento correspondiente para la inscripcion en
el Padron municipal de la unidad familiar formada por (...) en la vivienda en la que
residen de forma habitual y efectiva en ese municipio, con independencia de su

ocupacion sin titulo de dicha propiedad ajena, comprobando, si fuera necesario, por
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otros medios de prueba (ejem. Policia local, servicios sociales...) que dicha familia

continda habitando realmente en ese domicilio.

2. Que en adelante se apliguen por ese Ayuntamiento las facultades previstas en la
instruccion n® 4 de la Resolucion 4 de julio de 1997, conjunta de la Presidenta del
Instituto Nacional de Estadistica y del Director General de Cooperacion Territorial, por
la que se dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre actualizacion del
padron municipal, considerando que la inscripcion padronal es completamente
independiente de las controversias juridico-privadas sobre la titularidad de la vivienda,
de sus circunstancias fisicas, higiénico-sanitarias o de otra indole que afecten al
domicifio”.

Al cierre de este Informe anual se estd a la espera de conocer la postura

administrativa frente a esta resolucion.

3. ASISTENCIA A PERSONAS CON DROGODEPENDENCIA

A lo largo de los afios se han ido produciendo grandes cambios en la red asistencial y
en la prestacion de servicios a los problemas derivados del consumo de drogas. Esta
transformacion ha provocado que en la actualidad el tratamiento de sustitucion de opiaceos sea
la principal modalidad terapéutica para los consumidores de drogas en Europa, administrandose

con caracter general en régimen ambulatorio.

La necesidad de contar con una oferta terapéutica diversificada, orientada hacia la
asistencia de las necesidades del mayor nimero posible de afectados, ha venido a reforzar la
utilizacion de los tratamientos con sustitutivos opiaceos, contrastada con el nimero creciente de

personas que se han ido incorporando a programas de esta tipologia.

Esta progresion se refleja con claridad en el caso de Castilla y Ledn, siendo Ledn
(junto a Valladolid y Burgos) una de las provincias que realizan mas tratamientos con
metadona. Y es en esta provincia el Centro de Atencion a Drogodependientes del Bierzo (CAD),
dependiente del Consejo Comarcal del Bierzo, el recurso que registra una importante evolucion
de su actividad, convirtiéndose, junto con el de Cruz Roja, en los recursos que abarcan la

practica totalidad de los tratamientos suministrados durante los sucesivos ejercicios.

Dicho recurso se adecua a las normas de funcionamiento establecidas y merece el
reconocimiento de la importante labor desarrollada desde el inicio de su actividad en la atencion
a personas drogodependientes. Sin embargo, ha sido objeto de reclamacién (la Gnica formulada
durante este ejercicio en materia de asistencia a drogodependientes) a través del expediente

20120316, denunciandose el supuesto trafico ilicito de la metadona suministrada en el mismo.
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No cabe duda que la dispensacion controlada de sustancias estupefacientes y
psicotropos requiere el establecimiento de medidas de control a la utilizacién del medicamento,

especialmente en el momento de la dispensacion, para impedir su uso incorrecto.

Es, por tanto, obligacion de los CAD asumir una serie de responsabilidades en la
custodia y dispensacion de la metadona, que deben ser protocolizadas de forma que se facilite
su control, conforme a lo establecido en el Decreto 8/1997, de 23 de enero, por el que se
regulan los tratamientos con opiaceos de personas dependientes de los mismos en Castilla y

Leodn.

Efectivamente, el CAD de Ponferrada contaba con un protocolo de dispensacion de
metadona. Pero se echaba en falta el establecimiento de unos criterios claros para regular la
supervision del consumo de metadona y, con ello, de un procedimiento o unas pautas de

actuacién para el caso de existir evidencias de trafico ilegal.

Defendiendo, asi, la necesaria supervisién del consumo de metadona no soélo para
mejorar la captacion y retencion de usuarios y mejorar los resultados del tratamiento, sino
también para minimizar el riesgo de un uso inadecuado o ilegal de las dosis dispensadas, se

formulo al Consejo Comarcal del Bierzo la siguiente resolucion:

"Que se valore la conveniencia de protocolizar un procedimiento especifico para €l
Centro de Atencion a Drogodependientes de Ponferrada (CAD) en el que se
establezcan unos criterios o unas pautas de actuacion en los casos de supuesto trafico
flicito de metadona, que permitan supervisar que los pacientes utilizan las dosis

suministradas de forma correcta y las mismas no son desviadas al mercado ilegal”.

La resolucién fue aceptada, de forma que dicha Administracion procederia a transmitir
la decision a la Junta de Castilla y Ledn con la finalidad de que se tuviera en cuenta en el
proximo convenio anual a firmar en materia de drogodependencias y se adaptaran los

presupuestos del CAD de Ponferrada en funcion de lo recomendado por esta institucion.

4. LIMITACION DE LA VENTA Y CONSUMO DE ALCOHOL Y TABACO

Siguiendo la tendencia de ejercicios anteriores continda siendo reducido el nimero de
reclamaciones presentadas para reforzar las politicas de control sobre el cumplimiento de las
limitaciones y prohibiciones establecidas para la venta y consumo de tabaco y alcohol. Han sido

4 en este ano 2012. Fueron 5 en 2011.
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Quiza se esté produciendo un cambio significativo en la actuacién de los poderes
publicos en la ejecucion de las estrategias de control de la venta y consumo de estas drogas

institucionalizadas.

No obstante, las medidas que se adopten para reforzar la proteccion de la poblacion
no pueden traducirse en un exceso indebido de la intervencién garantista, debiendo ajustarse

en todo caso a la legalidad.

La supervision del cumplimiento de esta exigencia, precisamente, ha centrado nuestra
intervencién durante este ejercicio para garantizar el uso correcto de los mecanismos
sancionadores puestos a disposicion de la Administracion en relacion con las limitaciones y

prohibiciones sefaladas.

Destacan a este respecto los expedientes 20121105, 20121106 y 20121107, en
los que se mostraba la disconformidad del reclamante con tres procedimientos sancionadores
seguidos por el Ayuntamiento de Ledn contra tres jévenes por la comisién de una infraccion de
la Ley 3/1994, de 29 de marzo, de prevencion, asistencia e integracion social de
drogodependientes de Castilla y Ledn, modificada por la Ley 3/2007, de 7 de marzo, y que

fueron resueltos con la imposicion de sanciones de 150 euros.

Como resultado de las gestiones de informacién desarrolladas pudo concluirse la
ausencia de irregularidad en la actuacion administrativa, dado que la presuncion de inocencia
guedd desvirtuada con la denuncia formulada por agentes de la Policia Local, posteriormente
ratificada. A los mismos se les atribuye por la Jurisprudencia de forma reiterada presuncion de
veracidad, derivada de la especializacion e imparcialidad que se reconoce a los funcionarios
actuantes, en su condicion de empleados publicos al servicio de la Administracion, sometidos
por imperativo constitucional (art. 103. 1 /n fine) a la ley y el derecho. Tampoco se habia
aportado prueba contradictoria concluyente que desvirtuara la presuncién de veracidad de las

denuncias formuladas.

No existiendo duda, por tanto, de la existencia de fundamento suficiente para apoyar
la veracidad de lo denunciado, resultaba obligado para la Administracion tramitar el
procedimiento sancionador oportuno para dilucidar la existencia de la posible infraccion

administrativa denunciada y obtener una resolucién de fondo fundada en derecho.

También ha sido objeto de nuestra intervencion la supervision de la actividad
administrativa en relacién con la observancia de las limitaciones y prohibiciones establecidas en

la normativa vigente sobre el consumo de tabaco.
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No podemos olvidar que el tabaquismo representa uno de los principales problemas
de salud publica y esta considerado como la primera causa aislada de enfermedad y mortalidad
prematura. Por ello, los avances legislativos experimentados en la proteccion de la salud de los
ciudadanos ampliando la prohibicién de fumar en espacios publicos cerrados y colectivos, ha de
vincularse intimamente con el deber de los poderes publicos de adoptar medidas eficaces frente
al tabaquismo activo y pasivo, desarrollando de forma efectiva una adecuada y rigurosa politica

de control de las prohibiciones establecidas en materia de consumo de tabaco.

Por ello, en el expediente 20111135 fue supervisada la resolucién emitida por el
Servicio Territorial de Sanidad y Bienestar de Soria por la que se desestimaba una denuncia
formulada por el supuesto incumplimiento de la prohibicion de fumar en un bar de dicha

localidad.

Recayendo sobre la Administracion la carga de la prueba de los hechos denunciados,
Unicamente se exige al ciudadano la ratificacion de la denuncia en el plazo de un mes (art. 23.4
del Decreto 54/2006, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley 42/2010, de 30 de
diciembre, por la que se modifica la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias
frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los

productos del tabaco). Obligacion que fue efectivamente cumplimentada en el caso examinado.

Procedia, pues, en ese momento haber desarrollado las actuaciones previas por parte
del érgano con atribuciones para la investigacién y averiguacion en la materia (no por el
particular) mediante la realizacion de las inspecciones necesarias dirigidas a determinar si
concurrian o0 no las circunstancias oportunas que justificasen la iniciacion de un expediente

sancionador.

Por ello, el archivo de las actuaciones mediante la desestimacion de la denuncia
(imponiendo la carga de la prueba al denunciante y sin llevar a cabo actividad inspectora alguna
por el organo administrativo competente) carecia de los razonamientos juridicos necesarios

para ajustarse a la legalidad.

Ante esta irregularidad y considerando la voluntad comprometida de la Administracion
de esta Comunidad en la prevencién del consumo de tabaco en los espacios no permitidos, se

formuld a la Consejeria de Sanidad la siguiente resolucion:

"1. Que en lo sucesivo las denuncias particulares que se presenten en relacion con el
incumplimiento de las previsiones de la Ley 42/2010, de 30 de diciembre, por la que
se modifica la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al

tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los
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productos del tabaco, se tramiten de conformidad con las previsiones normativas
vigentes, de forma que el desarrollo de las actuaciones o informaciones previas se
lleve a cabo por el organo con competencia para la investigacion en la materia (sin
desplazar sobre el denunciante la carga de la prueba y sin perjuicio de las que éste
pueda aportar cumpliendo las garantias legales) mediante la realizacion de las
inspecciones necesarias, dentro del plazo establecido, para determinar (a través de la
obtencion de elementos objetivos suficientes) si concurren las circunstancias

Justificativas de la iniciacion de un expediente sancionador.

2. Que se sfigan desarrollando las actuaciones inspectoras aleatorias o Vvisitas
rutinarias en el Bar (...) de Soria, con la finalidad de asegurar el total cumplimiento de
las prohibiciones establecidas en relacion con el consumo de tabaco en dicho
establecimiento publico”.

La resolucién fue aceptada.
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