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FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

EXPEIENtES Ar€a vuuvrrersssssesserssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssessans 546
Expedientes admitidos......ccocrimmmmmmmmmmmmemnesnenenesnams 236
Expedientes rechazados .......ccccuvmremrmmmsimnesinmsssinessnnssnnnsi 147
Expedientes remitidos a otros organismos........c.counsmennnaanns 3
Expedientes acumulados .......ccoieciimimmiiminninssnesnnsnsnss 71
Expedientes en otras situaciones .......cuiccurmirseirssirssinnsnnssnnn 89

1. FAMILIA

1.1. Personas mayores

El crecimiento de la poblacion mayor en nuestra sociedad representa un importante
reto para los sistemas de responsabilidad publica, que exige el desarrollo de un modelo de
proteccion capaz de atender a las personas mayores con garantias de eficacia y eficiencia para
la mejora de su calidad de vida, en especial en relacion con aquéllas que presentan importantes

indices de dependencia.

Pero en los dos Ultimos afios ha sido cuando la preocupacion ciudadana por el
bienestar de nuestros mayores se ha dejado sentir de forma especial ante esta institucion,
experimentandose un significativo incremento del nimero de reclamaciones. Tan sélo se habian
registrado 7 en 2011, 20 en 2010 y 46 en 2009.

Incluso en este ejercicio se ha producido un incremento del 77 % en relacién con el
pasado afno. Fueron, en concreto, 74 las quejas registradas en 2012, siendo 131 las

presentadas en 2013.

Este aumento se debe, en parte, al importante nimero de reclamaciones (71)
formuladas en relacion con el aumento de los precios publicos por las estancias en los servicios
residenciales de las Diputaciones provinciales de Burgos y Ledn. Todas ellas se encuentran en

fase de tramitacion en la fecha de cierre de este Informe anual.
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Otro numero significativo de quejas (34) hacen referencia a las dificultades en el
acceso a las prestaciones derivadas del reconocimiento de las situaciones de dependencia. La
intervencion realizada se ha dirigido a evitar retrasos en el abono de las prestaciones
econdmicas reconocidas a los beneficiarios, a compensar o evitar las pérdidas econdmicas
padecidas por las reducciones, en muchos casos drasticas, aplicadas al importe de las ayudas
para cuidados en el entorno familiar, asi como a paliar o eliminar situaciones de abandono o

desamparo.

También sigue siendo objeto de discrepancias ciudadanas el sistema de atencidn
residencial, debido a las dificultades en el acceso a los centros propios o concertados con la
Administraciéon autondémica. Asi, se ha pretendido impulsar la necesaria cobertura de la

demanda de plazas insatisfechas por la insuficiente oferta publica existente.

A ello se unen las reclamaciones relacionadas con el nuevo régimen de financiacion de
las plazas en los servicios prestados por la Administracién de Castilla y Ledn, ante el incremento
originado en las cuantias a abonar por muchos usuarios. La intervencién desarrollada al
respecto se ha centrado en conseguir una regulacion mas equitativa con la capacidad

econdmica de los beneficiarios.

No pueden olvidarse, asimismo, las quejas relativas a los servicios de atencién no
residencial, como las centradas en la reduccion del nimero de horas del servicio de ayuda a
domicilio del Ayuntamiento de Ledn y en la necesidad de promocion del acceso a los servicios
sociocomunitarios ofertados por la misma Administracion. La actividad supervisora desarrollada
en este ambito se ha dirigido a garantizar un régimen de intensidades de proteccion de la
prestacion de ayuda domiciliaria que respete la normativa vigente, asi como a eliminar
limitaciones o restricciones inadecuadas en la concesion de bonificaciones para la participacion

en las actividades ludicas municipales.

Para todo ello se han formulado 13 resoluciones. La postura administrativa

manifestada frente a las propuestas formuladas ha sido aceptable en términos generales.

1.1.1. Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia

La Ultima reforma realizada por el Gobierno de la Nacion de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de
dependencia, través del RDL 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad, ha supuesto importantes modificaciones que
han cambiado el panorama ventajoso que hasta ahora acompafiaba al sistema de dependencia

de esta Comunidad Auténoma.
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Asi, se ha reducido la cuantia de las prestaciones econdmicas por cuidados en el
entorno familiar; se ha suspendido la incorporacion de dependientes con Grado I (moderados)
hasta el 1 de julio de 2015 y se simplifica la valoracion (baremo) a tres grados (sin niveles); se
incrementan las aportaciones de los usuarios y los descuentos sobre las prestaciones a percibir;
se crea un plazo suspensivo de dos afios para la posible retroactividad de las ayudas
econdmicas por cuidados en el entorno; se suspende la retroactividad de estas prestaciones
para aquellas personas que ya se encontraban en situacion de generar derechos por las

mismas; y se eliminan las compatibilidades entre servicios.

Todo ello ha tenido su reflejo en las quejas presentadas. Han sido, en concreto, 34
reclamaciones. Aunque su nimero se ha reducido respecto al afio anterior (fueron 60 quejas),
las problemdticas denunciadas hacen reflexionar sobre el importante retroceso de los derechos

que estan padeciendo algunas personas en situacion de dependencia y sus familias.

Los ejemplos mas destacados en relacién con la poblacién mayor dependiente quedan
reflejados a través del contenido de los siguientes apartados. (Las quejas sobre atencion a la
dependencia pertenecientes a personas con algun tipo de discapacidad no incluidas en el
colectivo de personas mayores, quedan incorporadas en el apartado 2.1 relativo a “Personas
con discapacidad”. Salvo algunas de ellas, que se han incluido en este apartado de “Personas

mayores” por la coincidencia de su contenido y objeto).

1.1.1.1. Retrasos en el abono de las prestaciones de dependencia

Entre las modificaciones introducidas por el citado Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de
julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad, destacan, por ejemplo, aquellas que han afectado a la efectividad del derecho a

las prestaciones reconocidas a las personas beneficiarias.

Se vino, asi, a establecer como regla general que el derecho de acceso a los servicios
y prestaciones se genera a partir de la fecha de la resolucién en que se reconoce la concreta
prestacion (como ocurria con anterioridad a la entrada en vigor de la citada norma). Pero, como
excepcion, en caso de incumplimiento del plazo de seis meses sin notificacion de la resolucion,
el acceso se genera desde el dia siguiente al cumplimiento de dicho plazo devengando
retroactividad a partir de ese momento. Salvo que se trate de las prestaciones econdmicas para
cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores, en cuyo caso el acceso a la prestacion
queda sujeto a un plazo suspensivo de dos afios sin que genere efectos retroactivos hasta
entonces, a contar, segun proceda, desde la fecha de la resolucion o desde el dia siguiente al

cumplimiento del plazo de seis meses sin notificacion expresa. Con ello, por ejemplo, una
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persona que sea declarada dependiente (con un grado III o II) y le sea reconocida una
prestacion economica por cuidados en el entorno familiar, tardaria dos afios y medio en

devengar los importes correspondientes a dicha prestacion.

La conclusion de todo ello no es otra que el establecimiento de la posibilidad de
demorar hasta dos afios y medio el acceso a las prestaciones por cuidados en el entorno
familiar y la pérdida de la retroactividad de ésta. Lo que, en definitiva, determina en la practica
una paralizacion de la atencion de las personas dependientes, dedicandose los recursos

existentes a la atencién de las personas que ya estan dentro del sistema.

Estas nuevas medidas, precisamente, comenzaron a aplicarse en esta Comunidad
Auténoma, de forma que se procedid a suspender el pago de las prestaciones econdmicas para
cuidados en el entorno familiar de beneficiarios por un plazo de dos afios. Asi se reflejaba en
los expedientes 20121859, 20121883, 20121941, 20122225 y 20122636.

Situacion que llevaba implicita una vulneracion del derecho subjetivo de las personas
en situacion de dependencia a recibir la necesaria asistencia por parte del sistema publico,
generada por la suspension de la efectividad del acceso y disfrute a las prestaciones
reconocidas. Lo que podia generar situaciones de grave desproteccion social, con una mayor
incidencia en las personas afectadas por una mayor dependencia, entre las que se incluyen en
su mayoria las personas mayores de 80 afios, susceptibles de una mayor vulnerabilidad y

necesitadas, por ello, de una mayor intensidad protectora.

Por ello, esta institucion aposté decididamente por evitar esta situacion. Ello con
fundamento en la redaccion dada por el propio Real Decreto Ley 20/2012, ya que el plazo
suspensivo de dos afios establecido para la efectividad del derecho a las prestaciones, se trata
de un plazo maximo, por lo que el érgano gestor puede acordar o hacer efectivo el acceso a las
mismas en cualquier momento dentro de dicho plazo, sin necesidad de esperar a la terminacién

del mismo.

Considerando, asi, que toda persona en situacion de dependencia con derecho a
prestacion debe ver satisfechas sus necesidades asistenciales sin dilacion para poder desarrollar
su vida con dignidad y con perspectivas de futuro, por corto o limitado que pudiera ser éste, se

formulo a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

"Que se adopten las medidas necesarias para hacer efectivo el acceso a las
prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores
no profesionales de las personas dependientes sin agotar €l plazo suspensivo de dos

anos establecido legalmente, posibilitando el disfrute de ese derecho a todos los
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beneficiarios en un periodo razonable que, sin mas dilaciones que las derivadas de la
fiscalizacion y tramitacion administrativa, no provoque en ningun caso una
paralizacion de la atencion que exige sin demoras su situacion de dependencia y evite,
asi, en muchos casos la inviabilidad del disfrute efectivo de las prestaciones

reconocidas por el excesivo transcurso del tiempo”.
La resolucién fue aceptada por la Administracién.

No obstante lo anterior, no han faltado los casos en los que ha sido necesaria la
intervencién de esta institucion ante los retrasos en el abono de las prestaciones econémicas
reconocidas. Basta mencionar los expedientes registrados con los nimeros 20130866,
20130923, 20130927, 20130960, 20131381 o 20131174. En todos ellos, tras la
intervencion del Procurador del Comun, se constatd que la Administracion autondémica habia

procedido a hacer efectiva la cuantia de las cantidades devengadas.

1.1.1.2. Reducciéon de la cuantia de las prestaciones econdmicas de cuidados en el

entorno familiar

Mediante Acuerdo de 10 de julio de 2012 del Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencidon a la Dependencia se establecid, como medida de ahorro autonémico,
reducir en un 15 % las cuantias maximas de las prestaciones para cuidados en el entorno
familiar. Asi, con la regulacion del Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad (disposicion
transitoria décima) dichas cuantias se rebajaron a partir del 1 de agosto de 2012 para aquellos

beneficiarios que ya las tuvieran reconocidas.

Es cierto que esta reduccidon supuso un ahorro importante para las comunidades
auténomas en atencion a la dependencia. Sin embargo, en el caso de Castilla y Ledn no resultd

suficiente para que esta Comunidad soportara los recortes de la financiacion estatal.

Siendo, pues, Castilla y Ledn uno de los territorios con mejores datos de gestion en
materia de dependencia y, por ello, con un menor margen de “ahorro”, se establecieron
reducciones adicionales de las cuantias de las prestaciones econdmicas de cuidados en el

entorno familiar para salvaguardar los equilibrios presupuestarios.

Ahora bien, esta reduccién de las citadas prestaciones no podia admitirse por esta
institucion por la sola circunstancia, aun importante, del quebranto econémico padecido por
esta Comunidad por la minoracion de las aportaciones estatales. Ello considerando el impacto o
el efecto asistencial que para las personas atendidas por el sistema suponia la disminucion de

los aportes publicos, ante la previsible consecuencia del empeoramiento de la calidad de la
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atenciéon. Lo que vino a denunciarse a través de numerosas reclamaciones contrarias a las
reducciones experimentadas por muchos beneficiarios en las cuantias de las prestaciones
inicialmente reconocidas. Como las registradas con los numeros 20121906, 20121914,
20122151, 20122173, 20122178, 20122222, 20122223, 20122503, 20122504,
20122505, 20122506, 20122661, 20122771, 20122909, 20122910, 20122925,
20122926, 20122927, 20122928, 20122929, 20122956, 20122976, 20123034,
20123040, 20123082, 20123103, 20123276, 20123443, 20123591 y 20123977.

Sélo, pues, podia justificarse una medida como la cuestionada si los fondos publicos
ahorrados se invirtieran inteligentemente en servicios necesarios para las personas
dependientes, pues ello supondria la mejora de la atencion, la creacidn de puestos de trabajo y
unos retornos (directos e indirectos) a las arcas de esta Comunidad que alcanzarian una

importante inyeccién al sistema.

Pues bien, precisamente la Administracién de esta Comunidad Auténoma aposté por
una férmula asistencial de servicios profesionales para asegurar la viabilidad econdmica del
sistema y su futuro, que fuera mas justo y equitativo (favoreciendo que las personas con
ingresos inferiores pudieran acceder a servicios y eliminando desajustes que favorecian a las
rentas mas altas y a los beneficiarios de la prestacion vinculada frente a los usuarios del servicio
publico) y que mantuviera y potenciara el empleo y la red de servicios de calidad mediante el

aumento de la prestacion vinculada.

Pero este nuevo modelo de atencion debia iniciarse con un necesario proceso de
transformacion de cuidados informales en cuidados profesionales. Por ello, su éxito dependia en
buena medida del ofrecimiento de una informacion completa y adecuada a las familias
afectadas sobre las ventajas de la eleccién de servicios profesionales, para convertir en

excepcion el acogimiento de las prestaciones por cuidados en el entorno familiar.

Se trataba, por tanto, de realizar los esfuerzos necesarios para impulsar, dentro del
respeto a la libertad de eleccién, un decidido cambio de tendencia en el ofrecimiento y eleccién
de cuidados formales-informales, y apostar decididamente por el desarrollo de unos servicios

gue dieran cobertura a todas las personas en situacion de dependencia.

Pero sin olvidar, al mismo tiempo, que pese a la excepcionalidad que debe darse a la
concesion de las prestaciones econdmicas, las caracteristicas personales, sociales, de salud o
familiares de algunas personas dependientes requeririan la continuidad de la prestacion para
cuidados en el entorno familiar, a los que habia que compensar econdmicamente para evitar

graves repercusiones asistenciales y la falta de efectividad de los derechos reconocidos.

- 428 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2013 AREAT:FAMILIA, IGUALDAD DEOPORTUNIDADES YJUVENTUD

"O DE &
Unnia €

Por todo ello, se formuld a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucion:

"1. Que con la finalidad de garantizar el éxito del nuevo modelo asistencial disefiado
para hacer viable y sostenible la atencion a las personas con dependencia en Castilla y
Leon, se proceda a la adopcion de las medidas necesarias para que el proceso de
transformacion de cuidados informales en cuidados profesionales se acomparie de una
adecuada y rigurosa labor de informacion y concienciacion dirigida a los actuales y
futuros beneficiarios y a su entorno familiar sobre el fundamento y objetivos de este
favorable prototipo asistencial y sobre las ventajas de la eleccion de los servicios
profesionales para asegurar su atencion presente y futura, llevando a cabo para ello
las campanias de formacion adecuadas dirigidas a los profesionales del sistema para

conseguir un correcto y completo asesoramiento y orientacion técnica a las familias.

2. Que, a su vez, para hacer realidad los objetivos de esta moderna formula
asistencial, se oferten de manera inmediata los servicios profesionales adecuados a
todas las personas dependientes, garantizando a aquellas atendidas mediante
cuidados informales el acceso sin dilacion a un servicio profesional adecuado a sus

necesidades de dependencia en caso de optar por un cambio de prestacion.

3. Que para el supuesto de las personas en situacion de dependencia que, por
distintas circunstancias, continten con la prestacion para cuidados en el entorno
familiar, se adopten las acciones compensatorias que resulten oportunas para suplir la
pérdida economica padecida (mediante medidas de compatibilizacion de prestaciones
0 de apoyos econdmicos), que permitan asegurar la calidad de la atencion que

requieren y el desarrollo de su vida con dignidad”.

En relacién con el primer punto de la resolucién, la citada Administracion comunicd
que ya se realizaban actividades de formacion dirigidas a profesionales que intervienen en el
procedimiento. Respecto al segundo punto, que la normativa garantizaba a las personas que
deseasen cambiar la prestacién econémica de cuidados en el entorno familiar por un servicio
profesional, el acceso inmediato al mismo mediante el reconocimiento de la prestacién
vinculada con efectos desde la fecha de la solicitud de modificacién, si el servicio publico no

estuviera disponible.

Y en relacién con el tercer punto de la resolucion, se manifestd que existian medidas

de compatibilizacion de prestaciones.
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Sin embargo, la falta de prevision de unas compensaciones econémicas efectivas para
las personas que mantuvieran o accedieran a una prestacion de cuidados en el entorno familiar,
capaces de evitar situaciones de abandono asistencial, asi como la continua presentacion de
guejas ante esta institucion denunciando la deficiente situacién de aquellos beneficiarios que
habian visto reducida drasticamente la cuantia de dicha prestacion (como las registradas en los
expedientes 20131437, 20131438, 20131748 y 20132545), hizo que se iniciara una
actuacion de oficio (de la que se da cuenta en el apartado correspondiente de este Informe
anual), que permitié constatar que la formula matematica establecida por la Administracion
autondmica para determinar el importe de dicha prestacion, no se adaptaba a la fijada por el
Consejo Territorial del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia v, asi, formular una
resolucion, con posterioridad al cierre de este mismo Informe, para aumentar la proteccion de
los beneficiarios y evitar situaciones de abandono asistencial derivadas de la reduccién de los

importes producida en esta Comunidad Auténoma.

También se ha visto afectado el importe de las prestaciones econdmicas de cuidados
en el entorno familiar de algunos beneficiarios como consecuencia de un error detectado en su
calculo, al haberse aplicado por la Administracion autondmica unas cuantias maximas que no
coinciden con las establecidas en el RDL 20/2012 para los beneficiarios con grado y nivel de

dependencia reconocida con anterioridad a la entrada en vigor de dicha norma.

En concreto, a tales personas (referidas en los expedientes 20131943, 20131944,
20131945, 20131946, 20131947, 20131948, 20131949, 20132020 y 20132074) les
resultaba de aplicacion el apartado 1 de la disposicion transitoria décima del citado Real
Decreto-Ley, que corresponde exclusivamente a aquellas personas que a su entrada en vigor (1

de agosto de 2012) ya tuvieran reconocido el correspondiente grado y nivel de dependencia.

A las mismas se les habian asignado las cuantias maximas previstas en el apartado 2
de la misma disposicion transitoria décima para la prestacion de cuidados en el entorno familiar,
de aplicacion exclusiva a las personas que con anterioridad a su entrada en vigor no tuvieran

reconocida su situacion de dependencia, asi como a los nuevos solicitantes.

En consecuencia, con la finalidad de eliminar las reducciones experimentadas en el
importe de las prestaciones econdmicas se formuld a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades una resolucion a fin de que se corrigiera el error detectado en la aplicacion a la
formula destinada al célculo del importe mensual de la prestacion econémica por cuidados en el
entorno familiar correspondiente a cada uno de los beneficiarios, de unas cuantias maximas
(CR) distintas a las aprobadas por RDL 20/2012 para los beneficiarios con grado y nivel de

dependencia reconocido con anterioridad a la entrada en vigor de dicha norma, procediendo,
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asi, a aplicar en todos los casos las cuantias maximas establecidas en el apartado 1 de su
disposicion transitoria décima, y notificando a los interesados el defecto constatado, asi como el

resultado y los efectos econdmicos derivados de su correccion.

La resolucidn no fue aceptada por la Administracion, al considerar que no existia error
en la determinacion del importe mensual de la prestacion econdmica, sino que se habia
aplicado la formula validamente aprobada por la Administracién autondmica en ejercicio de sus
competencias. Estimaba al mismo tiempo dicha Consejeria que la Comunidad de Castilla y Ledn
habia optado, entre otras soluciones posibles, por aquélla que era mas igualitaria y, por tanto,

mas justa, al tiempo que eficaz.

1.1.1.3. Situaciones de abandono asistencial de personas dependientes

Puede destacarse el supuesto denunciado en el expediente 20123280, referido a la
muerte de dos mujeres en la localidad de Astorga, una de ellas octogenaria y la otra (su hija)
en situacion de dependencia, que fueron halladas por la Policia Local después de varios dias de

haberse producido el deceso.

Al parecer, la investigacion determind que si bien la madre habia fallecido por causas
naturales, la hija muri6 como consecuencia de su nivel de dependencia, dada la falta de los
recursos necesarios para hacer frente a su situacion, debido a su discapacidad multiple, tanto

fisica como psiquica y sensorial.

La gravedad de la situacion de estas personas exigia el desarrollo de una efectiva
actuacion coordinada de los ambitos administrativos implicados (social y sanitario), con la
finalidad de evitar una falta de capacidad de respuesta ante sus necesidades asistenciales
(incapaces de afrontar la responsabilidad de sus cuidados), su consecuente desamparo y su

dramatico final.

Se trataba de asegurar que madre e hija formaran parte de manera efectiva de un
proceso de atencion, en el que tuvieran asegurada en todo momento la continuidad de
cuidados, a través de las actuaciones, servicios y recursos necesarios. Ello con independencia
de las posibles actuaciones que se hubieran podido desarrollar en el ambito judicial para su

proteccion personal.

Asi, lamentando las consecuencias de una posible falta de adopcion de las medidas de
proteccion necesarias con la antelacion o urgencia suficiente por parte de los organismos

sociales y sanitarios implicados, se formuld al Ayuntamiento de Astorga la siguiente resolucion:
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"Que en lo sucesivo por los servicios sociales de ese Ayuntamiento se articulen,
refuercen o Incrementen, en la medida en que resulte posible, las actuaciones
preventivas necesarias para evitar posibles riesgos en todos aquellos supuestos de
personas que por su situacion de discapacidad o dependencia requieran un apoyo
continuado y coordinado de los sistemas de salud y servicios sociales, que asegure el
suficiente seguimiento de su estado y una intervencion asistencial adecuada y eficaz

para impedir cualquier situacion de desamparo”,

Al mismo tiempo, se formuld a la Consejeria de Sanidad y a la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

"Que en lo sucesivo se refuercen o incrementen, en la medida en que resulte posible,
las actuaciones preventivas necesarias para evitar posibles riesgos en todos aquellos
supuestos de personas que por su situacion de discapacidad o dependencia requieran
un apoyo continuado y coordinado de los sistemas de salud y servicios sociales, que
asegure el suficiente seguimiento de su estado y una intervencion asistencial

adecuada y eficaz para impedir cualguier situacion de desamparo”.

Si bien el Ayuntamiento de Astorga no ha contestado a la resolucién a fecha de cierre
del Informe, la Administracién autondmica comunicd que se seguirian extremando los esfuerzos

y coordinando las actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos senalados.

1.1.2. Régimen de acceso a los recursos de caracter residencial

Las demandas de asistencia publica residencial en centros para personas mayores han
sido habituales a lo largo de los distintos ejercicios, en especial por la excesiva duracion de la
tramitacion de los expedientes de ingreso en centros propios o concertados con la
Administracion autondmica, derivada de la carencia de plazas residenciales suficientes para

personas mayores.

Ejemplo de esta problematica se refleja en el expediente 20130513, en el que la
persona interesada permanecia desde el afio 2008 (fecha en la que se habia dictado resolucién
estimatoria de su solicitud de ingreso residencial) en el correspondiente listado de valoracion,

por ser esta puntuacion insuficiente para acceder a las plazas solicitadas.

Esta permanencia en situacién de lista de espera durante un periodo de duracién poco
razonable, merecia calificar como inadecuada la capacidad de respuesta ofrecida por la
Administracién autondmica. De nada servia el reconocimiento expreso del derecho a la atencién

residencial (Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y Ledn), ni que la
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persona solicitante reuniera las condiciones o requisitos exigidos para su ejercicio, si la propia

Administracion no adoptaba las medidas necesarias para su efectividad.

Tratando, pues, de impulsar la necesaria cobertura de esta demanda de plaza
residencial insatisfecha por la insuficiente oferta publica existente, se formuld a la Consejeria de

Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

"Que se adopten las medidas oportunas para facilitar a (...), en el menor tiempo
posible, una plaza residencial adaptada a sus necesidades y caracteristicas, dada la
concurrencia de los requisitos necesarios para ser beneficiario de este tipo de atencion

social”.
La resolucién, sin embargo, no fue aceptada por la Administracién.

En el caso del expediente 20123338, se pudo constatar también una verdadera
situacion de indefension causada a la persona interesada, dado que se le habia denegado la
incorporacion residencial, a pesar de ocupar el primer lugar en la lista de reserva del centro

residencial solicitado y haberse producido vacantes en el mismo.

De acuerdo con la tramitacién de los procedimientos de ingreso residencial para
personas mayores establecida en el Decreto 56/2001, de 8 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento regulador del régimen de acceso a las plazas en los centros residenciales para
personas mayores, dependientes de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y a
las plazas concertadas en otros establecimientos, la inclusion en la lista de reserva supone el
deber de incorporacion del interesado, previa su aceptacion, al centro correspondiente como

beneficiario para superar el periodo de adaptacion (arts. 1.1y 16.2).

Resultd preciso, en consecuencia, que se formulara a la Consejeria de Familia e

Igualdad la siguiente resolucion:

"Que se adopten las medidas oportunas para facilitar de forma inmediata Ia
incorporacion de (...) a la Residencia (...), dada su inclusion como beneficiaria en la
lista de reserva de dicho centro residencial y la existencia de vacantes en las plazas

concertadas con la Administracion de esta Comunidad Autonoma”.

La resolucion fue aceptada.
1.1.3. Régimen de financiacion de las plazas en servicios sociales prestados por la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon

Con la aprobacion del Decreto 70/2011, de 22 de diciembre, por el que se establecen

los precios publicos por servicios prestados por la Administracion de la Comunidad de Castilla y

- 433 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2013 AREAT:FAMILIA, IGUALDAD DEOPORTUNIDADES YJUVENTUD

"O DE &
Unnia €

Ledn en el ambito de los Servicios Sociales, vinieron a regularse los nuevos importes
correspondientes a los servicios de atencion a las personas mayores, personas con discapacidad
y personas declaradas dependientes, prestados directa o indirectamente, en virtud de las
distintas formas de gestion de los servicios publicos, por la Junta de Castilla y Ledn, agrupados
en el servicio de atencion residencial (residencias y viviendas), servicio de centro de dia

(estancias diurnas y centros ocupacionales) y servicio de estancia nocturna.

Este nuevo modelo para la determinacion de los precios publicos en Castilla y Ledn
comenzd a aplicarse a los nuevos usuarios el 1 de marzo de 2012 y al resto a partir de enero de
2013.

Como consecuencia de ello, han sido numerosas las reclamaciones presentadas por la
disconformidad con el incremento que este nuevo modelo de participacion econdmica ha
originado en las cuantias a abonar por los usuarios. Es el caso de los expedientes 20130917,
20131103, 20131296, 20131356, 20131455, 20131520, 20131621, 20131622 y
20132423.

Por este motivo, se propuso a la Administracion autondémica que valorara la
posibilidad de incorporar otros criterios adicionales (fijados en la normativa de otras
comunidades auténomas), con la finalidad de conseguir una regulacion mas justa y equitativa

con la capacidad econdmica de los beneficiarios. Como por ejemplo los siguientes:

1. Incrementar la cantidad minima garantizada para gastos personales. Considerando
que la capacidad de gasto personal debe en todo caso estar relacionada con las prestaciones
que constituyen el contenido de los servicios residenciales o de dia, ya que éstas no cubren
(especialmente en el caso de la atencidn en centro de dia), todas las necesidades vitales de las
personas usuarias, debiendo garantizarseles una capacidad de gasto que pueda satisfacer
realmente las necesidades no cubiertas en los servicios recibidos (vestuario, calzado, aseo,

alimentacién, calefaccion...).

Deben considerarse, ademas, otros gastos afadidos a los que tienen que hacer frente
los usuarios de estos servicios: en alimentacion especifica, en medicinas segun el tipo de
discapacidad o enfermedad, en gastos médicos no cubiertos por el servicio publico de salud, en

la adquisicion de elementos necesarios para el desarrollo de su vida, etc.

2. Incrementar, también, la cantidad minima para gastos personales en un 25 % para
las personas en situacién de dependencia por razén de su discapacidad, en atencion a su edad

y mayores apoyos para la promocion de su autonomia personal.
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3. Excluir la vivienda habitual de la valoracién siempre que no pierda este caracter
como consecuencia de su transmision, alquiler o cualquier otro negocio juridico similar que
suponga o pueda suponer la obtencién de algin tipo de rendimiento. A estos efectos, entender
incluido en el concepto de vivienda habitual, ademas de la propia vivienda, un garaje o un

trastero, asi como, cuando sea de caracter rustico, la parcela anexa que no esté desagregada.

4. Tener en cuenta, para determinar la base de calculo de la aportacién al precio

publico, los ingresos netos anuales prorrateados mensualmente, percibidos por el interesado.

5. Establecer bonificaciones en los precios publicos atendiendo al principio de
progresividad en funcidn de la capacidad econdémica de la persona usuaria. Asi como
exenciones parciales o totales del precio publico en los casos en los que una persona sea
usuaria, simultdneamente, de un servicio residencial y de un centro de dia (segin sea en

distinto centro o en el mismo).

La recomendacion de tales criterios se efectud a la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades mediante la siguiente resolucion con posterioridad al cierre del Informe

anual:

"1. Que se estudie la necesidad de modificar el Decreto 70/2011, de 22 de diciembre,
por el que se establecen los precios publicos por servicios prestados por la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn en el ambito de los Servicios
Sociales, incorporando cada uno de los criterios adicionales sefialados sobre la
determinacion de la capacidad econdmica y la aportacion de las personas beneficiarias

al coste de los servicios.

Ello con la finalidad de lograr una regulacion todavia mas equitativa y justa con la
capacidad economica del beneficiario, sin dejar en ningun caso de garantizar la
equidad en la progresividad de la participacion segun dicha capacidad ni, por tanto,

de favorecer a las personas con menor nivel de renta.

2. Que se proceda a realizar una evaluacion de la aplicacion de la citada norma
autonomica sobre los usuarios del sistema, con la finalidad de analizar de forma
individual su repercusion sobre su situacion economica en funcion de las cantidades
mensuales garantizadas a cada uno de ellos, adoptando las medidas necesarias en
atencion a los resultados obtenidos para corregir los perjuicios economicos

detectados”.

Todavia no se ha recibido contestacion a esta resolucion.
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1.1.4. Servicio de ayuda a domicilio

En afos anteriores se dejaba constancia de las reclamaciones presentadas en relacién
con los incrementos experimentados en el importe del servicio de ayuda a domicilio prestado

por las distintas entidades locales.

En este ejercicio la problematica que ha ocupado la atencion de esta institucion ha
sido la reduccién del nimero de horas del servicio de ayuda a domicilio prestado por el
Ayuntamiento de Ledn. Dicha disminucion se justificaba por esa Administracion en la reforma
introducida por el Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, en el ambito de las intensidades

de la prestacion en cuestion. Asi se refleja en el expediente 20123432.

A pesar del intento de dicha Administracién municipal por adaptarse a la nueva
regulacion, pudo observarse como la aprobacion de las nuevas intensidades no se habia llevado
a cabo conforme a lo dispuesto en la regulacion estatal y autondmica. Ambas establecieron el
derecho a un nimero de horas mensuales de prestacion, segun el grado de dependencia del
beneficiario, entre un intervalo de horas minimo y maximo. Por el contrario, la adaptacién
normativa municipal cuestionada no respetaba en modo alguno tal prevision legal, sino que
eliminaba los margenes entre los minimos y maximos sefalados para los grados III y II y
establecia como Unica posibilidad de concesién el minimo de horas fijado en la normativa
vigente. Y para el caso de los usuarios con el grado I nivel 1 (para los que no se establece en la
normativa estatal una intensidad de proteccién minima, sino tan sélo una maxima de 20 horas

mensuales) se fijaba arbitrariamente por el Ayuntamiento un nimero de 12 horas mensuales.

De esta forma, a un usuario del servicio de ayuda a domicilio (con un grado III nivel 2
de dependencia) que tuviera reconocidas entre 70 y 90 horas mensuales, con la nueva
normativa municipal se le concedia Unicamente la prestacion minima, esto es, 56 horas
mensuales, sin existir opcidn alguna a la determinacion del nimero de horas a conceder entre
los minimos y maximos exigidos en la regulacion estatal y autondmica. E, igualmente, a un
usuario (con un grado I nivel I de dependencia) que tuviera reconocidas entre 12 y 20 horas
mensuales, se le concedian exclusivamente 12 horas, sin posibilitar el derecho a percibir el

maximo establecido legalmente.

Este criterio objetivo de determinacion de las nuevas intensidades adoptado por el
Ayuntamiento no pudo ser compartido por esta institucion, considerando que la prestacion de
ayuda a domicilio en el ambito del sistema de dependencia ostenta la condicion de esencial, de
forma que el acceso a la misma no puede condicionarse a la disponibilidad de recursos

economicos, debiendo, por tanto, garantizarse su provision por la Administracion publica
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mediante la determinacién de la intensidad de proteccién del servicio entre los minimos y

maximos establecidos en la normativa vigente.

Habiéndose, por tanto, infringido las exigencias de la normativa que regula la
modificacién de intensidades del servicio de ayuda a domicilio en el ambito de la dependencia,
impidiendo la posibilidad legal de la aprobacion exclusiva de las intensidades minimas

establecidas, se estimd necesario formular al Ayuntamiento de Leon la siguiente resolucion:

"1. Que se proceda, a través del procedimiento oportuno, a /a revision del Acuerdo de
modificacion de intensidades del servicio de ayuda a domicilio adoptado por ese
Ayuntamiento en fecha 17 de agosto de 2012, por ser contrario a la normativa vigente
aprobada en el ambito de las intensidades de la prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio en el Sistema de dependencia. Ello con la finalidad de proceder a la debida
adaptacion a dicha regulacion, estableciendo un régimen de intensidades de
proteccion que respete los intervalos minimos y maximos de horas exigidos

legalmente.

2. Que en el caso de (...) se proceda a modificar la concesion del ndmero de horas de
prestacion del SAD hasta la intensidad maxima establecida legalmente para su grado
y nivel de dependencia, considerando su situacion personal y limitaciones funcionales,
asi como la circunstancia de que con anterioridad a la modificacion normativa de las
intensidades de proteccion la citada persona tenia reconocida la intensidad maxima

horaria correspondiente a su situacion de dependencia”.

Aceptando la resolucion, el citado Ayuntamiento procedié a la ampliacion del servicio

de ayuda a domicilio a todos los usuarios.

1.1.5. Promocion del acceso a los servicios comunitarios

Nuestros mayores cada vez demandan mas unos servicios administrativos de calidad,
que agilicen las tareas, favorezcan el acceso a los servicios, simplifiquen los tramites

administrativos por medios electronicos y, en definitiva, faciliten la vida diaria a los ciudadanos.

En este contexto, precisamente, surgié la denominada tarjeta ciudadana, con la
finalidad de permitir a los ciudadanos acceder a los servicios ofrecidos por sus municipios de

una manera sencilla, unificando en un mismo soporte servicios distintos.

Pero aun siendo incuestionable la importancia de un elemento electronico de estas
caracteristicas para los ciudadanos de un municipio, resulta fundamental que el proyecto de su

establecimiento se vea estimulado por el acceso a servicios realmente Utiles para el ciudadano,
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como al transporte urbano, alquiler de bicicletas, acceso a instalaciones municipales
(deportivas, culturales), aparcamiento en zonas de estacionamiento regulado o aparcamientos
publicos, acceso en vehiculo a las zonas peatonales para residentes, acceso fisico a centros
culturales, museos, a centros de caracter social (comedores, centros de dia, de mayores),
acceso a Internet en zonas wifi que ofrezcan los municipios, descuentos y promociones en

tiendas y zonas comerciales, etc.

Lo que no se cumplia en el caso de la tarjeta ciudadana puesta en marcha por el
Ayuntamiento de Ledn en sustitucion de la tarjeta dorada municipal para las personas mayores,
al incorporar Unicamente el servicio municipal de transporte urbano y el préstamo de bicicletas.
Asi, en el expediente 20131043 pudo constatarse que dicho instrumento no ofrecia mejoras
importantes o esenciales para los ciudadanos del municipio, echandose en falta ademas una
regulacion especifica que garantizara la objetividad y la seguridad en la concesion y uso de este

sistema.

Por ello, y ante las grandes ventajas que para la prestacion de servicios puede
proporcionar el uso de este tipo de tarjeta inteligente, se considerd conveniente formular al

Ayuntamiento de Ledn la siguiente resolucion:

"1. Que se proceda, mediante los tramites oportunos, a la elaboracion y aprobacion
de una regulacion especifica sobre el procedimiento de expedicion y uso de la Tarjeta

Ciudadana implantada por ese Ayuntamiento de Leon.

2. Que dicha implantacion se estimule mediante la incorporacion de nuevos servicios
realmente utiles para el ciudadano y que repercutan en el reconocimiento de mejoras
sustanciales respecto al modelo anterior, y mediante la aplicacion de un sistema de
gestion que facilite su solicitud y utilizacion por los usuarios. Para todo ello resultaran
de utilidad las nociones basicas planteadas desde la Red de municipios digitales de
Castilla y Leon en el documento sobre la Tarjeta Ciudadana perteneciente al

Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacion.

3. Que para facilitar el conocimiento de dicho elemento electrénico por parte de los
cludadanos de ese municipio se lleven a cabo las necesarias campanas de divulgacion

o comunicacion”.

Aceptando la resolucion, iban a iniciarse por dicha Administracion los tramites

oportunos para su cumplimiento.

Otro de los supuestos en que se ha reclamado la promocion del acceso a los servicios

para el desarrollo comunitario de nuestros mayores, se refleja en el expediente 20132185,

- 438 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2013 AREAT:FAMILIA, IGUALDAD DEOPORTUNIDADES YJUVENTUD

"O DE &
Unnia €

relacionado con el Programa de actividades de animacion socio-comunitaria para la poblacion
general y mayor de 65 afios convocadas para 2013-2014 por el Ayuntamiento de Ledn en los
centros sociales municipales y centros sociales de mayores, con una bonificacion del 25 % del

importe del precio aplicable en la segunda actividad y del 50% en la tercera actividad.

En dicha reclamacion, concretamente, se reprochaba que para la aplicacion de tales

bonificaciones se exigiera que todas las actividades se realizaran en el mismo centro.

El requisito exigido para aplicar tales bonificaciones por la inscripcion en una segunda
o tercera actividad (esto es, que se realizaran en el mismo centro) dificultaba la posibilidad de
promover una actitud participativa de los ciudadanos (consustancial al propio concepto de
animacién sociocomunitaria y nicleo basico e imprescindible de la misma), teniendo en cuenta
que las distintas actividades convocadas por el Ayuntamiento para 2013-2014 no se impartian

en todos los centros adscritos al programa.

Teniendo en cuenta que el establecimiento de estimulos econdmicos se orienta a la
finalidad de incentivar o alentar a la participacion (de otro modo no seria posible en muchos
casos que los ciudadanos tomaran parte activa en varias o diferentes actividades), debia
hacerse sin establecer limitaciones como la cuestionada, sino procurando una actitud que
ampliara las oportunidades y opciones de las personas para facilitar su propio enriquecimiento

personal.

Ademas, las normas reguladoras de los precios publicos obligan dentro de todo el
territorio de la respectiva entidad local, de forma que ha de entenderse que las bonificaciones
que en las mismas se establezcan sobre su importe seran de aplicacion (en los casos en que
proceda) con independencia del lugar o lugares fisicos, dentro del territorio municipal, en que

se desarrolle la actividad o actividades causantes de la imposicion de tales tributos.
Por ello, se estimd preciso formular al Ayuntamiento de Ledn la siguiente resolucion:

"Que en cumplimiento del Acuerdo Regulador de los precios publicos por la prestacion
de las actividades ludicas del Programa de Desarrollo Comunitario, y con la finalidad
de estimular y hacer efectiva la participacion de los ciudadanos de este municipio en
las dindamicas sociocomunitarias organizadas, se elimine la aplicacion del requisito
aplicado para obtener las bonificaciones establecidas por la inscripcion en una
segunda o tercera actividad de las convocadas para 2013-2014, en relacion con la

necesidad de que se realicen en el mismo centro adscrito al Programa’”.

A fecha de cierre de este Informe no se ha recibido contestacion a la resolucion.
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1.2. Menores

La proteccion de la infancia y la prevencion de los problemas que pueden
comprometer el desarrollo de los menores de edad continGan siendo objeto de preocupacion
ciudadana por la situacion de especial indefensién y vulnerabilidad que caracteriza a esta

poblacion.

Han sido, concretamente, 32 las quejas presentadas en el afio 2013, siguiendo la

tendencia de ejercicios anteriores. Fueron 25 en 2012 y 33 en 2011.

Muchas de ellas demandan una proteccidn juridica eficaz de la infancia en esta
Comunidad Auténoma, centrandose por ello buena parte de la actividad de esta institucion en la
intervencién administrativa dirigida a corregir las situaciones de desproteccién, comprobandose,
con caracter general, la eficacia en el desempefio de la funcidon protectora desarrollada para

evitar las causas que conducen a la marginacion.

También se ha comprobado el correcto ejercicio de la labor de seguimiento o
inspeccion realizada por la Administracién autondmica sobre algunos servicios especializados de

apoyo a las familias (puntos de encuentro familiar).

Otros aspectos de la proteccion juridica demandada por los ciudadanos que han
determinado la necesidad de reclamar a la Administracién autondmica una adecuada defensa
de los derechos de este colectivo, estan relacionados con las exigencias establecidas en la

normativa autondmica reguladora de los procesos de adopcion de menores.

Como resultado de la actuacién desarrollada al respecto por esta institucion, y en
atencion al interés prevalente del menor pero asegurando todas las garantias que han de ser
tenidas en cuenta en este tipo de procesos, se instd a la adaptacion de la regulacion de esta
Comunidad Auténoma a la actual complejidad y diversidad de las situaciones familiares de
convivencia, de forma que la residencia habitual de los miembros de la familia no se
estableciera como un requisito ineludible para ser solicitante de adopcion, sino como una
circunstancia a evaluar en conjunto en el proceso de valoracién de la unidad familiar, para
determinar su efecto sobre la capacidad afectiva, madurez emocional y habilidades personales

de los solicitantes para la atencion plena del menor a adoptar.

Se ha reclamado, asimismo, a la Administracién autondémica el desarrollo de las
actuaciones de prevencion y control necesarias sobre los menores sometidos a tutela de la
entidad publica de proteccion a la infancia, a fin de evitar el fracaso de su proceso de

resocializacion y el abandono o fugas de los centros de proteccion.
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Igualmente, ha sido preciso intervenir para instar a la misma Administracion la
adecuaciéon a la legalidad de las actuaciones desarrolladas en relacion con aquellos casos
remitidos por el Ministerio Fiscal para su seguimiento por las unidades de intervencion

educativa.

Finalmente, han ocupado la intervencion de esta institucion dos problemas
relacionados con la proteccidén sociocultural y la proteccion de la salud. El primero de ellos
referido a la exhibicion y venta de material pornografico en lugares de facil visualizacion y
acceso para los menores de edad en quioscos, supermercados, bazares, videoclubes,
gasolineras y establecimientos del tipo “todo a cien” ubicados en nuestros municipios. Y el
segundo, con el consumo de drogas ilegales entre la poblacibn menor de edad en esta

Comunidad Auténoma.

El resultado de la intervencion desarrollada para paliar o evitar los riesgos y
consecuencias negativas que para esta poblacién pueden derivar de ambos fendmenos, exigio,
por una parte, reclamar a los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes la realizacion de las
actuaciones de control necesarias y la adopcidon de las medidas sancionadoras y no
sancionadoras procedentes para que los derechos de los nifios y adolescentes, respecto a la

exhibicion directa de material pornografico, se encontraran debidamente protegidos.

Y, por otra parte, se recomendd a los mismos Ayuntamientos, asi como a la
Administracion autondmica, el desarrollo de distintas estrategias para dar respuesta a las
carencias que plantea en la actualidad la intervencién administrativa desarrollada para la

prevencion del consumo de drogas ilegales entre nuestros jovenes y adolescentes.
Para todo ello fue preciso formular 8 resoluciones, cuyo grado de aceptacion en este
ejercicio ha sido muy positivo.

1.2.1. Proteccioén juridica de la infancia

1.2.1.1. Actuacion administrativa ante situaciones de desproteccion

La accion administrativa protectora de los menores en situacion de riesgo o
desamparo, requiere la inmediata puesta en marcha de las actuaciones necesarias dirigidas a su

reparacion en el menor tiempo posible.

Se vienen recibiendo, asi, reclamaciones que exigen una rapida intervencion
individualizada frente a posibles situaciones de grave riesgo social. Tales demandas determinan
la necesidad de provocar la necesaria actuacion administrativa con la finalidad de verificar la

existencia o no de la realidad denunciada.

- 441 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2013 AREAT:FAMILIA, IGUALDAD DEOPORTUNIDADES YJUVENTUD

"O DE &
Unnia €

Esta actuacion inmediata de la Administracion autondmica para paliar las causas que
conducen a la marginacién infantil pudo constatarse, finalmente, en el expediente 20132620,
en el que se denunciaba la supuesta situacion de desproteccion de un menor de 15 afios de

edad, imposible de proteger por su madre para prevenir el riesgo existente.

Para impulsar la oportuna accion protectora, se notificd tal situacion a la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades conforme a las funciones que dicha Administracion

ostenta respecto a la defensa de los derechos de la infancia.

En virtud de ello, la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Palencia iba a
proceder a la apertura de las correspondientes informaciones previas con la finalidad de
investigar y evaluar la situacién del menor y adoptar, en su caso, las medidas de proteccién que
resultaran convenientes, de conformidad con la normativa vigente. Con independencia de ello,
los hechos también fueron puestos en conocimiento de la Fiscalia de la Audiencia Provincial de

Palencia a los efectos oportunos.

Pero también la actuacién administrativa reparadora de las situaciones de
desproteccion viene siendo objeto de frecuentes desacuerdos o conflictos, especialmente
cuando las medidas adoptadas ocasionan la separacion del menor de su hogar familiar tras la
correspondiente declaracion de desamparo y asuncion de la tutela administrativa. Incluso este
tipo de discrepancias continda generando el mayor nimero de las reclamaciones presentadas
en el &mbito de la defensa de los menores. Concretamente, han sido en este ejercicio 26 quejas

de las 32 presentadas.

Pueden destacarse, a titulo de ejemplo, los expedientes 20131436, 20131931 o
20132393. En todos ellos se cuestionaba la actuacion protectora desarrollada por las
Gerencias Territoriales de Servicios Sociales de Ledn y Soria en relacion con diversos menores,
solicitando el cese de la tutela legal, asi como de las medidas de protecciéon acordadas y la

consecuente reunificacion familiar.

En los casos examinados se llevaron a cabo las gestiones de informacién oportunas
con la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades para confirmar el acierto o no del
desarrollo de su intervencion protectora. Constatandose, asi, que dicho organismo habia
ejercido sus facultades y deberes respecto de los menores conforme a las previsiones legales, a
la situacion existente y en beneficio de los mismos, estando precedida la adopcion de las
decisiones de los estudios e informes técnicos necesarios emitidos por los equipos de proteccién

a la infancia.
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Otros supuestos de disconformidad con la actuacién administrativa desarrollada para
la defensa de la infancia, han determinado la suspension o finalizacion de la intervencion
iniciada para supervisar la legalidad de la separacion de los menores del hogar familiar, al
plantearse por los interesados los correspondientes procedimientos judiciales de oposicién de
medidas de proteccion. Es el caso de los expedientes 20123494 6 20131952,

1.2.1.2. Adopcidon de menores

La complejidad de los procesos de adopcion de menores y la relevancia de las
decisiones que de los mismos derivan, obligan a desplegar la mayor seguridad juridica y las

maximas garantias para la prioritaria atencion al interés del menor.

Asi, y quiza con el objetivo de asegurar que la adopcion responda de manera precisa
a ese interés prevalente, la Junta de Castilla y Leon establecid el requisito de la residencia
efectiva y habitual en el territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn para poder ser solicitante
de adopcién nacional e internacional [art. 7.1 a) del Decreto 37/2005, de 12 de mayo, por el
que se regulan los procedimientos administrativos y otras actuaciones complementarias en

relacion con la adopcion de menores].

Cuestionado el establecimiento de dicha exigencia en el expediente 20130325, pudo

valorarse la conveniencia de ser sometido a modificacion.

Asi, con independencia de la necesidad de favorecer la toma de decisiones
responsables, no podia olvidarse la realidad personal de algunas familias, en las que uno de los
dos progenitores, por distintos motivos (especialmente laborales), ha de residir en un territorio
diferente, de forma que la convivencia habitual de los hijos en Castilla y Ledn se produce con el

progenitor no desplazado.

Otras Comunidades Autonomas, precisamente, no incluyen entre los requisitos de los
solicitantes de adopcién el de la residencia efectiva y habitual en su territorio (Aragdn, Asturias,
Cantabria, Catalufia, Murcia). Son otros, por el contrario, los que se exigen en algunos casos
con caracter previo a la valoracion, como por ejemplo la estabilidad de la pareja durante un

periodo determinado o la no privacion de la patria potestad respecto a ninglin menor.

Se defendid, asi, la necesidad de una regulacién adaptada a la actual complejidad y
diversidad de las situaciones familiares de convivencia, de forma que la situacién de la
residencia habitual de los miembros de la familia no se estableciera como un requisito ineludible
para ser solicitante de adopcidn, sino como una circunstancia a evaluar en conjunto en el

proceso de valoracién de la unidad familiar, para determinar su efecto sobre la capacidad
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afectiva, madurez emocional y habilidades personales de los solicitantes para la atencién plena

del menor a adoptar.

Tratando, asi, de aportar alternativas que contribuyeran a la objetividad e igualdad en
los procedimientos de adopcion nacional e internacional, pero asegurando todas las garantias
que han de ser atendidas, se formuld a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucion:

"1. Que se proceda a analizar la posible modificacion del articulo 7.1 del Decreto
3772005, de 12 de mayo, por €l que se regulan los procedimientos administrativos y
otras actuaciones complementarias en relacion con la adopcion de menores,
eliminando el requisito de la residencia habitual en Castilla y Leon de los solicitantes
de adopcion, para proceder asi a evaluar dicha circunstancia en el conjunto del
proceso de valoracion técnica de la familia, con el objetivo de determinar su efecto
sobre la capacidad afectiva, madurez emocional y habilidades personales de los
solicitantes, esto es, para constatar razonablemente, en caso de residir uno de los
solicitantes fuera de esta Comunidad (por motivos justificados), si esta situacion
familiar de convivencia afecta de forma negativa a la capacidad para ser adoptantes y,
en definitiva, si excluye o no la aptitud o idoneidad de la familia para desarrollar las

funciones inherentes a la patria potestad.

2. Que en caso de mantenerse el cuestionado requisito de la residencia habitual, se
proceda a la observancia de su cumplimiento con cardcter previo al proceso de
valoracion, a fin de evitar, en el supuesto de su incumplimiento, la innecesaria
tramitacion del procedimiento y la creacion de falsas expectativas en los solicitantes

de adopcion”.

El punto primero de la resolucién fue rechazado por la Administracion, aceptandose el

punto segundo.

1.2.1.3. Servicios de intervencion familiar

La tutela del interés superior del menor exige una especial proteccion para facilitar el
cumplimiento del régimen de visitas establecido por los érganos judiciales o por parte de los
organos administrativos competentes en los supuestos de separacién temporal de sus padres

(acogimiento familiar o residencial).

Para el logro de esta finalidad juegan un importante papel aquellos servicios
especializados, denominados puntos de encuentro familiar, en los que se presta atencion

profesional para facilitar que los menores puedan mantener relaciones con sus familiares
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durante los procesos y situaciones de separacion, divorcio u otros supuestos de interrupcién de
la convivencia familiar y para prevenir situaciones de violencia por causa de la atencion a los

hijos en los casos de ruptura familiar.

Ahora bien, como en ejercicios anteriores la supervision del funcionamiento de este
tipo de servicios especializados sigue siendo reclamada ante esta institucion. Destacan al
respecto los expedientes 20121770, 20121902 y 20121905. En todos ellos se denunciaba
el irregular funcionamiento de distintos puntos de encuentro familiar de Castilla y Ledn en
relacion con el cumplimiento de los regimenes de visitas, cuestionandose asi la profesionalidad

y neutralidad de la actuacion de sus equipos técnicos.

En todos los casos, se pudo constatar la actividad de seguimiento e inspeccion
realizada por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades a estos servicios para
determinar su correcto funcionamiento. Intervencion que concluyd con la ausencia de
constancia de las irregularidades denunciadas y, por tanto, de incumplimiento normativo
alguno, al estimarse por la Administracion autondmica que los equipos técnicos de los servicios
inspeccionados habian obrado conforme a los principios de actuacién recogidos en la normativa

vigente.

1.2.1.4. Centros de proteccion de menores

La actividad y funcionamiento de los centros destinados a la atencién de menores con
medidas de proteccion, tanto propios de la Administracion de esta Comunidad Auténoma como

de titularidad privada o publica de otras administraciones, es también causa de reclamaciones.

Como en el caso del expediente 20131412, en el que se denunciaba el irregular
funcionamiento de un centro de proteccion de menores de Salamanca, de titularidad
autondmica, al no haberse intensificado las actuaciones de supervision sobre un menor para

evitar su fuga, y encontrarse el mismo en paradero desconocido.

Efectivamente, el centro en cuestion, como todo recurso residencial ordinario
destinado a menores protegidos, se trataba de un centro abierto, sin limitaciones ni

restricciones a la libertad de movimientos de los menores.

Pero la gravedad de algunas situaciones, en las que un menor a cargo de la
Administracién puede encontrarse en situacion de riesgo por una alta probabilidad de fuga,
exige extremar las actuaciones preventivas, con el fin de reducir en la medida de lo posible que
estos jovenes alcancen tal grado de deterioro personal que su recuperacion y resocializacién

sea considerablemente complicada o, incluso, imposible.
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Por ello, y aun sabedores de las dificultades que entraiia la prevencidn de este tipo de
situaciones, pero conscientes del fracaso de las medidas aplicadas en el caso objeto del citado
expediente, fue preciso que se formulara a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades la siguiente resolucién:

"l. Que en adelante y en la medida de lo posible se articulen las actuaciones de
prevencion necesarias y se extremen las medidas de supervision y control de los
menores sujetos a tutela de la Administracion, con la finalidad de evitar el fracaso de
la intervencion en el proceso de recuperacion y resocializacion y, asi, los abandonos o

fugas de los centros de proteccion.

2. Que se evaliuen las circunstancias de la fuga de (...) y la actuacion desarrollada
previa a la misma, actuando en consecuencia a tenor de las conclusiones que se

deriven de dicha valoracion.

3. Que se intensifiqguen las actividades conducentes a la busqueda y localizacion de
(...), en coordinacion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, con la finalidad de
garantizar los cuidados y atencion que requiere como menor de edad sometido a /a

tutela de la entidad publica de proteccion a la infancia.

4. Que en el momento en que sea localizado, se proceda a un nuevo estudio y
valoracion de su situacion a fin de determinar el recurso o alternativa protectora mas

adecuada a sus necesidades”.

La resolucién fue aceptada por la Administracion.

1.2.1.5. Unidades de intervencion educativa

Cuestionada en el expediente 20121490 la intervencion desarrollada por la Unidad
de Intervencidn Educativa de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Segovia en relacién
con doce menores (de edades comprendidas entre 8 y 12 afos), se pudo constatar, conforme a
las gestiones de informacion desarrolladas con la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, que la actuacién de dicho organismo no habia sido arbitraria o abusiva,
teniendo en cuenta que, por tratarse de un deber impuesto legalmente, estaba obligado al
inicio y tramitacion de las actuaciones de seguimiento oportunas desde el momento de la

remision del caso por parte del Ministerio Fiscal.

Ahora bien, siendo decisivo en materia de proteccion de la infancia que los
interesados conozcan el contenido de los actos que puedan afectar a su esfera juridica, existia

la obligacion de notificar el acto finalizador de los procedimientos (con sus causas
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justificadoras) no solo al Ministerio Fiscal sino también a las partes interesadas (asi como

cualquier otra actuacion tramitada).

Y, al mismo tiempo, teniendo en cuenta el acuerdo de cierre y archivo de las
actuaciones, debia procederse a la cancelacién de las inscripciones de los menores en el
Registro de Atencion y Proteccién a la Infancia, de conformidad con lo establecido en el art.9

del Decreto 100/2003, de 28 de agosto, por el que se regula su organizacion y funcionamiento.

Por ello, y en la necesidad de ajustar a la legalidad las actuaciones administrativas
desarrolladas en los casos examinados remitidos por la Fiscalia de Menores de Segovia a la
entidad publica de proteccion a la infancia, se formulé a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades esta resolucién:

"1. Que sin mds dilacion se proceda a notificar a los interesados los actos de
comunicacion, debidamente motivados, de la finalizacion y cierre (y otros tramites) de
las actuaciones de seguimiento realizadas por la Unidad de Intervencion Educativa de
Segovia en los procedimientos remitidos por el Ministerio Fiscal sobre los menores
referidos en el expediente tramitado por esta Institucion.

2. Que, en atencion al archivo de tales actuaciones, se proceda a la mayor brevedad a
la cancelacion de las inscripciones registrales practicadas en relacion con los mismos
menores en el Registro de Atencion y Proteccion a la Infancia, desde la consideracion
de la necesidad de procurar su eficacia y operatividad y el respeto a los principios de

garantia del derecho a la intimidad, obligacion de confidencialidad y reserva”.

La resolucion fue aceptada por la Administracion.

1.2.2. Proteccion socio-cultural

La denominada proteccién sociocultural hace referencia a la defensa de los menores
de edad en relacién con aquellos contenidos o actividades nocivos que pueden implicar dafios

en su correcto desarrollo y no ser apropiados para su concreto grado de madurez.

Los riesgos y consecuencias negativas para esta poblacion que, concretamente, han
ocupado la atencion de esta institucion durante este ejercicio, estan relacionados con la venta
de pornografia (especialmente en soportes como CD o DVD, junto a revistas y otras
publicaciones) que, con frecuencia, se encuentra en lugares perfectamente visibles y de facil
acceso para el publico infantil y juvenil, en quioscos, supermercados, bazares, videoclubes,
gasolineras y establecimientos del tipo “todo a cien”. Problematica que fue denunciada en el
expediente 20124241.
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Aunque la pornografia no constituye para el ordenamiento juridico vigente, siempre y
en todos los casos, un ataque contra la moral publica en cuanto minimum ético acogido por el
derecho, para el Tribunal Constitucional (STC 62/1982, de 15 de octubre) no hay duda de que
cuando los destinatarios son menores de edad (aunque no lo sean exclusivamente) el ataque a

la debida proteccion a la juventud y a la infancia cobre una intensidad superior.

Es por ello que practicas como la descrita exigen un esfuerzo prioritario para velar por
el correcto desarrollo de la poblacion menor de edad y para la prevencion de alteraciones de su
personalidad, dada su especial vulnerabilidad a determinados estimulos externos transmisores

de informacion y causantes de conductas sociales.

Existen, desde luego, suficientes mecanismos de reaccion para que los derechos de
los nifios y adolescentes de esta Comunidad respecto a la exhibicién directa de material
pornografico, se encuentren debidamente protegidos. De forma concreta, la legislacion
autondmica (Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocion, atencién y proteccion a la infancia en
Castilla y Leon), prohibe la venta, exposicion y ofrecimiento a menores de publicaciones de
contenido pornografico (art. 31), extendiéndose la prohibicion al material audiovisual en el art.
32.

Asi, la exposicion de este tipo de publicaciones (la venta, alquiler, suministro y
ofrecimiento se recoge como infraccién grave) queda tipificada como infraccion administrativa
en materia de atencién y proteccion a la infancia de caracter leve, recogida en el art. 140 c) de
la mencionada Ley. Correspondiendo el ejercicio de la potestad sancionadora a las entidades

locales, conforme a lo dispuesto en el art. 148.1 b) de la sefialada Ley.

Pero también los ayuntamientos pueden arbitrar otras actuaciones no sancionadoras,
mediante medidas de policia (a través de ordenes de retirada de la exhibicion publica de las
publicaciones no permitidas) o mediante la publicacién de bandos, como recordatorio del

cumplimiento de la prohibicién sefialada.

Por ello, y considerando que la legislacion vigente no sustenta la libertad absoluta de
comercializacion de este tipo de productos hasta el punto de invadir espacios de acceso para
los menores de edad, y que ese tipo de conductas infringen la prohibicion establecida al
respecto, se formuld a los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes de esta Comunidad

Auténoma la siguiente resolucion:

"1. Que con la finalidad de erradicar posibles conductas prohibidas legalmente para la
proteccion de la infancia, se proceda al desarrollo de las actuaciones necesarias para

la comprobacion en ese municipio del cumplimiento de la prohibicion establecida en el
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articulo 31 de la Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocion, atencion y proteccion a la

infancia en Castilla y Leon.

2. Que en caso de detectarse, en algun supuesto, la exposicion de publicaciones o
material de contenido pornografico en lugares de facil visualizacion y acceso para los
menores de edad en quioscos, supermercados, bazares, videoclubes, gasolineras y
establecimientos del tipo "todo a cien” ubicados en ese municipio, se proceda (en
relacion con cada uno de los posibles establecimientos infractores) de la siguiente

forma:

a) A la adopcion de medidas de policia no sancionadoras, ordenando la retirada de la

exhibicion publica del material pornogréfico expuesto.

b) Al ejercicio de la potestad sancionadora por la posible comision de infracciones
administrativas, en los términos establecidos en el articulo 140 c) de la norma antes
mencionada. Ello sin perjuicio de que procediera la remision de los hechos detectados
a la Administracion autonomica, conforme a la cooperacion y coordinacion en las

relaciones interadministrativas, para el desarrollo de dicha facultad.

¢) A la comunicacion de las vulneraciones detectadas al Ministerio Fiscal, en los casos

que asi procediera, por la posible comision de alguna infraccion penal.

2. Que se dicte el correspondiente bando para recordar a los propietarios y
vendedores de tales establecimientos la prohibicion establecida legalmente, a fin de
lograr una colaboracion voluntaria desde estas actividades, que contribuya a

garantizar la proteccion de los menores y adolescentes en ese municipio”.

Han sido ya muchas las Corporaciones afectadas que han contestado aceptando las

indicaciones de esta institucion: Avila, Burgos, Aranda de Duero, Zamora, Laguna de Duero,

Ponferrada, Salamanca, Palencia, Segovia, San Andrés del Rabanedo, Miranda de Ebro y

Valladolid. Otras no han contestado aln a las mismas (Ayuntamientos de Ledn, Soria y Medina

del Campo).

1.2.3. Proteccion de la salud

Preocupa de manera especial el uso indiscriminado de sustancias adictivas en la

adolescencia, por tratarse de un periodo vital de especial riesgo para el consumo de drogas y

en la que se llevan a cabo los primeros acercamientos a las mismas y el mantenimiento de

patrones de consumo que, en gran parte de los casos, se consolidan en la vida adulta. Asi se
reflejaba en el expediente 20101127.
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Y es que en Castilla y Ledn, pese a los esfuerzos normativos sefialados, el impacto del
consumo de drogas ilegales entre la poblacion menor de edad sigue siendo importante,

instaurandose como parte de una nueva cultura en los jovenes y adolescentes.

De esta forma, se ha venido a consolidar un patrén de conducta caracterizado, por
ejemplo, por el consumo abusivo de alcohol en fines de semana y una alta frecuencia de
episodios de embriaguez, acompanado de un consumo de cannabis, anfetaminas, éxtasis y
similares. Patron habitualmente relacionado con la especial forma de divertirse y de disfrutar los

tiempos de ocio y tiempo libre.

Es cierto que la politica sobre drogas en esta Comunidad puede estar bien orientada
hacia la consecuciéon de una atencion integral de esta problematica, a través de la prevision de
un conjunto de actuaciones de prevencion, asistencia e integracion social de

drogodependientes.

Sin embargo, es preciso que esta realidad siga calando entre los responsables
politicos de esta Comunidad, potenciando una intervencion administrativa mas garantista y
eficaz en la reduccién de la oferta de las drogas no institucionalizadas y en la proteccién de los
jovenes y adolescentes frente a su consumo. Para lo que es preciso mantener las actuaciones
gue se han mostrado Utiles y eficaces en el pasado, con las correcciones precisas, y arbitrar
nuevas acciones para dar respuesta a las necesidades y carencias que plantea en la actualidad

la intervencion desarrollada para la prevencion de este fendomeno.

Los cambios que con esta finalidad han sido propuestos por el Procurador del Comun
(en funcién de los avances experimentados) para contribuir a la prevencion de dicho consumo
en la adolescencia y juventud, se reflejan en las estrategias recomendadas a la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades, a la Consejeria de Sanidad y a la Consejeria de Educacion

mediante la siguiente resolucion:

"Que se promueva el necesario progreso en la orientacion de la politica desarrollada
frente al problema del consumo de drogas ilegales entre los jovenes y adolescentes
en esta Comunidad Autonoma, con una estrategia mas eficaz, capaz de modificar la
situacion actual y que sea ejecutada a través de un esfuerzo conjunto y coordinado de
las distintas administraciones competentes, de los agentes privados, de los padres,

educadores y de la sociedad en general.

Para ello se recomienda la adopcion de las siguientes medidas, entre otras posibles,
con el objetivo de seguir avanzando en la reduccion de la demanda y oferta de drogas

ilegales, en la elevacion de la percepcion del riesgo asociada al consumo, en la
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disminucion de la accesibilidad percibida, en el retraso de la edad de inicio en el
consumo, en la reduccion de los dafos asociados al mismo y en el aumento de las

conductas de ocio saludable:
1. En relacion con la coordinacion administrativa.

a) Fomentar la mejora de la coordinacion entre los drganos de la administracion
autondmica (sanidad, servicio sociales y educacion) y la administracion local, tanto
interna como intersectorial e interadministrativa, para impulsar una intervencion
integral y establecer con claridad las directrices y pautas a seguir para evaluar los
logros conseguidos, corregir las deficiencias detectadas, asumir los compromisos
necesarios para mejorar la respuesta dada al problema hasta el momento y garantizar

resultados satisfactorios.

b) Intensificar y mejorar la coordinacion y cooperacion del Comisionado Regional para
la Droga de Castilla y Leon con las administraciones publicas y con las entidades
privadas para la intervencion en drogodependencias, impulsando actuaciones
especificas para la prevencion del consumo de drogas ilegales entre la poblacion
Joven, para la disminucion de los riesgos y de los dafios asociados al mismo y para la

asistencia e integracion social de los afectados.
2. En relacion con la prevencion del consumo de drogas ilegales.

a) Promover una mayor conciencia social sobre la importancia de los problemas,
dafios y costes personales y sociales relacionados con las drogas ilegales, sobre la
posibilidad real de evitarlos y sobre la importancia de que la sociedad en su conjunto

sea parte activa en su solucion.

b) Prestar especial atencion a la informacion que se ofrece sobre esta problematica, y

en particular respecto a los mensajes gue llegan a los jovenes y adolescentes.

¢) Favorecer su participacion activa en los programas disefiados para la prevencion

del consumo de drogas ilegales.

d) Desarrollar las intervenciones necesarias para aumentar /as capacidades y
habilidades personales de resistencia a la oferta de drogas y a las causas de los

comportamientos problematicos relacionados con las mismas.

e) Desarrollar programas de prevencion multicomponentes en el ambito local y
autonomico, con el correspondiente sistema de seguimiento y evaluacion coordinado,

siguiendo las directrices marcadas en el cuerpo de esta resolucion.
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f) Poner en marcha un proyecto de mejora de los procesos de deteccion e
intervencion precoz con menores en los ambitos escolar, social y sanitario, disefiando

e implementando la correspondiente evaluacion de resultados.

g) Poner en marcha programas de prevencion selectiva dirigidos a menores
especialmente vulnerables, asi como en zonas en las que existan graves riesgos de

exclusion para la poblacion menor de edad.

h) Desarrollar programas dirigidos especificamente a la poblacion adolescente
consumidora, con problemas de comportamiento y/o de justicia derivados del

consumeo.

i) Incluir en todos los programas de prevencion disefiados, un adecuado sistema de
evaluacion sistemdtica como instrumento imprescindible para validar y constatar la

utilidad y eficacia de las actuaciones desarrolladas.
J) Desarrollar medidas de prevencion eficaces en el ambito familiar, como por
ejemplo:

> Apoyar, formar, asesorar y orientar a las familias con la finalidad de que puedan
superar los factores de riesgo relacionados con los consumos de drogas ilegales o,

cuando menos, gestionar mejor las conductas confiictivas asociadas a los mismos.

> Promover la formacion y participacion de las familias a través de un proyecto

coordinado de prevencion familiar que incluya un sistema de evaluacion de resultados.

> Propiciar el apoyo a las familias con hijos adolescentes y jovenes con consumos

problemadticos y/o problemas conductuales.
k) Desarrollar medidas de prevencion eficaces en el ambito escolar, como:

> Proporcionar a los centros educativos las pautas, criterios e instrumentos
pedagogicos eficaces para superar los factores de riesgo relacionados con el consumo

de drogas ilegales y otras conductas asociadas.

> Ofrecer la formacion necesaria al profesorado para la consecucion de su efectiva

implicacion en el ambito de la prevencion.

> Proporcionar a los centros educativos los apoyos necesarios para €l adecuado
desarrollo de los programas de prevencion del consumo de drogas no

institucionalizadas.
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> Prestar un especial apoyo a aquellos centros en los que se encuentren
escolarizados menores en situacion de riesgo de exclusion o especialmente
vulnerables, asi como en los que existen unas mayores tasas de fracaso o absentismo

escolar.

3. En relacion con la formacion de los agentes implicados en la prevencion y

tratamiento del consumo de drogas ilegales por la poblacion menor de edad.

a) Mejorar y ampliar la formacion de los profesionales que trabajan en este ambito,

asi'como la dirigida a personas que colaboran voluntariamente en el mismo.

b) Disefar, para ello, las planificaciones que den cobertura a las necesidades
existentes en este ambito.

4. En relacion con el conocimiento de los problemas relacionados con el consumo de

drogas ilegales por la poblacion joven y adolescente:

a) Promover iniciativas que ayuden al conocimiento de los riesgos asociados a las

drogas flegales y favorezcan comportamientos que frenen o eviten su consumo.

b) Mejorar o aumentar la investigacion epidemioldgica y social desarrollada hasta el
momento, con la finalidad de conocer en mayor medida los diversos aspectos
relacionadas con las drogas flegales, su consumo, asi como su prevencion y

tratamiento.

¢) Incrementar la actividad del Observatorio regional sobre el consumo de drogas, a
través de estudios objetivos que sirvan para mejorar el conocimiento de esta realidad

y orfenten la programacion de futuras estrategias.

d) Mejorar la difusion de los datos del Sistema autonomico de informacion de

toxicomanias.

Del mismo modo, se propusieron a los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes
algunas de las pautas de actuacion anteriores, en atencion a su ambito competencial. Y,
l6gicamente, otras para el control de la oferta en su municipio, a través de la siguiente

resolucion:
"En relacion con el control de la oferta de drogas ilegales.

a) Incrementar la eficacia de las medidas dirigidas a controlar la oferta de sustancias

ilegales, articulando un plan de prevencion en las zonas escolares y de ocio.
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b) Realizar acciones de vigilancia por los cuerpos de la Policia Local sobre el trdfico y

consumo de sustancias psicoactivas en la via publica.

¢) Elaborar y aplicar un protocolo especifico de intervencion policial para los casos de
consumo o tréfico ilegal de drogas en los que se encuentren implicados menores de
edad”.

A fecha de cierre de este Informe se ha recibido contestacion de la Administracion
autonémica, asi como de los Ayuntamientos de Ponferrada, Segovia, Salamanca, Valladolid,
Avila, Laguna de Duero, Medina del Campo, Miranda de Ebro, Palencia, Zamora y Aranda de
Duero, aceptando las recomendaciones de esta institucion. Queda por conocer la postura de la
Administracién autondmica, asi como de los Ayuntamientos de Burgos, Ledn, Soria y San

Andrés del Rabanedo.

1.3. Prestaciones a la familia

A diferencia de lo que ocurria en ejercicios anteriores, en el afio 2013 se ha producido
un incremento significativo del numero de reclamaciones en demanda de prestaciones
destinadas a las familias de esta Comunidad Auténoma. Han sido, concretamente, 233 quejas
registradas, frente a las formuladas en 2012 y en 2011, que tan solo ascendieron a 8 y 3

reclamaciones respectivamente.

Pero la causa de dicho aumento responde a la presentacion de numerosas
reclamaciones (219) contra el Decreto 28/2013, de 4 de julio, por el que se fijan los precios
publicos por servicios académicos en estudios universitarios conducentes a la obtencién de
titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional y por servicios complementarios
en las universidades publicas de Castilla y Ledn para el curso académico 2013-2014, por
suponer modificaciones en el régimen de las exenciones y bonificaciones para los estudiantes
miembros de familias numerosas. Tales quejas se encuentran en fase de tramitacion a fecha de

cierre de este Informe.

El resto de las reclamaciones (14) hacen referencia a la falta de resolucién de las
solicitudes de subvencion establecidas por el nacimiento o adopcion de hijos. Es el caso, entre
otras, de las registradas con los nimeros 20130944, 20131031, 20131102, 20131147,
20132057 6 20132796.

Tales solicitudes, presentadas al amparo de la Orden FAM/32/2010, de 12 de enero, y
de la Orden FAM/42/2011, de 24 de enero, por la que se convocaron subvenciones incluidas en

el programa de apoyo a las familias de Castilla y Ledn y de fomento de la conciliacién de la vida
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personal, familiar y laboral, habian sido tramitadas hasta la fase de propuesta favorable, no

continuando su tramitacion por inexistencia de disponibilidad presupuestaria.

Esta situacion de inactividad administrativa generd en los ciudadanos interesados un
clima de desconfianza generalizada, al ver defraudadas sus expectativas a pesar de cumplir los
requisitos para ser beneficiarios de las subvenciones solicitadas. A lo que se unia la falta de
informacién que durante la tramitacion de los procedimientos habian padecido estos
solicitantes, dejandoles en una situaciéon de incertidumbre dos afios después de la presentacion
de su peticidn, que incluso cabia calificarla de indefensién, dado que sabiendo que cumplian las
condiciones exigidas en la convocatoria y que contaban con propuesta de resolucion favorable,

desconocian si algin dia se dispondria de presupuesto suficiente para abonar las ayudas.

En consecuencia, considerando la necesidad de modificar un escenario de
incertidumbre como el creado, se formuld a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades la siguiente resolucion:

"1. Que a la mayor brevedad se proceda a trasladar formalmente a los solicitantes
objeto de los expedientes examinados (v de cualquier otro similar) la situacion en la
que se encuentra su solicitud de subvencion por nacimiento o adopcion y las

previsiones reales de que sea resuelto de forma favorable para sus intereses.

2. Que entre tanto y acabando con la demora que hasta el momento ha defraudado
las expectativas de los interesados, se adopten sin mdas dilacion las medidas
oportunas para obtener las disponibilidades presupuestarias necesarias para resolver
favorablemente las solicitudes de subvencion aun pendientes de resolucion expresa en
las cuantias procedentes y poder, asi, proceder a su abono inmediato a los

correspondientes beneficiarios”.

En contestacion a esta resolucion, se recibid escrito de dicha Administracion
comunicando que, ante las dificultades econdmicas existentes, habia tenido que priorizar los
gastos relacionados con las prestaciones hacia personas y familias en situacion de urgente
necesidad o en riesgo de exclusion social, indicando, asi, que en el momento en que existiera

disponibilidad presupuestaria se procederia a la resolucién de todos los expedientes pendientes.

Pues bien, con ello se estaba incumpliendo la obligacion que pesa sobre la

Administracion autonomica de dictar resolucion dentro del plazo legalmente establecido.

Asi, la iniciacion de los procedimientos de concesion de ayudas lleva aparejada la

obligacion de la Administracion de dictar resolucion expresa y de proceder a su notificacion a
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los interesados. Desde esta dptica el administrado goza del derecho a la tramitacion del proceso

para obtener una resolucion que ha de dar respuesta administrativa a su pretension.

Con ello, no podia admitirse que en los casos denunciados se siguiera condicionando
la resolucion de los expedientes a la existencia de disponibilidad presupuestaria, dado que el
derecho de las partes no podia ser otro que el de obtener una resolucion expresa a su solicitud

como garantia formal de sus derechos e intereses.

Circunstancia que motivd que se formulara a la misma Consejeria una nueva
resolucion, instando a que, conforme a las normas procedimentales establecidas y mediante los
tramites oportunos, se procediera a finalizar los procedimientos iniciados mediante las
solicitudes de subvencidén por nacimiento o adopcién de hijos objeto de los expedientes
examinados, dictando resolucién favorable expresa, con la debida notificacion a la parte
interesada. Y, asi, de forma inmediata y sin mas dilacion, proceder a la obtencion de las
disponibilidades presupuestarias necesarias para el abono inmediato, en las cuantias oportunas,

a los correspondientes beneficiarios.

Asi, la citada Administracién comunicé finalmente que se iniciarian los tramites para

proceder al pago de las ayudas por adopcion o nacimiento de hijos.

En el caso del expediente 20121019 se denunciaba el posible error en la informacion
facilitada a una familia por parte del Departamento Territorial de Familia de Soria, al
condicionar su decisién de no presentar la solicitud de reconocimiento de familia numerosa de

categoria especial.

La sola posibilidad de que hubiera podido producirse una deficiente atencion a la
persona interesada (con sus consiguientes perjuicios) respecto a la informacion ofrecida sobre
el reconocimiento de la condicion de familia numerosa, no podia dejar impasible a dicha
Administraciéon, debiendo asumir el compromiso de proporcionar los medios necesarios para
asegurar la calidad de la prestacion de los servicios de informacion y asesoramiento a los

ciudadanos.

Ser capaces de atender las necesidades de los ciudadanos, de transmitir
adecuadamente y sin errores la informacion posible y de que los interesados la reciban y
comprendan correctamente, garantiza la prestacion de un servicio de informacién vy

asesoramiento de calidad.

Quiso, asi, esta institucion concienciar de la importancia de dar una atencion de
calidad al ciudadano, mejorando las habilidades y los conocimientos del personal para que el

proceso de informacion se desarrollara de la manera mas adecuada y efectiva posible a través
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de un trabajo profesional. Para ello se formuld a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades la siguiente resolucion:

"1. Que se adopten las medidas necesarias para llevar a cabo una evaluacion del
servicio de informacion y asesoramiento prestado por el Departamento Territorial de
Famifia de Soria, poniendo en prdctica métodos que permitan detectar sus
deficiencias, corregirlas y prestar una atencion a los ciudadanos de forma cada vez

mas eficiente y eficaz.

2. Que para la consecucion de una mejora continua en la calidad y eficacia de los
servicios de atencion e informacion a los ciudadanos de dicho organismo, se
establezcan unas directrices o pautas de actuacion de los profesionales de atencion al
publico que garanticen la prestacion de una informacion clara, veraz, actualizada y

comprensible.

3. Que se desarrolle una formacion adecuada y a la medida de tales informadores,
con el fin de actualizar y mejorar sus conocimientos, técnicas y capacidades
necesarias para el desemperio de sus funciones de atencion al publico, asegurando
una mejor cualificacion, la mejora de las habilidades de informacion y asesoramiento

a los ciudadanos y la calidad de los servicios prestados”.

La resolucion fue aceptada por la Administracion.

1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral

Las estrategias de la politica en materia de conciliacion de la vida familiar y laboral de
esta Comunidad siguen siendo objeto de discrepancias ciudadanas ante las dificultades que
todavia en la actualidad impiden lograr plenamente unas condiciones que posibiliten a las

familias ejercer sus derechos de forma armonica y equilibrada.

Aunque su numero se ha reducido durante 2013, han sido, a diferencia de ejercicios
anteriores, causa de un numero importante de reclamaciones. Han sido, en concreto, 53 las
quejas presentadas frente a las 133 registradas en 2012. Pero fueron 15 las formuladas en
2011y 14 en 2010.

El mayor nimero de reclamaciones registradas en este ejercicio (38) corresponde a la
problematica relacionada con el sistema de pago por la participacion en los programas
“Madrugadores” y “Tardes en el Cole”. Cuestién que se encuentra en fase de tramitacién a la

fecha de cierre de este Informe anual.
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Otras quejas tramitadas han demandado la mejora de ciertos aspectos organizativos y
de funcionamiento de los recursos de conciliacion de la vida familiar y laboral. En concreto, de

las escuelas de educacion infantil.

Asi, la intervencién de esta instituciéon se ha dirigido a garantizar la adaptacion de los
centros a la naturaleza, condiciones y requisitos de autorizacion, asi como a asegurar que la
fijacion de las tarifas por la prestacion de los servicios ofrecidos en las escuelas municipales
infantiles se ajuste a las exigencias legales establecidas, evitando privar de cobertura

justificadora a las aportaciones econdmicas de las familias usuarias.

Finalmente, se han tratado de recuperar las ayudas econdmicas a las familias para
sufragar los gastos por los servicios prestados en este tipo de centros, congeladas por las

restricciones en el gasto publico de la Administracion municipal.

Para todo ello ha sido preciso formular 7 resoluciones, cuyo grado de aceptacion es

favorable.

1.4.1. Funcionamiento de los centros infantiles

Tratando de conciliar el derecho de los ciudadanos a desempefiar un puesto de
trabajo con el derecho a atender sus responsabilidades familiares, las administraciones de esta
Comunidad vienen mostrado un decidido impulso por ayudar a quienes prefieren dejar el
cuidado de sus hijos en manos de centros especializados, potenciando, precisamente, este tipo
de recursos que facilitan la armonizacién de responsabilidades laborales y personales, y de

forma especial los dirigidos a la primera infancia.

Pero a pesar de la importancia de este tipo de apoyos para facilitar la armonizacion de
la vida familiar y profesional, en ocasiones su organizacion no esta exenta de criticas
ciudadanas que exigen un adecuado control o supervision administrativa. Como sucedia en el
expediente 20112392, en el que se denunciaba el incumplimiento en la Escuela infantil
municipal de Ribaseca (Ledn) de los requisitos relativos al personal establecidos en el Decreto
12/2008, de 14 de febrero, por el que se determinan los contenidos educativos del primer ciclo
de educacién infantil en la Comunidad de Castilla y Ledn y se establecen los requisitos que

deben reunir los centros que impartan dicho ciclo.

Dicho centro infantil, segun la informacion facilitada por la Consejeria de Educacién,
no estaba autorizado como escuela para impartir el primer ciclo de educacion infantil, no
figurando, en consecuencia, en el Registro de centros docentes de la Comunidad de Castilla y
Ledn. Se trataba, por el contrario, de un recurso para la atencion y cuidado infantil de los

previstos en la Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a las Familias de la
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Comunidad de Castilla y Ledn, estando inscrito en el Registro de centros infantiles para la

conciliacion de la vida familiar y laboral de Castilla y Ledn.

Estando sometido, pues, dicho centro infantil al régimen de inspeccion y sancionador
establecido en la citada Ley, correspondia a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades el ejercicio de la actividad inspectora sobre dicho recurso. Intervencion que
resulta precisa en el presente supuesto para verificar si el centro, como se denunciaba en la

queja, cumplia los requisitos exigidos en relacion con la plantilla de personal.

Por ello, y en beneficio del desarrollo integral y armonico de los menores atendidos en

ese recurso, se entendié necesario formular a la citada Consejeria la siguiente resolucién:

"Que se lleven a cabo las actuaciones de inspeccion oportunas sobre el Centro Infanti/
de Ribaseca (Leon), como centro de apoyo a la familia dirigido a la conciliacion de la
vida familiar y laboral, con la finalidad de velar por el cumplimiento de las normas que
le regulan, especialmente en relacion con el personal, adoptando las medidas que

resultaran procedentes en caso de constatarse la existencia de alguna irregularidad”.

Pero al mismo tiempo resultaba precisa la intervencion de la Administracién educativa,
ya que el centro en cuestion venia impartiendo el primer ciclo de educacion infantil sin estar
autorizado para ello. Y, asimismo, estaba utilizando la denominacidon de escuela infantil,
reservada exclusivamente para los centros educativos publicos creados al amparo de la Orden
EDU/904/2011, de 13 de julio, por la que se desarrolla el sefialado Decreto 12/2008.

Considerando, pues, que la situacion descrita no podia seguir prolongandose por mas

tiempo, se formuld a la Consejeria de Educacion esta resolucion:

"Que se adopten las medidas legales oportunas con el Ayuntamiento de Santovenia de
la Valdoncina, como entidad titular del Centro Infantil de Ribaseca (Leon), al
impartirse sin autorizacion en dicho recurso el primer ciclo de educacion infantil,
exigiendo, ademads, la puesta en conocimiento a las familias afectadas (e incluso en
cualquier publicidad exterior) de su exclusion como escuela infantil y de la
consecuente imposibilidad de impartir el primer ciclo de educacion infantil hasta tanto
se produzca, si se solicitara y asli procediera, su creacion juridica como Escuela

Infantil”.,

Y, finalmente, se formuld al Ayuntamiento de Santovenia de la Valdoncina la siguiente

resolucion:

«1. Que en caso de cumplirse los requisitos que deben reunir los centros que

impartan el primer ciclo de educacion infantil en la Comunidad de Castilla y Leon, se
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promueva por ese Ayuntamiento la creacion juridica del Centro Infantil de Ribaseca
(Ledn) como Escuela de Educacion Infantil, solicitando la correspondiente autorizacion

de funcionamiento al organismo competente de la Consejeria de Educacion.

2. Que en tanto se tramita y resuelve el oportuno expediente de autorizacion, se deje
de utilizar la denominacion de “Escuela infantil” o "Centro de educacion infantil” por
estar reservada exclusivamente para los centros educativos de titularidad publica

autorizados por la Administracion educativa.

3. Que una vez se produzca, si procediera, la creacion juridica del centro como
Escuela de educacion infantil de primer ciclo, previa firma del correspondiente
convenio con la Consejeria de Educacion y el otorgamiento de la autorizacion de
funcionamiento necesaria, se dé a conocer publicamente que el centro esta autorizado

por la Administracion educativa para impartir el primer ciclo de educacion infanti,

4. Que en el supuesto de no solicitarse o denegarse por la Administracion educativa
dicha autorizacion de funcionamiento como centro de primer ciclo de educacion
infantil, se proceda a ajustar la organizacion y funcionamiento del recurso a la
naturaleza, condiciones y requisitos para los que fue autorizado por la Consejeria de
Famifia e Igualdad de Oportunidades, informando debidamente a las familias
afectadas (e incluso también en cualguier publicidad exterior) de la verdadera
naturaleza, objetivos y funciones del servicio como Centro Infantil de conciliacion de la
vida familiar y laboral (con la denominacion de Guarderia Infantil), de su exclusion
como escuela infantil y de la consecuente imposibilidad de impartir el primer ciclo de

educacion infantif».

Pues bien, el Ayuntamiento en cuestion comunicd la aceptacion de la resolucion, de
forma que, pretendiendo que el recurso fuera un centro infantil de conciliacion de la vida
familiar y laboral, se iba a proceder a ajustar los elementos en los que habia podido existir

algun error.

Por su parte, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, aceptando
igualmente la resolucion, llevaria a cabo las actuaciones de inspeccion oportunas sobre el
referido centro. Por el contrario, la Consejeria de Educacién decidid no aceptar la resolucién,

considerando que dicho centro no tenia un caracter educativo.
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1.4.2. Tarifas de las escuelas infantiles

Como ocurria en el ejercicio anterior, también han sido objeto de discrepancias
ciudadanas las tarifas fijadas por la prestacion de los servicios ofrecidos en las escuelas

municipales de educacién infantil.

Asi, por ejemplo, en el expediente 20123395 se cuestionaba la legalidad de los
precios establecidos en la Ordenanza reguladora del precio publico por los servicios de los

centros de educacién infantil municipales del Ayuntamiento de Zamora.

Efectivamente, dicha norma no se acomodaba a las exigencias legales establecidas.
En concreto, y pese a ser incuestionable la necesidad de una memoria econémica-financiera
para el establecimiento o modificacion de los precios, pudo constatarse la inexistencia de este

preceptivo documento.

Su omision, a tenor de la normativa y la doctrina jurisprudencial consolidada al
respecto, debia ser considerada como una irregularidad que revestia un caracter esencial y que
por si sola acarreaba la nulidad de la ordenanza, al privar de cobertura justificadora a las tarifas
establecidas en la misma para la financiacion del servicio de las escuelas infantiles del citado

municipio.

Teniendo en cuenta, pues, que las tarifas fijadas no obedecian a ningun criterio
razonable previsto en el correspondiente estudio econdmico-financiero para servir de soporte a
la aprobacion de la norma, se estimé oportuno formular al Ayuntamiento de Zamora la

siguiente resolucion:

"Que se arbitren los mecanismos juridicos oportunos para proceder a declarar la
nulidad de la Ordenanza reguladora del Precio Publico por los Servicios de los Centros
de Educacion Infantil Municipales del Ayuntamiento de Zamora (y sus modificaciones
posteriores), adoptando a continuacion las resoluciones que deriven de dicha nulidad
y, asi, obrar en consecuencia respecto a las tarifas correspondientes al servicio

prestado en la Escuela infantil (...) de Zamora a (...)".
La resolucion no fue aceptada.

En el Informe anual de 2012 se daba cuenta de las numerosas reclamaciones que se
habian presentado en disconformidad con la eliminacién de la subvencién o ayuda del 30% del
coste del servicio de una guarderia infantil municipal que el Ayuntamiento de Valverde de la
Virgen (Ledn) venia otorgando de forma directa a las familias usuarias. Eran, concretamente,
50 las quejas ciudadanas (incorporadas al expediente 20120463) denunciando la indefension

y el grave perjuicio econémico provocado a los usuarios de tales servicios.
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Pues bien, finalizada su tramitacién durante este ejercicio, se constaté que la
congelacion de la concesion de las citadas subvenciones se habia producido por la falta de
disponibilidad de fondos.

Sin embargo, la situacién de crisis de las administraciones no debia traducirse en la
anulacion de la financiacion pulblica dirigida al apoyo familiar en el ambito de la conciliacion,
sino que resultaba necesario seguir posibilitando a las familias, en la medida de lo posible,

ejercer sus derechos de forma armoénica y equilibrada.

Comprendiendo, pues, que la situacidn social existente reclamaba el esfuerzo
municipal en apoyo a las familias para la atenciéon adecuada de sus hijos, y aun cuando
cualquier decisién al respecto se enmarcara dentro de una “potestad discrecional” de la
Administracién y no pudiera considerarse como constitutiva de irregularidad, se formuld al

Ayuntamiento de Valverde de la Virgen la siguiente resolucion:

"1. Que para el proximo curso escolar se proceda a recuperar la ayuda economica o
subvencion destinada a sufragar los servicios en guarderias infantiles congelada en la
actualidad, en las cuantias o porcentajes ajustados a las disponibilidades

presupuestarias.

2. Que, asimismo, dentro de las posibilidades existentes se adopten las medidas
oportunas para que las necesarias restricciones en el gasto publico impuestas por la
actual situacion de crisis, no afecten a cualquier otra estrategia de la politica de apoyo
a las familias comprometida por esa Administracion en el ambito de la concifiacion de

las responsabilidades familiares y laborales”.

A fecha de cierre de este Informe anual no se ha recibido contestacion al respecto.
2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.1. Personas con discapacidad

Sigue siendo objeto de preocupacion ciudadana el logro de la total integracion real en
la sociedad de las personas con discapacidad. En concreto, durante el afio 2013 se han
registrado un total de 62 reclamaciones (fueron 67 en 2012) demandando la intervencion de
esta institucion para continuar contribuyendo en la necesidad de garantizar la accesibilidad y el
acceso a los servicios o recursos a las personas que tengan algun tipo de discapacidad, fisica,
psiquica o sensorial, de caracter permanente o temporal, con la finalidad de hacer posible su

normal desenvolvimiento y su integracion social.
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Las cuestiones que en este ejercicio han sido causa de un mayor nimero de
reclamaciones estan relacionadas con las ayudas (20 quejas) y con las barreras de todo orden
gue subsisten y con las que se enfrentan las personas con discapacidad en el desarrollo de su

vida diaria (10 quejas).

Han sido también objeto de reclamacion cuestiones relacionadas con el procedimiento
de reconocimiento del grado de discapacidad, con los centros especificos de atencién, con el

sistema de dependencia o con la integracion social.

Se ha tratado, pues, de asegurar el acceso a los recursos destinados a su asistencia y
el reconocimiento de ayudas o garantias adicionales para el disfrute de los derechos de esta
poblacién, considerando que en una situacién como la actual la especial proteccion que
corresponde a las personas con discapacidad exige una mayor dedicacion para evitar que

sufran o soporten en mayor medida los efectos negativos de la coyuntura econdmica.

Igualmente, la actuacién de esta institucion ha pretendido garantizar el derecho de
todos a disfrutar de un entorno accesible, con igualdad de condiciones y sin impedimentos
discriminatorios, a través de la adaptacion del mobiliario urbano y de la edificacion, y mediante

modificaciones técnicas en el transporte y en la propia configuracion de todo el entorno urbano.

Para todo ello se han formulado 15 resoluciones, 9 a la Administracion local y 6 a la
Administracion autondmica. Algunas de dichas resoluciones se han dictado en relacion con

expedientes que procedentes de aiios anteriores continuaban en tramite.

En general, la colaboracién de las administraciones es aceptable.

2.1.1. Grado de discapacidad

Puede destacarse el expediente 20130089, en el que se denunciaba el retraso
sufrido en la tramitacion de un procedimiento de reconocimiento del grado de discapacidad,
gue habia sido resuelto después de mas de un afio desde la presentacion de la correspondiente

solicitud.

Era necesario, pues, recordar a la Administracion autondmica que en estos
procedimientos el plazo maximo para su resolucién y notificacion es de tres meses, de
conformidad con lo sefialado en el art. 8.4 de la Orden de 15 de junio de 2000, de la Consejeria
de Sanidad y Bienestar Social, por la que se establecen en el dmbito de la Comunidad de
Castilla y Ledn normas de aplicacion y desarrollo del Real Decreto 1971/1999, de 23 de
diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de

discapacidad.
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Motivo por el que el se formuldé a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades una resolucion a fin de que se resolviera la solicitud de reconocimiento del grado
de discapacidad en cuestion, asi como para que se adoptaran y aplicaran las necesarias
medidas organizativas para evitar retrasos como el apreciado con ocasion de la resolucién de

las solicitudes sobre reconocimiento del grado de discapacidad.

La resolucién fue aceptada.

2.1.2. Centros de atencion a personas con discapacidad

La atencién de las personas con discapacidad en centros especificos sigue siendo
objeto de reclamacion ciudadana. En este ejercicio, en concreto, gran parte de las quejas
recibidas versan sobre el incremento de los precios publicos por los servicios prestados en
centros residenciales y de dia por la Administracion de esta Comunidad. Siendo su objeto
coincidente con el de otras muchas presentadas en el ambito de las personas mayores, se

procedio a su resolucion conjunta, constando la misma en el apartado 1.1. de este Area I.

Siguen formulandose, por otra parte, las quejas relativas a las dificultades en el
acceso a los centros de atencidn a personas con discapacidad por la insuficiencia de plazas para

la efectividad de los ingresos.

Destaca a este respecto la problematica relatada en el expediente 20131123,
relativo a la falta de cobertura de la necesidad de ingreso residencial de una persona con una
discapacidad fisica y psiquica, por la que tenia reconocido un grado de discapacidad del 76%,

encontrandose en lista de espera para el acceso a un centro especifico para su atencion.

La existencia de dicha lista de espera confirmaba la falta de plazas suficientes para
atender las necesidades asistenciales existentes. Por ello, resultaba de aplicacién el criterio
reflejado en la STTSJ de Castilla y Ledn, de 10 de enero, en la que se afirma la obligacion que
tiene la Administracion de realizar las prestaciones necesarias a las personas con discapacidad
residentes en su territorio para conseguir su rehabilitacion y reinsercion. De forma que si las
normas permiten que la prestacion de asistencia social especifica de las personas con
discapacidad pueda realizarse por servicios o centros privados a través de diversas formulas de
colaboracion y por varias vias de financiacion, y si los disponibles por la Junta de Castilla y Ledn
no bastan o no son adecuados, se hace preciso recurrir al concurso de centros o servicios no
incluidos en su programacion para que tengan realidad y un contenido especifico e idoneo la
obligacién de la Administracion y el derecho de la persona con discapacidad que los hagan

eficaces.
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Considerando, ademas, la condicion de esencial que ostenta la atencion residencial al
amparo de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, cuyo
reconocimiento tiene el caracter de derecho subjetivo, siendo obligatoria su provision y
debiendo estar garantizada con independencia de cudles sean el nivel de necesidades o el
indice de demanda existentes, se formulé a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades una resolucion, a fin de que se estudiara la forma de facilitar a la persona
interesada, el acceso a un recurso adecuado a sus especiales caracteristicas en atencion a su
condicién de persona con discapacidad fisica. Y en caso de no ser posible su ingreso en un
centro de la Administracion autonémica o concertado, se procurara prestar dicha asistencia en
un centro privado especifico, mediante la formula de colaboracién o via de financiacién que se
estime mas oportuna para sufragar la estancia en el mismo, hasta que fuera posible su ingreso

en un centro de aquella titularidad.

Al mismo tiempo, se considerd necesario volver a insistir, como ya se ha hecho en
otras ocasiones, en la necesidad de proceder a la elaboracion y aprobacion de una norma
especifica de &mbito autondmico reguladora del régimen de acceso a los centros de atencion a
personas con discapacidad dependientes de la Administracion autonémica o concertadas y del
régimen econdmico, de financiacion o de participacion de los usuarios, dando asi cobertura y
respuesta normativa a las posibles carencias o lagunas de la regulacion estatal actualmente de

aplicacion.

Todo ello fue aceptado por la Administracion.

2.1.3. Ayudas

Siguiendo la tendencia del ejercicio anterior, las reclamaciones relacionadas con las
ayudas (tanto econémicas como técnicas) destinadas a personas con discapacidad representan
el porcentaje mas alto de las demandas de proteccién de esta poblacion. Han sido, en concreto,

20 las quejas recibidas en 2013. Fueron 29 en 2012.

El contenido de dichas reclamaciones permite conocer algunos de los problemas que
en esta materia afectan a las personas con discapacidad y sus familias. Destacan de forma

especial las reclamaciones que a continuacion se exponen.

2.1.3.1. Prescripcion de silla eléctrica

En concreto, parece oportuno hacer referencia al expediente 20120972, relativo a la
denegacion de la prescripcion de una silla de ruedas eléctrica, apoyada en la escasa edad del

menor para su manejo e utilizacion.
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Procedia en este caso analizar si el criterio excluyente de la edad de los menores
como Unico considerado por la Administracion autondmica, resultaba discriminatorio al no
tomarse en consideracion las concretas circunstancias concurrentes en cada caso, teniendo en
cuenta la inexistencia de una normativa detallada que estableciera una edad minima o maxima
para poder prescribir una silla de ruedas eléctrica, y que el RD 1030/2006, de 15 de
septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de
Salud y el procedimiento para su actualizacidn, sélo recoge para la prescripcion de sillas de
ruedas eléctricas, entre otros requisitos, tener la suficiente capacidad visual, mental y de
control que permita su manejo sin que ello suponga un riesgo afiadido para la integridad del

usuario y la de otras personas.

Dicha norma no permitia llegar a la conclusién de que la simple concurrencia de
criterios genéricos sin conexion con la realidad de cada caso posibilitara denegar una prestacion
como la analizada, sino que exigia una valoracion concreta de cada caso a efectos de

determinar si la persona tiene suficiente capacidad visual, mental y de control.

Asi, resultaba oportuno exigir que la determinaciéon de esa capacidad que faculta para
el manejo de sillas de ruedas eléctricas se efectuara en funcion de la situacion de cada persona,
sin que en ningun caso pudiera determinarse atendiendo como criterio exclusivo y excluyente al
de la edad, a cuyo efecto resultaria procedente la elaboracion de protocolos que asi lo

recogieran de forma expresa.

Para ello se formuld a la Consejeria de Sanidad una resolucién con la finalidad de que
se adoptaran las medidas precisas y se elaboraran protocolos en los que se incluyeran los
criterios precisos sobre la prescripcion de sillas de ruedas eléctricas, para evitar que la edad se
constituyera en un criterio exclusivo y excluyente a la hora determinar y decidir si una persona
tiene la suficiente capacidad visual, mental o de control para su manejo sin riesgo para si
misma o para terceros, atendiendo ademas a la situacion y circunstancias de cada caso

concreto.

Dicha Administracion comunicd que se estaba tramitando una Orden Ministerial en
desarrollo del RD 1506/2012, de 2 de noviembre, por el que se regula la cartera comun
suplementaria de la prestacidn ortoprotésica del Sistema Nacional de Salud, fijandose las bases

para su acceso.

2.1.3.2. Ayudas de transporte para atenciéon temprana

Por su parte, en el expediente 20131653 pudo constatarse la inactividad de la

Administracién autonémica en relacion con las peticiones de ayuda de transporte para atencién
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temprana solicitadas en 2011 por distintas familias con hijos residentes en nucleos de poblacion
rural, al amparo de la Ultima convocatoria realizada por la Junta de Castilla y Ledn por dicho
concepto subvencionable (resolucion de 23 de junio de 2011, de la Gerencia de Servicios
Sociales, por la que se convocaron ayudas individuales destinadas a favorecer la autonomia

personal de personas con discapacidad en la Comunidad de Castilla y Ledn para el afio 2011).

Efectivamente, las referidas solicitudes se encontraban en tramite de resolucién, con

un retraso de casi dos anos.

Se habia producido, en consecuencia, una falta de finalizacion de la tramitacién de las
sefialadas solicitudes de ayuda mediante resolucion expresa debidamente notificada a los
interesados, pese a que el apartado octavo de la citada resolucién de 23 de junio de 2011
establecia el plazo de seis meses para su notificacion contados desde el dia de la entrada en el

registro de la solicitud de la ayuda individual.

No pudiendo, asi, admitir que se siguiera retrasando en el tiempo la resolucion de las
peticiones de ayuda en cuestion, procedia impulsar la rapida resolucion expresa de los
procedimientos y proceder a su notificacién a los interesados, dando efectividad al derecho a la
tramitacion del proceso para obtener una decision que diera respuesta administrativa a las

pretensiones de los interesados.

Para ello se formuldé a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades una
resolucion, a fin de que conforme a las normas procedimentales establecidas y mediante los
trdmites oportunos, se procediera sin mas dilacion a finalizar los procedimientos iniciados
mediante las solicitudes de ayuda de transporte para atencion temprana en cuestion, dictando
resolucion expresa, con la debida notificacién a los interesados. Ello sin perjuicio de que
previamente se procediera a informar formalmente a los mismos de la situacion en la que se

encontraban sus solicitudes.

Aceptando la resolucion, por dicha Administracion se iban incluso a iniciar los tramites

para proceder al pago de las citadas ayudas.

2.1.3.3. Ayuda a domicilio

También ha sido objeto de reclamacion la reduccion de la intensidad de la prestacion
del servicio de ayuda a domicilio. Ejemplo de ello se refleja en el expediente 20121764. En
este caso dicho servicio era prestado por el Ayuntamiento de Ponferrada y la disminucion del
nimero de horas se justificaba por dicha Administracién en las modificaciones normativas

producidas como consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de

- 467 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2013 AREAT:FAMILIA, IGUALDAD DEOPORTUNIDADES YJUVENTUD

"O DE &
Unnia €

Julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de Ia

competitividad.

Es indudable que la situacién econdmica existente en muchos municipios ha llevado a
adoptar medidas que en la practica han supuesto un recorte en diversos ambitos, y que en
ocasiones el sistema de proteccion social no cuenta con los recursos adecuados para hacer
frente a todas las demandas. A pesar de ello, esta institucion ha defendido la necesidad de
efectuar aquellos esfuerzos que permitan que las personas precisadas de ayuda reciban la

suficiente para cubrir sus necesidades.

Como ocurria en el expediente examinado. Especialmente considerando que la
finalidad que perseguia el servicio o no se alcanzaba o se encontraba deficientemente cumplida
tras la reduccion horaria, dado que en modo alguno podian lograrse los mismos objetivos que

con el horario reconocido inicialmente.

Por ello, se estim6 oportuno sugerir al Ayuntamiento de Ponferrada, en atencién a la
excepcion contemplada en el citado art. 7.3 de la Orden FAM/644/2012, la conveniencia de
valorar nuevamente la posibilidad de aumentar el nimero de horas de prestacion del servicio al
interesado en cuestion, para asegurar el cumplimiento de la finalidad perseguida por la misma,
todo ello sin prescindir de la visidon global del resto de usuarios del servicio y en atencién a la
avanzada edad del beneficiario, su situacion personal y la circunstancia de que parecia carecer

de cualquier tipo de apoyo familiar.
La resolucién, sin embargo, no fue aceptada.

En relacion con la ayuda a domicilio ha sido, igualmente, objeto de reclamacion el
incremento de la aportacién econémica correspondiente a los beneficiarios. Asi, en el caso del
expediente 20121761, el usuario del servicio, prestado por la Diputacion provincial de Ledn,

habia visto aumentado dicho precio en mas del 400 %.

Este importante incremento respecto de la tarifa abonada con anterioridad exigia,
segun sefala la STSICyL de 19 de junio de 2002, una liquidacién motivada explicativa del

porqué de ese incremento y notificada singularmente al sujeto pasivo.

Ademas es doctrina reiterada del Tribunal Constitucional (STC 9/81, 1/83, 22/87,
72/88, 242/91, entre otras) la de que los actos de comunicacion procesal por su acusada
relacion con la tutela judicial efectiva que como derecho fundamental garantiza el art. 24.1 CE y
muy especialmente con la indefensidon, no constituyen meros requisitos formales en la
tramitacion del proceso, sino exigencias inexcusables para garantizar a las partes o a quienes

puedan serlo, la defensa de sus derechos e intereses legitimos, de modo que la inobservancia
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de las normas reguladoras de dichos actos puede colocar a los interesados en una situacion de

indefension contraria al citado derecho fundamental.

Confirmada, asi, la invalidez del procedimiento tramitado para la gestion del cobro del
precio publico del servicio de ayuda a domicilio prestado al interesado por parte de la
Diputacion provincial de Leodn, al no haberse notificado individual y motivadamente la
liquidacion comprensiva del incremento calculado, vulnerando el principio de seguridad juridica,

se formulé a dicha Administracién la siguiente resolucién:

"Que, previa la oportuna tramitacion, se retrotraiga el procedimiento de gestion
seguido para exigir €l pago de la cuota revisada tras comunicar a esa Administracion
el cambio en la situacion de la persona a la que se refiere este expediente, con la
finalidad de efectuar la necesaria liquidacion motivada y notificada en este caso, de
conformidad con la normativa aplicable, en la que se expliquen y reflejen de forma
adecuada los hechos y elementos adicionales que la motivan y especialmente el

aumento de la cuantia de /la aportacion o cuota que previamente habia sido rebajada’.

La resolucién, sin embargo, no fue aceptada por la Diputacion.

2.1.4. Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia

Los problemas derivados de la gestién y funcionamiento del sistema de dependencia
de esta Comunidad Auténoma afectan, de igual forma que a la poblacion mayor, a las personas
con discapacidad. Por ello, siendo coincidente el objeto de gran parte de las quejas recibidas
con el de otras muchas presentadas en el ambito de las personas mayores (relativas a las
reducciones en el importe de las prestaciones econdmicas), se procedid a su resolucion

conjunta, constando la misma en el apartado 1.1.1. de este Area I.

Asi, Unicamente procede mencionar en este momento el expediente 20121869, en el
gue se manifestaba la disconformidad con la revocacién del grado de dependencia reconocido a

un menor, denunciandose incorrecciones en la tramitacion del proceso de valoracion.

Sorprendia en este caso que la revaloracion realizada por la Administracion
autondémica hubiera dado como resultado la pérdida de la situacién de dependencia de un
menor, al que con anterioridad se le habia reconocido una dependencia severa proxima a la
gran dependencia, puesto que su sintomatologia era de caracter crénico (sindrome de down) e

irreversible.
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Todas las circunstancias obrantes en el expediente eran reveladoras de un importante
desajuste entre la posible situacién padecida por el menor y la decision administrativa por la

que se revocaba el reconocimiento de su dependencia.

Considerando, asi, que el deber de coherencia con los actos propios impide aquellos
comportamientos que deben considerarse injustificados por consistir en la realizacién de actos
posteriores contradictorios en su significacion y eficacia juridica con los primeros, se podia
hablar de una situacion de indefension y desproteccion que con probabilidad se habia originado
al menor en cuestion, en atencion a la condicién de dependiente mantenida en los informes

mas recientes y a su sintomatologia y caracteristicas especificas de su enfermedad.

Asi pues, ante la imposibilidad de admitir un comportamiento administrativo
contradictorio y la necesidad de eliminar las posibles discrepancias o anormalidades en el
proceso de revaloracion examinado, se estimd oportuno formular a la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

"Que se valore la necesidad de proceder, a través de los tramites que resulten
oportunos, a la revocacion de la resolucion de la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de Ledn de fecha 31 de agosto de 2012, por la que se deja al menor (...) sin
el reconocimiento de persona en situacion de dependencia y se extingue la prestacion
econdmica de cuidados en el entorno familiar y, asi, dictar otra por la que bien se
mantenga dicho reconocimiento (en caso de que los Ultimos informes técnicos
obrantes en el expediente sean suficientes para llegar a esa conclusion) o bien se
acuerde proceder a una nueva valoracion del nifio, a ser posible por la misma persona
gue le examind en el momento inicial o, en su defecto, por quien posea esos mismos
conocimientos especificos sobre su diagndstico, con la finalidad de revisar y corregir
las posibles contradicciones o inexactitudes detectadas en la segunda valoracion y
elaborar un nuevo informe y el posterior dictamen técnico ajustado a las

circunstancias reales y actuales del interesado.

Y todo ello a través de la estimacion del recurso de reposicion interpuesto por la
representacion del citado menor en fecha 15 de octubre de 2012, en caso de no

haberse resuelto en la actualidad”.

La resolucion fue aceptada por la Administracion. Asi, durante la tramitacion del
recurso de reposicion se emitié un informe técnico en el que se puso de manifiesto la
conveniencia de subsanar determinadas inconsistencias que, tras ser corregidas, la valoracion
determind un grado I de dependencia. Se restablecid, en consecuencia, el reconocimiento de la

situacion de dependencia del menor afectado.
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2.1.5. Barreras

El problema de la accesibilidad en el entorno fisico y la presencia de barreras de toda
indole que dificultan la movilidad y el normal desenvolvimiento de la vida diaria de las personas
con discapacidad, ha dado lugar a la presentacion durante el afio 2013 de un total de 18

reclamaciones.

Este problema subsiste y se reitera afio tras afio obligando a insistir en su necesaria
supresion, evitando comportamientos o actuaciones que puedan afiadir trabas o poner

obstaculos en el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

A continuacion se expone el contenido de algunos de los expedientes tramitados.

2.1.5.1. Barreras en el transporte

En este ejercicio ha ocupado la intervencion de esta institucion el problema de la
accesibilidad en relacién con los medios de transporte publico. En concreto, respecto a los

autobuses urbanos e interurbanos.

Destaca, a titulo de ejemplo, el expediente 20111222, en el que se denunciaban las
deficientes condiciones en las que se venia prestando el servicio publico de transporte

interurbano de viajeros por carretera entre las localidades de Valladolid y Laguna de Duero.

Asi, como resultado de la intervencion de esta institucion, se formuld una resolucion a
la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente para que se adoptaran las medidas precisas a fin
de asegurar que en dicha linea de transporte se cumplian escrupulosamente las exigencias

establecidas en materia de accesibilidad.

En concreto, de conformidad con lo sefialado en el art. 22 de la Ley 3/98, de
accesibilidad y supresion de barreras de Castilla y Ledn, el material movil de nueva adquisicion
de transporte interurbano de servicio regular y discrecional de viajeros, debera contar al menos
con dos plazas, dotadas de elementos de sujecion, reservadas para personas con discapacidad
con movilidad reducida, y se permitira que desembarquen por la puerta mas cercana a estas
plazas. En dicho lugar se dispondra, al menos, de un timbre de aviso de parada de forma

accesible. Asimismo, se facilitara el acceso y descenso de las personas con movilidad reducida.

Ademas, transcurrido el plazo de adaptacion de 10 afios establecido en la disposicion
transitoria de la Ley 3/98, los vehiculos de transporte publico de viajeros (también los

existentes) deben cumplir las condiciones del art. 38 del Decreto 217/2001.

Y para los vehiculos existentes con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 3/98

debia considerarse también lo dispuesto en el RD 1544/2007, en la medida en que
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determinadas condiciones de accesibilidad sefialadas en el mismo son exigibles desde su fecha
de entrada en vigor (5 de diciembre de 2007) para todos los vehiculos [art. 5.4 a) en relacion
con el Anexo IV 2]: reserva de plazas para personas con discapacidad cercanas a los accesos a
los vehiculos, piso no deslizante, acceso gratuito a perros-guia o de asistencia que acompaiien
a invidentes o personas con otra discapacidad y transporte gratuito en bodega de las drtesis y

los dispositivos que puedan precisar los viajeros con discapacidad.

En la misma resolucion se recomendo a dicha Administracion que se introdujera en la
normativa autondémica una regulacién especifica conforme a la que fuera dicha Consejeria la
que determinase en las lineas de transporte interurbano que discurren en su integridad por el
territorio de esta Comunidad Autonoma las lineas y horarios concretos en los que deben prestar
servicios los vehiculos accesibles de acuerdo con los dispositivos técnicos establecidos en el RD
1544/2007, de 23 de noviembre y con las condiciones de accesibilidad derivadas de nuestra
especifica normativa (Ley 3/1998 y su Reglamento), introduciendo con ocasién de dicha
modificacién normativa la obligacion expresa de oir o permitir y favorecer la participacion de las
personas con discapacidad y sus familias, a través de sus organizaciones representativas, en la

adopcion de dicha decision.

Igualmente, se reclamé a la misma Consejeria la adopcion de las medidas necesarias
para asegurar la aprobacion definitiva del plan coordinado de explotacion correspondiente al
area metropolitana de Valladolid, abordando en el mismo, entre otras cuestiones, la
conveniente renovacion de los vehiculos con los que se prestaba el servicio, teniendo en cuenta

las exigencias existentes en materia de accesibilidad.

La aprobacion de dicha planificacion fue reclamada, de igual forma, a los
Ayuntamientos de Valladolid y Laguna de Duero, los cuales no aceptaron la resolucion. Al

contrario que la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente.

En concreto, en relacion con el punto 1, comunicd que en la programacion del
proximo plan de inspeccidon de transporte se reforzaria la indicacion relativa a la funcion que
tienen encomendada los servicios de inspeccion dependientes tanto de la Direccion General de
Transportes como de los servicios territoriales de fomento respecto a la verificacion del
cumplimiento por parte de los servicios de transporte publico regular de viajeros por carretera
de la legalidad vigente en materia de transportes, incluida la que afecte a las condiciones de

accesibilidad de los vehiculos con los que dicho transporte se realiza.

En cuanto al punto 2, se comunicd que el disefio definitivo del plan coordinado de
explotacion del area metropolitana de Valladolid, se encontraba pendiente de que el

Ayuntamiento de Valladolid adoptara las medidas que permitieran la integracion y coordinacion
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efectiva de los servicios de transporte urbano e interurbano. En cualquier caso, este plan
incluiria necesariamente la obligacion de que los contratos de gestion del servicio de transporte

publico regular cumplieran escrupulosamente la legislacién vigente en materia de accesibilidad.

Y, finalmente, por lo que respecta al punto 3, seria en la futura Ley de transporte
interurbano de Castilla y Ledn, en fase de redaccion, en la que se definirian los derechos y

obligaciones de los usuarios, con referencia también a los usuarios con discapacidad.

Los puntos 1 y 3 de la misma resolucion remitida a la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente fueron reiterados como resultado de la tramitacion de los expedientes 20111248 y
20111344, relativos la inexistencia de autobuses adaptados para personas con discapacidad y
movilidad reducida en las lineas que circulaban tanto dentro de la provincia de Zamora como las

interprovinciales.

2.1.5.1. Barreras arquitectonicas

Toda la normativa relacionada con la accesibilidad y supresion de barreras aprobada
en las Ultimas décadas obedece a la finalidad de facilitar la plena integracion de las personas
con discapacidad. Se trata, en definitiva, de positivizar el derecho de todos a disfrutar de un

entorno accesible, con igualdad de condiciones y sin impedimentos discriminatorios.

Con ello, en nuestros municipios es frecuente la aprobacion de ordenanzas que, con la
finalidad de asegurar o mejorar la accesibilidad en los edificios de caracter residencial,
contemplan incluso la posibilidad de ocupar el dominio publico cuando no exista otra solucion

para asegurar el acceso de las personas con discapacidad a sus viviendas.

Asi, cabe citar la Ordenanza de Valladolid de instalacion de ascensores, mejora de la
accesibilidad y eliminacion de barreras fisicas en edificios existentes, de febrero de 2012, cuyo
ambito de aplicacion esta constituido por todos los proyectos para nuevas instalaciones de
ascensores o de mejora de la accesibilidad que se acometan en los edificios existentes en el
término municipal, en cuyos arts. 15 y siguientes se regulan las actuaciones sobre el dominio
publico, contemplando la posibilidad de ocupar terrenos de dominio publico cuando los actos
para la mejora de las condiciones de accesibilidad asi lo precisen, si bien dicha ocupacion
privativa del dominio publico, de caracter excepcional, solo puede autorizarse cuando se
garantice que no se produce pérdida grave en la funcionalidad del espacio publico en el

término municipal.

De igual forma, puede hacerse referencia a la Ordenanza de instalacién de
ascensores, mejora de la accesibilidad y eliminacion de barreras fisicas en edificios existentes

aprobada por el Ayuntamiento de Guardo, cuyo ambito de aplicacién coincide con el de la
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anterior, y en la que también se contempla la posibilidad de ocupar el suelo publico para hacer

accesibles los edificios, cuando resulten técnicamente inviables otras opciones.

Asimismo pueden citarse ordenanzas similares como la existente en Ourense, Eibar o
Vitoria. Ciertamente en estos supuestos se alude expresamente a la supresién de barreras en

edificios cuyo uso sea predominantemente residencial colectivo.

Ahora bien, esta institucion ha estimado que también cabe adoptar soluciones de este
tipo en el caso de viviendas unifamiliares, dado que ello supone una medida de accién positiva
y un ajuste razonable cuya justificacion y razén de ser es la misma que en el caso de las
viviendas o edificios residenciales colectivos y que sin duda posibilita el acceso de los
ciudadanos a sus viviendas especialmente en nucleos rurales en los que lo que predomina son

las viviendas unifamiliares.

Por ello, en el curso de la tramitacion del expediente 20121504, se estimd

conveniente formular al Ayuntamiento de Saldafa (Palencia) la siguiente resolucion:

"Que por ese Ayuntamiento, con la finalidad de facilitar la eliminacion de barreras y
favorecer €l ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad por las personas con
discapacidad, se valore la elaboracion y aprobacion de una Ordenanza cuyo objeto
sea mejorar las condiciones de accesibilidad en los edificios existentes en términos
similares a los recogidos en Ordenanzas como las aplicables en Valladolid (publicada
en e/BOP de 13/03/2012) o Guardo (publicada en e/ BOP de 05/11/2012), incluyendo,
con esa misma finalidad, las condiciones de ocupacion y uso de bienes de dominio

publico cuando resulte necesario”.

La resolucién se aceptd por la citada Administracion.

2.1.5.3. Barreras urbanisticas
Vias publicas

Esta institucion, afio tras afno, viene ocupandose de cuestiones relacionadas con la
presencia de barreras en las vias publicas de las ciudades y pueblos de Castilla y Ledn. Barreras
que, en ocasiones, obedecen a problemas estructurales derivados de la falta de una adecuada
pavimentacion de las vias publicas y en otras del propio comportamiento de los ciudadanos que
con su actitud dificultan el movimiento de las personas con discapacidad y el de todos los

ciudadanos en general.

En relacién con las problematicas que han ocupado en este ejercicio la atencién del

Procurador del Comun, procede hacer referencia al expediente 20123388, cuya tramitacion
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permitié constatar el incumplimiento de las condiciones de accesibilidad exigidas por la
legislacion vigente, por la inexistencia de rebajes en una acera ubicada en la localidad de
Medina del Campo (Valladolid).

Era evidente que las deficientes condiciones de la zona en cuestion podian suponer
una barrera que dificultaba, obstaculizaba e incluso podia llegar a impedir el normal
desenvolvimiento de la vida diaria de las personas con discapacidad, sin olvidar también los
obstaculos que representaba dicha situacion para los ciudadanos en general y para las personas

mayores en particular.

Precisamente por ello, la supresion o eliminacion de barreras en dicha via o en
cualquier otra via publica perteneciente a ese municipio no dependia de la voluntad de los
responsables municipales, sino que constituia una clara obligacion derivada de lo establecido en
la Ley 3/98, de 24 de junio, de Accesibilidad y Supresion de Barreras, cuyo articulo primero
establece, en su parrafo tercero, que las administraciones publicas de Castilla y Ledn, asi como
los organismos publicos y privados afectados por dicha Ley, seran los responsables de la
consecucion del objetivo propuesto. Y dicho objetivo no es otro que el de la accesibilidad
universal, garantizando asi la accesibilidad y el uso de bienes y servicios de la Comunidad a

todas las personas y en particular a las personas con algun tipo de discapacidad.

Con dicha finalidad, la citada Ley establecid, respecto de los elementos que enumera
en su disposicion transitoria un periodo transitorio para su adecuada adaptacion, que en este

caso ya habia concluido.

En consecuencia, no habiendo duda de la obligacion que pesaba sobre el
Ayuntamiento de Medina del Campo de adaptar la zona a las condiciones de accesibilidad
previstas en el art. 14 de la Ley 3/98, de 24 de junio, de accesibilidad y supresion de barreras y
en los arts. 18 y siguientes del Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el que se aprobd el
Reglamento de accesibilidad y supresion de barreras, se formuld a la citada Administracion
municipal una resolucion, a fin de que se articularan los mecanismos necesarios para
acondicionar y adaptar la zona a la que se referia la reclamacion (y todas las demas zonas de la
localidad que lo precisaran) a las exigencias de accesibilidad impuestas por la normativa en

vigor.

El Ayuntamiento de Medina del Campo, con posterioridad al cierre de este Informe,
acepté mejorar la accesibilidad en la zona en cuestion en cuanto fuera viable econémicamente.
Lo que motivd que se recordara a dicha Administracion que la inexistencia de habilitacion
presupuestaria, no dispensa a los ayuntamientos de la obligacion de cumplir y prestar los

servicios previstos en el art. 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
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Régimen Local. Con ello, pues, se instd de nuevo al citado Ayuntamiento al cumplimiento del

contenido de la resolucion formulada.
Mobiliario urbano

La incorrecta ubicacion del mobiliario urbano supone en muchos casos una barrera
urbanistica. Por ello, su adecuada situacion resulta fundamental para facilitar el uso correcto de

los bienes y servicios comunitarios por parte de todos los ciudadanos.

Asi, el art. 17 de la Ley 3/98, de 24 de junio, de accesibilidad y supresion de barreras,
establece que las senales de trafico, semaforos, postes de iluminacién, anuncios o cualesquiera
otros elementos verticales tanto de sefializacion como de otras finalidades que deban colocarse
en un itinerario o espacio de acceso peatonal, se dispondran y disefiaran de forma que no
entorpezcan la circulacion y puedan ser usados con la maxima comodidad y seguridad por toda
la poblacion. Afiade dicho precepto que no se instalaran obstaculos verticales en ningin punto
de la superficie destinada a paso de peatones a excepcion de los elementos que puedan
colocarse para impedir el paso de vehiculos. Dichos elementos deberan ubicarse y sefializarse
de forma que no constituyan un obstaculo para los invidentes y para los usuarios de sillas de

ruedas.

Pues bien, en el caso del expediente 20121756, no constaba que en la reubicacion
de un punto de luz (farola) en un itinerario peatonal de la localidad de Quintanaortufio (Burgos)

se hubieran observado las exigencias en materia de accesibilidad.

Y tampoco constaba la necesaria adaptacion a las especificas exigencias establecidas
en la citada Ley (desarrolladas y concretadas en su reglamento) respecto a las dimensiones de

la acera afectada por la reubicacién de la farola en cuestion.

En consecuencia, se hizo necesario formular al Ayuntamiento de Quintanaortufio la

siguiente resolucion:

"1.- Que por ese Ayuntamiento se desarrollen las actuaciones precisas en orden a dar
cumplimiento a la normativa de accesibifidad en la zona a la que el presente
expediente se refiere, adoptando en todo caso, de no ser posible con las oportunas
modificaciones cumplir las condiciones exigidas al respecto en la Ley 3/98 y su
reglamento, aquellas medidas que cuando menos mejoren la accesibilidad del
itinerario peatonal de que aqui se trata (y en general en todos aquellos espacios de su

municipio que no cuenten con las debidas condiciones de accesibilidad).

2.- Que se analicen y adopten aquellas soluciones técnicas posibles que ademas de

dar cumplimiento adecuado y suficiente a la prestacion del servicio de alumbrado
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publico en la zona analizada permitan la observancia de las exigencias establecidas en
el articulo 17 de la Ley 3/98 ya citada en relacion con /a necesaria reubicacion del
punto de luz (farola) al que se referia esta reclamacion (y, en general, en cualquier

otra zona del municipio en la que, en su caso, no se cumplan dichas exigencias)”.

No se recibid contestacion a esta resolucion, procediéndose a incluir al citado

Ayuntamiento en el Registro de administraciones y entidades no colaboradoras.
Estacionamientos reservados para personas con discapacidad

El art. 15 de la Ley 3/98, de 24 de junio, de Accesibilidad y Supresiéon de Barreras de
Castilla y Ledn, solamente establece la obligacion de los ayuntamientos de la Comunidad de
fomentar la reserva de plazas de aparcamiento junto a sus centros de trabajo, asi como en las

cercanias de centros publicos o privados de uso publico.

No se contempla, por tanto, la obligacion de adoptar las medidas adecuadas para
facilitar el estacionamiento de vehiculos y automdviles pertenecientes a personas en situacion

de movilidad reducida cerca de su domicilio.

Pero con independencia de ello, lo cierto es que la obligacién municipal de adoptar las
medidas adecuadas para facilitar el estacionamiento de vehiculos y automoviles pertenecientes
a personas en situacion de movilidad reducida cerca de su domicilio (en el lugar mas préximo

posible), puede ser reconocida en la correspondiente normativa municipal.

Otro tema es que el nimero de peticiones de aparcamiento unipersonales para
discapacitados pudiera exceder del nimero de estacionamientos que un concreto Ayuntamiento
puede conceder, supuesto en el que la normativa municipal podria establecer criterios de

seleccién (de caracter socioeconémico, médico u otros que se estime oportuno...).

Por ello, como resultado de la tramitacion del expediente 20131581, en el que se
denunciaban las deficientes condiciones de las plazas de aparcamiento para personas con
discapacidad en La Bafeza (Ledn) o hasta su inexistencia, se formuld una resolucion al
Ayuntamiento de dicha localidad, a fin de que facilitara el estacionamiento de vehiculos y
automdviles pertenecientes a personas en situacion de movilidad reducida en el lugar mas

préximo posible al domicilio.

Se recomendd, asimismo, que teniendo en cuenta que el nimero de peticiones de
aparcamiento unipersonales para personas con discapacidad podia exceder del nimero de
estacionamientos a conceder, se aprobara la correspondiente normativa municipal en la que se
establecieran los correspondientes criterios de seleccion (de caracter socioecondmico, médico u

otros que se estime oportuno...). E, igualmente, que con arreglo a los mismos se estimaran las
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correspondientes peticiones de reserva de plazas de aparcamiento para personas en situacion

de movilidad reducida en el lugar mas préximo posible al domicilio.

La citada Administracion comunicd la aceptacion de la resolucion, apuntando, no
obstante, que teniendo en cuenta que el nimero de peticiones de reserva de aparcamiento
para personas con discapacidad era reducido, no confluian en la misma zona y eran atendidas

puntualmente, no resultaba necesaria una normativa municipal expresa al respecto.
Tarjetas de estacionamiento

Una garantia para la movilidad personal de las personas con discapacidad es la
comodidad y normalidad en sus desplazamientos y a ello debe contribuir el establecimiento o
adopcién de medidas que faciliten el estacionamiento cuando el medio de transporte utilizado
sea un vehiculo particular. Sin duda una de tales medidas es precisamente la tarjeta de

estacionamiento para personas con discapacidad y movilidad reducida.

En Castilla y Ledn, la Ley 3/98, de 24 de junio, de Accesibilidad y Supresién de
Barreras y su reglamento, aprobado por el Decreto 217/2001, de 30 de agosto, regulan la

citada tarjeta.

En el articulado de dichos textos normativos no se alude al nimero de matriculas que
pueden figurar en la tarjeta. No obstante, el art. 36.4 del citado reglamento establece que la
tarjeta de estacionamiento seguira un modelo uniforme de acuerdo con lo recomendado por el
Consejo de Europa, que se recoge en el Anexo VI. Y es, precisamente, en dicho Anexo (en
concreto en su punto 5) donde se sefiala que la tarjeta debe recoger dos nimeros de matricula
de coches de uso habitual (como maximo), independientemente de que el titular de la tarjeta

sea el conductor, 0 no.

Con esta regulacion, el titular de la tarjeta de estacionamiento puede hacer constar en
la misma hasta dos nimeros de matricula. Asi, la tarjeta se concede a una persona, no a un
vehiculo, por lo que se puede hacer uso de la misma siempre que el beneficiario de la tarjeta se

desplace en un vehiculo sea como ocupante o como conductor.

En este sentido se manifiesta el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n°® 3 de
Pamplona/Irufia, en su sentencia de 18 de enero de 2011, “De la mencionada Recomendacion
del Consejo de la Unién Europea de fecha 4 de junio de 1.998 se desprende con claridad que
las tarjetas de estacionamiento se conceden a las personas discapacitadas y no a los vehiculos,
de modo que el titular podria estacionar utilizando cualquier vehiculo del que pueda disponer,
sin limitarlo a determinar un Unico vehiculo de manera forzosa, no siendo esta limitacion

congruente con el espiritu de la norma vy los intereses de las personas discapacitadas que se
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pretenden tutelar, (...). De todo lo dicho se deduce que, en orden a lo dispuesto en la precitada
Recomendacion europea, la tarjeta de estacionamiento sdélo podra ser usada y sera valida

siempre que la persona se desplace en un vehiculo, sea o no de su propiedad, (...)".

De este modo, teniendo en cuenta que el Decreto 217/2001 admite la inclusion en la
tarjeta de estacionamiento de hasta dos numeros de matricula de uso habitual, en el
expediente 20131400, en el que se denegaba esta posibilidad al interesado por parte del

Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo (Ledn), se formuld la siguiente resolucion:

"Con cardcter particular, que teniendo en cuenta los razonamientos expuestos en esta
resolucion y previa la oportuna tramitacion se proceda en su caso a la inclusion en la
tarjeta de estacionamiento de la que es titular (...), de la segunda matricula sefialada
por este y que en todo caso, se resuelva en forma la solicitud que en tal sentido ha
formulado.

Con cardcter general, que en todo caso, con ocasion de las solicitudes que formulen o
dirijan los administrados a ese Ayuntamiento se dé cumplimiento a lo establecido en
la Ley 30/92 en relacion con la forma y contenido de las resoluciones que deben
dictar, notificandolas adecuadamente, e indicando si dichas resoluciones son o no
definitivas en la via administrativa, los recursos que procedan, drgano ante el gue

hubieran de presentarse y plazo para su interposicion”.

La resolucién fue aceptada, solucionandose la problematica planteada.

2.1.6. Integracion social

Esta procuraduria en el ejercicio de su funcion de defensa de las personas con
discapacidad, ha desarrollado multitud de actuaciones dirigidas a favorecer su igualdad y su

plena integracion en la sociedad.

En este ejercicio también ha sido preciso promover la participacion de esta poblacion
en la vida cultural y en las actividades recreativas, de esparcimiento y deporte, en igualdad de
condiciones. Asi ocurrid con ocasidon del expediente 20121839, en el que se denunciaba la
falta de reserva a favor de personas con discapacidad de las plazas ofertadas por el
Ayuntamiento de Miranda de Ebro (Burgos) para los cursos o actividades a desarrollar en un

centro socio-cultural de mayores.

Aunque no existe una prevision legal especifica que determine un porcentaje
obligatorio de plazas que deban ser reservadas para personas con discapacidad en un supuesto

como el citado en el expediente, la Ley 51/2003, de igualdad de oportunidades, no
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discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, en su art. 5,
contempla la obligacién de los poderes publicos de establecer medidas contra la discriminacion
y medidas de accion positiva con la finalidad de garantizar el derecho a la igualdad de
oportunidades a las personas con discapacidad, definiendo a esta clase de medidas como los
apoyos de caracter especifico destinados a prevenir o compensar las desventajas o especiales
dificultades que tienen las personas con discapacidad en la incorporacién y participacion plena
en los ambitos de la vida politica, econdmica, cultural y social, atendiendo a los diferentes tipos

y grados de discapacidad (art. 8 de dicha Ley).

Por ello, en esa ocasion se considerd oportuno formular una resolucion al citado
Ayuntamiento de Miranda de Ebro sobre la posibilidad de destinar, dentro de las actividades de
caracter sociocultural, algunas especificamente a las personas con discapacidad y la de reservar
en otros supuestos a las mismas personas un minimo de plazas en los casos en los que
resultara necesario. Todo ello, sin merma de las acciones destinadas, con esa misma finalidad,

a las personas mayores en general.

La citada Administracién comunicé que la resolucion seria tenida en cuenta en las
proximas programaciones, siguiendo siempre como criterio prioritario de intervencion la
consideracion de las necesidades y demandas de las personas usuarias, entre ellas las personas
con discapacidad o con déficit derivados de otras circunstancias como la edad, situacion social o

enfermedad.

2.2. Salud mental

En los Ultimos ejercicios se ha producido una disminucién de las reclamaciones
ciudadanas en defensa de los derechos de las personas con enfermedad mental. Fueron 9 en
2010, 12 en 2011, 7 en 2012 y, siguiendo la misma linea, han sido 11 en 2013.

Quiza esta circunstancia pueda estar motivada en los cambios importantes producidos
en el sistema de atencion a la salud mental de esta Comunidad Autdnoma, que han afectado de

forma directa a la propia organizacion y prestacion de la asistencia psiquiatrica.

Esta disminucion, en logica, ha mermado la intervencion supervisora de esta
institucion. En especial durante este ejercicio, en el que tan solo ha sido preciso formular una
Unica resolucidon, que ni tan siquiera ha versado sobre posibles carencias del modelo de

atencion actual, sino sobre el régimen de liquidacion de estancias en un recurso residencial.

Dicha resolucion se formuld como resultado de la tramitacion desarrollada en el
expediente 20121124, en el que el reclamante manifestaba su disconformidad con la revision

del precio publico por la estancia residencial de un usuario en una plaza concertada con la
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Diputacion provincial de Palencia, practicada con arreglo a la Ordenanza n° 7 reguladora del
precio publico por servicios prestados en centros asistenciales (psiquiatricos, educacion especial
y geriatria) y en funcion de los convenios para la asistencia a enfermos mentales y psico-
sociales suscritos entre dicha Administracién provincial y el centro asistencial San Juan de Dios

de Palencia.

Teniendo en cuenta que las tarifas fijadas no obedecian a ningln criterio razonable
previsto en el correspondiente estudio econdmico-financiero para servir de soporte a la
aprobacién de la norma, considerandose ello una irregularidad que revestia un caracter esencial
y que por si sola acarreaba la nulidad de la citada ordenanza, se estimd preciso formular a la

Diputacion Provincial de Palencia la siguiente resolucion:

"Que se arbitren los mecanismos juridicos oportunos para proceder a declarar la
nulidad de la Ordenanza reguladora del precio publico por servicios concertados en
centros asistenciales (psiquiatricos, educacion especial y geriatria) de la Djputacion
Provincial de Leon, adoptando a continuacion las resoluciones que deriven de dicha
nulidad de conformidad con la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y, asi,
obrar en consecuencia respecto a /as liquidaciones practicadas a (...) al amparo de la

citada Ordenanza”.

La resolucién no fue aceptada.

3. JUVENTUD

A pesar de la importancia de la participacion activa de los jovenes en los procesos de
toma de decisiones en materia de juventud, no son frecuentes sus demandas en defensa de la
realidad juvenil de esta Comunidad Auténoma. Aunque en este ejercicio el nimero de quejas
presentadas ha sido ligeramente superior al registrado en anos anteriores. Han sido, asi, 12 las

reclamaciones presentadas en 2013.

La mayor parte de la intervencion de esta institucion se ha centrado en la
organizacion y funcionamiento de los recursos destinados al alojamiento o a favorecer en los

jovenes el aprovechamiento activo, creativo y participativo de los tiempos de ocio.

En concreto, y ante el auge experimentado por la utilizacion de los distintos servicios
destinados a estas finalidades, fue objeto de reclamacion la reduccion de las plazas de las
residencias juveniles “Castilla” (Palencia) y “Gil de Siloé” (Burgos), dependientes de la
Administracion autondmica. Ello a través de los expedientes 20131472 y 20131982,

respectivamente.
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Como resultado de su tramitacion, pudo confirmarse finalmente el aumento del
numero de las plazas convocadas en las citadas residencias para el curso 2013-2014 mediante

resolucion de 8 de julio de 2013 del Instituto de la Juventud.

Se reclamo, también, a través de los expedientes 20131475 y 20132388, un
aumento de los dias de prestacion del servicio de manutencién de las residencias juveniles
dependientes de la misma Administracion, dado que la Orden FAM/469/2012, de 14 de junio,
por la que se establece el sistema de acceso a las plazas de residentes fijos y se aprueban las
bases reguladoras para la concesion de becas de colaboracién en las residencias juveniles
dependientes del Instituto de la Juventud de Castilla y Ledn, no contemplaba dicho servicio

durante los fines de semana y en festivos del calendario académico que fueran lunes o viernes.

Finalmente, a través de la Orden FAM/544/2013, de 2 de julio, se procedio a modificar
la citada norma, contemplando expresamente los servicios de manutencion como servicios a
prestar de manera continuada durante los periodos lectivos a los jovenes seleccionados en cada

convocatoria.

Asi, el Unico caso que en este ejercicio fue objeto de resolucién ha sido el relativo al
programa “Red Activa”, desarrollado por la Junta de Castilla y Ledn, a través del Instituto de la
Juventud y dentro del plan de movilidad juvenil activa joven, con el objetivo de ofrecer

alternativas de ocio a los jovenes.

Como resultado de la intervencidn realizada, en el curso del expediente 20131879,
se concluyd que, siendo Valladolid el Unico lugar de recogida de los participantes de dicho
programa, se provocaba una clara discriminacion en relacion con los jovenes residentes en
otros puntos de la geografia de esta Comunidad Auténoma, al tener que abonar el traslado

desde su domicilio hasta Valladolid tanto el dia de salida como el dia de regreso.

Por ello, y considerando necesaria la aplicaciéon de un criterio que contribuyera a
reparar esta situacion de discriminacion que entre el grupo de jovenes beneficiarios de estas
actividades originaba la atribucion de los gastos de traslado, el Procurador del Comun formuld a

la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucion:

«Que modificando el criterio aplicado en la convocatoria de 2013 del Programa "Red
Activa”, desarrollado a través del Instituto de la Juventud, en relacion con el servicio
de transporte, se adopten las medidas organizativas oportunas con la finalidad de
proporcionar en proximas convocatorias de forma gratuita (con medios propios o
ajenos) el traslado de los jovenes participantes desde su localidad de domicilio hasta

Valladolid tanto el dia de salida de la actividad como el de regreso de la misma, de
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forma que todos ellos abonen los mismos gastos con independencia de su lugar de

residencia».

La resolucion no fue aceptada por la Administracion, justificando que la solucién

propuesta era inviable econdmicamente y que los costes no podian ser asumidos por la misma.

4. LIMITACION DE LA VENTA Y CONSUMO DE ALCOHOL Y TABACO

Siguiendo la tendencia de ejercicios anteriores contintia siendo reducido el nimero de
quejas presentadas para reforzar las politicas de control sobre el cumplimiento de las
limitaciones y prohibiciones establecidas para la venta y consumo de tabaco y alcohol. Se ha

registrado sélo una reclamacion en 2013. Fueron 4 en 2012 y 5 en 2011.

Confiamos que ello se deba a que se esté produciendo un cambio significativo en la
actuacion de los poderes publicos en la ejecucion de las estrategias de control de la venta y

consumo de estas drogas institucionalizadas.

Asi, en el caso de la Unica queja recibida en este ejercicio, que dio lugar al expediente
20131684, relativo al incumplimiento de la prohibicion de fumar en un recinto municipal
multiusos ubicado en Salamanca durante la celebracién de espectaculos, y tras las gestiones
desarrolladas por esta institucion, el personal inspector del Servicio Territorial de Sanidad de
Salamanca, instd a los responsables de las instalaciones a la colocacién de mas carteles
informativos y a la adopcion de medidas adicionales necesarias y efectivas para evitar que se

fumara durante la celebracion de espectaculos y otros eventos.
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