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CONSIDERACIONES GENERALES

AREA A

FUNCION PUBLICA

En el afio 2013 las quejas correspondientes a los procesos selectivos han seguido
experimentando un importante descenso debido a las disposiciones basicas contempladas en
materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion del déficit publico, lo que ha
dado lugar a que las quejas presentadas en materia de provision de puestos de trabajo

constituyan el sector de la funcién publica general con mayor nimero de quejas.

Asi pues, pasando a un segundo plano las cuestiones relativas a los procesos de
seleccién de personal, sobre los cuales nuestras resoluciones han versado basicamente sobre la
necesidad de dar cumplimiento al principio de transparencia, a lo largo del afio 2013, el mayor
nuimero de quejas viene referido al incumplimiento del deber de periodicidad anual de las
convocatorias de concursos contemplado en el art. 48.2 de la Ley de la Funcion Publica de
Castilla y Ledn en lo concerniente a funcionarios de cuerpos especiales de la Administracion de

la Comunidad de Castilla y Ledn.

Las resoluciones formuladas sobre este incumplimiento en el afio 2013 se han referido
al personal fijo-discontinuo de prevencion y extincion de incendios forestales y a los cuerpos de
veterinarios, trabajadores sociales, ingenieros técnicos de obras publicas, ingenieros técnicos

agricolas e inspectores de consumo.

Nuestras resoluciones vuelven a encontrar su justificacion, con independencia del
estricto deber legal, en los indudables beneficios que las convocatorias de los concursos
implican no solo para los empleados publicos afectados, sino también para la propia
Administracion, la cual, mediante la convocatoria de tales concursos, se encuentra en
condiciones de regularizar situaciones de provisionalidad vulneradoras de la normativa de
funcion publica y, mas concretamente, las relativas a las infracciones de los plazos maximos
contemplados para las comisiones de servicios y los nombramientos de funcionarios interinos,
maxime dadas las limitaciones establecidas respecto a la aprobacion de ofertas de empleo

publico.
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Otro ano mas se sigue constatando, desde la perspectiva de la falta de convocatoria
de concursos para los funcionarios de cuerpos especiales de la Administracion autondmica, la
deficiente coordinacion entre las consejerias que deben proponer la convocatoria de los

concursos Yy la Consejeria de Hacienda, que es quien debe efectuar tal convocatoria.

Ademas, puesto que las nuevas estructuras organicas y las consiguientes relaciones
de puestos de trabajo tampoco han sido aprobadas a lo largo del afio 2013, es patente la
necesidad de garantizar la periodicidad anual de las convocatorias de los concursos
correspondientes a los funcionarios de cuerpos especiales, en quienes concurren las mismas
circunstancias de promocion profesional, movilidad y conciliacion de la vida familiar y laboral
gue en los funcionarios de cuerpos generales y estan recibiendo un trato discriminatorio frente
a éstos.

En definitiva, habiéndose dado solucion tras varios afios a la problematica de la falta
de convocatoria del concurso para los funcionarios de cuerpos generales, aun sigue
produciéndose un incumplimiento generalizado para los funcionarios de cuerpos especiales, por
lo cual, dado que se ha seguido dilatando en el tiempo la aprobacion de las nuevas estructuras
organicas de las consejerias y las consiguientes RPT, consideramos que la Viceconsejeria de
Funcién Publica y Modernizacion debia proceder, en cumplimiento del estricto deber legal, a
efectuar las correspondientes convocatorias de concursos, fijandose las medidas que resultasen
oportunas a fin de excluir del mismo los puestos de trabajo que pudieran estar sujetos a

modificacidn o, en su caso, amortizacion en la correspondiente relacion de puestos de trabajo.

En otro orden de cosas, en el afio 2013 se han planteado dos asuntos que deben ser

objeto de referencia por el importante nimero de empleados publicos afectados.

El primero, la propuesta formulada a la Consejeria de Hacienda de llevar a cabo
cuantas actuaciones resultasen oportunas a fin de convocar los procesos selectivos pendientes
(en especial, los del turno de promocion interna) contemplados en las ofertas de empleo
publico de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn para los afios 2010 y 2011 y
ello con la doble finalidad de dar alcance real y efectivo al derecho individual de los empleados
publicos a la promocion interna (art. 14 c) de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico
del Empleado Publico) y de dar cumplimiento al Acuerdo Marco sobre los principios de las
politicas de funcion publica para la profundizacidon en la modernizacion y mejora de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leodn, firmado el 15 de junio de 2009
por la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y las organizaciones sindicales
CC.00., CSIF y CEMSATSE.
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En efecto, si consideramos que la Administracion del Estado -a quien resulta de
aplicacion la misma legislacion basica de austeridad y de restriccion de gastos de personal que
rige para la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn- incluye expresamente en su
Oferta de Empleo Publico para el afo 2013 hasta 449 plazas de promocién interna para
personal funcionario, es claro que la Comunidad de Castilla y Ledn no tiene impedimento
alguno para convocar los procesos selectivos correspondientes a las plazas de promocidn
interna de personal funcionario incluidas en las ofertas de empleo publico de 2010 y 2011, y, en
particular, en la primera de ellas, en la cual ya ha vencido el plazo maximo de ejecucion de tres

anos.

El segundo asunto, viene referido a las medidas de racionalizacién del gasto en
diversos centros, siendo especialmente destacables las presentadas por diversos colectivos
acerca de la infrautilizacion de los laboratorios de control de calidad de la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente y del laboratorio agrario regional y de las duplicidades que, a pesar
de las medidas de ahorro contempladas, seguirian teniendo lugar entre los servicios territoriales
y periféricos de la Consejeria de Agricultura y Ganaderia y el Instituto Tecnoldgico Agrario de

Castilla y Ledn (Itacyl).

Por lo que se refiere a los laboratorios de control de calidad de la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente, se ha propuesto a la Consejeria que en atencion al contenido y
conclusiones del informe de evaluacion de las cargas de trabajo de los centros de control de
calidad de la construccion y obra publica de la Comunidad de Castilla y Ledn, emitido por la
Inspeccion General de Servicios en su plan de 2012, se adopten cuantas medidas resulten
oportunas (en particular, los encargos correspondientes a las obras llevadas a cabo por los
distintos 6rganos integrantes de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn) a fin de
subsanar las deficiencias detectadas y acometer, a la mayor brevedad posible, la reanudacion
de la actividad de los centros de calidad de Avila, Ledn, Palencia, Salamanca, Segovia, Soria y

Zamora, no constando a la fecha de cierre del Informe anual la respuesta de la Consejeria.

En el dmbito de la funcidon pulblica educativa, donde se ha producido un ligero
descenso en el nimero de quejas, hay que volver a resefar la problematica de la expectativa
de destino en la que se encuentran numerosos funcionarios de los cuerpos docentes a pesar de
que, en muchos casos, ha transcurrido un elevado periodo de tiempo desde que tuvieron lugar

sus nombramientos como funcionarios de carrera.

Teniendo presente que esta controversia guarda directa e inmediata relacion con las
plazas ofertadas en los concursos de traslados para los funcionarios de los distintos cuerpos y
especialidades docentes, se ha vuelto a requerir a la Consejeria de Educacion (nuestras
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resoluciones se han referido al profesorado del cuerpo de profesores técnicos de formacion
profesional, especialidades de soldadura, mecanizado y mantenimiento de maquinas y servicios
a la comunidad) la mayor transparencia posible respecto a la realidad de las distintas plazas en
el proceso negociador de la plantilla juridica con los representantes sindicales y ello, con el fin
de que los recursos y reclamaciones que pudieran presentar los interesados y, en su caso, los
representantes de los empleados publicos contra las convocatorias de los concursos puedan

estar debidamente fundamentados.

En consecuencia, siendo indudable que la situaciéon de los funcionarios docentes que
se encuentran en expectativa de destino constituye una circunstancia indeseada tanto para los
afectados como para la propia Administracién, consideramos que la Consejeria de Educacion
debia llevar a cabo cuantas medidas fuesen precisas para regularizar la citada situacion,

situacion que en algunos casos se remonta al afio 2004.

Asi pues, resulta necesario articular actuaciones en el ambito de la gestién de
personal docente que erradiquen las consecuencias de provisionalidad derivadas de la situacion
de expectativa de destino, las cuales generarian beneficios no solamente a los interesados -
dandoles estabilidad y continuidad en sus puestos de trabajo, sin estar a expensas de que
todos los cursos puedan cambiar de destino- sino también a la Administracion, en tanto en
cuanto parece razonable pensar que los destinos definitivos permitiran la continuidad

pedagdgica de las tareas por parte de los funcionarios docentes.

Sin embargo, a pesar de que desde la Consejeria de Educacion se ha venido
respondiendo a las resoluciones del Procurador del Comun que se estan realizando actuaciones
para resolver estas y otras situaciones con la mayor celeridad posible, lo cierto es que a la
fecha un amplio colectivo de funcionarios docentes sigue en expectativa de destino y sin

posibilidades reales de obtencion a corto plazo de destinos de caracter definitivo.

Por lo que se refiere a la funcion pulblica en el sector sanitario, la mayor parte de las
guejas presentadas en el afo 2013 se correspondieron con la excesiva dilacion en el
nombramiento como personal estatutario de la categoria de técnico en cuidados auxiliares de
enfermeria del Sacyl de los aspirantes que superaron el proceso selectivo convocado por Orden
SAN/854/2011, de 21 de junio, quejas que fueron solucionadas en la tramitacion de los

expedientes.

Con independencia de las quejas habituales presentadas acerca de la falta de
motivacion de las resoluciones de la Administracion sanitaria (sobre todo, en lo que se refiere a

comisiones de servicios y movilidades por motivos de salud de personal estatutario) dos asuntos
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estudiados a lo largo del afio 2013 fueron especialmente destacables: En primer lugar, el gran
retraso en la resolucion de la convocatoria publicada el mes de febrero para la constituciéon de
la bolsa de empleo para personal estatutario de diversas categorias de enfermero/a especialista
(concretamente, matrona) del Sacyl y, en segundo lugar, la negativa de la Gerencia Regional de
Salud a resolver las solicitudes de homologacién de carrera profesional presentadas por
profesionales sanitarios procedentes de otras administraciones publicas, mediante las cuales
requerian el reconocimiento del grado de carrera profesional que tenian acreditado en su

servicio de salud de origen.

Por lo que se refiere al primer asunto, se requirié a la Consejeria de Sanidad que, en
cumplimiento de lo establecido en el art. 34 de la Ley 2/2007, de 7 de marzo, del Estatuto
Juridico del Personal Estatutario del Servicio de Salud de Castilla y Ledn y con el fin de dar
satisfaccion al deber de seleccionar el personal estatutario temporal mediante la constitucion de
bolsas de empleo con los aspirantes de los procesos selectivos convocados en desarrollo de las
correspondientes ofertas de empleo publico, adoptase las medidas pertinentes para agilizar el
procedimiento de constitucion de las bolsas de empleo convocado por Resolucion de 13 de
febrero de 2013 de la Direccién General de Recursos Humanos de la Gerencia Regional de
Salud y para aprobar, a la mayor brevedad posible, la resolucion definitiva por la que se
aprueba la relacién de aspirantes que integran la bolsa de la categoria que corresponda vy, en
particular, de la categoria de matrona. A pesar de que la Consejeria de Sanidad aceptd la
resolucion, en la fecha de cierre del informe la constitucion de las nuevas bolsas no habia sido

publicada en el Bocyi.

En cuanto a la negativa de Sacyl a resolver las solicitudes de homologacion de carrera
profesional presentadas por profesionales sanitarios procedentes de otras administraciones
publicas, mediante las cuales requieren el reconocimiento del grado de carrera profesional que
tenian acreditado en su servicio de salud de origen, ademas de recordar a la Gerencia Regional
de Salud el deber de emitir resolucion expresa respecto de las 56 solicitudes presentadas con
anterioridad al dia 1 de marzo de 2012 de reconocimiento del grado del personal estatutario
procedente de otro servicio de salud que tiene un grado reconocido en el servicio de salud de
origen, se solicitd respecto al fondo del asunto que accediera a dichas solicitudes de
conformidad con lo establecido en la letra a) del punto 2 (Grados de la carrera y efectos) del
Acuerdo por el que se fijan los criterios generales de homologacion de los sistemas de carrera

profesional del personal de los servicios de salud.

En la funcién publica policial, desde el punto vista cuantitativo, en el afio 2013 se

incrementd en gran medida la cifra de quejas por causa del gran nimero de reclamaciones
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sobre los miembros de la policia local del Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo (Ledn) y
en concreto sobre la falta de abono del complemento especifico (asunto que fue objeto de
solucién en la tramitacion de los expedientes) y por diversos ciudadanos acerca de un
expediente disciplinario incoado a varios miembros de la Guardia Civil, cuyas quejas fueron

remitidas al Defensor del Pueblo.

Por otra parte, nos reiteramos en lo ya expuesto en nuestros Informes de 2011 y
2012 en cuanto a la conveniencia de la supresion o, cuando menos, de la revision del limite
maximo de edad de 33 aifios establecido para el acceso a plazas de agente de la policia local en
el art. 29.2 b) de la Ley 9/2003, de 8 de abril, de Coordinacion de Policias Locales de Castilla y

Ledn a efectos de una posible modificacion legislativa.

Finalmente, conviene indicar, también desde el punto de vista normativo, que se ha
formulado a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente una resolucion a fin de que en el
ambito del grupo de trabajo encargado de redactar el borrador de anteproyecto de modificacion
de la citada Ley 9/2003, de 8 de abril, se proceda a abordar el estudio y, en su caso, revision
del turno de movilidad como sistema de acceso a la funcién publica policial, convirtiéndolo en

procedimiento de provision de puestos de trabajo.

AREA B

REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y
SERVICIOS MUNICIPALES

1. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES

La participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y
social es un principio constitucional cuya finalidad Ultima es la garantia de una libertad y una

igualdad reales y efectivas.

La consecucion de este objetivo irrenunciable para una sociedad democratica debe
constituir un compromiso de todas las administraciones publicas, también las locales, en su
tarea de conseguir una mejora institucional de todas ellas, impulsando una accién de gobierno

transparente y una administracion mas eficaz y cercana.
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La exigencia de la remocién de los obstaculos que impidan o dificulten la plenitud de
la participacion obliga a todas las entidades locales, con independencia de su tamaio, a adoptar
las medidas necesarias para mejorar la transparencia y el derecho de acceso a la informacion
de los ciudadanos, asi se ha recordado en las resoluciones emitidas a lo largo del pasado

ejercicio.

Se ha insistido en la obligacién de todas las administraciones locales de responder
individualmente y de forma personalizada a las solicitudes que les dirigen los ciudadanos, de
observar las garantias legales de los procedimientos administrativos, con las particularidades
que ofrecian los casos examinados, y también en la obligacion de reducir los tiempos de

resolucion.

Los ciudadanos ademas de demandar sus derechos dentro de un procedimiento
administrativo como parte interesada, han expresado ante esta procuraduria su deseo de

conocer, de tomar parte y de colaborar activamente en el gobierno municipal.

Esta pretension se ha reflejado en todas aquellas quejas en las que los reclamantes
lamentaban desconocer las previsiones presupuestarias de alguna administracion local o bien

llamaban la atencion sobre la falta de rendicion de cuentas a la finalizacion del ejercicio.

Sin duda, toda iniciativa en la gestién publica local ha de partir del conocimiento real
de los ingresos y gastos que conforman el presupuesto, de ahi que, también en este ejercicio,
se haya llamado la atencién sobre la necesidad de aprobar los presupuestos y las cuentas
generales de las entidades locales, con respeto de los principios de publicidad y transparencia y

con independencia del tamafio de la entidad.

También la ciudadania ha reivindicado su derecho a asistir a las sesiones publicas de
las corporaciones locales, incluso a que se convoquen y celebren, a conocer y divulgar por
medios audiovisuales lo acontecido en ellas, lo que evidencia un deseo de aproximacion de los

administrados a los 6rganos decisorios locales.

En apoyo de estas reivindicaciones se ha recordado en algunas resoluciones las
exigencias derivadas del derecho de acceso a la informacion publica, la necesidad de mantener
una publicidad activa de las convocatorias y acuerdos adoptados por los 6rganos de gobierno
en las sesiones publicas, incluso se ha recomendado permitir el uso de medios de grabacién por

los asistentes a las mismas.

Otros pronunciamientos han debido recordar que el derecho de participacion se ve
afectado también en los casos en que los miembros de las corporaciones locales sufren trabas

en el ejercicio de su derecho a la informacion. Estas resoluciones siempre se han dictado sobre
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la base de considerar que todos los miembros electivos han de contar con iguales posibilidades
de acceso al conocimiento de los asuntos para facilitar su participacion en el proceso de control

de las decisiones de los 6rganos de gobierno.

Merece una valoracién positiva el hecho de que las entidades locales, en un gran
porcentaje, se hayan mostrado favorables a acoger los pronunciamientos del Procurador del
Comun que incidian en la mejora de aspectos relativos a los derechos de participacion y de
informacién ciudadana y exigian una mayor transparencia de la gestion local favoreciendo la
intervencién de los administrados en los asuntos publicos locales, bien de forma individual, bien

por medio de sus representantes.

La situacién financiera de las entidades que forman parte del sector publico local se
ha manifestado en la especial dificultad para asumir las resoluciones con mayores implicaciones
econdmicas, como fueron las emitidas en materia de expropiacion forzosa, responsabilidad
patrimonial o contratacion administrativa. La reticencia a asumir nuevos compromisos de gasto
por las entidades locales se ha traducido en un indice bajo de aceptacion de las resoluciones

formuladas en la tramitacion de estas reclamaciones.

De nuevo se ha insistido en que las circunstancias econdmicas que afectan a todas las
administraciones no justifican la suspensién de los derechos de los ciudadanos a la obtencion
del justiprecio de las fincas expropiadas, a la reparacion de los dafios y perjuicios que hayan
sufrido o al abono del precio de los contratos, todo ello sin olvidar que el transcurso del tiempo
agrava la situacién econdmica de la entidad, pues estas deudas generan la obligacién de

satisfacer intereses.

2. BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES

Un afo mas debemos resefiar en nuestro Informe anual el elevado nimero de quejas
tramitadas por la inactividad de las administraciones locales a la hora de realizar una eficaz

defensa de sus bienes de dominio publico o patrimoniales.

En este sentido interesa destacar que, en la mayoria de las ocasiones, los ciudadanos
acuden en primer lugar ante la administracion local afectada y es el silencio o la negativa de
éstas a dar tramite a la reclamacion concreta, la que aboca a los vecinos a acudir a esta

defensoria.

En relacion con esta cuestion, resultan mas numerosas las quejas que tienen que ver

con la inaccién o pasividad de la Administracion local en la defensa de sus bienes, que los
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supuestos en los que se solicita nuestra intervencién denunciando la irregular o defectuosa

tramitacion de los expedientes.

En la mayoria de las actuaciones iniciadas a instancia de parte hemos tenido que
recordar a las entidades locales implicadas la obligatoriedad de ejercitar las acciones en defensa
de sus bienes y la necesidad de actuar de manera efectiva cuando la ocupacion se ha

consumado.

Igualmente, debemos sefalar que se inicid una actuacion de oficio con el objetivo de
realizar un especial seguimiento de algunas actuaciones anteriores de esta defensoria en

relacion con la defensa de los bienes publicos.

Conociamos un supuesto en concreto de un Ayuntamiento que habia aceptado varias
resoluciones de esta institucion, y al parecer, no habia adoptado ninguna de las medidas
comprometidas y mas bien al contrario, por la repercusion que el asunto tenia en los medios de
comunicacién, la situacién denunciada y que afectaba a un nimero muy importante de bienes
de dominio publico se mantenia igual que antes de nuestra intervencion, lo que generaba una

evidente frustracion en los ciudadanos impulsores de los expedientes de queja.

Esta Procuraduria del Comun tuvo que reiterar los argumentos ya expuestos, haciendo
constar que la aceptacion de nuestras resoluciones no puede ser meramente formal, y debe ir

acompafiada de medidas para hacerlas efectivas.

En este sentido hemos debido insistir en varios expedientes de queja que la actitud de
determinadas entidades locales que tras aceptar nuestras resoluciones incumplen las mismas,
supone una absoluta falta de compromiso con el cumplimiento del mandato legal de servicio a
los ciudadanos, y fomenta una pérdida gradual de la confianza en sus representantes,
incrementando la conflictividad vecinal, pues los ciudadanos perciben que en ningln caso, ni
aun ante actuaciones de terceros vulneradoras de los derechos de los vecinos, va a existir

reaccion municipal.

La grave crisis econdmica en la que estamos inmersos estos Ultimos anos parece estar
influyendo de forma decisiva también en las quejas que se nos trasladan en relacion con la

adecuada prestacion de los servicios publicos municipales.

En este tipo de reclamaciones casi siempre apreciamos la existencia de un trasfondo
economico, bien por la disconformidad con las tarifas que se aplican por la prestacion de unos
servicios que resultan vitales para cubrir las necesidades basicas de la poblacién, como el
abastecimiento de agua o el saneamiento; bien por las dificultades econémicas que esgrimen

los ayuntamientos a la hora de hacer frente a los requerimientos ciudadanos en esta materia,
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aludiendo a las dificultades de financiacion, la obligada contencién del gasto publico y el
equilibrio presupuestario como justificacion de la defectuosa o inexistente prestacion de

determinados servicios minimos.

Este afo hemos seguido insistiendo en la necesidad de atender prioritariamente los
problemas derivados de la contaminacion de los suministros de agua potable a poblaciones, no
solo por la evidente afectacion a la salud de los ciudadanos que la presencia de arsénico,
nitratos y otros contaminantes puede suponer, sino también porque el problema afecta a un
numero importante de poblaciones que, en algunos casos, llevan afios abasteciéndose mediante

cisternas y otros suministros alternativos.

Esta misma justificacion nos impulsé a tramitar varios expedientes de oficio en
relacion con la proteccion frente a los incendios urbanos en las localidades con una poblacién

inferior a 20.000 habitantes, que son la inmensa mayoria en nuestra Comunidad.

En el primero de los expedientes aludidos nos dirigimos a todas las diputaciones
provinciales y a la Administracion de la Comunidad Autonoma. Tras analizar la configuracion del
servicio publico en cada provincia, se constatd la existencia de evidentes diferencias y
desigualdades, por ello se formuldé una recomendacion a la Consejeria competente urgiendo,
entre otras cosas, la delimitacion y definicion de las zonas de actuaciéon inmediata asi como de
las areas de emergencia y el establecimiento de los correspondientes recursos personales y

materiales con los que se debe contar en cada caso.

Destacamos que nos encontramos ante un servicio esencial para la seguridad de la
poblacion y que la Administracion autondmica debe garantizar la homogeneidad y calidad en
todo el sistema de proteccidon ciudadana, facilitando la cobertura integral de la poblacion con

independencia de la localidad en la que se resida.

Igualmente y en relaciéon con esta cuestion, se tramitaron varias actuaciones de oficio
y a instancia de parte para conocer la situacion de los bomberos voluntarios y contrastar si se
estaban cumpliendo los requisitos que para su intervencidon prevé la Ley de Proteccion

Ciudadana de Castilla y Leon.

Se analizd la concreta situacién en cuanto a la prestacién del servicio por personal
voluntario en varias provincias de nuestra Comunidad y se han elaborado distintas resoluciones
para que la misma, en todo momento, se ajuste a lo establecido en la Ley de Proteccion
Ciudadana de Castilla y Ledn, consiguiendo asi que sean siempre los efectivos profesionales los

encargados de dirigir y planificar las actuaciones a emprender ante una situacion de riesgo,

- 600 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2013 CONSIDERACIONES GENERALES

"O DE &
Unnia €

para lo cual también recomendamos a las administraciones implicadas que ajustaran al efecto

los protocolos de intervencion que tuvieran establecidos.

Se siguen presentando quejas por la existencia de problemas en la prestacion de los
servicios publicos que son gestionados mediante “férmulas indirectas” y durante este ano las
reclamaciones formuladas han tenido relacion no solo con los servicios de abastecimiento de
agua potable y saneamiento, sino también con la gestién indirecta de los servicios funerarios y

de cementerio en diversas localidades de nuestro ambito territorial.

Los ciudadanos acuden a esta institucidon reclamando que los requisitos de
transparencia y buen gobierno exigibles a la Administracion para garantizar el funcionamiento
del servicio sean extensibles a los prestadores privados, especialmente cuando nos
encontramos ante supuestos de mal funcionamiento, reclamando cumplida informacion sobre
las formulas de solucién que se han arbitrado. Se requiere igualmente informacion, inspeccion
y la realizacién de un control exhaustivo por parte de la Administracion que garantice una

fiscalizacion periddica de la gestion del servicio publico implicado.

La seguridad en los lugares publicos, especialmente en las zonas de esparcimiento y
recreo sigue centrando el interés de esta institucion. La existencia de accidentes graves, incluso
mortales, en las zonas de bafio ubicadas en la naturaleza y situadas en nuestro territorio,
motivd el inicio de una actuacion de oficio dirigida a contrastar la situacion sanitaria de estas

zonas y la seguridad que se ofrece a los usuarios de las mismas.

Durante la tramitacion de esta actuacion de oficio se solicitd informacién a todas las
entidades locales que contaban en su término municipal con una (o varias) de estas
instalaciones y estaban incluidas en el censo oficial de zonas de bafio de Castilla y Ledn,

visitando algunas de las mismas.

Como conclusién del expediente se realizaron recomendaciones a las administraciones
locales que contaban con una de estas zonas de bafio incluidas en el censo oficial y también a
otros ayuntamientos que, aun contando con este tipo de infraestructuras publicas, no habian
solicitado su alta en el censo y por lo tanto no realizaban ni en sus aguas, ni en el entorno de
las mismas (playa, zonas verdes, etc.) los controles sanitarios que garantizaran la seguridad y

salubridad para los ciudadanos que las utilizan.

Con esas recomendaciones esperamos contribuir a la toma de conciencia de los
peligros potenciales de estas infraestructuras, tanto en los usuarios como en las
administraciones locales implicadas, en salvaguarda del derecho a la vida y a la integridad

fisica.

- 601 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2013 CONSIDERACIONES GENERALES

"O DE &
Unnia €

El conocimiento y la aplicacion de buenas practicas en la gestion de estos espacios tan
singulares y su adecuada puesta en valor, puede contribuir a fomentar el ejercicio mas seguro
de otros derechos de los ciudadanos, como el derecho a la salud, al disfrute del ocio y del
tiempo libre, a la practica del deporte o de la actividad fisica y el derecho a un medio ambiente

adecuado.

AREA C

FOMENTO

1. URBANISMO

Tanto la Constitucién Espafola como el Estatuto de Autonomia exigen que el
desarrollo de todas las fases que integran la actividad urbanistica se encuentre dirigido a la
consecucién del interés general, siendo su manifestacién mas evidente en este ambito el acceso
de todos los ciudadanos en condiciones de igualdad a una vivienda digna y adecuada. Sin
embargo, en los Ultimos afios la actuacion de los poderes publicos en materia urbanistica ha
transcurrido por unos derroteros muy distintos. No en vano, muchas de las irregularidades
cometidas en este sector han supuesto un detonante, sino Unico si principal, de la crisis

econdmica en general y de la denominada “burbuja inmobiliaria” en particular.

En todo caso, tanto los conflictos planteados por los ciudadanos como las
irregularidades detectadas que han dado lugar a las resoluciones dirigidas, esencialmente, a la
Administraciéon municipal, han sido un fiel reflejo, también en 2013, de los efectos de la crisis
sobre la actividad urbanistica. Asi, en primer lugar, el ligero descenso de las quejas recibidas en
el periodo 2008-2012, si bien se ha detenido en 2013, es una consecuencia directa del frenazo
de la actividad urbanistica en general, y de la desarrollada por las administraciones publicas en
particular. Por otro lado, tanto las 106 quejas presentadas como las 67 resoluciones dirigidas a
la Administracién evidencian una disminucién de los conflictos relacionados con las dos
primeras fases del proceso urbanistico (planeamiento y gestion) y un incremento de los
relativos al control por la Administracion de los usos del suelo singulares. En otras palabras, las
controversias con las administraciones publicas que conducen a los ciudadanos a acudir a esta
procuraduria son una manifestacion de la drastica reduccion de los desarrollos urbanisticos y
del incremento de la conflictividad generada por la ejecucion de obras y por otros usos del

suelo ya desarrollado.

Las consideraciones generales que se pueden extraer del contenido de las

intervenciones realizadas a instancia de los ciudadanos en 2013 pueden ser enunciadas, como
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en anos anteriores, a través de la relacién de casi todos los aspectos definitorios de la actividad
urbanistica: planeamiento; gestion urbanistica; intervencién en el uso del suelo (comprensivo
del otorgamiento y denegacion de licencias, del fomento de la edificacién, conservacion y

rehabilitacion y de la proteccidn de la legalidad); y, en fin, informacion urbanistica.

Comenzando con la primera de las fases del proceso urbanizador, que es la de
planeamiento, procede sefialar que, desde un punto de vista formal, se ha puesto de manifiesto
la obligaciéon de los ayuntamientos de agilizar la tramitacion de los instrumentos de
planeamiento general, en especial en los supuestos en los que la modificacion tenga su origen
en una iniciativa particular. Lo contrario implica vulnerar el derecho a la iniciativa privada en los
procedimientos de aprobacién, revisién y modificacién de aquellos instrumentos. Materialmente,
en 2013 no se han constatado en los expedientes tramitados irregularidades que hayan
motivado la formulacion de alguna resolucion. No obstante y al igual que habia ocurrido en
2012, los ciudadanos nos han vuelto a poner de manifiesto una cuestion intimamente vinculada
con la actual crisis econdmica, que se encuentra relacionada con el planeamiento y también con
la fase de gestion del mismo. Esta problematica no es otra que la referida a la disconformidad
de los ciudadanos con la clasificacion de sus parcelas como urbanizables en los instrumentos de
planeamiento, considerando los costes que deben asumir para que se lleve a cabo el desarrollo

urbanistico efectivo de aquellas, y la falta de perspectiva del mismo.

La segunda fase del proceso edificatorio es la gestién del planeamiento urbanistico
previamente aprobado. Pues bien, en relacién con esta fase y como en afios anteriores, las
quejas planteadas y las decisiones adoptadas a la vista de las mismas se han referido tanto a la
gestion de actuaciones aisladas como a la de actuaciones integradas. Dentro de las primeras,
las resoluciones formuladas han revelado irregularidades relacionadas con la exigencia vy
devolucion de las garantias vinculadas a la ejecucién de obras de urbanizaciéon. En cuanto a las
actuaciones integradas, han sido la recepcion también de obras de urbanizacion y la asuncion
de los costes correspondientes a su ejecucion los motivos de las resoluciones dirigidas a la
Administracion. En una de estas resoluciones nos ocupamos de una problematica demasiado
frecuente como es la relativa a la existencia de urbanizaciones inacabadas, sefialando en
relacion con las mismas que, en estos supuestos, los ayuntamientos pueden incurrir en
responsabilidad respecto a aquellos costes si no llevan a cabo actuaciones dirigidas a garantizar

que el promotor ejecute debidamente la urbanizacién correspondiente.

Con todo, un afio mas la intervencion administrativa en el uso del suelo a través de la
concesion de licencias, del fomento de la conservacion y rehabilitacion de inmuebles, y, en fin,

de la proteccion de la legalidad urbanistica, ha sido la modalidad de actuacién de las

- 603 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2013 CONSIDERACIONES GENERALES

"O DE &
Unnia €

administraciones publicas que, con mas frecuencia, ha conducido a los ciudadanos a
plantearnos sus controversias en el ambito del urbanismo; en concreto, fueron 80 las quejas
planteadas sobre estas materias. No es extrafo, por tanto, que también en estos aspectos de la
actividad urbanistica sea donde mayor nimero de irregularidades se hayan detectado; 50 han
sido las resoluciones dirigidas a otros tantos ayuntamientos acerca del desarrollo de aquellas

funciones.

Respecto al otorgamiento o denegacion de licencias urbanisticas, se ha vuelto a poner
de manifiesto la irregularidad formal consistente en la omisidn en el procedimiento de concesion
de licencias del informe de los servicios juridicos o técnicos municipales o, en su defecto, del
Servicio de Asesoramiento de la Diputacidon correspondiente. No obstante, merece destacarse
también que hasta en tres ocasiones se formularon resoluciones debidas a la paralizacién de
otros tantos procedimientos de concesion de licencias, encontrandose en el origen de esta
paralizacién la necesaria intervencion, por distintas causas, de otra Administracion distinta de la
municipal. Desde el punto de vista material, la irregularidad detectada ha sido la inadecuada
utilizacion de la potestad de otorgamiento de licencias urbanisticas para una supuesta defensa

de los bienes publicos.

En relacién con el fomento de la conservacion y rehabilitacion, ya hemos puesto de
manifiesto en afios anteriores que la estructura geografica y administrativa de esta Comunidad
y la antigliedad de muchos de los inmuebles ubicados en localidades rurales de reducido
tamaiio, dificultan notablemente el correcto desarrollo de la funcién municipal de policia dirigida
a garantizar adecuadamente que los propietarios de terrenos y demas bienes inmuebles
cumplan su deber de mantener estos en condiciones de seguridad, salubridad, ornato publico y
habitabilidad. En este ambito se han dirigido 7 resoluciones instando a los ayuntamientos a que,
con caracter general, verificasen y garantizasen el correcto estado de conservacion de uno o
varios de los inmuebles ubicados en su término municipal, a través de una adecuada utilizacion
de los mecanismos previstos en el ordenamiento juridico con este fin: érdenes de ejecucion y
procedimientos de declaracion de ruina, segin procediera a cada caso. En una de estas
resoluciones también se puso de manifiesto que, en el caso de que se deba llevar a cabo la
demolicion de un edificio, la Administracion municipal se encuentra obligada a desplegar una
actividad de control con el fin de que el citado derribo se realice correctamente, pudiendo
resultar, en caso contrario, responsable de los dafios que se puedan causar a terceras

personas.

Para finalizar la referencia a esta tercera fase del proceso urbanizador, relativa a la

intervencion en el uso del suelo, nos detendremos en la funcion administrativa que, al igual que
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ocurrié en anos anteriores, un mayor nimero de quejas (44) y de resoluciones (30) dirigidas a
los ayuntamientos ha motivado: la proteccion de la legalidad urbanistica. La irregularidad mas
frecuente constatada aqui ha sido la pasividad en la que incurren algunos ayuntamientos ante
la ejecucién de obras y el desarrollo de usos del suelo no autorizados, a pesar, en muchas
ocasiones, de que unas y otros sean denunciados por los ciudadanos. Esta pasividad puede dar
lugar, incluso, a la existencia de una responsabilidad patrimonial de aquellos si se cumplen los
requisitos exigidos para ello, y asi se lo hemos recordado a las entidades locales destinatarias
de aquellas resoluciones. Sin perjuicio de lo anterior, en todos estos supuestos se recordd que
se debia proceder a la adecuada tramitacion de las denuncias presentadas y, en su caso, a la
adopcidén de las medidas de proteccién de la legalidad urbanistica pertinentes de acuerdo con la
normativa aplicable. Otras problematicas particulares que se han dado en este ambito son las
relativas a la prescripcion de las infracciones consistentes en el desarrollo de usos del suelo
contrarios a la normativa urbanistica y a la ausencia de ejecucion forzosa de la resolucion
adoptada en los procedimientos de restauracion de la legalidad cuando su contenido es la orden

de demolicion de lo indebidamente construido

El dltimo de los elementos definitorios de la actividad urbanistica en relacion con el
cual se han dirigido resoluciones a la Administracion es la informacién urbanistica, entendida en
un sentido amplio comprensivo también de aquella informacidon administrativa general
relacionada con este singular tipo de actividad. Acceder a esta informacioén se configura, en
muchos casos, como un paso previo necesario para facilitar al ciudadano los medios de reaccion
frente a las actuaciones administrativas llevadas a cabo con las que se encuentra disconforme.
Sin duda, la efectividad de este derecho se erige en presupuesto del correcto ejercicio de la
accion publica reconocida a todos los ciudadanos para exigir en el ambito administrativo y
judicial el cumplimiento de la normativa urbanistica. En 2013, se han formulado 8 resoluciones
a otros tantos ayuntamientos en las que se ha requerido a estos para que proporcionasen a los
ciudadanos la informacion demandada por los mismos, refiriéndonos en algunas de ellas a la
forma en la cual debe ser solicitada tal informacion y a los requisitos exigidos para poder

acceder a la misma.

Para finalizar, procede sefalar que esta institucion es consciente de que muchos de
los ayuntamientos a los que se dirigen las resoluciones formuladas en el ambito urbanistico
sufren diariamente una escasa disponibilidad de medios personales y materiales que,
frecuentemente, les imposibilita el correcto ejercicio de sus competencias. Por este motivo,
siempre que lo consideramos necesario, ponemos de manifiesto a aquellos la posibilidad que les

asiste de solicitar la asistencia y cooperacion de la Diputacion correspondiente, quien viene
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obligada a prestarla con caracter general, y de forma especifica en el ambito urbanistico, a

través de su servicio de asesoramiento.

2. OBRAS PUBLICAS

También durante el afio 2013, como ya ocurrid en anos anteriores, la actividad
econdmica ha estado bajo minimos en cuanto a la obra publica se refiere, tanto en proyeccion
como en licitacion y ejecucion de obra nueva. Logicamente, ain viendo minoradas las partidas
presupuestarias de todas las administraciones publicas de Castilla y Ledn, sélo la conservacion
de las obras ejecutadas, sobre todo en cuanto a infraestructuras de transporte se refiere,

mantiene las inversiones.

Como en afios anteriores y a fin de situarnos en lo que ha acontecido en el afio 2013
en Castilla y Ledn, debemos de partir de los datos facilitados por la Camara de contratistas de

Castilla y Ledn.

La licitaciébn de obra publica en Castilla y Ledn, como en el resto del Estado se
mantiene en 2013 bajo minimos, si bien con un ligerisimo repunte con respecto a 2012 en que
se marcd un minimo histérico. En Castilla y Ledn la obra publica se situdé en el umbral de los
600 millones, por encima de los 557 millones de 2012, pero muy lejos de los 2000 de afios de
bonanza econdmica. Ocho de cada diez euros se destinaron a obra civil, principalmente a

infraestructuras de transporte e hidraulicas y el resto para la edificacion.

Estos datos, en los que pueden reflejarse también las administraciones locales,
vuelven a explicar el descenso de quejas relacionadas con la contrataciéon y ejecucién de obra

publica y el mantenimiento de quejas en materia de conservacion de la obra ya ejecutada.

Como consecuencia de lo anterior, las quejas presentadas relativas a procedimientos
expropiatorios siguen en descenso y se centran, de forma exclusiva, en los retrasos de la
Administracion en el pago del justiprecio derivado de las expropiaciones, o de los intereses de

demora o de los intereses devengados por los propios intereses de demora.

3. VIVIENDA

En los Ultimos afios venimos mostrando una especial preocupacion ante la necesidad
de que, en una coyuntura econodmica y social como la actual, se garantice por los poderes
publicos una proteccion eficaz del derecho constitucional a la vivienda. En efecto, el acceso a
una vivienda digna y adecuada debe dejar de ser algo casi inalcanzable para un gran ndmero
de personas y familias, para erigirse en un derecho social exigible. Para ello, deben

abandonarse politicas publicas como las llevadas a cabo en el pasado, centradas casi de forma
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exclusiva en favorecer la obtencion de una vivienda en régimen de propiedad a grupos con
rentas medias y altas, para dirigir su foco de atencién a las personas y familias para las que el
acceso a una vivienda digna y adecuada es un objetivo imposible sin el apoyo y respaldo de las

administraciones publicas.

En nuestro Informe anterior expusimos que nos encontrdabamos desarrollando 3
actuaciones de oficio generales en torno a tres de los grandes ejes basicos sobre los que deben
pivotar las politicas publicas de vivienda: reduccion del nimero de viviendas vacias; fomento
del alquiler; y proteccidén de las personas y de sus familias ante el desahucio de su vivienda
habitual. Pues bien, en 2013 y como resultado de tales actuaciones, se ha formulado una
resolucion a través de la cual se han sugerido veinticinco medidas que pueden ser adoptadas
con el fin de mejorar la garantia de este derecho, la gran mayoria de ellas en el marco de un
nuevo Plan de Vivienda autondmico. Entre otras actuaciones sugeridas, se puso de manifiesto la
necesidad de garantizar la efectiva ocupacién de las viviendas protegidas de la Comunidad, asi
como la de promover la de las viviendas libres, previa definicion de lo que deba entenderse por
“vivienda vacia”; se llamo la atencién acerca de la conveniencia de complementar el programa
de fomento del alquiler con un sistema de alquiler social, concentrando los esfuerzos
promotores de los proximos afios, casi de forma exclusiva, en la creacion de un parque publico
de vivienda protegida para alquiler; o, en fin, se identificaron posibles mejoras del sistema
actual de proteccion integral de apoyo a las familias en riesgo de desahucio, a través de la
ampliacion de su ambito de aplicacion y, especialmente, mediante el establecimiento de
mecanismos suficientes para proporcionar una vivienda a las familias que se vean, finalmente,

privadas de ella.

Un mes después de que la citada resolucion fuera dirigida a la Administracion
autondmica, se aprobaron el DL 1/2013, de 31 de julio, de medidas urgentes en materia de
vivienda, y el Decreto 41/2013, de 31 de julio, por el que se reguld un nuevo programa de
fomento del alquiler, incorporandose en ambos algunas de las propuestas realizadas por esta
institucion. Estas normas (la primera de las cuales fue tramitada con posterioridad como
proyecto de ley, dando lugar, finalmente, a la aprobacion de la Ley 10/2013, de 16 de
diciembre), conjuntamente con otras, entre las que cabe destacar el nuevo Plan Estatal de
Vivienda 2013-2016, parecen apuntar un cambio de direccion en las politicas publicas seguidas,
centrando la atencion ahora en el fomento del alquiler y de la rehabilitacién, y en la tutela de
aquellas situaciones de mayor gravedad en cuanto al acceso o mantenimiento de una vivienda

se refiere. Ahora bien, sera el proximo afio cuando se podra comenzar a valorar el grado de
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eficacia de estas nuevas medidas, que, en el caso de Castilla y Ledn, deberian articularse

mediante la aprobacion de un nuevo Plan de Vivienda autonémico.

También de oficio y relacionada con las restricciones presupuestarias asumidas por las
administraciones publicas con motivo de la crisis, se formuld una resoluciéon en 2013 acerca de
una problematica en cuyo origen se encontraba la interpretacion que la Administracion estatal
realizaba del art. 35 del RDL 20/2012, de 13 de julio. Segun el criterio de esta ultima, el
precepto sefialado exigia la denegacion de la ampliacion del periodo de subsidiacion de
préstamos obtenidos para la adquisicion de viviendas protegidas al amparo de planes estatales
anteriores al Plan Estatal 2009-2012. Fueron 47 las quejas recibidas en relacion con esta
cuestién, las cuales, inicialmente, fueron remitidas a la Defensora del Pueblo. Sin embargo, a
nuestro juicio la literalidad del precepto sefialado no permitia la interpretacion restrictiva de
derechos que se habia mantenido, motivo por el cual, tras adoptar su postura la institucion
estatal, se estimd oportuno por nuestra parte recomendar a la Administracion autondmica que
revocase todas las decisiones denegatorias de aquellas ampliaciones adoptadas y que
procediera a reconocer la ampliacion solicitada en cada caso, sin perjuicio de que se pusiera de
manifiesto la problematica existente tanto ante la Administracién del Estado, con el fin de que
el asunto fuera analizado en los 6rganos de cooperacién correspondientes, como ante los

ciudadanos afectados.

Como no podia ser de otra forma, las quejas presentadas y las resoluciones
adoptadas, también se encuentran directamente relacionadas con los efectos que la crisis
econdmica irradia sobre las actuaciones de los poderes publicos. En este sentido, la coyuntura
actual exige una posicidn activa e intensa de estos en orden a tratar de garantizar los derechos
sociales de los ciudadanos, y no un abandono de las politicas publicas necesarias para su
proteccion por el coste econdmico que las mismas implican o, cuando menos, una cierta
pasividad de las administraciones competentes ante vulneraciones de este tipo de derechos. Sin
embargo, la realidad parece acercarnos en muchos casos mas al segundo escenario que al
primero. Asi se refleja en las resoluciones que han sido adoptadas en 2013 a instancia de los
ciudadanos respecto a la promocion de viviendas protegidas; a la regulacion y aplicacion de
medidas de fomento del alquiler; y, en fin, al agotamiento de los fondos presupuestarios
destinados a las ayudas para la adquisicion y, especialmente, para la rehabilitacion de

viviendas.

Comenzando con los conflictos surgidos entre ciudadanos, promotores vy
administraciones publicas en relacion con los procesos de promocion de viviendas de proteccidn

publica, se recordd a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente su obligacion de intervenir
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activamente ante las irregularidades que se estaban cometiendo en una promocion de viviendas
protegidas en régimen de alquiler con opcidn de compra, evitando la vulneracion de derechos
de los adquirentes de aquellas (a través, por ejemplo, de la exigencia indebida de determinados

pagos) y garantizando, en la medida de lo posible, la viabilidad de la edificacién.

En el caso de las cooperativas que actian como promotores de viviendas protegidas,
cuando la gestion, total o parcial, de las mismas se atribuye a una empresa especializada se
genera un riesgo de que se pueda desvirtuar el funcionamiento democratico de la cooperativa,
por desconocimiento del socio de las operaciones que se llevan a cabo, o por abuso de los
responsables de la entidad gestora. Al respecto, se volvid a poner de manifiesto la conveniencia
de que se estableciese una regulacion sobre aquellas entidades gestoras y sobre su régimen de
responsabilidad, llenando un cierto vacio normativo acerca de las entidades gestoras de las
sociedades cooperativas. Esta ausencia de regulacion estda impidiendo reaccionar
adecuadamente ante irregularidades que se producen en los procesos de promocion de
viviendas en general, y de viviendas protegidas en particular, cuando son las sociedades

cooperativas quienes impulsan aquellos.

También se ha observado en los Ultimos afos una cierta pasividad de la
Administracién autondémica ante la existencia de clausulas abusivas en contratos de
compraventa de viviendas de proteccion pulblica en general, y por falta de reciprocidad en las
penalizaciones fijadas para las partes en caso de renuncia o incumplimiento, en particular. Esta
pasividad motivd en 2013 una nueva resolucién dirigida a las Consejerias de Economia y
Empleo y de Fomento y Medio Ambiente, en la cual se instd6 a ambas para que actuaran, cada
una dentro de su ambito respectivo de competencias pero de forma coordinada, tanto
ejecutivamente en el caso concreto planteado, como desde un punto de vista general y
normativo. El fin Gltimo de las actuaciones recomendadas en esta resolucién no fue otro que
garantizar la proteccion de los adquirentes de viviendas de proteccion publica ante la inclusion

en los contratos de clausulas abusivas.

Por otra parte, en 2013 se han unificado los dos mecanismos de fomento del alquiler
existentes en Castilla y Ledn (Revival y bolsa de alquiler de viviendas para jovenes) para dar
lugar a un nuevo programa de fomento del alquiler. Pues bien, en relacién con el proceso de
desaparicion de los instrumentos anteriores y respecto a las caracterisiticas del nuevo se han
formulado 6 resoluciones relativas a los siguientes aspectos: indemnizaciones que debian ser
abonadas como consecuencia de la extincion de los contratos de puesta a disposicion de las
viviendas incluidas en Revival; informacion suministrada a propietarios y arrendatarios, tanto a

aquellos que continuaban con las situaciones contractuales anteriores, como a los que se han
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incorporado al nuevo programa de fomento del alquiler; y, en fin, garantias cubiertas a través
del nuevo programa, las cuales podrian resultar insuficientes para hacer atractivo el mismo. Del
grado de aplicacion de este nuevo programa y de la eficacia con la que se desarrolle el mismo
puede depender en buena medida que la politica de fomento del alquiler alcance sus objetivos
en Castilla y Ledn, motivo por el cual seguiremos con especial atencion, cuando nos lo soliciten
los ciudadanos y de oficio, los efectos de este instrumento sobre el mercado de alquiler y la

posible creacion de sistemas de intermediacion complementarios.

Finalmente, en relacién con las ayudas econdmicas, 8 de las resoluciones adoptadas
se encontraban directamente relacionadas con el agotamiento de los fondos destinados a las
subvenciones para la adquisicion y rehabilitacion de viviendas. Las restricciones presupuestarias
en este ambito afectan directamente a la eficacia del derecho constitucional y estatutario a la
vivienda, y, por tanto, no deben ser absolutas. En su implementacion se debe considerar que
quienes precisen de las ayudas ineludiblemente para acceder a una vivienda digna y adecuada,
no deberian verse privados de las mismas. En cualquier caso, en todas aquellas resoluciones
hemos incidido en que tales restricciones no deben ser un obstaculo para la debida observancia
de los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion, en el marco de los
procedimientos tramitados para la concesién o denegacién de las ayudas econdmicas solicitadas
por aquellos. En concreto, no debe vulnerarse su derecho a conocer las circunstancias
concretas en las que se produjo el agotamiento de fondos que impide obtener la ayuda. El
respeto de este derecho cobra mayor relevancia si cabe cuando, en un contexto econémico y
social como el actual, este tipo de resoluciones denegatorias se hace mas frecuente. Al fin y al
cabo, de lo que se trata es de conceder o de denegar de forma motivada al ciudadano una

subvencion relacionada con un derecho social como es el derecho a la vivienda.

En definitiva, la todavia adversa situacién econdmica genera que muchos ciudadanos
encuentren grandes dificultades para ver satisfecho un derecho constitucional y estatutario
como es el derecho de acceder a una vivienda digna y adecuada. Algunos de ellos han acudido
a esta institucion solicitando nuestro amparo ante actuaciones pasivas o no suficientemente
activas de la Administracion autondmica en este ambito, viéndonos obligados a recordar a esta
Ultima en algunos supuestos cual debe ser su papel en defensa de un derecho social basico

como el que nos ocupa.

4. TRANSPORTES

Un afio mas la mayoria de las quejas en materia de transportes se centra en el

transporte por carretera urbano e interurbano de viajeros. Las quejas relacionadas con el
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transporte ferroviario se han visto incrementadas con respecto al afio anterior, si bien se han
remitido al Defensor del Pueblo, al guardar relacion con empresas publicas estatales como ADIF

o RENFE. También han sido nulas, en el afo 2013 las relacionadas con el transporte aéreo.

El transporte de viajeros sigue viéndose afectado por la politica de recortes aplicada
tanto por la Junta de Castilla y Ledn, responsable del transporte interurbano en la Comunidad,

como por los ayuntamientos, responsables del transporte urbano de viajeros, respectivamente.

Ahora bien, si hay alglin territorio especialmente sensible a los recortes en esta
materia ese es Castilla y Ledn, dada su extensidn, dispersidon y en algunas zonas, dificultades
orograficas. Por ello, los servicios de transporte publico cobran una relevancia muy significativa,
puesto que a la funcién principal de servicio publico que mejora la calidad de vida de los
ciudadanos, hay que sumar la funcion vertebradora que ejerce y que favorece la cohesion social

y territorial.

Precisamente por ello, las quejas coinciden en su objeto, la supresién de servicios,
itinerarios y frecuencias tanto en el transporte urbano como interurbano y, dentro de éste, en el
transporte a la demanda. Ahora bien, hay que afiadir que el mayor impacto de los recortes se
produjo en el afio 2012, por lo que, en esta materia, las quejas se han visto moderadamente

reducidas.

Por dltimo, en materia de transporte interurbano entre las grandes ciudades vy las
areas metropolitanas de las mismas, e insistiendo en lo manifestado en el pasado Informe del
ano 2012, esta defensoria entiende que se estd avanzando menos de lo deseable en la
aprobacion de los planes coordinados de explotacion de las areas metropolitanas. De tal
manera que, tal y como reiteramos en cada una de las resoluciones relacionadas con la
materia, volvemos a urgir la aprobacion de unos planes que deben de racionalizar este tipo de

transporte mejorando la calidad del servicio con un menor coste.
5. COMUNICACIONES Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Durante el afo 2013, como en los inmediatamente anteriores, dos temas
protagonizaron las quejas presentadas por los ciudadanos, el acceso a Internet de banda ancha
y a la television digital terrestre (TDT). El acceso a una y otra tecnologia no es una cuestion
banal, ni mucho menos. Estamos hablando de un derecho de los ciudadanos que se
corresponde con la obligacion de la Administracion de mejorar las condiciones de vida de las

personas.

Sefialar que es el mundo rural el que acapara la practica totalidad de las quejas, tanto

de telefonia e Internet, como de recepcion de la Televisién Digital Terrestre.
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En particular, y en relacién con los problemas de recepcion de la sefial de la Television
Digital Terrestre, en numerosos nucleos de poblacion esta procuraduria quiere manifestar su
preocupacion por la situacion de paralisis que sufren los programas o proyectos de extension de
cobertura, y que motivan que se dé la situacién paraddjica de que, poblaciones donde el
pasado siglo veian la television analdgica sin problemas, ahora tengan dificultades o se vean

imposibilitados para ver la television por falta de senal suficiente.

AREA D

MEDIO AMBIENTE

Ha disminuido el nimero de quejas presentadas con respecto al afo anterior, tanto
en numeros absolutos (en el afio 2012 se presentaron 1019 quejas frente a las 175
reclamaciones de este ejercicio), como relativos, ya que las reclamaciones presentadas suponen
el 525% del total, frente al 23'9% del afo pasado. Sin embargo, este descenso puede
explicarse por el impacto de la crisis econdmica en nuestra Comunidad Auténoma que ha
provocado una reducciébn muy notable de aquellas actividades susceptibles de generar

molestias a los ciudadanos.

Con caracter general, debemos destacar la colaboracién de las administraciones
publicas en la tramitacion de las quejas interpuestas, si bien algunos ayuntamientos han sido
incluidos en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras. De igual forma,
queremos destacar el hecho de que varias quejas se han archivado durante su tramitacion al
resolverse el problema planteado por los ciudadanos. En estos casos, la mera peticién de

informacién por esta procuraduria contribuy6 a la estimacion de las demandas planteadas.

1. CALIDAD AMBIENTAL

Supone el principal grupo de reclamaciones presentadas (aproximadamente, el 77%
del total), dividiéndose todas ellas en tres grandes grupos: el primero hace mencion a las
quejas relativas a las molestias causadas por las actividades sujetas a la normativa de
prevencion ambiental (contaminacion acustica, malos olores, vibraciones, etc.), el segundo se
refiere a los problemas derivados de la defectuosa ejecucion de las infraestructuras
ambientales, vy, el Ultimo hace alusion a las demandas de intervencion en defensa de los cauces

y margenes de los rios.
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1.1. Actividades sujetas a la normativa de prevencion ambiental

Se ha analizado el conjunto de incidencias que pueden surgir como consecuencia del
ejercicio de todas aquellas actividades incluidas en el ambito de aplicacion de la normativa de
prevencion ambiental: malos olores, deficiente insonorizacién, disconformidad con proyectos de
extraccion no convencional de hidrocarburos, incidencia de las infraestructuras de telefonia

movil, entre otros.

Como en afios anteriores, los ciudadanos solicitan a los ayuntamientos que ejerzan las
potestades que la normativa les confiere para erradicar las molestias procedentes del
funcionamiento de los locales de ocio, fundamentalmente en horario nocturno. Es necesario que
las administraciones publicas garanticen un derecho fundamental proclamado en nuestra
Constitucion, como es el disfrute del domicilio, permitiendo el suefio y descanso de los vecinos
afectados. Los recortes presupuestarios no pueden servir como excusa para que los grandes
municipios —como ha sido el caso de San Andrés del Rabanedo- no lleven a cabo las mediciones
de ruido solicitadas por los vecinos denunciantes, haciendo una dejacion de las competencias
atribuidas por la Ley del Ruido de Castilla y Ledn.

Dado el minifundismo municipal caracteristico de nuestra Comunidad Auténoma, la
colaboracion de las diputaciones en el control de la contaminacidon acustica en aquellos
municipios de poblacion inferior a 20.000 habitantes, es esencial para que puedan llevarse a
cabo las mediciones acusticas demandadas y las medidas ejecutivas necesarias que satisfagan

los problemas demandados por los ciudadanos.

Los festejos populares siguen siendo una fuente de conflictos, pudiendo provocar
incluso problemas de orden publico. La celebracidén de actividades festivas no puede constituir
un derecho ilimitado y, en consecuencia, los poderes publicos deben limitarlo cuando concurran
razones de interés general. Por lo tanto, no es posible que se celebren en las inmediaciones ni
de centros hospitalarios, ni de residencias de la tercera edad, al tratarse de centros calificados

como area de silencio en la normativa autondmica de ruido.

En ocasiones, las molestias no proceden Unicamente del interior del local, sino
también de las terrazas autorizadas. Los ayuntamientos deben garantizar que se respeta el
paso libre minimo fijado en el Reglamento de Accesibilidad respecto a las viviendas situadas en
las plantas bajas de inmuebles. Ademas, debe garantizarse que su funcionamiento no incumpla

el horario de cierre fijado en las ordenanzas municipales.

Los conflictos vecinales no pueden ser considerados por las corporaciones municipales

como una cuestion entre particulares. Con independencia de lo que recojan las ordenanzas
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vigentes, las actividades domésticas o los comportamientos de los vecinos se encuentran dentro
del ambito de aplicacion de la Ley del Ruido de Castilla y Ledn, y, en consecuencia, obligan a
los municipios a ejercer las potestades previstas en dicha norma. Es cierto que existe la via civil,
y que puede ser utilizada por aquellos ciudadanos que asi lo deseen, pero cuando éstos
solicitan la intervencion municipal para controlar las molestias causadas por ruidos generados
en el interior de las viviendas, sus denuncias no pueden ser archivadas como se ha podido

constatar en un expediente tramitado en relacion con el Ayuntamiento de Zamora.

Las actividades de las explotaciones ganaderas en el interior de los cascos urbanos
generan todos los afos reclamaciones por parte de los vecinos afectados, ya que los malos
olores generados son incompatibles con el uso residencial caracteristico. En estos casos, esta
institucion ha pretendido que, aunque se trate de pequenas localidades, las corporaciones
municipales ejerzan sus competencias para garantizar la salubridad publica, lo que puede
suponer incluso la revocacién de licencia otorgada en el caso de que no se puedan cumplir las

medidas correctoras impuestas.

En el ano 2013, se ha constatado una especial preocupacion respecto a los proyectos
de extraccion no convencionales de hidrocarburos que requeriran la utilizacion de la técnica de
fracturacién hidraulica o “fracking’. Esta oposicién ha motivado que algunas entidades locales
de la provincia de Burgos hayan aprobado mociones instando a su prohibicion en sus
localidades. Al respecto, se inici6 una actuacion de oficio con el fin de recomendar a las
Consejerias de Economia y Empleo, y de Fomento y Medio Ambiente, como &rganos
autonoémicos competentes, la adopcién de una serie de medidas que sirvan para minimizar el
impacto medioambiental de estas extracciones y para garantizar la participacion tanto de los
ciudadanos y colectivos afectados, como de otros organismos (confederaciones hidrograficas e
Instituto Geoldgico Minero) en la toma de decisiones sobre los proyectos presentados, de

conformidad con el principio de transparencia.

Han disminuido considerablemente las reclamaciones sobre el sector industrial y las
instalaciones de produccion de energia. Esta procuraduria ha querido recordar a las
administraciones competentes el principio de colaboracion que debe regir su actuacion para
evitar que se incurra en situaciones de pasividad que conlleven la pervivencia de las molestias

denunciadas.

A diferencia del afio anterior, se han vuelto a recibir en 2013 quejas referidas a las
antenas de telefonia movil. Para evitar conflictos vecinales, es necesario que, cuando esa
infraestructura sea ilegal e ilegalizable, los ayuntamientos ejecuten sus propios actos y

procedan al desmantelamiento de sus instalaciones.
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1.2. Infraestructuras ambientales

En 2013, el nimero de quejas presentadas ha ascendido con respecto al ejercicio
anterior, puesto que hemos pasado de las 3 interpuestas en 2012 a las 8 de este afio, aunque
casi todas (6 quejas) se refieren a problemas relacionados con el tratamiento de los residuos

que genera nuestra Comunidad Auténoma.

En relacion con las infraestructuras para la depuracion de aguas residuales, se ha
tramitado un expediente en el que se denunciaban los malos olores que causaba el
funcionamiento de una depuradora. La intervencidén y colaboraciéon de las entidades locales
competentes —ayuntamiento y junta vecinal- sirvid para solventar la pequefia deficiencia

denunciada.

Sobre el tratamiento de residuos, es necesario destacar la presentacion de dos quejas
sobre el proyecto de Plan Integral de Residuos de Castilla y Ledn que permitiria a las plantas de
fabricacion de cementos incinerar residuos. Esta posibilidad supondria un perjuicio, a juicio de
los reclamantes, para el medio ambiente y para la actividad productiva de comarcas

hortofruticolas como El Bierzo.

1.3. Defensa de las margenes de los rios

La preocupacion sobre el estado de los rios sigue estando presente en este Informe,
destacando las 33 quejas presentadas sobre el proyecto de adecuacion de las margenes del rio
Sil en el término municipal de Ponferrada. En estas reclamaciones, varios vecinos mostraban su
disconformidad con la propuesta presentada por la Confederacién Hidrografica Mifo-Sil
alegando el impacto de la misma sobre numerosas propiedades e instalaciones situadas en el

Barrio de Flores del Sil.

2. MEDIO NATURAL

El objeto de estudio se centra en todas aquellas vulneraciones relacionadas con
elementos o sistemas naturales de particular valor, interés o singularidad, y que, por tanto,
resultan merecedores de una proteccion especial. En este apartado se ha incrementado
levemente el nimero de reclamaciones puesto que, frente a las 28 presentadas en 2012, este

afno se han recibido 36, suponiendo un 20% de las totales.

Con caracter general, debemos indicar que la defensa y proteccidon de los recursos
naturales debe ser un objetivo esencial en la accion administrativa. Sin embargo, ese objetivo

no puede conllevar una vulneracion de los principios del procedimiento sancionador en la
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tramitacion de expedientes por parte de los érganos competentes de la Consejeria de Fomento

y Medio Ambiente.

En lo que respecta a la gestion de los montes de utilidad pulblica, las quejas han
puesto de manifiesto la disconformidad de algunos propietarios con proyectos de deslinde
incoados por la Administracion autondémica. La Consejeria de Fomento y Medio Ambiente debe
ser especialmente escrupulosa en el examen de los titulos juridicos presentados por los
particulares, especialmente si se encuentran registrados y por tanto protegidos por las
presunciones establecidas en la legislacion hipotecaria. La declaracion ultima acerca de a quien
corresponde la titularidad de un monte debe reservarse a los Tribunales, de suerte que el
deslinde, como manifestacion de las potestades de la Administracion publica, sélo puede

declarar la posesion.

En relacion con la circulacion por veredas, caminos y pistas forestales, la
Administracién autondmica no puede desconocer el contenido del art. 54 bis de la Ley estatal
de montes, maxime cuando se ha desestimado el recurso de inconstucionalidad interpuesto por
Castilla y Ledn. Por tanto, las autorizaciones que otorgue para el transito de vehiculos a motor

en los montes de utilidad publica tienen que ser totalmente excepcionales.

La Comunidad de Castilla y Ledn es la autonomia que dispone de la red de vias
pecuarias mas extensa de nuestro pais, 36.000 kildmetros aproximadamente, por lo que la
defensa de ese patrimonio natural constituye una especial obligacion para la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente. Esta debe garantizar que la ejecucién de obras publicas en
carreteras de titularidad autondémica, necesarias para lograr una mejor comunicacion viaria,
impida el transito de ganado caracteristico de las mismas. Para ello, debera llevar a cabo las
labores de clasificacion, deslinde y amojonamiento de las vias pecuarias afectadas con el fin de

evitar su desaparicion.

El patrimonio natural de nuestra Comunidad Auténoma es uno de los valores
esenciales declarados en nuestro Estatuto de Autonomia, por lo que la Administracion
autondmica esta especialmente obligada a su proteccion. A diferencia de 2012 en el que no
recibimos ninguna reclamacion sobre esta materia, este afno se han recibido 4 quejas referidas

tanto a los espacios naturales, como a las especies protegidas existentes en Castilla y Ledn.

La proteccion del lobo ha supuesto un foco de conflicto permanente en el medio rural.
Tras las sentencias del Tribunal Supremo de 22 de marzo de 2013 que anularon parcialmente el
Plan de Gestion y Proteccion del Lobo, se hace necesaria su reformulacion teniendo en cuenta

los principios recogidos en esas resoluciones judiciales. El lobo, al sur del rio Duero, es una
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especie declarada por la normativa europea de interés comunitario y que requiere una
proteccion estricta. Su caza debe autorizarse Unicamente cuando concurran los requisitos
fijados en la Ley de Patrimonio Natural, para lo que serd precisa la elaboracién de un censo
actualizado de lobos con el fin de que pueda disponerse de datos cientificos rigurosos. Al mismo
tiempo, el resarcimiento de los dafios sufridos en las explotaciones ganaderas situadas al sur
del Duero debe ser asumido por la Administracién autondmica, para lo que debera tramitarse el

preceptivo expediente de responsabilidad patrimonial.

Sobre el ejercicio de la caza, debemos constatar un leve aumento de las quejas
presentadas respecto al ejercicio anterior. No obstante, la mayor parte de las reclamaciones se
refieren a los procedimientos de adjudicacién del aprovechamiento cinegético de los acotados al
considerar los interesados que se incumplen los requisitos exigidos en la normativa vigente. La
acreditacion de los defectos denunciados provoca incluso que, en ocasiones, se recomiende a la
entidad local, titular del coto de caza, la incoaciéon de un expediente de revision de oficio, al

considerar que se ha incurrido en una nulidad de pleno derecho.

Por ultimo, se ha aconsejado a la Consejeria, con el fin de evitar dilaciones
innecesarias que generen indefensién, una rapida resolucion de las reclamaciones que
presenten los ciudadanos que puedan tener su origen en la gestién de las reservas regionales
de caza, o en los accidentes de trafico causados por la irrupcion de especies cinegéticas en

carreteras de titularidad autonémica.

3. INFORMACION AMBIENTAL

Este afio se han presentado tres quejas sobre esta materia, una menos que el afio
pasado. Todos los casos analizados en 2013 fueron archivados tras constatar que las

asociaciones reclamantes recibieron los datos solicitados.

AREA E

EDUCACION

La situacién de la atencién educativa domiciliaria fue objeto de un expediente
tramitado de oficio, ante las posibles carencias que pudiera haber en cuanto a los medios
personales y materiales requeridos para prestar dicha atencion. Con relacion a ello, la

Consejeria de Educacion puso de manifiesto que los recursos con los que se contaba servian
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para prestar el servicio educativo a los alumnos que no podian asistir a sus centros, y para
hacer frente a las dificultades derivadas de la dispersion geografica, los horarios de los
profesores itinerantes, la disponibilidad de conexion a Internet y de medios informaticos, asi
como de una mas especifica respuesta que requieren los alumnos de 3° y 4° cursos de ESO.
Con todo, recomendamos que se pusiera atencion en la existencia de los recursos necesarios, vy,
en particular, que se diera cumplimiento a los plazos para resolver las solicitudes de atencién
educativa domiciliaria, si bien, a fecha de cierre de este Informe, todavia no se habia obtenido

respuesta de la Consejeria sobre la aceptacidn o rechazo de la recomendacion.

Las quejas presentadas pusieron de manifiesto que es necesario incidir en las labores
de conservacién, mantenimiento y vigilancia de los centros educativos, asi como en el
cumplimiento de la normativa relativa a las instalaciones y condiciones que deben reunir dichos
centros. Estas cuestiones dieron lugar a varias resoluciones dirigidas a procurar la solucion de
las deficiencias advertidas, las cuales han sido aceptadas por la Consejeria de Educacion y los
distintos ayuntamientos a los que han sido dirigidas, en los casos en los que ya ha existido un

pronunciamiento al respecto.

Con motivo de la tramitacion de otra queja, se ha vuelto a reiterar la conveniencia de
adoptar medidas como, entre otras, la de fomentar la instalaciéon de los cinturones de seguridad
y mecanismos de retencion en aquellos vehiculos destinados a las rutas de transporte escolar,
todo ello para garantizar la mayor seguridad posible de los usuarios del servicio de transporte

escolar, sin que a fecha de cierre del Informe se haya obtenido respuesta al respecto.

Las especiales dificultades que pueden tener los alumnos en el ambito rural han de
ser compensadas con medidas que faciliten una educacion en igualdad de condiciones y de
calidad. Por ello, cuestiones como el lugar de la ubicacion de una parada de transporte escolar
pueden tener una importante trascendencia en una zona de montafia, donde las inclemencias
meteoroldgicas de nieve y hielo dificultan, durante largos periodos del afio, el transito por las
calles de nlcleos de poblacidn que no cuentan con los medios necesarios para garantizar la
adecuada limpieza, y, ademas, cuando nos encontramos con alumnos de muy corta edad. De
este modo, la ubicacion de las paradas en lugares cercanos a los domicilios de los alumnos, y la
existencia de varias paradas en un mismo nucleo de poblacion, fueron medidas que se instd a
llevar a cabo a la Consejeria de Educacion en una resolucion, dado que, en atencién a las
circunstancias concurrentes, dichas medidas eran razonables y no presentaban ningln perjuicio,
ni para el servicio prestado, ni para el conjunto de los alumnos beneficiarios del mismo. Aunque

a fecha de cierre de este Informe tampoco la Consejeria nos habia comunicado su postura, el
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autor de la queja ya nos habia indicado que se habia atendido su pretension, acogiéndose asi

nuestra resolucion.

La necesidad de que se ajusten a la normativa vigente los recursos complementarios
obtenidos por los centros educativos, a través de conceptos exigidos o solicitados a los alumnos
y sus familias, motivd que, en el curso de la tramitacion de una queja, se recomendara a la
Consejeria de Educacién que, al margen de las acciones de supervision ante denuncias
concretas, se llevara a cabo una evaluacién mas global, para adoptar las medidas que fueran
oportunas a la vista de los resultados de dicha evaluacidn, entre ellas la de concretar los
conceptos por los que se pueden obtener recursos complementarios en los centros educativos.
Aungue la Consejeria aceptd con matices nuestra recomendacién, al considerar que se habia
actuado y se estaba actuando en los supuestos puntuales en los que existian irregularidades, lo
cierto es que, con posterioridad a nuestra resolucion, fue publicada la Instruccion de 3 de
diciembre de 2013, de la Direccion General de Politica Educativa Escolar, por la que se
establece el protocolo de actuacion de la inspeccion educativa para la supervision de los
procesos de aprobacion de las actividades escolares complementarias, extraescolares y servicios
complementarios, que ofrezcan los centros concertados, asi como de las percepciones que

reciben y la informacién que se traslada a las familia, en el curso académico 2013/2014.

También fue objeto de atencidon el acoso que padecen, en el ambito escolar, el
colectivo de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales, a través de una resolucidon que pedia a
la Consejeria de Educacién que se abordara de forma especifica este tipo de acoso definido por
la orientacion sexual de sus victimas, por contener elementos que lo diferencian del acoso
escolar genéricamente considerado. La recomendacion fue aceptada por la Consejeria de

Educacion.

En la ensefiaza universitaria, alumnos de universidades privadas de Castilla y Ledn, a
los que en su momento les fue concedida una beca de matricula para el curso 2012-2013, no
han sido tenidos en cuenta para compensar la parte no abonado por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte en concepto de precios publicos establecidos para las titulaciones y planes de
estudios en nuestra Comunidad. A pesar de que la convocatoria de las becas incluia a los
alumnos de las universidades privadas, con independencia de que el importe de la beca
concedida a dichos alumnos fuera en relacion con los precios publicos oficiales, la Consejeria de
Educacion ha entendido que la compensacion propuesta, con motivo de la tramitacién de una

queja, Unicamente puede estar relacionada con el sistema universitario publico.

En materia de educacion especial, se ha incidido en las carencias que pueden existir

en la implantacion de un verdadero sistema de educacion inclusiva para todas las personas con
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discapacidad, garantizandose el acceso del alumnado a un centro ordinario con los apoyos
necesarios, sin perjuicio de que la familia pueda optar por un centro de educacidn
especializada, en los términos que ahora estan establecidos en la normativa sobre igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad. Aunque la Consejeria, en términos generales,
aceptd nuestras recomendaciones al respecto, en algun asunto particular, en el que habria de
ser atendida la opcién de los padres de un alumno con necesidades educativas especiales, de
acceder a un centro ordinario que tuviera los apoyos necesarios, nuestra resolucion fue
rechazada dando prioridad a los informes técnicos evacuados con relacion a la escolarizacion

del alumno.

AREAF

CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

En el marco de las medidas de proteccion del Patrimonio Cultural, la procuraduria se
interesd de oficio por la intervencion que la Administracion competente en la materia habia
tenido ante un hallazgo casual de los restos humanos de un individuo que habria vivido entre
los afios 900 y 1000, en la localidad de Cistierna (Ledn). Después de conocerse las medidas
adoptadas por la Consejeria de Cultura y Turismo, referidas a la inspeccion que se habia hecho
al efecto, en la que se confirmd la relevancia del hallazgo, pusimos de manifiesto la necesidad
de que se comprobaran las condiciones en las que se habia procedido a cubrir los restos, que
se documentara el hallazgo, que se incluyera el lugar en el que tuvo lugar el descubrimiento en
el Registro de Lugares Arqueoldgicos, y que se hicieran al propietario del terreno en el que se
encontraban los restos las advertencias oportunas para que mantuviera el estado de cosas y
comunicara cualquier circunstancia que tuviera incidencia en el enterramiento. La Consejeria de

Cultura y Turismo aceptd nuestra resolucion.

También de oficio se considerd oportuno instar la adopcion de medidas con motivo del
desprendimiento, a primeros de octubre de 2012, de la parte norte de la muralla exterior de la
antigua fortaleza de Castrotorafe, en San Cebrian de Castro (Zamora), cuyos restos ya habian
sido objeto de otras actuaciones de oficio anteriores, concretamente entre los afios 1996 y
2005. Ante dicho suceso, tanto la Consejeria de Cultura y Turismo como el Ayuntamiento de
San Cebrian de Castro mostraron su interés por recordar y exigir las obligaciones de
conservacion y proteccidon que en este caso corresponden a la Diputacién de Zamora,
propietaria de la fortaleza, sin que ésta, a fecha de cierre de este Informe mostrara su postura

de aceptacion o rechazo al recordatorio hecho por la procuraduria, para que se evite el

- 620 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2013 CONSIDERACIONES GENERALES

"O DE &
Unnia €

progreso deterioro del denominado despoblado de Castrotorafe, y se facilite la debida

restauracion del mismo.

La intervencion en otros bienes que integran el Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn
fue igualmente impulsado a través de otras actuaciones surgidas de las quejas presentadas,
como en el caso de los puentes de Trisla, San Miguel y Puentenueva, asi como de la iglesia de
Santa Maria de la Villa de la localidad de Sasamén (Burgos). Tanto la Consejeria de Cultura y
Turismo, como el Ayuntamiento de Sasamon, a los que se pidié colaboracion mutua al objeto

indicado, aceptaron la resolucion.

Los bienes declarados de interés cultural o inventariados tienen que estar sujetos al
régimen de visitas al publico establecido en la normativa vigente, motivo por el cual, se recordd
a la Consejeria de Cultura y Turismo la necesidad de que se agilizara el régimen que permitiria
el acceso al Castillo del Marqués de Villafranca de Corulldn (Ledn) reivindicado a través de una
gueja. Al respecto, la Consejeria nos puso de manifiesto que se estaban dando los pasos para

fijar el oportuno régimen de visitas, aceptando asi nuestra resolucion.

Asimismo, la supresién de la cesién gratuita de la escuela-hogar de Ponferrada (Ledn)
fue reiterada por medio de una nueva resolucion, ante la queja formulada de que dicha
escuela-hogar seguia siendo utilizada por una asociacién para llevar a cabo actividades privadas
y lucrativas, a pesar de que el Ayuntamiento se habia comprometido a sacar a concurso publico
la cesion del inmueble ante una actuacion anterior de esta procuraduria. No obstante, a fecha
de cierre de este Informe, todavia no se habia obtenido la postura de aceptacién o rechazo del
Ayuntamiento de Ponferrada a la nueva resolucidn, aunque, a través de la informacion que nos
habia facilitado en el curso del expediente al que dio origen la queja, parecia seguir asumiendo

la necesidad de adoptar las medidas que se habian sugerido.

Finalmente, podemos poner de relieve la restriccion advertida para el acceso al
ejercicio de la actividad profesional de arbitro, a través de cuotas de colegiacion impuestas
desde la Federacion de Castilla y Ledn de Futbol, de las que eran eximidos quienes habian
obtenido el titulo académico en un centro de formacion de la propia Federacion o de otras
federaciones de ambito autondmico o estatal. Ante dicha discriminacién, se dirigidé una
resolucién a la Consejeria de Cultura y Turismo, para que, en el marco de sus competencias,
interviniera al respecto, sin que, a fecha de cierre de este Informe se hubiera obtenido la

respuesta oportuna.
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AREA G

INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

Las resoluciones emitidas en materia de industria estuvieron relacionadas con
expedientes administrativos para la dotacion de energia eléctrica y la autorizacion de
instalaciones eléctricas, en los que se apreciaron algunas irregularidades de procedimiento, v,
en particular, la demora en resolver. Algun otro supuesto estuvo relacionado con un expediente
sancionador, por la existencia de irregularidades que afectaban a las instalaciones eléctricas,
térmicas y de suministro de evacuacién de aguas en una vivienda alquilada, estando orientada
la resolucion a que se tuviera por interesado en el expediente sancionador incoado contra el
propietario de la vivienda al arrendatario, a los efectos de que éste pudiera acceder al mismo,
en tanto que se evidenciaba un interés directo en la subsanacién de unas deficiencias que
podian repercutir en la seguridad personal del arrendatario y de su familia. Esta resolucion fue

aceptada por la Consejeria de Economia y Empleo.

La practica de la venta ambulante irregular, en particular de pan y de sus derivados
en localidades en las que existe un despacho de pan abierto al publico, y la inexistencia de
ordenanzas municipales reguladoras de dicho tipo de venta, dieron lugar a varias resoluciones
dirigidas a distintos ayuntamientos, con el fin de que se adoptaran medidas contra esa practica,
y se elaborara la normativa correspondiente. Otra resolucion estuvo relacionada con el indebido
rechazo de la transmisién de una autorizacion para el ejercicio de la venta ambulante, a tenor
de la normativa actualmente vigente que, precisamente, garantiza la transmisibilidad de dicho
tipo de autorizaciones. Ninguna de estas resoluciones fue aceptada expresamente, ante la falta
de pronunciamiento de los ayuntamientos a los que fueron dirigidas a fecha de cierre de este
Informe. Asimismo, hay que resaltar que varios expedientes fueron archivados, ante la falta de
respuesta de los ayuntamientos destinatarios, después de reiterarse la necesidad de responder
a las resoluciones. En concreto, se trata del Ayuntamiento de Astorga (Ledn) y el Ayuntamiento
de El Perdigon (Zamora), que, por dicho motivo, fueron incluidos en el Registro de

Administraciones y Entidades no colaboradoras.

También en el ambito del comercio, se dirigié al Ayuntamiento de Ponferrada una
resolucion para que se valorara la oportunidad de modificar las condiciones en las que se
desarrolla su mercado, con el fin de conciliar los intereses generales con el orden, la seguridad,
la salud publica, y el menor impacto posible en los vecinos de la zona en la que se ubica el

mercado; si bien, esta resolucion fue expresamente rechazada.
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Por lo que respecta al ambito del empleo, al margen de aspectos relativos a los
procesos de seleccién de ciertas convocatorias desarrolladas en el marco de programas para la
promocion del empleo, y el retraso en el abono de subvenciones concedidas con el mismo fin,
podemos destacar que, en nuestra Comunidad, no se han dictado las disposiciones oportunas
para crear un registro de certificados de profesionalidad, y regular los procedimientos y
competencias para la expediciéon de los mismos y de las acreditaciones parciales acumulables a
aquellas personas cuyas competencias hayan sido objeto de registro. La resolucion fue

expresamente aceptada.

El acceso a la informacion sobre todos los extremos relativos a la contrataciéon de
publicidad institucional llevada a cabo por ECYL y por la ADE, y la promocién de medidas de
publicidad activa para garantizar la transparencia de dicha actividad, dio lugar a una resolucién
que fue rechazada por la Consejeria de Economia y Empleo, alegando ésta el cumplimiento de
la normativa reguladora en materia de contratacion de las administraciones publicas, y
remitiéndose a los datos contenidos en las Leyes de presupuestos de nuestra Comunidad.
Similares resoluciones fueron dirigidas a las Consejerias de Cultura y Turismo, Fomento y Medio
Ambiente, Agricultura y Ganaderia, Sanidad y Hacienda, siendo aceptada la resolucion que fue
dirigida a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, sin que, a fecha de cierre de este

Informe, se nos hubiera comunicado la aceptacion o rechazo por el resto de Consejerias.

Las prestaciones sociales, y en particular la tramitacion de los expedientes sobre renta
garantizada de ciudadania, han dado lugar a una decena de resoluciones en las que se ha
advertido de la necesidad de agilizar dicha tramitacion, dada la naturaleza de la prestacion,
destinada a cubrir las necesidades basicas de los ciudadanos. Dichas resoluciones también han
instado a que no se interprete con el rigor que lo estd haciendo la Administracion las causas de
extincion de la prestacion, tales como la baja en la demanda de empleo o de mejora de empleo,
la falta de comunicacion por parte de los beneficiarios de ciertos datos, o el mantenimiento de
una supuesta actitud no colaboradora con los técnicos de la Administracién cuando, en funcién
de las circunstancias concurrentes, se evidencia que no existe, ni puede existir, un animo de
fraude. Con relacion a ello, si bien las resoluciones en la que se recuerda la necesidad de
agilizar la tramitacion de los expedientes de renta garantizada de ciudadania han sido
aceptadas por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades; sin embargo, las
resoluciones, en las que se recomienda una interpretacion menos rigurosa de las causas de
extincion de la prestacion, Unicamente han sido aceptadas en algin supuesto, como aquel en el
que la renovacion de la demanda de empleo no se produjo debido a un fallo del sistema

telematico al que habia accedido el beneficiario de la prestacion ajeno a su intervencion.
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AREA H

AGRICULTURA Y GANADERIA

El predominio de las reclamaciones en este ambito se ha centrado en aspectos tan
dispares como las cuestiones procedimentales de los procesos de concentracién parcelaria, la
produccion agropecuaria, las obras y regadios y las controversias que suscitan los animales de

compaiiia.

En materia de concentracién parcelaria contindan planteandose las dilaciones, tanto
en la tramitacion de los procesos concentradores, como en la expedicion de los titulos de
propiedad, asi como la falta de resolucién expresa de los recursos de alzada interpuestos por
los particulares frente a los acuerdos de concentracion parcelaria. Especialmente destacable, y
no por su interés juridico, es la situacion de los recursos de alzada del procedimiento de
concentracion parcelaria de la zona de Boca de Huérgano que en la fecha de cierre de este
Informe continuaban pendientes de resolucidn, transcurridos cinco afos desde que la

Administracién autonémica aceptara la resoluciéon formulada en ese sentido.

Por su parte, la adecuada gestion del dominio publico hidraulico resulta un elemento
trascendental, si bien el ambito de actuacion de esta institucion se encuentra limitado en
atencion a la naturaleza de las administraciones competentes a este respecto y su dependencia

de la Administracion del Estado.

Finalizadas las conclusiones relativas al contenido de las intervenciones en el marco
del desarrollo rural, procede hacer una breve referencia a las actuaciones en aquellas materias
gestionadas, dentro de la Consejeria de Agricultura y Ganaderia, por la Direccion General de
Produccion Agropecuaria y que han tratado temas como las ayudas a los planes de

reestructuracion y reconversion de vifiedo en la Comunidad de Castilla y Ledn,

En lo que respecta a la sanidad animal, se plantearon cuestiones relacionadas con la
regulacion y control de los centros de limpieza y desinfeccion de vehiculos dedicados al
transporte por carretera de animales y de productos relacionados con la produccidon animal, asi
como con el programa sanitario especifico establecido en la declaracién como zona de especial

incidencia para la tuberculosis bovina de la Unidad veterinaria de Riafio.

La disolucién de la Cadmara agraria provincial de Segovia ha centrado este afio la

problematica que suele rodear a las camaras agrarias y a las juntas agropecuarias locales.
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Para concluir, también se integra en el Area de Agricultura y Ganaderia la actuacion
de los poderes publicos en orden a garantizar una adecuada convivencia entre los seres
humanos y los animales que les sirven de compania, en cuyo ambito se tratd el tema de las
zonas de esparcimiento para perros en municipios de mas de 20.000 habitantes, aunque las
cuestiones que han centrado la actividad de esta institucion a este respecto han sido los

procedimientos sancionadores.

AREA I

FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

1. FAMILIA

1.1. Personas mayores

La evolucién de las necesidades asistenciales de las personas mayores exige la puesta
en marcha de acciones mas eficaces para mejorar su calidad de vida, bienestar y desarrollo
personal. Lo que sigue originando una clara preocupacion ciudadana, que se ha dejado sentir
de forma especial en este ejercicio por el importante incremento del nimero de reclamaciones
formuladas. Han sido 131 quejas, representando el 24% del total de las recibidas en 2013 en el
Area de Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud. Incluso en relacién con el afio 2012,

en el que se recibieron 74 quejas, se ha producido un aumento del 77%.

Su objetivo no es otro que el logro de un sistema de responsabilidad publica que
atienda con garantias de eficacia y suficiencia las necesidades de las personas mayores,
fundamentado en la superacién de las carencias existentes en el modelo de atenciéon destinado

a los procesos asociados al envejecimiento poblacional.

Aungue no es correcto identificar a las personas mayores con dependencia, pues
muchas de ellas disfrutan de una vida independiente, es evidente que existe una clara relacion
entre la tasa de envejecimiento y el aumento de situaciones de dependencia. Siendo
consciente, asi, la ciudadania de la cada vez mayor dependencia de nuestros mayores, siguen
siendo numerosas las reclamaciones formuladas en defensa de los derechos de las personas

dependientes y sus familias.
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En este caso motivadas por las importantes modificaciones introducidas por la Ultima
reforma normativa realizada por el Gobierno estatal, y que han afectado a la efectividad del

derecho a las prestaciones reconocidas a las personas beneficiarias.

Es cierto que Castilla y Ledn ocupa una posicién destacable en la escala de valoracion
de la implantacion y desarrollo de la Ley de Dependencia, reflejandose los bajos porcentajes de
personas con derecho pendientes de recibir una prestacion o servicio. Pero esta situacion
favorable cambiaria en caso de agotarse el plazo de suspension de dos afios (sin generar
efectos retroactivos) establecido en la normativa estatal para el acceso a las prestaciones de
cuidados en el entorno familiar. Lo que, en definitiva, determinaria en la practica una
paralizacién de la atenciéon de las personas dependientes y, en consecuencia, una vulneracion
del derecho subjetivo de las personas en situacion de dependencia a recibir la necesaria
asistencia por parte del sistema publico, generada por la suspension de la efectividad del

acceso y disfrute a las prestaciones reconocidas.

Las situaciones de grave desproteccion social que estas circunstancias podian generar
en esta Comunidad Autdnoma, con una mayor incidencia en las personas afectadas por una
mayor dependencia, entre las que se incluyen en su mayoria las personas mayores de 80 anos,
hizo que se apostara por evitar un posible horizonte desfavorable, instando a la ejecucién del

pago de las prestaciones sin mas demoras que las propias de la gestion financiera del gasto.

Se formuld, asi, una resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, a fin de que se hiciera efectivo el acceso a las prestaciones econdmicas de
cuidados en el entorno familiar sin agotar el plazo suspensivo de los dos afos establecido
legalmente, posibilitando el disfrute de ese derecho a todos los beneficiarios en un periodo
razonable y sin otras dilaciones que las derivadas de la tramitacion administrativa y la

fiscalizacion.

La razén fundamental para defender este criterio es que no podia permitirse la
desatencién. Toda persona en situacion de dependencia con derecho a prestacién debe ver
satisfechas sus necesidades asistenciales sin demora alguna para poder desarrollar su vida con

dignidad y con perspectivas de futuro, por corto o limitado que pudiera ser éste.

Otra de las importantes problematicas que fue objeto de preocupacién ha sido la
reduccion adicional de las cuantias de las prestaciones econdmicas de cuidados en el entorno
familiar aplicadas en Castilla y Ledn, al margen de la disminucion del 15% establecida por el

Gobierno de la Nacion.

- 626 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2013 CONSIDERACIONES GENERALES

"O DE &
Unnia €

Pero esta reduccion no podia admitirse por la sola circunstancia, aun importante, del
guebranto econdmico padecido por esta Comunidad Autonoma por la minoracion de las
aportaciones estatales. Ello considerando el impacto asistencial que para las personas atendidas
por el sistema suponia la disminucion de los aportes publicos, ante la previsible consecuencia

del empeoramiento de la calidad de la atencion.

Sélo, pues, podia justificarse una medida como la cuestionada si los fondos publicos
ahorrados fueran invertidos inteligentemente en servicios necesarios para las personas
dependientes. Y, precisamente, la Administracion de esta Comunidad Auténoma apostd por una
formula asistencial de servicios profesionales para asegurar la viabilidad econdmica del sistema
y su futuro, que fuera mas justa y equitativa (favoreciendo que las personas con ingresos
inferiores pudieran acceder a servicios y eliminando desajustes que favorecian a las rentas mas
altas y a los beneficiarios de la prestacion vinculada frente a los usuarios del servicio publico) y
que mantuviera y potenciara el empleo y la red de servicios de calidad mediante el aumento de

la prestacion vinculada.

Ahora bien, tratando de contribuir a la consecucion del éxito de este nuevo modelo
asistencial, se formul6 una resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades a
fin de que se adoptaran las medidas oportunas para que ese proceso de transformacién de
cuidados informales en cuidados profesionales se acompafiara de una adecuada y rigurosa
labor de informacion y concienciacion dirigida a los actuales y futuros beneficiarios y a su
entorno familiar sobre el fundamento y objetivos de este favorable prototipo asistencial y sobre
las ventajas de la eleccion de los servicios profesionales para asegurar su atencion presente y
futura, llevando a cabo para ello las campafas de formacién adecuadas dirigidas a los
profesionales del sistema para conseguir un correcto y completo asesoramiento y orientacion

técnica a las familias.

Pero sin olvidar, al mismo tiempo, que pese a la excepcionalidad que debe darse a la
concesion de las prestaciones econdmicas, las caracteristicas personales, sociales, de salud o
familiares de algunas personas dependientes requeririan la continuidad de la prestacion de
cuidados en el entorno familiar, se recomendo, asimismo, en la misma resolucion la adopcion
de las acciones compensatorias oportunas para estas personas con la finalidad de suplir la
pérdida econdmica padecida vy, asi, asegurar la calidad de la atencion y el desarrollo de su vida

con dignidad.

Aungue la resolucion fue aceptada, la falta de prevision de unas compensaciones
econdmicas efectivas para las personas que mantuvieran o accedieran a una prestacion de

cuidados en el entorno familiar, capaces de evitar situaciones de abandono asistencial, asi como

- 627 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2013 CONSIDERACIONES GENERALES

"O DE &
Unnia €

la continua presentacion de quejas denunciando la deficiente situacién de aquellos beneficiarios
que habian visto reducida drasticamente la cuantia de dicha prestacion, hizo que se iniciara una
actuacion de oficio, que permitid constatar que la formula matematica establecida por la
Administracién autondmica para determinar el importe de dicha prestacion, no se adaptaba a la
fijada por el Consejo Territorial del Sistema de Autonomia y Atencidn a la Dependencia (dando
como resultado importes inferiores) y, asi, formular una resolucién a la misma Consejeria, con
posterioridad al cierre de este mismo Informe, con la finalidad de que se procediera a su
modificacién y, asi, aumentar la proteccion de los beneficiarios y evitar las situaciones de
abandono asistencial derivadas de la notable reduccién de los importes producida con la

aplicacion de la normativa de esta Comunidad Auténoma.

Se formuld, asimismo, una resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades con la finalidad de que se adoptaran las medidas oportunas para corregir el
error detectado en la aplicacion a la formula destinada al calculo del importe mensual de la
prestacion econdmica por cuidados en el entorno familiar, de unas cuantias maximas distintas a
las aprobadas por la normativa estatal para los beneficiarios con grado y nivel de dependencia
reconocido con anterioridad a la entrada en vigor de dicha norma, procediendo, asi, a aplicar en
todos los casos las cuantias maximas establecidas en el apartado 1 de su disposicion transitoria
décima, y notificando a los interesados el defecto constatado, asi como el resultado y los

efectos econdmicos derivados de su correccion.

En este caso, la citada Administracion no aceptd la resolucién, al considerar que no
existia tal error, sino que se habia aplicado la férmula validamente aprobada por Ila
Administracién autondémica en ejercicio de sus competencias. Estimando, al mismo tiempo que
se habia optado, entre otras soluciones posibles, por aquella mas igualitaria y, por tanto, mas

justa, al tiempo que eficaz.

Para evitar, igualmente, las situaciones de abandono asistencial de las personas
dependientes, se ha defendido la necesidad de que formen parte de manera efectiva del
proceso de atencion, en el que tengan asegurada en todo momento la continuidad de cuidados,

a través de las actuaciones, servicios y recursos necesarios.

Asi, ante las dramaticas consecuencias padecidas por dos personas en la localidad de
Astorga (Leon) por una posible falta de atencion, se inst6 a los organismos sociales y sanitarios,
a través de una resolucién formulada a la Consejeria de Sanidad, a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades y al Ayuntamiento del citado municipio, a reforzar o incrementar las
actuaciones preventivas necesarias para evitar posibles riesgos en todos aquellos supuestos de

personas que por su situacion de discapacidad o dependencia requieran un apoyo continuado y
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coordinado de los sistemas de salud y servicios sociales, que asegure el suficiente seguimiento
de su estado y una intervencion asistencial adecuada y eficaz para impedir cualquier situacion
de desamparo.

Si bien la Administracion autondmica aceptd la propuesta, ésta no fue contestada por

la Administracién municipal.

En el ambito de la practica residencial para las personas mayores, ha sido preciso
también en este ejercicio reclamar a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la
cobertura de las demandas residenciales insatisfechas, poniendo en marcha las acciones
oportunas para facilitar a quienes retnen los requisitos exigidos una plaza adaptada a sus
necesidades y caracteristicas. La postura de la Administracion autondmica no es conforme en
todos los casos con las resoluciones formuladas para satisfacer las demandas de asistencia
publica residencial.

Por otra parte, y como consecuencia del incremento que el nuevo modelo de
participacion econodmica establecido en esta Comunidad Auténoma ha originado en las cuantias
a abonar por algunos usuarios de servicios residenciales o de centro de dia (personas mayores,
personas con discapacidad y personas dependientes) prestados por la Junta de Castilla y Ledn,
se formuld una resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades (con
posterioridad al cierre de este Informe) a fin de que estudiara la necesidad de modificar la
normativa autondmica, incorporando una serie de criterios adicionales para lograr una
regulacion mas equitativa y justa con la capacidad econémica del beneficiario, sin dejar en
ningun caso de garantizar la equidad en la progresividad de la participacion segin dicha

capacidad ni, por tanto, de favorecer a las personas con menor nivel de renta.

Criterios como el incremento de la cantidad minima garantizada para gastos
personales, la exclusion de la vivienda habitual en el proceso de valoracién, la toma en
consideracion de los ingresos netos anuales y el establecimiento de bonificaciones en los
precios atendiendo al principio de progresividad en funcion de la capacidad econémica de la

persona usuaria.

Al mismo tiempo, se recomendd a la misma Administracién la realizacién de una
evaluacion de la aplicacion de la citada normativa sobre los usuarios del sistema, para analizar
de forma individual su repercusion sobre su situacion econdmica en funcion de las cantidades
mensuales garantizadas a cada uno de ellos y, asi, adoptar las medidas necesarias en atencién

a los resultados obtenidos para corregir los perjuicios econdmicos detectados.
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El desarrollo de nuevos esfuerzos de la politica social también ha sido reclamado en
relacion con los servicios sociales de caracter no residencial, que siguen teniendo una
importancia estratégica para proporcionar apoyos a la convivencia personal y familiar,

imprescindibles como garantia de la calidad de vida de muchas personas mayores.

En concreto, se ha intervenido ante la infraccion por parte del Ayuntamiento de Ledn
de las exigencias de la normativa estatal que regula las intensidades del servicio de ayuda a
domicilio en el ambito de la dependencia (que impide la posibilidad legal de la aprobacién
exclusiva de las intensidades minimas establecidas), formulando una resolucion a dicha
Administracién para la adaptacién de la normativa municipal a las previsiones de la normativa
estatal aprobada en el ambito de las intensidades de la citada prestacion, con el
establecimiento de un régimen de proteccion respetuoso con los intervalos minimos y maximos

de horas exigidos legalmente. Resolucion que fue aceptada.

Interviniendo, igualmente, esta institucion para contribuir a la promocion de la
participacion de las personas mayores en los servicios comunitarios, y considerando las ventajas
gue en este ambito puede proporcionar para los ciudadanos en general, y para los mayores en
particular, el uso de las denominadas tarjetas ciudadanas, se instd al Ayuntamiento de Ledn a
estimular su implantacion mediante la incorporacién de servicios realmente Utiles que
repercutieran en el reconocimiento de mejoras sustanciales respecto al modelo anterior. Como
el transporte urbano, acceso a instalaciones municipales (deportivas, culturales), aparcamiento
en zonas de estacionamiento regulado o aparcamientos publicos, acceso en vehiculo a las zonas
peatonales para residentes, acceso fisico a centros culturales, museos, a centros de caracter
social (comedores, centros de dia, de mayores), acceso a internet en zonas wifi que ofrezcan

los municipios, descuentos y promociones en tiendas y zonas comerciales, etc.

Ello acompafiado de la aprobacion de una regulacion especifica sobre el
procedimiento de expedicion y uso, asi como de la realizacion de campafias de divulgacion para
facilitar el conocimiento de dicho elemento electrénico, de forma que el ciudadano se

familiarizara con el uso de la tarjeta y se identificara plenamente con el proyecto.

Es evidente que si los ciudadanos no reconocen su utilidad (teniendo en cuenta que
Su uso no es obligatorio), no encuentran mejoras sustanciales respecto al sistema anterior o no
conocen la posibilidad de su utilizacion para el acceso a determinados servicios, su proceso de

implantacién habra fracasado.

Asi, todas estas propuestas fueron aceptadas por la Administracion.
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Y, a su vez, con la finalidad de estimular y hacer efectiva la participacion en las
dindmicas sociocomunitarias organizadas en el ambito municipal, se reclamé al mismo
Ayuntamiento de Ledn, a través de la correspondiente resolucion, la eliminacion de restricciones
inadecuadas en la concesion de bonificaciones para la participacion en las actividades ludicas
municipales. Ello entendiendo que el requisito exigido para aplicar tales bonificaciones por la
inscripcion en una segunda o tercera actividad (esto es, que se realizaran en el mismo centro)
dificultaba la posibilidad de promover una actitud participativa, teniendo en cuenta que las

distintas actividades convocadas no se impartian en todos los centros adscritos al programa.

1.2. Menores

La defensa de la infancia y la adolescencia frente a los problemas que pueden
comprometer su desarrollo personal, sigue siendo objeto de reclamacion ciudadana por la

situacion de especial indefension y vulnerabilidad que caracteriza a los menores de edad.

Pero sigue siendo la politica de atencion a la infancia en desproteccion el principal
objetivo de la actuacion supervisora, constatandose nuevamente de forma generalizada una
eficaz actuacion de la entidad publica protectora en las fases tempranas de la apariciéon de las
causas de riesgo o desamparo, asi como la justificacion de las medidas que implican la
separacion temporal del menor de su familia de origen o la ruptura definitiva para promover su

integracion en un entorno de convivencia alternativo, adecuado y estable.

En este ambito de la proteccion juridica se ha vuelto a reclamar, asimismo, una
supervision sobre el funcionamiento de algunos de los servicios de apoyo a las familias (puntos
de encuentro familiar) utilizados en esta Comunidad Auténoma para facilitar que los menores
puedan mantener relaciones con sus familiares durante los procesos de separacion, divorcio u
otros supuestos de interrupcion de la convivencia familiar, comprobandose en todos los casos
planteados que la labor de seguimiento o inspeccion realizada por la Administracion autondmica
sobre estos recursos habia constatado el correcto funcionamiento de los servicios

inspeccionados.

Por otra parte, también la proteccion juridica demandada por esta institucion se ha
centrado en las exigencias establecidas en la normativa autondmica reguladora de los
procedimientos administrativos de adopciéon. En concreto, en el requisito de la residencia
efectiva y habitual en el territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn para ser solicitante de

adopcién nacional e internacional.

Con independencia de la necesidad de favorecer la toma de decisiones responsables,

debia considerarse la realidad personal de algunas familias, en las que uno de los dos
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progenitores, por distintos motivos (especialmente laborales), ha de residir en un territorio

diferente.

Por ello, se defendid la necesidad de una regulacion adaptada a la actual complejidad
y diversidad de las situaciones familiares de convivencia, de forma que la situacion de la
residencia habitual de los miembros de la familia no se estableciera como un requisito ineludible
para ser solicitante de adopcién, sino como una circunstancia a evaluar en conjunto en el
proceso de valoracion de la unidad familiar, para determinar su efecto sobre la capacidad
afectiva, madurez emocional y habilidades personales de los solicitantes, esto es, para constatar
razonablemente, en caso de residir uno de ellos fuera de esta Comunidad (por motivos
justificados), si esta situacion familiar de convivencia afectaria de forma negativa a la capacidad
para ser adoptantes y, en definitiva, si excluiria o no la aptitud o idoneidad de la familia para

desarrollar las funciones inherentes a la patria potestad.

Para ello se formuld una resoluciéon a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades instando la modificacion de la normativa autonémica (en consonancia con la de

otras comunidades auténomas), que no fue aceptada por esa Administracion.

En este ambito de la proteccion juridica se ha reclamado, asimismo, el ejercicio
adecuado de la guarda sobre los menores tutelados por la Administracion autondmica que se

encuentran internos en centros de proteccion.

La gravedad de algunas situaciones, en las que un menor a cargo de la entidad
publica de proteccién a la infancia se puede encontrar en riesgo por una alta probabilidad de
fuga, precisdO que se instara a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la
articulacion de las actuaciones de prevencion necesarias y de las medidas de supervision y
control adecuadas sobre los menores sometidos a su tutela, con la finalidad de evitar el fracaso
en el proceso de recuperacién y resocializacion y, asi, los abandonos o fugas de los centros de

proteccion. La resolucion formulada al respecto fue aceptada por la Administracion.

Asi mismo, fue preciso reclamar a la misma Consejeria la adecuacion a la legalidad de
las actuaciones desarrollas en relacion con determinados casos remitidos por el Ministerio Fiscal
para su seguimiento por la Unidad de intervencion educativa de Segovia, siendo aceptado el

criterio mantenido por esta institucion.

La proteccion sociocultural de los menores ha ocupado, igualmente, la intervencion
del Procurador del Comun. En este caso en relacién con los riesgos y consecuencias negativas
para esta poblacion derivados de la venta de pornografia (especialmente en soportes como CD

o DVD, junto a revistas y otras publicaciones) que, con frecuencia, se encuentra en lugares
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perfectamente visibles y de facil acceso para el publico infantil y juvenil, en quioscos,

supermercados, bazares, videoclubes, gasolineras y establecimientos del tipo “todo a cien”.

Este tipo de practicas exigen un esfuerzo prioritario para velar por el correcto
desarrollo de la poblacion menor de edad y para la prevencion de alteraciones de su
personalidad, dada su especial vulnerabilidad a determinados estimulos externos transmisores

de informacién y causantes de conductas sociales.

Por ello, y con la finalidad de erradicar posibles conductas prohibidas legalmente para
la proteccion de la infancia, se formuld una resolucién a todos los Ayuntamientos de mas de
20.000 habitantes de esta Comunidad, instando al desarrollo de las actuaciones necesarias para
comprobar en cada municipio la existencia o no de la exposicién de publicaciones o material de
contenido pornografico en los lugares sefialados. Y en caso de detectarse en algln supuesto,
proceder a la adopcion de medidas de policia no sancionadoras (ordenando la retirada de la
exhibicion publica del material pornografico expuesto), al ejercicio de la potestad sancionadora
por la posible comision de infracciones administrativas y a la comunicacion de las vulneraciones
detectadas al Ministerio Fiscal, en los casos que asi procediera, por la posible comision de
alguna infraccion penal. Ello sin perjuicio de dictar el correspondiente bando para recordar a los
propietarios y vendedores de tales establecimientos la prohibicion establecida legalmente, a fin
de lograr una colaboracion voluntaria desde estas actividades, que contribuyera a garantizar la

proteccion de los menores y adolescentes en cada municipio.

Han sido ya muchas las Corporaciones afectadas que han contestado aceptando las
indicaciones de esta institucion: Avila, Burgos, Aranda de Duero, Zamora, Laguna de Duero,
Ponferrada, Salamanca, Palencia, Segovia, San Andrés del Rabanedo, Miranda de Ebro y
Valladolid. Otras no han contestado aln a las mismas (Ayuntamientos de Ledn, Soria y Medina

del Campo).

Finalmente, durante este ejercicio se ha tratado una importante problematica relativa
a la proteccién de la salud de los menores. Se trata, en concreto, del consumo de drogas

ilegales entre la poblacion menor de edad en Castilla y Ledn.

Para ello se realizd un detallado estudio con la finalidad de ofrecer una vision
aproximada de la realidad existente en esta Comunidad Autonoma sobre la extension de este
problema de salud publica y hacer una reflexion sobre la respuesta institucional ofrecida hasta
el momento, proporcionando algunas pautas de actuacion, en funcion de los avances
experimentados, que contribuyeran a la prevencion de dicho consumo en la adolescencia y

juventud.
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Se ha promovido, (como se hizo en su momento en relacion con las drogas
institucionalizadas, alcohol y tabaco) el necesario progreso en la orientacion de la politica
desarrollada frente a este problema en esta Comunidad Auténoma, con una estrategia mas
eficaz, capaz de modificar la situacién actual y ejecutada a través de un esfuerzo conjunto y
coordinado de las distintas administraciones competentes, de los agentes privados, de los

padres, educadores y de la sociedad en general.

Para ello se formuld una resolucién a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, a la Consejeria de Sanidad, a la Consejeria de Educacion y a los Ayuntamientos
de mas de 20.000 habitantes de Castilla y Ledn, con el objetivo de seguir avanzando en la
reduccion de la demanda y oferta de drogas ilegales, en la elevacion de la percepcién del riesgo
asociada al consumo, en la disminucion de la accesibilidad percibida, en el retraso de la edad de
inicio en el consumo, en la reduccion de los dafios asociados al mismo y en el aumento de las

conductas de ocio saludable.

La resolucion fue aceptada por la Administracion autondmica, los Ayuntamientos de
Ponferrada, Segovia, Salamanca, Valladolid, Avila, Laguna de Duero, Medina del Campo,
Miranda de Ebro, Palencia, Zamora y Aranda de Duero. Quedando por conocer a fecha de cierre
del Informe la postura de la Administracion autondmica, asi como de los Ayuntamientos de

Burgos, Ledn, Soria y San Andrés del Rabanedo.

1.3. Prestaciones a la familia

En el dmbito de la politica de apoyo econdmico a las familias se ha producido un
incremento significativo del nimero de reclamaciones formuladas en el afo 2013. Han sido,

concretamente, 233 quejas, frente a las formuladas en 2012, que tan solo ascendieron a 8.

Si bien la causa de dicho aumento responde a la presentacion de numerosas
reclamaciones (219) contra las modificaciones introducidas en el régimen de las exenciones y
bonificaciones para los estudiantes miembros de familias numerosas en la nueva norma
autondmica por la que se fijan los precios publicos por servicios académicos en estudios
universitarios conducentes a la obtencidén de titulos de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional y por servicios complementarios en las universidades publicas de Castilla y
Ledn para el curso académico 2013-2014. Todas ellas en fase de tramitacion a fecha de cierre

de este Informe.

Otras reclamaciones hacen referencia a la falta de resolucion de solicitudes de
subvencion establecidas por el nacimiento o adopcion de hijos, sujetas a limitaciones

econdmicas de disponibilidad de fondos.
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Esta situacién habia generado en los ciudadanos interesados un clima de desconfianza
generalizada en virtud de la apariencia de falta de seriedad en el actuar administrativo, viendo
defraudadas sus expectativas a pesar de cumplir los requisitos para ser beneficiarios de las

subvenciones solicitadas.

A ello se unia la falta de informacion que durante la tramitacion de los procedimientos
habian padecido estos solicitantes, dejandoles en una situacién de incertidumbre dos anos
después de la presentacion de su peticion, que incluso cabia calificarla de indefension, dado
gue sabiendo que cumplian las condiciones exigidas en la convocatoria y que contaban con
propuesta de resolucion favorable, desconocian si algin dia se dispondria de presupuesto

suficiente para abonar las ayudas.

Esta institucion entendid que no podia seguir condicionandose esta situacion, a la
existencia de las correspondientes disponibilidades presupuestarias. Por ello, se reclamd a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la finalizacion de los procedimientos
iniciados, dictando resolucion favorable expresa, con su debida notificacion. Y, asi, de forma
inmediata y sin mas dilacién, proceder a la obtencion de las disponibilidades presupuestarias
necesarias para el abono inmediato, en las cuantias oportunas, a los correspondientes

beneficiarios.

La citada Administracion comunicé finalmente que se iniciarian los tramites para

proceder al pago de las ayudas.

Se ha intervenido, finalmente, para concienciar de la importancia de dar una atencion
de calidad al ciudadano, mejorando las habilidades y los conocimientos del personal de los
servicios de atencion al ciudadano correspondientes a la Administracion autondmica, con el fin
de que el proceso de informacion se desarrolle de la manera mas adecuada y efectiva posible a

través de un trabajo profesional.

Y es que resulta primordial la funcion que desempefian todas aquellas personas que
trabajan directamente con el publico. Son la imagen de la Administracion y de ellos depende la
impresion que el ciudadano recibe de sus relaciones administrativas. Por este motivo, el
personal encargado de desempefiar las labores de atencién al publico, como interlocutor directo
entre el ciudadano y la Administracion publica, ha de cumplir una serie de requisitos
fundamentados en conocimientos técnicos sobre materias especificas de interés para los
ciudadanos, y en una serie de actitudes y aptitudes que garanticen el éxito del proceso de

comunicacion e informacion.
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Ser capaces de atender las necesidades de los ciudadanos, de transmitir
adecuadamente y sin errores la informacion posible y de que los interesados la reciban y
comprendan correctamente, garantiza la prestacion de un servicio de informacion y

asesoramiento de calidad.

Por ello se recomend6 a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades el
desarrollo de una evaluacién del servicio de informaciéon y asesoramiento prestado por el
Departamento Territorial de Familia de Soria, poniendo en practica métodos que permitieran
detectar sus deficiencias, corregirlas y prestar una atencion a los ciudadanos de forma cada vez

mas eficiente y eficaz.

Y, asimismo, el establecimiento de unas directrices o pautas de actuacion de tales
profesionales que garantizaran la prestacion de una informacion clara, veraz, actualizada y
comprensible. Ello unido al desarrollo de una formaciéon adecuada y a la medida de tales
informadores, con el fin de actualizar y mejorar sus conocimientos, técnicas y capacidades
necesarias para el desempefio de sus funciones de atencion al publico, asegurando una mejor
cualificacion, la mejora de las habilidades de informacion y asesoramiento a los ciudadanos vy la

calidad de los servicios prestados.

Todas estas indicaciones fueron aceptadas por la Administracion.

1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral

La necesidad de reclamar nuevas estrategias a la politica de conciliacion
comprometida por la Administracién de esta Comunidad Auténoma, se ha hecho de nuevo
patente en este ejercicio con la finalidad de crear las condiciones adecuadas que posibilitaran a
las familias llevar a cabo sus tareas familiares y profesionales y ejercer sus derechos de forma

armonica y equilibrada.

Algunas de ellas se han dirigido a garantizar el cumplimiento de las condiciones de
autorizacion, asi como la mejora de ciertos aspectos organizativos y de funcionamiento de los

centros infantiles y de las escuelas de educacién infantil.

Asi, y en beneficio del desarrollo integral y armdnico de los menores atendidos en un
centro infantil de conciliacion de la vida familiar y laboral, ubicado en la localidad de Santovenia
de la Valdoncina (Ledn), se reclamd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades el
desarrollo de las actuaciones de inspeccion oportunas con la finalidad de velar por el
cumplimiento de la normativa de aplicacién especialmente en relacion con el personal,

adoptando las medidas procedentes en caso de irregularidad.
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Al mismo tiempo, y considerando que dicho centro venia impartiendo el primer ciclo
de educacién infantil sin estar autorizado para ello, resultd preciso instar a la Consejeria de
Educacion la adopcion de las medidas legales oportunas con el Ayuntamiento de la localidad
senalada, como entidad titular del mismo, poniendo en conocimiento de las familias afectadas
su exclusion como escuela infantil y la consecuente imposibilidad de impartir dicho ciclo hasta
gue se produjera, en su caso, su creaciéon juridica como escuela infantil. Creaciéon que fue
reclamada a la referida Corporacion en el supuesto de reunir el centro los requisitos necesarios,
ajustando, en caso contrario, su organizacion y funcionamiento a las condiciones para las que

habia sido autorizado como centro infantil destinado a la conciliacion familiar.

El Ayuntamiento en cuestién comunico la aceptacion de la resolucién, de forma que,
pretendiendo que el recurso fuera un centro infantil de conciliacion de la vida familiar y laboral,
se iba a proceder a ajustar los elementos en los que habia podido existir algin error. Por su
parte, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, aceptando igualmente la
resolucion, llevaria a cabo las actuaciones de inspeccion oportunas sobre el referido centro. Por

el contrario, la Consejeria de Educacion decidié no aceptar la resolucion.

Se ha tratado, por otra parte, de asegurar que la fijacion de las tarifas por la
prestacion de los servicios ofrecidos en las escuelas municipales infantiles se ajustara a las
exigencias legales establecidas, evitando que se privara de cobertura justificadora a las

aportaciones econdémicas de las familias usuarias.

Por ello se recomendd al Ayuntamiento de Zamora la declaracion de nulidad de su
ordenanza fiscal reguladora del precio publico por la prestacion de los servicios en sus escuelas
infantiles municipales, teniendo en cuenta que las tarifas fijadas no obedecian a ningun criterio
razonable previsto en el preceptivo estudio econémico-financiero, produciéndose asi la omision

de un aspecto esencial del procedimiento. Criterio que no fue aceptado por la Administracion.

Se ha tratado, asimismo, de que las restricciones en el gasto publico impuestas por la
actual situaciéon de crisis de muchos municipios, no afecten a las estrategias de la politica de
apoyo a las familias comprometidas en el ambito de la conciliacion de las responsabilidades

familiares.

Para ello, por ejemplo, se recomendd al Ayuntamiento de Valverde de la Virgen
(Ledn) que procediera a recuperar para el proximo curso escolar, en las cuantias o porcentajes
ajustados a las disponibilidades presupuestarias, la ayuda econémica o subvencién destinada a

sufragar los servicios en guarderias infantiles, cuya concesion habia sido congelada.
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La resolucion formulada al respecto, con la que se atendieron 50 quejas ciudadanas,

no fue contestada por la Administracion al cierre del Informe.
2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.1. Personas con discapacidad

La defensa de las personas con discapacidad viene siendo un objetivo prioritario de

esta institucion en relacién con los diversos problemas que les afectan.

Aunque se han producido avances importantes en esta materia en los Ultimos afos,
gue se han traducido en una mejora de las condiciones de accesibilidad, siguen detectandose
deficiencias que obligan a seguir trabajando para lograr el normal desenvolvimiento de las

personas Yy su incorporacion real en la sociedad.

En la practica las politicas de integracion de las personas con discapacidad,
desarrolladas hasta ahora, no han realizado todos los esfuerzos necesarios para asegurar
plenamente el disfrute de los derechos precisos para el desenvolvimiento autéonomo de las
personas en los distintos medios, como la vivienda, los servicios publicos, el entorno urbano y
en todos en los que desarrollan sus actividades laborales, sociales, culturales, deportivas, y en

general la actividad humana en sus multiples vertientes.

Ello tiene su reflejo en las numerosas reclamaciones que se siguen presentando con el
objetivo de que las personas con discapacidad puedan vivir de forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida. Han sido, concretamente, 62 el total de las quejas

recibidas.

La intervencidon que, en concreto, se ha desarrollado en atencién a las demandas
ciudadanas formuladas en defensa de esta poblacion, tienen relacién con el reconocimiento del
grado de discapacidad, los centros especificos de atencion, el sistema de dependencia y la

integracién social.

Asi, fue necesario instar a la Administracion autondmica la aplicacion de las medidas
organizativas necesarias par evitar retrasos en la resolucion de las solicitudes de reconocimiento
del grado de discapacidad, siendo aceptada la resolucion por la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades.

En relacién con los centros de atencién a personas con discapacidad han sido diversas
las reclamaciones presentadas denunciando el incremento de los precios publicos por los

servicios prestados en centros residenciales y de dia de la Administracion de esta Comunidad
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Auténoma, cuyo resultado consta en el apartado correspondiente a las consideraciones
generales sobre “personas mayores”, por haberse procedido a su resolucién conjunta motivada

en la coincidencia de su contenido.

Por otra parte, se ha intervenido ante las dificultades en el acceso a este tipo de
centros especificos de atencidn para personas con discapacidad por la insuficiencia de plazas

para la efectividad de los ingresos.

Asi, fue preciso reclamar a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en
un caso concreto el desarrollo de las actuaciones oportunas para posibilitar el ingreso de una
persona en un recurso adecuado a sus caracteristicas, bien en un centro publico o concertado
0, en su defecto, en un centro privado especifico mediante la formula de colaboracion o via de
financiacion mas apropiada, hasta que fuera posible el acceso a un centro de aquella
titularidad.

En la misma resolucion se volvid a insistir, como ya se habia hecho en otros ejercicios,
en la necesidad de proceder a la elaboracion y aprobacion de una norma especifica de ambito
autondmico reguladora del régimen de acceso a los centros de atencion a personas con
discapacidad dependientes de la Administracion autondémica o concertadas y del régimen
econdmico, de financiacién o de participacion de los usuarios, con la finalidad de dar cobertura

y respuesta normativa a las posibles carencias o lagunas de la regulacion estatal de aplicacion.
Todo ello fue aceptado por la Administracion.

En materia de ayudas (técnicas y econdmicas) se rechazo el criterio excluyente de la
edad de los menores como Unico considerado por la Administracion autondémica para la
denegacion de la prescripcion de sillas de ruedas eléctricas, por resultar discriminatorio el no

tomarse en consideracion las concretas circunstancias concurrentes de cada caso.

Es evidente, cuando de personas con movilidad reducida se trata, que el uso de
mecanismos que permitan autonomia en sus desplazamientos debe contribuir necesariamente a
su integracion. Asi, no responde a una adecuada politica de prevision, tratamiento e integracion
a desarrollar por los poderes publicos sobre las personas con discapacidad, la denegacion de
prestaciones que pueden contribuir a su integracion con apoyo en consideraciones abstractas o
genéricas que no se correspondan con las circunstancias o situaciones de cada persona y sus

concretas capacidades.

Asi, teniendo en cuenta que la normativa vigente solo recogia para la prescripcion de
tales ayudas técnicas, entre otros requisitos, tener suficiente capacidad visual, mental y de

control que permitiera el manejo de las sillas de ruedas, sin establecer una edad minima o
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maxima, resulté oportuno exigir que la determinacion de dicha capacidad se determinara en
funcion de la situacion de cada persona, sin que en ningln caso pudiera determinarse
atendiendo como criterio exclusivo y excluyente al de la edad, a cuyo efecto resultaria

procedente la elaboracién de protocolos que asi lo recogieran de forma expresa.

En contestacidén a la resolucion que a estos efectos se formulé a la Consejeria de
Sanidad, se comunico por dicha Administracién que se estaba tramitando una Orden Ministerial
en desarrollo del RD 1506/2012, de 2 de noviembre, por el que se regula la cartera comun
suplementaria de prestacion ortoprotésica del Sistema Nacional de Salud, fijdndose las bases

para el acceso a la prestacion.

Se intervino, asimismo, como consecuencia de la inactividad de la Administracion
autondmica en relacion con las peticiones de ayuda de transporte para atencion temprana
solicitadas en 2011 por distintas familias con hijos residentes en ntcleos de poblacion rural, al
amparo de la convocatoria realizada por la Junta de Castilla y Ledn en ese afio por dicho

concepto subvencionable.

Lo que derivo en la necesidad de formular una resolucién a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades a fin de que se procediera sin mas dilacion a finalizar los
procedimientos iniciados mediante dichas solicitudes de ayuda de transporte para atencién

temprana, dictando resolucion expresa, con la debida notificacion a los interesados.

Aceptando la resolucién, por dicha Administracion se iban a iniciar incluso los tramites

para proceder al pago de las citadas ayudas.

También ha sido precisa la actuacion supervisora de esta institucion como
consecuencia de la reduccién de la intensidad de la prestacion de ayuda a domicilio aplicada a

un usuario por parte del Ayuntamiento de Ponferrada.

Aunque la situacion econdmica existente habia llevado a dicha Administracion a
adoptar medidas que habian supuesto recortes en este ambito, debian efectuarse los esfuerzos
necesarios para que las personas precisadas de dicha ayuda recibieran la suficiente para cubrir
sus necesidades. De ahi que se sugiriera a la citada Corporacion la conveniencia de valorar
nuevamente la posibilidad de aumentar el nimero de horas de prestacion del servicio al
interesado en cuestion, para asegurar el cumplimiento de la finalidad perseguida por la misma.
Todo ello sin prescindir de la vision global del resto de usuarios del servicio y en atencion a la
avanzada edad del beneficiario, su situacion personal y la circunstancia de que parecia carecer

de cualquier tipo de apoyo familiar. Criterio que, sin embargo, no fue aceptado.
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En relacién con la ayuda a domicilio pudo confirmarse, por otra parte, la invalidez del
procedimiento tramitado para la gestion del cobro del precio publico por el servicio prestado a
una persona con discapacidad por parte de la Diputacion Provincial de Ledn, al no haberse
notificado individual y motivadamente la liquidacion comprensiva del incremento calculado,

vulnerando el principio de seguridad juridica.

Ello motivd que se reclamara a dicha Administracién la retroaccion de dicho proceso
para exigir el pago de la cuota revisada de conformidad con las exigencias establecidas. La

resolucion formulada no fue aceptada.

En relacién con los problemas derivados del funcionamiento del sistema de
dependencia, consta en el apartado correspondiente a las consideraciones generales sobre
“personas mayores” el resultado de las reclamaciones presentadas en relacion con las personas

con discapacidad, por ser coincidentes en su objeto.

Unicamente, pues, procede hacer mencidn a una resolucién formulada a la Consejeria
de Familia e Igualdad de Oportunidades como consecuencia de las discrepancias o
anormalidades detectadas en un proceso de revaloracion de un menor, por el que se habia
dejado sin efecto su reconocimiento como persona dependiente. Recomendado a dicha
Administracién el mantenimiento del citado reconocimiento o la realizacion de una nueva
valoracion del nifo con la finalidad de corregir posibles contradicciones o inexactitudes, se
procedio finalmente por la Administracion a restablecer al menor afectado el reconocimiento de

su situacion de dependencia.

Sigue siendo, asimismo, objeto de intervencion el incumplimiento por parte de los
poderes publicos de la normativa de aplicacion sobre la supresion de barreras, que puede
dificultar o, incluso, imposibilitar el disfrute de distintos derechos constitucionales a una parte

importante de los ciudadanos, restringiéndose determinados ambitos de su libertad personal.

Se ha tratado, asi, de defender el derecho de todos a disfrutar de un entorno
accesible, con igualdad de condiciones y sin impedimentos discriminatorios, lo que implica no
solo la adaptacion del mobiliario urbano y de la edificacion, sino, ademas, modificaciones
técnicas en el transporte, en la comunicacion y en la propia configuracion de todo el entorno

urbano.

Para ello se reclamd a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente la adopcion de las
medidas precisas para asegurar que en la linea de transporte interurbano de viajeros por
carretera entre las localidades de Valladolid y Laguna de Duero se cumplieran las exigencias

establecidas en materia de accesibilidad.
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En la misma resoluciéon formulada a dicha Administracion se recomendd Ila
introduccién en la normativa autonémica de una regulacion especifica de acuerdo con la cual
fuera dicha Consejeria la que determinara en las lineas de transporte interurbano que discurren
en su integridad por el territorio de esta Comunidad Auténoma las lineas y horarios concretos
en los que deben prestar servicios los vehiculos accesibles, introduciendo con ocasion de dicha
modificacién normativa la obligacidon expresa de oir o permitir y favorecer la participacion de las
personas con discapacidad y sus familias, a través de sus organizaciones representativas, en la
adopcién de dicha decision. Asi mismo, se instd a la aprobacién definitiva del plan coordinado
de explotacion correspondiente al area metropolitana de Valladolid, abordando en el mismo,

entre otras cuestiones, la conveniente renovacion de los vehiculos.

La aprobacion de dicha planificacion fue, igualmente, recomendada a los

Ayuntamientos de Laguna de Duero y Valladolid.
Solamente la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente acepto la resolucién.

En el ambito de las barreras arquitectonicas se estimd conveniente formular una
resolucion al Ayuntamiento de Saldafia (Palencia), que fue aceptada, a fin de valorar la
elaboracién y aprobacion de una ordenanza cuyo objeto fuera mejorar las condiciones de
accesibilidad en los edificios existentes en términos similares a los recogidos en Ordenanzas
como las aplicables en Valladolid o Guardo, incluyendo, con esa misma finalidad, las
condiciones de ocupacién y uso de bienes de dominio publico para hacer accesibles los edificios

cuando fueran inviables otras opciones.

Contindian, asimismo, siendo objeto de intervencion las barreras existentes en las vias
publicas de las ciudades y pueblos de Castilla y Ledn. Lo que ha dado lugar a la necesidad de
reclamar al Ayuntamiento de Medina del Campo (Valladolid) la adopcién de los mecanismos
necesarios para adaptar a las exigencias de accesibilidad las zonas de dicha localidad en que
resultara necesario. Lo que fue aceptado por dicha Administracion en cuanto fuera viable

econdmicamente.

Ello motivo que se recordara a dicha Administracion que la inexistencia de habilitacién
presupuestaria no dispensa a los ayuntamientos de la obligacion de cumplir y prestar los
servicios previstos en el articulo 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local. Asi pues, se instd de nuevo al citado Ayuntamiento al cumplimiento del

contenido de la resolucion formulada.

Respecto a la incorrecta ubicacidn del mobiliario urbano, también se reclamo al

Ayuntamiento de Quintanaortufio (Burgos) el cumplimiento de la normativa de accesibilidad en
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todos aquellos espacios del municipio que no contaran con las condiciones exigidas. En este
caso no se recibié contestacion, procediéndose a la incorporacion de dicha Administracion en el

Registro de administraciones y entidades no colaboradoras.

Por lo que se refiere a los estacionamientos reservados a personas con discapacidad,
fue precisa la intervencion de esta institucion para recomendar al Ayuntamiento de La Bafieza
(Ledn) que facilitara el estacionamiento de vehiculos y automoéviles pertenecientes a personas

en situacion de movilidad reducida en el lugar mas proximo posible al domicilio.

Se recomendd, asimismo que teniendo en cuenta que el nimero de peticiones de
aparcamiento unipersonales para personas con discapacidad podia exceder del nimero de
estacionamientos a conceder, se aprobara la correspondiente normativa municipal en la que se
establecieran los correspondientes criterios de seleccion (de caracter socioeconémico, médico u
otros que se estimara oportuno...) y para que, con arreglo a esos criterios de seleccion, se
estimaran las correspondientes peticiones de reserva de plazas de aparcamiento para personas

en situacion de movilidad reducida en el lugar mas préximo posible al domicilio.

La citada Administracion comunicé la aceptacion de la resolucién, apuntando, no
obstante, que teniendo en cuenta que el nimero de peticiones de reserva de aparcamiento
para personas con discapacidad era reducido, no confluian en la misma zona y eran atendidas

puntualmente, no resultaba necesaria una normativa municipal expresa al respecto.

Ante la importancia que para la garantia de la movilidad personal suponen las tarjetas
de estacionamiento para personas con discapacidad, fue precisa la intervencion del Procurador
del Comun para defender que el titular de una tarjeta de este tipo puede hacer constar en la
misma hasta dos nimeros de matricula, pues al concederse a una persona, no a un vehiculo, se
puede hacer uso de la misma siempre que el beneficiario de la tarjeta se desplace en un

vehiculo sea como ocupante o como conductor.

En este sentido se formuld una resolucion al Ayuntamiento de San Andrés del
Rabanedo (Ledn) a fin de que se incluyera en la tarjeta de estacionamiento de una concreta

persona con discapacidad una segunda matricula. Criterio que fue expresamente aceptado.

Pero estos problemas derivados de la prevision recogida en la normativa vigente en
relacion con la inclusién en la tarjeta de dos nimeros de matricula de vehiculos de uso habitual
como maximo y la propia referencia a ese uso habitual (lo que en principio sugiere la
imposibilidad de utilizacion de un vehiculo que no sea de uso habitual por parte de la persona
con discapacidad titular de la tarjeta de estacionamiento), llevaron a esta institucion a la

conclusion de la necesidad de una modificacion de la citada norma, con la finalidad de suprimir

- 643 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2013 CONSIDERACIONES GENERALES

"O DE &
Unnia €

la referencia a la necesaria inclusion en aquella de dos nimeros de matricula de coches de uso
habitual (como maximo), independientemente de que el titular de la tarjeta sea el conductor, o

no.

Con dicha supresion se garantizaria sin problema alguno el caracter personal de la
tarjeta de estacionamiento y la posibilidad de utilizarla en todo momento con ocasion de los
desplazamientos de su titular, independientemente del vehiculo utilizado para dichos

desplazamientos.

Por ello, y considerando, ademas, la normativa de otras comunidades auténomas
(Galicia, Cantabria o Extremadura), en la que no se alude a la inclusidon de numeros de
matriculas en dicha tarjeta, se formuld una resolucién (en el curso de una actuacion de oficio) a
la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades recomendando que se impulsaran los
trabajos precisos con la finalidad de efectuar las modificaciones necesarias para llevar a cabo la

supresion defendida.
La resolucion fue aceptada.

Por otra parte, y en defensa de la integracion social de la poblaciéon con discapacidad,
fue preciso recomendar al Ayuntamiento de Miranda de Ebro (Burgos) la posibilidad de destinar,
dentro de las actividades de caracter sociocultural programadas en un centro sociocultural de
mayores, algunas especificamente a personas con discapacidad y la de reservar en otros
supuestos para las mismas personas un minimo de plazas en los casos necesarios. Todo ello,
sin merma de las acciones destinadas, con esa misma finalidad, a las personas mayores en

general.

La citada Administracién comunicé que la resolucion seria tenida en cuenta en las
proximas programaciones, siguiendo siempre como criterio prioritario de intervencion la
consideracion de las necesidades y demandas de las personas usuarias, entre ellas las personas
con discapacidad o con déficits derivados de otras circunstancias como la edad, situacion social

o enfermedad.

Finalmente, procede hacer mencién a dos actuaciones de oficio finalizadas durante

este ejercicio.

En virtud de ellas se formuld a la Consejeria de Hacienda una resolucion a fin de que
en el ambito del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados, se
valorara la posibilidad de extender el tipo reducido contemplado para las personas con un grado
de discapacidad igual o superior al 65%, a las personas que tuvieran reconocido un grado de

discapacidad igual o superior al 33%, o que tuvieran tal consideracion, en los términos que
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establece el art. 1.2 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no

discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Sin embargo, no fue aceptada por la Administracion al considerar que aplicar ese

mismo tratamiento fiscal podria ser discriminatorio.

Y, por otra parte, se formuld una resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, a la Federacion de Municipios y Provincias y a los Ayuntamientos de mas de
5.000 habitantes, con la finalidad de que se adoptaran las medidas precisas para adecuar la
terminologia empleada al referirse a las personas con discapacidad, eliminando de ordenanzas,
reglamentos, actos, resoluciones y comunicaciones de esas administraciones términos tales

como “minusvalidos” o “minusvalia” o “grado de minusvalia”.

Aunque la resolucién ha tenido muy buena acogida, no se ha recibido auln

contestacion de todas las entidades a las que nos hemos dirigido.

2.2. Salud mental

Los cambios importantes producidos en el sistema de atencién a la salud mental de
esta Comunidad Auténoma, que han afectado de forma directa a la propia organizacion y
prestacion de la asistencia psiquiatrica, han podido ser causa en este ejercicio de la disminucion
de las reclamaciones ciudadanas en defensa de los derechos de las personas con enfermedad

mental y sus familias.

Asi, la intervencion de esta institucion se ha reducido a una Unica resolucion que ni
tan siquiera ha versado sobre posibles carencias del modelo de atencién actual, sino sobre el

régimen de liquidacion de estancias residenciales.

Se ha tratado, en concreto, de asegurar que la fijacion de las tarifas por la prestacion
de los servicios ofrecidos en los recursos de atencion a personas con enfermedad mental se
ajuste a las exigencias legales establecidas, evitando que se prive de cobertura justificadora a

las aportaciones econdmicas de los usuarios.

Por ello se recomendd a la Diputacién de Ledn la declaracion de nulidad de su
ordenanza fiscal reguladora del precio publico por los servicios concertados en centros
asistenciales de dicha Administracion, teniendo en cuenta que las tarifas fijadas no obedecian a
ningun criterio razonable previsto en el preceptivo estudio econémico-financiero, produciéndose
asi la omision de un aspecto esencial del procedimiento. Criterio que no fue aceptado por la

Administracion.

3. JUVENTUD
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La intervencion en materia de juventud se ha centrado en la organizacion vy
funcionamiento de los recursos destinados al alojamiento o a favorecer en los jovenes el

aprovechamiento activo, creativo y participativo en los tiempos de ocio.

Ha sido posible, asi, el aumento del nimero de las plazas convocadas en las
residencias juveniles dependientes del Instituto de la Juventud para el curso 2013-2014, asi
como la inclusién de los servicios de manutenciébn como servicios a prestar de manera
continuada durante los periodos lectivos a los jovenes seleccionados en cada convocatoria en

los mismos recursos.

Por el contrario, en el caso del servicio de transporte ofertado en el Programa “Red
Activa”, desarrollado por la Junta de Castilla y Ledn con el objetivo de ofrecer actividades de
ocio a los jovenes de esta Comunidad, se concluyé que, siendo Valladolid el Unico lugar de
recogida de los participantes, provocaba una clara discriminacion en relacion con los jovenes
residentes en otros puntos de la geografia de esta Comunidad Autdnoma, al tener que abonar

el traslado desde su domicilio hasta Valladolid tanto el dia de salida como el dia de regreso.

Por ello, y considerando necesaria la aplicacién de un criterio que contribuyera a
reparar esta situacion de discriminacion que entre el grupo de jovenes beneficiarios de estas
actividades originaba la atribucion de los gastos de traslado, fue preciso recomendar a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la adopcion de las medidas organizativas
oportunas con la finalidad de proporcionar en futuras convocatorias de forma gratuita (con
medios propios o ajenos) el traslado de los jovenes participantes desde su localidad de domicilio
hasta Valladolid tanto el dia de salida de la actividad como el de regreso de la misma, de forma

que todos ellos abonaran los mismos gastos con independencia de su lugar de residencia.

Este criterio no fue aceptado por la Administracion.

AREA ]

SANIDAD

Un afo mas la situacion econdémica que atraviesa nuestro pais ha influido
notablemente en las quejas presentadas en materia sanitaria. En el afio 2012 el nimero de
quejas aumentd ostensiblemente como consecuencia del cierre de los servicios de urgencias
rurales nocturnas si bien la medida fue revocada por la propia Administracién sanitaria tras

llegar a un acuerdo con el resto de grupos parlamentarios. Ello, sin embargo, no impidié que el
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Procurador del Comun iniciase una ambiciosa actuacidon de oficio a la que se acumularon las
quejas (individuales o colectivas) de los ciudadanos castellanos y leoneses preocupados por la
cuestion cuya resolucion recayé en el ano objeto de estudio de este Informe. En el afio 2013 la
ratio de quejas presentadas disminuyd un poco dado que el grueso de quejas por urgencias
rurales nocturnas fue registrado en el afio 2012 pero es notoriamente superior a las

presentadas en la materia en afos precedentes.

El nimero total de quejas presentadas en la materia fueron 977 de las cuales 906 se

referian a la citada medida.

A la vista de nuestro quehacer diario hemos podido observar que una de las
cuestiones que mas preocupan a los castellanos y leoneses es la conciencia de que existen
importantes diferencias o disparidades en los diversos sistemas sanitarios de las comunidades
auténomas, lo que viene a evidenciar el fracaso de uno de los principales objetivos de la Ley
General de Sanidad cuando indica en su art. 3.3 que: “la politica de salud estara orientada a la
superacion de los desequilibrios territoriales y sociales”. Esta circunstancia se nos trasmite
periddicamente en las quejas y en muchas ocasiones lo observamos tanto respecto de quienes
residen fuera de Castilla y Ledn como de quienes lo hacen en el ambito rural dentro de la
propia Comunidad. En todo caso no cabe duda de que pese a que la percepcion general del
usuario es buena (el ultimo Informe de la Federacion de Asociaciones para la Defensa de la
Sanidad Publica nos coloca en el puesto nimero 5 en cuanto a valoracidon) eso no quiere decir
gue no existan elementos mejorables siendo el Procurador del Comin un observador

privilegiado a tal efecto.

Siguen llegando a nuestra institucion quejas relativas al llamado copago farmacéutico
si bien en la mayoria de los supuestos han de remitirse al Defensor del Pueblo porque la
disconformidad se refiere al porcentaje de pago que corresponde a cada obligado y esa
competencia corresponde al Instituto Nacional de la Seguridad Social cuya actuacién no es

supervisable por el Procurador del Comun.

Otra cuestion que preocupa a los castellanos y leoneses es la tutela de su derecho a
la proteccién de datos bien relativa a la adecuada custodia de los mismos contenidos en su
historia clinica, bien los grabados y reproducidos en cdmaras de seguridad. En el presente afio
tuvimos ocasion de pronunciarnos sobre la problematica surgida por la instalacion de unas
camaras de videovigilancia en la sala de hemodialisis del Hospital Virgen de la Concha

(Zamora).
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Son temas recurrentes en la materia las denegaciones de diagndstico genético
preimplantacional, las disconformidades con diversas asistencias sanitarias que pueden dar
lugar a responsabilidad patrimonial o la situacion de los pacientes que se hallan en las listas de

espera.

Por otra parte la Comunidad Auténoma sigue sin dar cumplimiento al desarrollo
normativo de la regulaciéon de libre eleccién de médico y centro y asi se lo hemos indicado

nuevamente.

Por lo que respecta a las actuaciones de oficio en la materia, nuestra institucion ha
abierto 7 y ha dictado resolucién en 2 expedientes si bien el de la situacién de los servicios de
urgencias rurales nocturnas data del afio 2012. La otra resolucion es relativa a las llamadas
listas de espera y en ella se hizo un estudio sobre la evolucién de las mismas desde diciembre
de 2011 hasta mediados del afio 2013.

En cuanto a la colaboracién de la Administracion sanitaria con nuestra institucion,

podemos calificarla de satisfactoria.

AREA K

JUSTICIA

AREA K

A lo largo del afio 2013 se han recibido 41 quejas en el Area de Justicia (11 quejas
menos que durante el afio 2012). Dicho descenso no parece tener su origen en ninguna causa
objetiva sino que puede obedecer, como otros ejercicios en los que también se han observado

ligeras variaciones, a razones de tipo coyuntural.

Las problematicas que determinan el recurso a esta institucion por parte de los

ciudadanos son las mismas que se han enunciado en afios anteriores.

La mayoria de los reclamantes denuncian irregularidades y retrasos en la tramitacion
y ejecucién de determinados procedimientos judiciales, manifiestan su disconformidad con el
contenido de concretas resoluciones judiciales y plantean cuestiones relativas a la ejecucion de

sentencias.

Ademas, se han registrado quejas relacionadas con el funcionamiento de los Registros

civiles y de la propiedad (dependientes del Ministerio de Justicia), con el reconocimiento del
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derecho a asistencia juridica gratuita, asi como con la practica profesional de abogados y

procuradores y con la actuacién de sus drganos colegiales.

También se incluyen en el Area de Justicia las quejas relacionadas con personas

privadas de libertad y el correspondiente régimen penitenciario.

De nuevo debe sefialarse que, en su mayoria, las reclamaciones son remitidas a la

Defensoria del Pueblo ante la falta de competencias de esta institucion.

Sin embargo, los expedientes en los que los reclamantes manifiestan su
disconformidad con el contenido de concretas resoluciones judiciales son, con caracter general,
objeto de archivo. Y ello teniendo en cuenta, ademas de la falta de competencias de esta
institucién, el contenido del art. 117.1 de la Constitucion en el que se recoge el principio de
independencia en el ejercicio de la funcién jurisdiccional. En estos casos se indica a los
reclamantes que la modificacién de las resoluciones judiciales ha de seguir el procedimiento
establecido en las leyes procesales mediante la interposicion del correspondiente recurso, en el

caso de que legalmente esté previsto.

En los expedientes registrados no se ha dictado por nuestra parte ninguna resolucion,
teniendo en cuenta, como se ha expuesto reiteradamente en los sucesivos Informes anuales, la

inexistencia de competencias en esta materia.

AREA L

INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION

1. INTERIOR

La tendencia y distribucion de quejas sigue la misma toénica de los Ultimos afios.
Durante el ejercicio 2013 los aspectos que centraron la mayor parte de las reclamaciones de los
ciudadanos —entorno al 80% de las mismas-, fueron el trafico y la seguridad vial, siendo el
ejercicio de la potestad sancionadora, el ambito en el que se plantearon la mayoria de las

controversias frente a la actuacion de la Administracion.

En materia de infracciones y procedimientos sancionadores han vuelto a predominar
las reclamaciones concernientes al régimen de notificaciones en el procedimiento administrativo
sancionador en materia de trafico, en especial los conflictos planteados por las notificaciones

edictales, dando lugar al pronunciamiento de esta institucion.
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La tendencia ascendente de los expedientes relacionados con la seguridad vial,
incluyendo en dicho concepto la ordenacion del trafico es fruto del creciente parque
automovilistico, de las limitaciones econdmicas para realizar inversiones que mejoren la fluidez
del trafico y, en ocasiones puntuales, de planeamientos urbanisticos defectuosos. En este
sentido, la ordenacion del trafico en calles estrechas, que bien carecen de aceras o éstas son
testimoniales, por su peligrosidad o porque el estacionamiento en las mismas impide el acceso

de los vehiculos a los garajes, también fue objeto de supervision.

Del mismo modo, los pasos de peatones elevados o resaltos para limitar la velocidad
motivaron varias quejas en las que esta defensoria debid de supervisar que se adecuasen a las
condiciones técnicas reglamentariamente establecidas, cosa que no ocurria en la mayor parte

de las ocasiones.

Un afio mas, las molestias, dafios y riesgos viales que origina la circulacion de
vehiculos pesados, o de gran tonelaje, a su paso por las ciudades o por pequenas localidades

vuelve a ser objeto de queja por parte de los ciudadanos.

También la presencia de vehiculos a motor, circulando o estacionando en aceras o
zonas peatonales como factor de riesgo para los peatones, elemento mas fragil de todos los

que circulan por las calles, fue, también, objeto de nuestra actividad.

Por Ultimo, en el ambito de los espectaculos, se han vuelto a plantear diversas
cuestiones relacionadas, bien con la disconformidad genérica con la celebracién de ciertos
espectaculos taurinos tradicionales en distintas localidades de la Comunidad Auténoma, y que
se vienen repitiendo en cada edicién tales como El Toro de la Vega en Tordesillas, El Toro
Enmaromado (Astudillo), Los Encierros tradicionales al estilo de la Villa en Olmedo o un
novedoso espectaculo taurino-musical en Arroyo de la Encomienda, bien con aspectos
procedimentales concernientes a la legitimacion de las asociaciones dedicadas a la defensa de
los animales, en el ambito de los procedimientos administrativos sancionadores, bien con las
licencias y autorizaciones para la celebracion de estos eventos, bien con los dafios ocasionados
por los toros en propiedades particulares por una posible cuipa in vigilando de organizadores o

administraciones.

2. INMIGRACION

Durante este ejercicio la intervencion desarrollada en relacién con el efectivo
reconocimiento de los derechos vy la integracién de los extranjeros en Castilla y Ledn se ha
dirigido a analizar el problema padecido por diferentes ciudadanos rumanos y bulgaros

residentes en el municipio de Belorado (Burgos), a los que se les habia denegado la inscripcién
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en el padrén municipal por carecer del certificado de residente comunitario, no admitiéndose,

pues, como valido el pasaporte en vigor expedido por las autoridades del pais de procedencia.

La conclusion a la que se llegd no fue otra que la consideracion de que la inscripcién
de los extranjeros en el padrén municipal procedia con independencia de que los mismos
tuvieran o no residencial legal en territorio espafiol, no resultando admisible denegar dicha
inscripcion con la excusa de que el ciudadano no reside legalmente en Espana, debiendo
considerarse valido y suficiente el pasaporte en vigor (aunque no contara con el preceptivo

visado) para la tramitacion de las solicitudes correspondientes.

Por ello, restringir el acceso al padron por parte del Ayuntamiento de Belorado, no
sblo suponia contradecir el criterio acorde mantenido al respecto en los informes juridicos
existentes sobre el particular, sino que ademas desvirtuaba la propia naturaleza de dicho

registro.

Preocupando, asi, al Procurador del Comun la situacién de discriminacion y exclusién a
la que se sometia a los ciudadanos extranjeros afectados como consecuencia de la
interpretacion restrictiva mantenida por dicha Administracién, se recomendd que se considerara
como valido y suficiente el nimero del pasaporte en vigor expedido por las autoridades del pais
de procedencia en defecto del certificado de inscripcion en el Registro Central de Extranjeros,
manteniendo la procedencia de la inscripcion padronal con independencia de que los

ciudadanos extranjeros tuvieran o no la residencia legal en territorio espafol.

No se ha recibido contestacién a la resolucion formulada al respecto.

AREA M

HACIENDA

El Procurador del Comin como garante de los derechos de los castellanos y leoneses
lleva a cabo una intensa labor de proteccién de los mismos en el ambito tributario desarrollando
su actuacion supervisora tanto sobre las cuestiones relativas a los tributos gestionados por la
Comunidad Auténoma, como en las controversias vinculadas con los impuestos y tributos de las
haciendas locales, que cuantitativamente predominan en el Area de Hacienda poniendo de

manifiesto la importancia de esta materia en la vida cotidiana del ciudadano.

No obstante, las quejas relacionadas con los impuestos o gestion tributaria que

corresponde a la Hacienda estatal, concernientes principalmente al IRPF o a la actividad del
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Catastro, también son recibidas en esta institucion aunque remitidas al Defensor del Pueblo,

dado que la actividad fiscalizable proviene de la Administracion General del Estado.

En el ambito de la potestad tributaria de la Administracion autondmica, la mayoria de
las reclamaciones se vinculan con el procedimiento de gestién tributaria de comprobacién de
valores que la Consejeria de Hacienda realiza tras la presentacion, por parte de los obligados
tributarios, de las autoliquidaciones tanto del impuesto de transmisiones patrimoniales y actos

juridicos documentados, como del impuesto de sucesiones y donaciones.

La potestad tributaria de las entidades locales continiia siendo el ambito en el que se

plantea el mayor nimero de quejas en materia tributaria.

A este respecto, en materia de recursos de las Haciendas locales, los impuestos han
experimentado un incremento considerable, predominando las cuestiones relacionadas con el
impuesto sobre bienes inmuebles, el impuesto municipal sobre vehiculos de traccion mecanica,
el impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana y el impuesto

sobre construcciones, instalaciones y obras.

En cuanto a las haciendas locales y la actividad municipal vinculada a las mismas, las
tasas y, concretamente, las tasas por suministro de agua potable, siguen siendo uno de los
temas que mas actuaciones genera. Los ciudadanos centraron mayoritariamente sus
discrepancias y reclamaciones en los problemas relacionados con la prescripcion de las
liquidaciones, la competencia de las juntas vecinales en materia de abastecimiento de agua o

los consumos elevados atribuidos a causas ajenas a los usuarios.

En todo caso, la variada casuistica de las tasas ha dado lugar a resoluciones de
diversa indole. Especial relevancia ha tenido la resolucién formulada con motivo de la
modificacion de la ordenanza fiscal reguladora de la tasa por tratamiento y depuracion de aguas
residuales del Bajo Bierzo, en la que se abarcaban cuestiones como la prestacion efectiva del
servicio y el contenido del informe técnico-econdmico como garantia de la equivalencia entre el

importe de la tasa y el coste efectivo del servicio o actividad.

También han sido objeto de resoluciones supervisoras la derogacion tacita de una
ordenanza fiscal reguladora de una tasa por transito de ganado y el establecimiento de
diferentes tarifas dependiendo de cuestiones como el empadronamiento o no de los usuarios, o

su vecindad en una u otra localidad.

Por lo que respecta a las llamadas contribuciones especiales, las reclamaciones

presentadas por los ciudadanos han incidido nuevamente en cuestiones de caracter

- 652 -



OCURAS
ST,

COM

| %s . INFORME 2013 CONSIDERACIONES GENERALES

"O DE &
\’(PHUM,\Q},

estrictamente procedimental que exigen, una supervision en su integridad de los expedientes

administrativos tramitados y que en este ejercicio han motivado nuestra actividad fiscalizadora.
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