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INTRODUCCION

La Institucion del Procurador del Comun pretende, con su labor, contribuir a la mejora
de la calidad democratica y a garantizar a los ciudadanos el derecho a una buena
administracion. Con esa finalidad supervisa la actuacion de las Administraciones intentando
siempre desempefar su actuacién en pro de los derechos de las personas y tomando en
consideracion sus pretensiones y sus necesidades. En definitiva, su objetivo final es contribuir a
crear un clima social presidido por la justicia y la inclusién de los mas desfavorecidos, por la
equidad y la igualdad de oportunidades y, en consecuencia, contribuir a que las politicas y los
servicios publicos funcionen conforme a los principios de trasparencia, de eficacia vy de

eficiencia.

Por eso, estos tiempos en los que los ciudadanos son cada vez mas consciente de sus
derechos, y consiguientemente, mas exigentes con las actuaciones de los poderes publicos,
necesitan que instituciones como el Procurador del Comun aporten su contribucion a resolver
los problemas o conflictos surgidos entre la ciudadania y las administraciones vy, llegado el caso,
a sugerir mejoras en el nivel de calidad de las actuaciones, de los servicios y de las politicas

publicas de las administraciones de la Comunidad.

Pues bien, como cada aflo me cumple presentar, en este caso a las nuevas Cortes de
Castilla y Ledn elegidas el pasado mayo, el informe de la actividad desplegada durante el afio.
En este caso, el relativo al afio 2014. En él se pretende dar a conocer a la camara legislativa, y
a través de ella, a las Administraciones Publicas y a toda la ciudadania de la Comunidad, la

actuacion de la Institucion.

En efecto, la ley reguladora del Procurador del Comun, impone a la Institucién la
elaboracién y presentacion ante las Cortes de un informe en el que han de constar el nimero y
clase de las quejas recibidas y de los expedientes iniciados de oficio, las quejas rechazadas, las
que estan en tramitacién y las ya investigadas con el resultado obtenido, asi como las causas
que dieron lugar a ellas, incluyendo un Anexo en el que ha de constar la liquidacion del

Presupuesto anual.

Como siempre advierto la finalidad de este informe no es Unicamente cumplir con el
mandato legal, sino también resumir y documentar la actividad que ha desplegado la Institucion

del Procurador del Comun a lo largo del afio y de dar a conocer su actuacion supervisora de la
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actividad de las Administraciones de Castilla y Ledn y su contribucidon a garantizar a los
ciudadanos el cumplimiento del derecho a una buena administracion establecido en el articulo
12 de nuestro Estatuto de Autonomia. Para ello, se tratara de difundir este informe en todo lo

posible y se colocara a disposicidn de todos los interesados en la pagina web institucional

Durante el afio 2014 la Institucion recibié 2052 quejas de los ciudadanos motivadas
por la presunta vulneracion de sus derechos constitucionales o estatutarios por parte de las
distintas Administraciones. A ellas se han sumado otras 32 actuaciones de oficio que la
Institucion inicidé ante el conocimiento de indicios de posibles vulneraciones de los derechos de
los ciudadanos de Castilla y Ledn. Con ello, los expedientes tramitados por el Procurador del
Comun durante el afio ascendieron a 2084, nimero de actuaciones significativamente menor
que el producido en los dos Ultimos afios, pero que se sitla a niveles semejantes a los que

venian siendo habituales con anterioridad.

Un afo mas puede comprobarse que muchas de las quejas recibidas estan
relacionadas con asuntos tan basicos para las personas como el reconocimiento de la renta
garantizada de ciudadania, las ayudas al estudio, la vivienda, la asistencia sanitaria, la
contaminacion acustica, la utilizacion de los bienes comunales, los transportes publicos, las
personas con discapacidad, la infancia y la adolescencia desprotegida, entre otros muchos

asuntos.

La enumeracion y descripcion de las quejas, agrupadas atendiendo a las areas en que
se estructura la actividad de la institucion, pone de manifiesto los aspectos materiales y
estadisticos (nUmero, materia, tipo, procedencia, forma de presentacion, etc.) del trabajo
realizado durante el afio. El estudio de los problemas derivados de las quejas; las razones, los
argumentos, las consideraciones y las valoraciones que se extraen de su tramitacion; y, en fin,
las resoluciones y recomendaciones dirigidas a las Administraciones Publicas a la vista de la

informacion obtenida, reflejan los aspectos sustantivos del trabajo realizado.

Atendiendo a las areas tematicas en las que se estructura la Institucién la distribucion
de las quejas presenta las siguientes caracteristicas. En primer lugar, y con caracter general, la
distribucién de las quejas no ha sido muy diferente a la de afios anteriores en ocho de las trece
areas de actuacion. En segundo lugar, ha de destacarse el sustancial incremento de quejas que
han experimentado las areas de Medio Ambiente, de Régimen Juridico de las Corporaciones
Locales, Bienes y Servicios Municipales y de Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social. En
tercer lugar, hay que sefialar que en las areas de Sanidad y Consumo, y de Familia, Igualdad de
Oportunidades y Juventud se ha apreciado un notable descenso de quejas en términos

absolutos.
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Atendiendo a la distribucion geografica, la provincia de la que proviene el mayor
nimero de quejas es, como cada afio, la de Ledn con el 26% de las presentadas en 2014. Le
siguen Burgos, que este ano ha experimentado un fuerte aumento, con el 23% y Valladolid,

con el 10%.

En cuanto a la forma de presentacion, y a pesar de la progresiva implantacion de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion y de su difusion en la Comunidad, el
correo ordinario sigue siendo la forma mas usual con el 40% de las quejas presentadas,
seguida de la presentacion personal y directa a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano,

con un 29 % de las presentadas.

Asi mismo, el informe evidencia el grado de colaboracién que durante el afo han
tenido las Administraciones supervisadas por el Procurador del Comun, tanto en lo que se
refiere a la informacion que les ha sido requerida, como a la contestacion y aceptacion de
nuestras resoluciones y recomendaciones. En general el grado de colaboracion sigue siendo
aceptable, pero se constata una vez mas que la Administraciones requeridas no responden
siempre con la diligencia necesaria y, a veces, proporcionan una informacion inadecuada o
insuficiente, olvidando que eso, ademas de no facilitar el trabajo de la institucion, va en
detrimento del servicio publico que se presta a los ciudadanos. En todo caso el Informe incluye
una relacion detallada de las Administraciones que han incumplido sus deberes legales de

colaboracion con el Procurador del Comun.

En otro orden de cosas, hay que destacar que las administraciones publicas de la
Comunidad siguen siendo bastante receptivas a nuestras propuestas de solucion y mejora, ya
que en un porcentaje superior al 75 % de las resoluciones y recomendaciones emitidas han
sido aceptadas totalmente, el 62 %, o parcialmente, el 15 %, a pesar de no estar las

administraciones obligadas a ello.

Sirvan, en consecuencia, las paginas de este informe anual para que las Cortes de
Castilla y Ledn y el resto de las instituciones de la Comunidad conozcan y valoren el trabajo
realizado por el Procurador del Comun, pero sirvan también para recordar a todos los
castellanos y leoneses la disposicion de la institucion a prestarles apoyo y ayuda en la tutela y

defensa de sus derechos frente a la Administracion.

Por lo demas, es preciso recordar que durante el afio 2014 se ha continuado
manteniendo una relacién personal y directa de la Institucién con los ciudadanos celebrando
mas de 800 entrevistas personales en la sede y en las visitas que se realizan peridédicamente a
las capitales de provincia y a otras ciudades de la Comunidad para atender a las personas que

asi lo solicitan. Del mismo modo, el Procurador del Comin y el resto de las personas que
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integran su equipo han participado en diferentes reuniones, actos, jornadas y eventos en los

gue ha sido requerida su presencia.

Por Ultimo, y como no podia ser de otro modo, quede aqui constancia de nuestro
agradecimiento a la ciudadania por la confianza depositada en el Procurador del Comun, a
todas las personas e instituciones que a lo largo del afo le han prestado su colaboracion y
apoyo, y en particular, a los medios de comunicacion, siempre atentos a la actividad de la

institucion y a su difusion en la Comunidad.

- 14 -



