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CONSIDERACIONES GENERALES

AREA A

FUNCION PUBLICA

En el ano 2016 las quejas presentadas contra el desarrollo de procesos de seleccidn
de personal llevados a cabo por las corporaciones han constituido el sector de la funcion publica

general mas relevante desde un punto de vista cuantitativo.

Las quejas presentadas en materia de procesos selectivos nuevamente se han
correspondido con contrataciones temporales realizadas por los ayuntamientos,
fundamentalmente sobre aquellas derivadas de subvenciones otorgadas por otras

administraciones publicas.

Al igual que en afios anteriores, se sigue constatando una falta de transparencia en
los procesos selectivos, la seleccion de los trabajadores por parte de los ayuntamientos
mediante entrevistas personales y la valoracion, en principio, sin sujecion a criterio alguno, de
los méritos de los aspirantes. Esta situacion, como ya se indicd en el pasado Informe anual, se
ve agravada por la pasividad del Servicio PUblico de Empleo de Castilla y Ledn en cuanto a la
garantia del cumplimiento de los principios constitucionales de acceso al empleo publico en los
procesos de seleccion y también por la imprevision de las diputaciones provinciales en las
convocatorias de ayudas al empleo a la hora de exigir a los ayuntamientos subvencionados,
como condicion necesaria, el cumplimiento de los principios constitucionales de igualdad, mérito

y capacidad en todas las contrataciones de personal objeto de ayuda.

Han seguido presentandose quejas denunciando el incumplimiento del deber de
periodicidad anual de las convocatorias de concursos contemplado en el art. 48.2 de la Ley de
la Funcion Publica de Castilla y Ledn en lo concerniente a los funcionarios de cuerpos especiales
de la Administracién autondmica, y ello porque, a excepcion del cuerpo de ingenieros técnicos
agricolas (debido a la ejecucion de una Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y

Ledn), el problema ha persistido en todos los demas casos.

Tras la negativa de la Consejeria de la Presidencia a materializar la convocatoria de
los concursos con base en la doble necesidad de reformar las relaciones de puestos de trabajo

y de aprobar las érdenes reguladoras de las nuevas estructuras organicas de las consejerias y

- 523 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2016 CONSIDERACIONES GENERALES

"O DE &
Unnia €

organismos auténomos, parece que el problema, transcurridos muchos afios, va a ser
solucionado en el afio 2017, caso de que se cumpla el calendario de aprobacion de las
estructuras organicas, el catdlogo de puestos tipo y las relaciones de puestos de trabajo
establecido en las disposiciones finales primera y segunda del Decreto 33/2016, de 22 de
septiembre, en materia de elaboracion y aprobacion de estructuras organicas de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y de elaboracién de las relaciones de

puestos de trabajo.

Otra cuestion relevante que ha sido objeto de diversas quejas es la relativa a la
regulacion de las bolsas de trabajo de la Administracion autondmica. En este sentido, con
independencia de problemas puntuales de gestion, queremos destacar que se ha propuesto a la
Consejeria de la Presidencia, a fin de evitar la expulsion definitiva de los integrantes de las
bolsas de empleo derivadas de procesos selectivos (en el afio 2015, fueron expulsadas 510
personas), que se proceda, en el grupo de trabajo convocado para negociar un nuevo régimen
de bolsas de empleo de personal funcionario y laboral, a valorar la modificacion de las causas
justificadas de renuncia a los puestos o llamamientos ofertados, incluyendo dentro de éstas, el
mantenimiento de una relacién de empleo de caracter temporal con otra administracion distinta

a la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn o con una empresa privada.

Desde el punto de vista de las retribuciones, una vez modificada la Instruccién de 19
de diciembre de 2012, de la Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion, en la que se
recoge el supuesto excepcional de ampliaciéon del complemento a las empleadas publicas
victimas de violencia de género, consideramos significativa la resolucion remitida a la Consejeria
de la Presidencia, mediante la que proponiamos, en tanto se procede por el Gobierno de la
Nacion a restablecer el pago de la totalidad de retribuciones a los empleados publicos en los
casos de incapacidad temporal, que se llevasen a cabo cuantas actuaciones resulten oportunas
a fin de incluir dentro de los supuestos excepcionales de reconocimiento del complemento de
incapacidad temporal, hasta un maximo del 100% de las retribuciones que se vinieran
disfrutando en cada momento, los casos de enfermedades graves contempladas en el RD
1148/2011, de 29 de julio, para la aplicacion y el desarrollo, en el sistema de la Seguridad
Social, de la prestacion econdémica por cuidado de menores afectados por cancer u otra
enfermedad grave, siempre que la enfermedad sea acreditada mediante el correspondiente

informe médico.

También merecen ser destacadas las actuaciones llevadas a cabo tanto de oficio como
a instancia de parte en relacion con la deficiente atencién prestada a los usuarios del Servicio

Territorial de Agricultura y Ganaderia de Zamora vy, sobre todo, la queja presentada por un
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colectivo de la ciudad de Burgos en la que se denunciaba el deber de los desempleados de
acudir a recibir la orientacion laboral Unica y exclusivamente a la localidad de Villalbilla (oficina
muy distante de la capital y carente de transporte publico), sin alternativa de otros centros o
puntos, con la consiguiente repercusidn econdmica y con la consecuencia, caso de no

asistencia, de la pérdida de las prestaciones de desempleo que resultasen procedentes.

Finalmente, en lo concerniente a la funcién publica general, conviene citar nuestras
propuestas relativas a la regularizacion de la situacion de los trabajadores de la Administracion
de la Comunidad de Castilla y Ledn que han obtenido la condicion de indefinidos por sentencia
judicial y al establecimiento, con la finalidad de reforzar la seguridad juridica en el desarrollo de
las labores técnicas de inspeccién y control de cursos de manipulacién de plaguicidas de uso
fitosanitario por parte de los ingenieros técnicos agricolas de los distintos servicios territoriales
de la Consejeria de Agricultura y Ganaderia, de una instruccion reguladora de las condiciones
de prestacion de las citadas labores cuando las mismas sean encomendadas fuera del horario

general en las dependencias administrativas.

En el ambito de la funcién publica educativa, en el cual han descendido las quejas
presentadas en el afio 2016, no constando la presentacion de quejas sobre desarrollo de los
procesos selectivos de funcionarios docentes, nuestra actuacion mas destacable se concretd en
la resolucion dirigida a la Consejeria de Educacion, proponiendo que a fin de que las comisiones
de servicios otorgadas a los funcionarios docentes se atengan al periodo maximo de un afio,
prorrogable por otro, contemplado en el art. 68 del Decreto 67/1999, de 15 de abril, por el que
se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal y de Provision de Puestos de
Trabajo de los funcionarios al servicio de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn,
y de que otros interesados puedan acceder al desempefio de los puestos para impartir las
ensefianzas de formacion profesional de grado superior en los centros docentes militares de
formacion de suboficiales de las Fuerzas Armadas de Ledn, Segovia y Valladolid, se proceda por
la Direccién General de Recursos Humanos, en la proxima resolucién de convocatoria del
concurso de méritos, a modificar el apartado regulador de los criterios de adjudicacion de
puestos, dejando sin efecto la prorroga automatica en la comision de servicios a aquellos
docentes que llevan desempenando la comisién por cuarto afio consecutivo desde el curso
2012/2013.

En cuanto a la funcién publica en el sector sanitario, en el que las quejas presentadas
se han incrementado en el afio 2016, fundamentalmente debido a la presentacion de 59 quejas
contra el criterio de contabilizacién del exceso de jornada al personal estatutario del hospital

“Nuestra Sefiora de Sonsoles” de Avila, conviene destacar dos de las probleméticas estudiadas:
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En primer lugar, hemos formulado diversas resoluciones reiterando que el concurso de
traslados, de conformidad con lo establecido en el art. 36.1 de la Ley 2/2007, de 7 de marzo,
del Estatuto Juridico del personal estatutario del Servicio de Salud de Castilla y Ledn constituye
el procedimiento normal de provision de las plazas vacantes de cada categoria y especialidad,
asi como, en su caso, del mismo nivel asistencial, en el ambito de los centros e instituciones

sanitarias del Servicio de Salud de Castilla y Ledn.

Por ello, con el fin de dar satisfaccion al derecho del personal estatutario del Servicio
de Salud de Castilla y Ledn a la movilidad voluntaria, promocion interna y desarrollo profesional
del art. 8.1 e) de la citada Ley 2/2007, habiendo transcurrido largos periodos de tiempo desde
las ultimas convocatorias, se ha requerido a la Consejeria de Sanidad que acometa las
actuaciones oportunas para aprobar, sin mas dilacion, convocatoria de concurso de traslados
para la totalidad de categorias de personal estatutario fijo y, en concreto para las categorias de
operario de servicios, técnico superior de laboratorio de diagndstico clinico y licenciados

especialistas.

En segundo lugar, tras estudiar en profundidad una queja, cuyo promotor denunciaba
el aumento de agresiones verbales y fisicas a los profesionales de la enfermeria por parte de los
usuarios del Servicio de Salud, y que esta situacién se ve incrementada con la circunstancia de
que en las tarjetas identificativas figura el nombre y los apellidos de los mismos, lo cual en
ocasiones estaba generando amenazas e insultos hacia su labor profesional e incluso hacia su

persona, estimamos oportuno formular una sugerencia a la Consejeria de Sanidad.

Dicha sugerencia, con base en la garantia del derecho del personal estatutario del
Servicio de Salud de Castilla y Ledn a recibir proteccion eficaz tanto sobre materia de seguridad
y salud en el trabajo, como sobre riesgos generales en el centro sanitario o derivados del
trabajo habitual [art. 8.1 d) de la Ley 2/2007], valoraba la procedencia, en aquellos casos
excepcionales y debidamente motivados que formen parte de los denominados “puntos criticos
con mayor riesgo de incidencia de riesgo de agresion”, de flexibilizar la exigencia de incluir el

nombre y apellidos en las tarjetas identificativas de los profesionales de la enfermeria.

En dltima instancia, sobre la funcion publica policial, como problematica de caracter
general, hemos requerido a las Consejerias de Fomento y Medio Ambiente y Educacion para
que, en el ambito de las competencias que tienen asignadas, realicen las actuaciones de
coordinacién oportunas, a fin de remitir al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte la
propuesta de aprobacion de la normativa que regule la equivalencia de los agentes de la policia

local de la Comunidad de Castilla y Ledn al titulo de técnico correspondiente a la formacién
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profesional del sistema educativo, siguiendo los ejemplos de las Comunidades Auténomas de

Cataluna, Pais Vasco, Navarra y Castilla La Mancha.

Como cuestion singular, conviene llamar la atencién sobre la resolucion que dirigimos
al Ayuntamiento de Miranda de Ebro para que, en aplicacion del criterio ldgico de interpretacion
del ordenamiento juridico y dados los precedentes seguidos por ese Ayuntamiento en anteriores
ocasiones con el interesado, le abonara los gastos de desplazamiento ocasionados tras su
citacién a un acto judicial en la ciudad de Burgos, como consecuencia de unos hechos ocurridos
mientras prestaba servicios como agente de la Policia Local para el Ayuntamiento de Miranda de
Ebro. Nuestra resolucion fue rechazada con el argumento de que “/a asistencia del funcionario a
la vista oral con ocasion de hechos acaecidos en el desemperio de sus funciones no determina

que esté prestando un servicio para este Ayuntamiento, sino a la ciudadania en general'.

AREA B

REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y
SERVICIOS MUNICIPALES

1. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES

La actividad de las entidades locales supervisada dentro de este apartado ha incluido
diversas facetas relacionadas con la aplicacion de su régimen juridico en materias que ya fueron
abordadas en ejercicios precedentes, si bien las cuestiones concretas planteadas han merecido

un tratamiento especifico.

Siendo principalmente los representantes politicos de los ciudadanos quienes dan
efectividad a su derecho a participar en los asuntos publicos, al igual que en los afos anteriores
se han evaluado diversas situaciones relacionadas con el derecho a desempefiar las funciones
de los cargos publicos sin perturbaciones ilegitimas, siempre de acuerdo con la configuracion

normativa de las facultades y derechos que regula su ejercicio.

Ha sido preciso emitir resoluciones que hacian hincapié en el derecho de los miembros
de las corporaciones locales a estar plenamente informados de su actividad, a documentarse
sobre los asuntos que van a tratar los drganos decisorios, tanto Plenos como Juntas Vecinales,
a ser convocados a las sesiones ordinarias segun una planificacion previa, a controlar la accion
de gobierno mediante la formulacion de mociones y a proponer la adopcion de acuerdos en las

sesiones extraordinarias cuya convocatoria pueden solicitar.
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También se ha pedido a diversos ayuntamientos que articulen férmulas que permitan
hacer efectivo el derecho de los grupos politicos a disponer de locales para reunirse con los
ciudadanos en las sedes municipales, que respeten la proporcionalidad de los grupos
representados en el Pleno a la hora de fijar la composicion de las comisiones informativas y que
permitan la presencia en ellas de los concejales no adscritos a ninguno de los grupos

constituidos.

En materia de participacion ciudadana, la actividad de la institucion ha puesto de
relieve que algunas entidades han incumplido su deber de aprobar la planificacion
presupuestaria dentro de los plazos legales y las cuentas que reflejan la situacion patrimonial a
la finalizacion de cada ejercicio, por lo que las resoluciones dictadas iban a dirigidas a lograr
que se corrigieran ambas irregularidades. Se ha solicitado también que se actte con el maximo
rigor para permitir a los ciudadanos participar en ambos procedimientos a través del tramite de
informacién publica, permitiéndoles examinar los documentos que deben poner a su disposicion

y tomando en consideracion las observaciones que formulen.

Otro aspecto susceptible de mejora ha sido las relaciones con las asociaciones y
grupos de personas en pequefias localidades, a quienes se permitia utilizar algin local para el
desarrollo de actividades o reunirse de manera informal, que se vieron desalojados mediante
actos materiales que suscitaron algunas protestas ciudadanas. En estos casos ademas de
recomendar seguir el cauce legal establecido para recuperar el uso del local, parecia légico no
defraudar los principios de proteccién de la confianza legitima y de buena fe que siempre han

de presidir las relaciones entre la Administracion y los ciudadanos.

Los mismos principios se lesionan cuando la Administracion invoca la aplicacion de la
técnica del silencio administrativo a su favor para no dar una respuesta a las peticiones de los
ciudadanos, al margen de que no siempre sean atendibles. En aplicacién de estos principios y
del derecho a una buena administracion, se han dirigido resoluciones a varias entidades locales
sobre el deber legal de resolver las solicitudes formuladas y los recursos interpuestos de forma

expresa y en los plazos previstos legalmente.

Otras resoluciones han destacado la exigencia motivadora de aquellas decisiones
administrativas que denieguen alguna peticion de informacién, pues solo de este modo se
permite al administrado conocer las razones que pudieran impedirle el acceso a aquella y
rebatirlas si considera que no se ajustan al ordenamiento. Teniendo en cuenta que la
Administracion local es la que mayores posibilidades tiene de cercania al ciudadano, habra de
realizar un esfuerzo por proporcionar la maxima informacién y difusién de su actividad e

incorporar las nuevas tecnologias al servicio de este fin.
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La exigencia de la motivacion de los actos administrativos constituye una constante de
nuestro ordenamiento juridico que también cobra importancia en materia de contratacion, asi
se ha recomendado utilizar los procedimientos adecuados para seleccionar al contratista,
eliminar de los pliegos aquellos criterios que introducian desigualdades entre los licitadores y
motivar las adjudicaciones, e introducir cautelas para evitar los pactos que pudieran producirse
relacionados con la retirada de la oferta por el adjudicatario antes de la formalizacion del

contrato.

En materia de responsabilidad patrimonial una vez mas los pronunciamientos han
insistido en que no puede la Administracién decidir si tramita o no la solicitud que formula un
ciudadano cuando se considera perjudicado por una actuacién administrativa, la entidad en
todo caso podra estimar o no lo solicitado, después de haber tramitado el procedimiento, pero

no puede negarse a su tramitacion.

Aun habiéndose reducido el nimero de reclamaciones y, en consecuencia, también de
resoluciones en materia de expropiacion forzosa, se ha recordado que la Administracion local no
dispone de la facultad de decidir si utiliza o no utiliza la potestad expropiatoria, sino que
procede ejercitar dicha potestad cuando concurren los requisitos y elementos que la imponen,
siendo el Unico medio para ocupar terrenos afectados por una obra publica cuando carece de

disponibilidad sobre los mismos.

También se ha considerado que deben algunos ayuntamientos mejorar la gestion del
Padrén de habitantes mediante su actualizacién permanente de modo que los datos recogidos

concuerden con la realidad, reflejando las altas, bajas y modificaciones que se produzcan.

2. BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES

Un afo mas debemos resefar en nuestro Informe anual el elevado nimero de quejas
tramitadas por la inactividad de las administraciones locales a la hora de realizar una eficaz
defensa de sus bienes. Con demasiada frecuencia observamos como las administraciones a las
que nos dirigimos no tienen inventarios patrimoniales o no los tienen actualizados, no protegen
la titularidad municipal de determinados inmuebles y no conservan en buen estado de uso

algunos bienes publicos.

Este afio hemos observado un incremento de las quejas relacionadas con la ocupacion
o el mal estado de los caminos publicos, caminos que son imprescindibles para las
comunicaciones en el medio rural y cuya mala situacion tiene una repercusién muy negativa en

la labor diaria de las explotaciones agricolas o ganaderas a las que prestan servicio.
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En relacion con los bienes se han incrementado sustancialmente las quejas que
aluden a su defectuoso aprovechamiento, tanto en el caso de los patrimoniales, en las que
fundamentalmente se denuncia que las entidades locales se apartan de los procedimientos
establecidos, como en los comunales en los que se sigue planteando la exigencia de requisitos

de acceso y limitaciones que serian contrarias a la legislacion de régimen local.

Resulta paradoéjico observar como los ayuntamientos y las entidades locales menores
esgrimen con reiteracion la falta de recursos econdémicos para realizar obras o servicios
demandados por la poblacién, mientras que cuentan con importantes patrimonios inmobiliarios
que o bien se encuentran abandonados o son explotados de manera ineficiente a cambio de

contraprestaciones tan bajas que no cubren siquiera los gastos que origina su gestion.

Hemos procedido a la actualizacion (con fecha de cierre en diciembre de 2016) del
Informe especial sobre bienes y aprovechamientos comunales, cumpliendo asi el compromiso
plasmado en el anterior Informe anual. En esta actualizacién se han incluido todas las
resoluciones formuladas hasta la fecha, asi como la Jurisprudencia y los dictamenes del Consejo
Consultivo mas recientes, en un intento de contribuir a facilitar a las administraciones locales la
gestion de su importante patrimonio comunal y sobre todo en garantia de los derechos de los
ciudadanos que pueden acceder al aprovechamiento de los mismos, como complemento de sus

ingresos familiares.

Seguimos constatando la absoluta precariedad de los medios de los que disponen los
ayuntamientos mas pequenos y sobre todo las entidades locales menores, precariedad que en
materia de bienes supone que no se tramiten los necesarios expedientes o se actle siguiendo
una inercia de afios y obviando las Ultimas disposiciones en materia de contratacion y de
patrimonio de las administraciones publicas. Resulta por ello muy necesario una mayor
implicacion de los servicios de asistencia a municipios de las diputaciones provinciales, vista la
falta de desarrollo reglamentario de la Ley de Régimen Local de Castilla y Ledn en relacion con
la puesta en marcha en las instituciones provinciales de un servicio de gestion del patrimonio de

las entidades locales menores (art. 51.4 LRL CyL).

En relacion con los servicios basicos que se prestan a los ciudadanos por los
ayuntamientos y en algunos casos también por las entidades locales menores, seguimos
recibiendo quejas que aluden a la existencia de descoordinacion y de problemas
competenciales, esto provoca numerosos problemas a los vecinos afectados que desconocen a

quién deben dirigir su reclamacion o solicitud.
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Se siguen presentado reclamaciones en relacién con las carencias que presentan
servicios minimos tan fundamentales para el desarrollo de la vida ordinaria como la
pavimentacion o el abastecimiento de agua potable, sobre todo en las localidades de menor
tamafio. El envejecimiento de la poblacidn rural obliga a los poderes publicos a efectuar un
mayor esfuerzo en la atencion de sus necesidades que no son solo las asistenciales o las
sanitarias, si una calle esta sin pavimentar eso dificulta enormemente la deambulacién, no solo
a pie, sino también en silla de ruedas, y por tanto la autonomia de muchas personas mayores.
Si el domicilio carece, aunque solo sea unos dias, de agua potable resultan evidentes los
problemas que esto genera a la poblacién en general, pero mas aun a las personas que no

pueden acudir a los suministros alternativos y/o acarrear el agua hasta sus domicilios.

Hemos permanecido vigilantes ante los problemas en el agua de consumo humano
derivados de su contaminacion bioldgica o quimica, y por ello se han iniciado numerosas

actuaciones de oficio dirigiéndonos a ayuntamientos de todo nuestro ambito territorial.

En estos casos los medios de comunicacién suelen destacar la alarma que provocan
este tipo de episodios entre la ciudadania, que demanda una adecuada informacién por parte
de las autoridades locales y ante ellas hemos venido insistiendo en la necesaria comunicacion a
los vecinos de todas las incidencias del servicio y sobre la obligatoriedad de volcar los datos de
la zona de abastecimiento (aptitud, datos fisicos, quimicos y microbioldgicos) en el sistema
informatico Sinac, realizando en los mismos una actualizacidon permanente para garantizar asi la

correcta informacion.

Resulta conveniente también informar sobre las fechas aproximadas en las que se
recuperara la normalidad en el servicio y sobre la organizacion de los suministros alternativos,
de manera que los afectados puedan tomar las decisiones que mejor se adapten a sus

circunstancias familiares y sociales.

En este sentido nos gustaria destacar que las 17 actuaciones de oficio incoadas en
esta materia suponen casi la mitad de la totalidad de las actuaciones de oficio iniciadas en el
afio 2016, correspondiéndose mayoritariamente con investigaciones relacionadas con la
contaminacion del agua de consumo, lo que es un reflejo del interés de esta institucion por este

tipo de cuestiones tan esenciales y basicas para la salud y la calidad de vida de la poblacién.

Siguiendo con las cuestiones generales, durante el afio 2016 hemos iniciado y
finalizado una actuacion de oficio en la que nos hemos dirigido a todos los municipios de mas
de 20.000 habitantes de nuestra Comunidad Auténoma en relacion con la sustitucion de las

tuberias de fibrocemento que aun forman parte de las infraestructuras que prestan el servicio
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de abastecimiento de agua en esas localidades. La constatada peligrosidad del amianto
(material que se contiene en mayor o menor medida en las tuberias o depdsitos fabricados en
fibrocemento) y la necesaria garantia de la salud publica que debe ofrecer la Administracion,
justificaba nuestro interés por conocer los planes de retirada e identificacion del fibrocemento
gue aun permanecia instalado en las redes publicas de abastecimiento con los que contaban
nuestros ayuntamientos, sefialando en la resolucion que se formuld finalmente como conclusién
de esta actuacion de oficio que la desaparicion total de este material debe ser una prioridad a la

que deben dirigir sus esfuerzos las administraciones titulares de estas infraestructuras.

Como continuacion de esta actuacion de oficio y ya a principios del afio 2017 nos
hemos dirigido con idénticos argumentos al resto de ayuntamientos y a las diputaciones
provinciales, y nuestras sugerencias estan teniendo hasta el momento una muy favorable

acogida.

La confusa situacion de la normativa sanitaria en relacion con las piscinas de uso
publico motivo también una actuacion de oficio en la cual, entre otras cosas, recomendamos a
la Consejeria de Sanidad que hiciera publicas las ordenes e instrucciones internas dictadas para
la coordinacion de las normas estatales y autondmicas en la materia, de manera que pudieran
ser conocidas por los usuarios de las mismas. Pese a que se aceptaron nuestras
recomendaciones, en la fecha de cierre de este Informe anual tales datos no aparecen en la
pagina web de Sanidad junto con el resto de normativa y recomendaciones para los usuarios y
gestores de piscinas de uso publico, por lo que dicha aceptacién ha sido mas formal que

material.

AREA C

FOMENTO

1. URBANISMO

En el ambito del urbanismo se mantiene el nimero de quejas presentadas, es decir,
92 frente a las 95 formuladas en el afio 2015. Desde el punto de vista numérico, la mayoria de
las presentadas (68) se engloban en el apartado relativo a la intervencion en el uso del suelo. A
su vez, y dentro de este apartado, 38 se refieren a la proteccion de la legalidad urbanistica y 25
al fomento de la conservacion y rehabilitacion de inmuebles. También se refieren a ambos
aspectos de la actividad urbanistica la mayoria de la resoluciones dictadas por el Procurador del

Comun, 27 y 14 resoluciones respectivamente (de un total de 62).
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Las quejas relativas al fomento de la conservacién y rehabilitacion de inmuebles
tienen como objeto, en algunos casos, el deficiente estado en que se encuentran determinados
terrenos haciéndose especialmente referencia a la existencia de maleza que, ademas de
constituir un foco de insalubridad, incrementa notablemente el riesgo de incendio,
especialmente en la época estival. También se reclama con frecuencia el vallado de los mismos.
En relacién con esta problematica dirigimos sendas resoluciones al Ayuntamiento de Ponferrada
(Ledn) y al Ayuntamiento de Ledn sobre la necesidad de incoar, tramitar y resolver los
correspondientes expedientes de érdenes de ejecucion. En el caso del Ayuntamiento de Ledn
entendimos, ademas, que deberia valorarse modificar la Ordenanza reguladora de la limpieza y
de residuos con la finalidad de establecer en la misma un concepto amplio de solar a efectos de
la obligacion de vallado que incluya los terrenos que no tuvieran concretada su ordenacion.

Ambas resoluciones fueron aceptadas.

En otras ocasiones las quejas relativas al fomento de la conservacion y rehabilitacion
se refieren al estado en que se encuentran los edificios. En las resoluciones remitidas se ha
entendido que, pese a que la titularidad de los mismos sea dudosa (lo que sucede en
numerosas ocasiones), resulta suficiente la apariencia de titularidad para que la Administracion
pueda tramitar el correspondiente expediente de orden de ejecucidn, sin perjuicio de las
cuestiones de propiedad que puedan entablarse ante la jurisdiccion civil (STS de 14 de julio de
1992 y 7 de mayo de 1998). También hemos puesto de manifiesto que la inactividad de los
ayuntamientos consistente en la falta de ejercicio de la funcion de policia urbana dirigida a velar
por la seguridad de las personas y cosas puede ser causa de responsabilidad patrimonial (STS
de 6 de octubre de 1989 y Sentencia de la Sala de lo Civil y Penal del TSJ] de Navarra de 11 de
marzo de 1994).

En materia de proteccion de la legalidad urbanistica son frecuentes los supuestos en
los que se constata la existencia de obras en curso de ejecucion o terminadas, en unos casos
sin licencia y en otros no amparadas en la licencia otorgada. En el primer caso (obras en curso
de ejecucion) se ha instado a las respectivas corporaciones a ordenar la inmediata paralizacion
de las mismas y, en ambos casos, a incoar y resolver los correspondientes expedientes de
restauracion de la legalidad y sancionadores, o solamente a resolver los mismos si ya se
hubieran incoado. Ademas, en varias resoluciones se ha recordado a los ayuntamientos que la
ejecucion de obras sin licencia y sin proyecto que produzcan dafios en las viviendas colindantes
puede determinar responsabilidad patrimonial por funcionamiento anormal de los servicios con
cita de la STSJ de Andalucia de 27 de junio de 2014.
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En el presente ejercicio se planted, en concreto, la problematica relativa a la
caducidad de los expedientes de restauracion de la legalidad ya que nuestra normativa
urbanistica no establece un plazo para su resolucion como si establece, sin embargo, un plazo

de 6 meses para resolver los expedientes sancionadores.

En relacién con esta cuestion se ha venido mantenido en varias Sentencias del
Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn —Sentencia de 31 de marzo de 2014, Sentencia
de 4 de octubre de 2012, Sentencia de 4 de septiembre de 2007 y Sentencia de 29 de mayo de
2007—, asi como en diversas resoluciones de esta procuraduria, que el instituto de la caducidad
no se aplica a los expedientes de restauracion de la legalidad cuando se refieren a obras
ilegalizables. Incluso dicha doctrina jurisprudencial ha sido alegada por algin Ayuntamiento en
sus respuestas a nuestros escritos. Sin embargo, dicho criterio parece haber sido objeto de

rectificacion en la reciente STSICYL de 23 de marzo de 2015.

También, en relacion con la proteccién de la legalidad urbanistica, no podemos dejar
de poner de manifiesto que son numerosos los expedientes en los que se constata la falta de
resolucion expresa de las denuncias presentadas por los reclamantes respecto a obras que
consideran ilegales. Sobre esta cuestidén nuestras resoluciones se pronuncian en el sentido de
que las denuncias deben resolverse de forma expresa entendiendo, con base en el Reglamento
del procedimiento sancionador de la Administracion de la Comunidad Auténoma, que el 6rgano
competente para iniciar el procedimiento sancionador deberd comunicar al denunciante la
incoacion y la resolucion del mismo o, en otro caso, los motivos por los que no procede su
iniciacion. Ademas, aunque el citado Reglamento no se refiere a los procedimientos de
restauracion de la legalidad (solamente a los sancionadores), la Jurisprudencia aplica, también
a los primeros, la obligacién de resolver. En las resoluciones relativas a esta cuestion se afiade
gue la pasividad o inactividad de la Administracion local ante las denuncias de infracciones
urbanisticas puede determinar responsabilidad patrimonial por funcionamiento anormal de sus
servicios (STSICYL de 14 de noviembre de 2003) y que el cdmputo de los plazos para ejercitar
esta accion de responsabilidad se analiza en la STS de 21 de diciembre de 2001 (un afo desde

la prescripcion de las correspondientes infracciones urbanisticas).

En otro orden de cosas, se ha detectado que son también numerosos los supuestos
en que los ayuntamientos no tramitan expedientes de caducidad de las licencias (asi se ha
puesto de manifiesto en un escrito dirigido a esta institucion por un Ayuntamiento que
reconocia expresamente que no se incoaban, en ningun caso, este tipo de expedientes). En las
resoluciones remitidas se ha entendido que, en funcién de la complejidad técnica y demas

caracteristicas de los actos constructivos, deben contemplarse en las licencias los plazos de
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inicio, interrupcién y finalizacién de las obras dentro de los margenes que contempla el art.
303.1 del Reglamento de Urbanismo y que, en defecto de indicacion expresa en las licencias, el
plazo de finalizacion de las obras sera de 36 meses (art. 303.2 del mismo Reglamento).
También se ha puesto de manifiesto que, en el supuesto de incumplimiento del plazo de
finalizacion y salvo que, previa solicitud del interesado, se acuerde la prorroga del mismo, debe

iniciarse expediente de caducidad de la licencia y de la extincidén de sus efectos.

En el afio 2016 ha sido preciso volver a poner de manifiesto que, si bien las licencias
se otorgan dejando a salvo el derecho de propiedad y sin perjuicio de terceros, salvo que
afecten al dominio publico (art. 98 de Ley de Urbanismo y art. 291 del Reglamento), no resulta
conforme a derecho la denegacién de una licencia con base en la defensa del dominio publico si
existen dudas sobre la titularidad publica o privada del terreno en cuestion; es decir, si dicha
defensa, tal y como ha establecido la Jurisprudencia, no puede calificarse de “indudable”. Todo
ello sin perjuicio del ejercicio por parte del ayuntamiento de las acciones que estime oportunas

en defensa de su patrimonio si, llegado el caso, se usurparan o invadieran terrenos publicos.

La misma clausula (las licencias se otorgaran dejando a salvo el derecho de propiedad
y sin perjuicio de terceros) ha avalado el archivo de otros expedientes en los que se ha puesto
en conocimiento de los reclamantes que nada impide que unas obras amparadas en una
licencia puedan afectar a su derecho de propiedad o a cualesquiera otros derechos civiles pero
gue, en este caso, se deberd acudir ante los Tribunales de Justicia ya que se trata de un ambito

reservado a la funcién jurisdiccional propia de los mismos.

También se ha tenido en cuenta en una resolucion la incidencia de la Ley 8/2013, de
26 de junio, de rehabilitacidn, regeneracién y renovacion urbanas. En este sentido recordamos
que, con caracter general, debe tenerse en cuenta la prevision contenida en la citada Ley
8/2013 vy, en concreto, la posibilidad de ocupar espacios libres o de dominio publico que
resulten indispensables para la instalacion de ascensores u otros elementos, asi como
superficies comunes de uso privativo, cuando no resulte viable ninguna otra solucién para
garantizar la accesibilidad y que, a tales efectos, los instrumentos de ordenacion urbanistica
garantizaran la aplicacion de dicha regla. El Ayuntamiento de Villablino (Ledn) nos comunico la

aceptacion de dicha resolucion.

En materia de acceso a la informacion, y teniendo en cuenta que la misma constituye
un presupuesto necesario para el correcto ejercicio de la accién publica reconocida a todos los
ciudadanos, hemos tenido en cuenta la incidencia de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y, en especial, de la Ley 3/2015,

de 4 de marzo, de Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla y Ledn, norma que
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atribuye a la Comision de Transparencia, como dérgano colegiado adscrito al Procurador del
Comun, la competencia para resolver las reclamaciones que se presenten frente a las
resoluciones de la Administracion autondmica o de las entidades locales en materia de acceso a
la informacion publica, inclusidon hecha, obviamente, de aquella relacionada con la actividad

urbanistica.

Finalmente, en numerosas resoluciones de esta procuraduria (en todos los ambitos de
la actividad urbanistica y al margen de la cuestién concreta planteada) hemos puesto de
manifiesto a los municipios de menor capacidad econémica y de gestién la posibilidad de acudir
a las correspondientes diputaciones. Y ello con la finalidad de que estas les presten la asistencia
y la cooperacién técnica y juridica a la que vienen obligadas en el marco de lo dispuesto, con
caracter general, en la legislacion de régimen local y, con caracter mas especifico para el
ambito urbanistico, en el art. 133.1 de la Ley de Urbanismo y en el art. 400.2 de su

Reglamento.

2. OBRAS PUBLICAS

Como en los Ultimos afos, la politica de restricciones presupuestarias de las
administraciones publicas de Castilla y Ledn mantuvo bajo minimos la contratacion de obra
publica en el ejercicio 2016. Segun datos del Consejo Econdmico y Social, en Castilla y Ledn la
licitacién publica entre enero y noviembre de 2016 alcanzé 597,62 millones de euros, lo que
supone una reduccion del -12,1% con respecto al mismo periodo del afio anterior. La caida

afecté en menor medida a la edificacién (-8,6%) que a la obra civil (-13,2%).

Castilla y Ledn ocupa la decimosegunda entre las regiones espafiolas, con una
disminucion en la licitacién publica de 82,56 millones de euros, con respecto al mismo periodo
de 2015, en el ranking de licitacion publica por comunidades auténomas durante los once

primeros meses del afo 2016.

Ello tiene su indudable reflejo en las quejas presentadas por los ciudadanos que,
principalmente se refieren a incidencias puntuales o perjuicios particulares causados por la

ejecucion de obras, especialmente de conservacion de carreteras.

En cuanto a quejas de interés general, las relacionadas con el deficiente estado de
conservacion de algunas carreteras, sobre todo, de las redes autondmica y provincial, sigue
teniendo, como en afios anteriores, especial protagonismo. En la mayoria de los casos se acaba
dirigiendo una resolucion a la administracion titular de la via, pues se constatan en la

tramitacion del expediente las deficiencias que alegan los ciudadanos. Asi ocurrio, por ejemplo,
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con relacién a la carretera ZA-102 que une Porto de Sanabria (Zamora) con la N-525 y que

origind 756 quejas.

Esta procuraduria ha venido insistiendo, también en el afo 2016, en que tanto la
Administracion autondmica como las administraciones locales, a la hora de priorizar los recursos
en la conservacion de infraestructuras de comunicacion, apliquen criterios de prioridad que
guarden relacién directa con la seguridad vial de los usuarios, incidiendo principalmente en los

tramos de mayor concentracion de accidentes.

Las quejas presentadas relativas a procedimientos expropiatorios siguen siendo
minimas y ello en base a la relacién directa que guarda la obra publica de nueva ejecucion con

dichos procedimientos.

3. VIVIENDA

El derecho a la vivienda es un derecho subjetivo de los ciudadanos reconocido en el
propio texto constitucional, en los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por
Espafia y en la ley del suelo; en Castilla y Ledn, ademds, uno de los objetivos estatutarios a
cuyo cumplimiento deben orientar sus actuaciones los poderes publicos es el acceso en
condiciones de igualdad a una vivienda digna. Por tanto, es exigible que los poderes publicos
adopten las medidas necesarias para procurar que todas las personas tengan acceso a una
vivienda digna y adecuada, acceso que, en modo alguno, puede ser considerado como un
privilegio limitado a determinados grupos de poblacion. Obviamente, el objeto de este derecho
no es garantizar la propiedad, o incluso el arrendamiento, de una vivienda, sino asegurar la
satisfaccion de las necesidades residenciales de los ciudadanos y de sus familias. La eficacia de
este derecho debe tener en cuenta que el mismo se encuentra integrado por cuatro aspectos:
garantia de acceso a una vivienda en cualquier régimen de tenencia; seguridad juridica de su
conservacion; calidad de todo inmueble que proporcione una solucién residencial a personas y
familias; y, en fin, caracter asequible, evitando que el acceso a la vivienda genere situaciones

de endeudamiento familiar indeseables y peligrosas.

Pues bien, las quejas recibidas de los ciudadanos y las resoluciones dirigidas a las
administraciones publicas en relacién con este derecho, de oficio y como consecuencia de la
tramitacion de aquellas quejas, se han referido a vulneraciones de los cuatro aspectos

integradores del derecho a la vivienda antes enunciados.

Comenzando con las actuaciones de oficio, procede sefialar que, directamente
relacionadas con la garantia de acceso a una vivienda, se encuentran las medidas dirigidas a

lograr que viviendas desocupadas cuya titularidad corresponde a Sareb puedan ser destinadas a
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un alquiler social de las personas que lo necesiten. En este sentido, se formuld una resolucién a
la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente en orden a que las viviendas que habian sido
objeto de un Convenio firmado con aquella entidad en 2015 fueran efectivamente destinadas a
un alquiler asequible, solicitando para ello la cesidn en usufructo de todas ellas, adoptando las
medidas de rehabilitacion de las mismas que fueran precisas para garantizar sus condiciones de
habitabilidad y, en fin, estableciendo medidas de coordinacion con el Servicio integral de apoyo
a familias en riesgo de desahucio, con las gerencias territoriales de servicios sociales y con los
ayuntamientos afectados, en orden a detectar y localizar las situaciones de necesidad de
vivienda que pudieran ser solucionadas mediante el alquiler social de estas viviendas. La
aceptacion de esta resolucion por aquella Consejeria expresaba la adopcidon de las medidas
precisas dirigidas a que todas las viviendas objeto de aquel Convenio fueran alquiladas vy la
voluntad de que a través de las mismas se pudiera solventar cualquier necesidad urgente de

vivienda que surgiera.

Vinculada a la garantia de acceso a una vivienda se encuentra también la promocion
del alquiler como modo de acceso a una vivienda. En 2015, las medidas dirigidas a este fin se
integraron dentro del Acuerdo para Transformar la Politica de Alquiler en Castilla y Leon (“Pacto
por el Alquiler”), procediéndose por parte de esta institucion en 2016 a la apertura de una

actuacion de oficio cuyo objeto es conocer el grado de aplicacion de las mismas.

La presentacion de quejas por los ciudadanos donde se planteaban problematicas
vinculadas con el acceso a la vivienda también ha dado lugar a la formulaciéon de resoluciones
dirigidas tanto a la Administracién autondmica como a la local. En cuanto a las dirigidas a la
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, las mismas se han referido a viviendas de proteccion
publica, y en una de ellas se recordd, una vez mas, la obligacion de constituir una reserva de
viviendas de titularidad publica destinadas a personas en riesgo de exclusion social y de
informar a los ciudadanos acerca del nimero de viviendas integrantes de esa reserva en cada
momento y de los requisitos que se deban reunir para poder acceder a alguna de ellas. En el
mismo expediente, se formuld una resolucion analoga al Ayuntamiento de Valladolid, aceptando
parcialmente ambas Administraciones la resolucion dirigida a cada una de ellas. En una
segunda resolucion dirigida también a la Administracién autondémica, nos referimos a un
instrumento esencial para garantizar el acceso a las viviendas protegidas como es el Registro
Publico de Demandantes de Viviendas de Proteccién Publica. En esta resolucion se recomendd a
la Administracion autondmica que informase a los solicitantes de la renovacion de su inscripcion
acerca de las viviendas a las que pudiera acceder su unidad familiar, asi como la mejora de la

difusién y publicidad de los procedimientos de seleccion de adjudicatarios de viviendas,
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ofreciendo informacion a los interesados a través del envio de mensajes telefénicos o de correo

electrdnico.

Por su parte, en 2 resoluciones dirigidas en esta ocasion a otros tantos ayuntamientos
y relativas a viviendas no sometidas a regimenes de proteccion publica, se recomendd a estos
que adoptaran las medidas precisas para que las viviendas de su titularidad pudieran ser
arrendadas, garantizando de esta forma que las mismas contribuyeran a mejorar la proteccion
de este derecho en los respectivos términos municipales. La voluntad de aceptacion de estas
resoluciones se enfrenta a la falta de capacidad financiera de las entidades locales de reducido
tamafio para mantener sus viviendas en las condiciones de habitabilidad exigibles para poder

servir a aquel fin.

Al derecho a conservar la vivienda nos hemos vuelto a referir en una resolucion
dirigida a un Ayuntamiento al cual recordamos que, ante una posible decisién de vender una
vivienda de titularidad municipal, debia valorar previamente a su adopcion la situacién de
vulnerabilidad de las personas que residian en la misma y las medidas de alojamiento a las que
podian recurrir, considerando, en todo caso, que la materializacién del desalojo en el caso de
que este no se produjera voluntariamente, no podia tener lugar de forma ejecutiva sin acudir al
procedimiento judicial pertinente. El ayuntamiento destinatario de esta resolucién aceptd la
misma. En otro supuesto, la resolucion se dirigié a un ayuntamiento una vez que ya se habia
producido el desalojo de una persona que residia en una vivienda municipal, y en la misma se
recomendd a este que procediera a comunicar al Servicio Territorial de Fomento la situacion de
necesidad de vivienda en la que se encontraba la persona desalojada, con la finalidad de que
por parte de la Administracion autondmica se determinase la posibilidad de que el ciudadano en
cuestion pudiera resultar beneficiario de una vivienda destinada a los colectivos en riesgo de
exclusion social. En el caso de las viviendas de proteccion publica, una contrapartida de las
ventajas de los adjudicatarios de estas, entre las que se encuentra el derecho a su
conservacion, es su obligacion de destinarlas a su residencia habitual y permanente. En 2016,
hasta en 3 resoluciones dirigidas a la Administracion autondmica nos hemos referido a la
necesidad de investigar y, en su caso, sancionador adecuadamente la comision de esta

infraccion. Todas ellas fueron aceptadas por la Consejeria competente en materia de vivienda.

Un tercer elemento integrador del derecho a la vivienda es el derecho a la calidad de
la misma. En relacién con las viviendas de proteccion publica, una manifestacion de la
proteccion de este aspecto concreto se manifiesta en la adopcion de las medidas pertinentes
para garantizar la reparacién de las deficiencias que surjan en aquellas. Asi se recomendd en

una resolucion dirigida a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, a pesar de la existencia
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de una Sentencia que fijaba también la responsabilidad civil de los agentes intervinientes en la
construccion de las viviendas, por tratarse esta de una responsabilidad diferente de la
administrativa. Aun con eso, aquella Consejeria no estimd oportuno aceptar nuestra resolucion,
precisamente con base en la existencia de aquella decisién judicial. A otra manifestacion de las
competencias de la Administracion autondmica en relacion con la calidad de las viviendas
protegidas nos referimos en una resolucién donde se recomendd a esta el impulso de oficio de
un procedimiento de responsabilidad patrimonial dirigido a determinar si concurrian los
requisitos para indemnizar los perjuicios patrimoniales que podian haber sufrido los propietarios
de las citadas viviendas, como consecuencia de que se hubieran generado dafios en las mismas
cuya cobertura debia haber estado incluida en la pdliza de garantia decenal suscrita en su dia
por la sociedad promotora si se hubiera garantizado por la Administracion el cumplimiento de
los requisitos exigidos para la misma en las bases para conceder ayudas a la sociedad
promotora de las viviendas. Tampoco en este caso la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
considerd adecuado seguir nuestra recomendacion. También se referian a la necesidad de
garantizar la calidad de la vivienda las 2 resoluciones antes citadas acerca del destino de
viviendas de titularidad municipal, puesto que el arrendamiento de las mismas exigia realizar las

obras necesarias para que reunieran las condiciones de habitabilidad exigibles.

Para finalizar, el derecho a una vivienda digna también exige que el acceso a la misma
sea asequible para todos, sin necesidad de que sea necesario incurrir en situaciones de
endeudamiento excesivo. Uno de los mecanismos fundamentales de la intervenciéon publica
dirigida a garantizar la asequibilidad de la vivienda son las ayudas econémicas. La problematica
gue, de forma mas frecuente, ha afectado a estas subvenciones en los Ultimos afios y que lo ha
continuado haciendo en 2016, ha sido el agotamiento de los fondos destinados al abono de
aquellas. Hasta en 4 resoluciones, 3 relativas a la adquisicion de vivienda joven y 1 en relacién
con las ayudas a la rehabilitacion, hemos vuelto a recordar a la Administracién autonémica su
obligacion de motivar adecuadamente las resoluciones administrativas en las que se deniegan
ayudas econdmicas, insistiendo un ano mas en que su falta de motivacion anadida a la
superacion del tiempo maximo previsto para resolver las solicitudes o los recursos presentados
puede hacer creer al ciudadano (aunque no sea cierto) que la pérdida de la ayuda se debe al
tiempo empleado en resolver sus peticiones. La Consejeria de Fomento y Medio Ambiente sigue
manteniendo su criterio de no aceptar estas resoluciones, privando a los solicitantes de su

derecho a que sus peticiones de ayuda sean resueltas de una forma motivada.

Respecto a las ayudas a la adquisicion a la vivienda, hemos vuelto a referirnos a la

denegacion de la ampliacion de los periodos de subsidiacion de los préstamos convenidos para
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la adquisicion de viviendas protegidas obtenidos al amparo de planes estatales de vivienda
anteriores al Plan Estatal 2009-2012, como consecuencia de una erronea aplicacion del art. 35
del RDL 20/2012, de 13 de julio. En concreto, se ha recomendado a la Administracion
autondmica que, mientras el Ministerio de Fomento no proceda a la apertura de un plazo
extraordinario para solicitar aquellas ampliaciones, se tramiten y resuelvan las reclamaciones de
danos que, en su caso, sean presentadas por los beneficiarios afectados, analizando en cada
caso individual la posible concurrencia de los requisitos para el nacimiento de una
responsabilidad patrimonial vinculada a una posible informacion incorrecta proporcionada a

aquellos.

Por Ultimo, respecto a las ayudas al alquiler, mientras en afos anteriores nos hemos
referido a los requisitos exigidos para acceder a las mismas, en 2016 se han formulado 2
resoluciones acerca de la denegacion de 2 solicitudes de ayudas presentadas al amparo de la
convocatoria correspondiente al afio 2014. En una de ellas se consideréd que era conveniente
una interpretacion amplia de las bases que permitiera la concesion de la subvencion para un
arrendamiento de un inmueble calificado como departamento de uso compatible con el

alojamiento, figura contemplada en el PGOU de Burgos.

4. TRANSPORTES

Aunque la mayoria de las quejas en materia de transportes se centra en el transporte
por carretera urbano e interurbano de viajeros, este afio 2016 hemos observado un incremento

de quejas relacionadas con el transporte ferroviario.

Las quejas en materia de transporte por carretera estan relacionadas, mas que con la
calidad del servicio, con la cantidad del mismo, es decir, con la necesidad de incrementar las
frecuencias o itinerarios, y ello sin abandonar las numerosas peticiones de marquesinas por
parte de los usuarios en las paradas ubicadas en nucleos rurales. Como nota peculiar y en
relacion con las paradas, en 2016 han tenido relevancia cuantitativa y cualitativa, ademas de las
guejas sobre la ubicacion de las paradas, las relativas a las molestias por ruidos, humos y olores
que originan los autobuses, tanto urbanos como interurbanos, en las paradas situadas dentro

de los cascos urbanos de las poblaciones.

Si en el Informe del afio pasado abordabamos la problematica relacionada con el
trasporte publico por carretera entre la Comunidad de Madrid y la Comunidad de Castilla y
Ledn, como consecuencia del convenio entre ambas Comunidades, para facilitar y abaratar el

transporte con la capital de Espafia de los vecinos de las provincias de Avila y Segovia, en este
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ano 2016, el problema se planted con respecto al transporte ferroviario, a fin de equiparar la

situacion al primero.

5. COMUNICACIONES Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La falta de cobertura de telefonia movil, de acceso a Internet y la deficiente o nula
captacion de la sefial de la television digital terrestre en pequefios nicleos de poblacion del
ambito rural, han protagonizado las quejas en esta materia, siendo destacable, en cuanto a las
competencias de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn se refiere, la aprobacion en el afio
2016 de un programa de subvenciones para mejorar el acceso a Internet de banda ancha via
satélite hasta alcanzar el 100% de la inversién con un maximo de 400 euros y cuyo destino

son, principalmente, los habitantes de los nlcleos rurales sin cobertura.

AREA D

MEDIO AMBIENTE

En el afo 2016 las quejas presentadas suponen un 9% del total, lo que supone un
incremento cualitativo respecto al afio anterior. Con caracter general, debemos destacar la
colaboracion de las administraciones publicas, si bien algunos ayuntamientos han sido incluidos
en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras. De igual forma, queremos
seguir destacando el hecho de que varias quejas se han archivado al resolverse el problema

planteado por los ciudadanos por parte de las administraciones publicas competentes.

1. CALIDAD AMBIENTAL

Como todos los afios, sigue suponiendo el principal grupo de reclamaciones (el 70%
del total), dividiéndose todas ellas en tres grandes subgrupos: el primero hace mencién a las
quejas en las que se denuncian diversas molestias causadas por las actividades sujetas a la
normativa de prevencién ambiental (contaminacién acustica, malos olores, vibraciones, etc.), el
segundo se refiere a los problemas derivados de la defectuosa ejecucion de las infraestructuras
ambientales, y, el Ultimo hace alusién a las demandas de intervencion en defensa de los cauces

y margenes de los rios.
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1.1. Actividades sujetas a la normativa de prevencion ambiental

Se han recibido humerosas quejas que tienen su origen en el ejercicio incorrecto de
actividades incluidas en el ambito de aplicacién de la normativa de prevencion ambiental:
contaminacion acuUstica, malos olores, deficiente insonorizacion, infracciones en materia de

horario de cierre, molestias causadas por la prestacion de servicios publicos, entre otros.

Como en afos anteriores, los ciudadanos siguen solicitando a las corporaciones
municipales que ejerzan las potestades que la normativa les confiere para erradicar los ruidos
generados por la actividad de los locales de ocio, fundamentalmente en horario nocturno. Es
necesario que las administraciones publicas sigan implicdndose para garantizar un derecho
fundamental proclamado en nuestra Constitucion, como es el del disfrute de su domicilio. Para
lograr este objetivo en el medio rural, el servicio de control del ruido que prestan las
diputaciones provinciales a los pequefios municipios menores de 20000 habitantes es esencial,
por lo que debe prestarse de manera gratuita para evitar discriminaciones entre los habitantes

de las distintas provincias de nuestra Comunidad Auténoma.

La concentracion de locales de ocio en una determinada zona exige reforzar la
vigilancia de la Policia Local para asegurarse que la concentracion de personas no impide el
descanso nocturno de los vecinos. Debe garantizarse que la actividad de dichos
establecimientos se ajusta estrictamente a las condiciones fijadas en la licencia otorgada, y que
no se consumen bebidas alcohdlicas en el exterior denunciando tanto a los clientes como a los

establecimientos que las dispensen.

En ocasiones, las molestias no proceden solo del ruido, sino que a veces tienen su
origen en el incumplimiento reiterado del horario de cierre fijado. Como en Informes anteriores,
se ha vuelto a recordar el importante papel que juegan las delegaciones territoriales, puesto
gue son éstas las encargadas de tramitar los expedientes sancionadores que se inicien como
consecuencia de las denuncias formuladas por los agentes de la autoridad. Igualmente, se
recomendd de nuevo que se impusieran como sanciones, no multas, sino alguna de las medidas
alternativas previstas en la Ley de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, como son la
clausura del establecimiento o la suspension de su actividad por un periodo maximo de un afio,

al resultar medidas mucho mas efectivas.

De igual forma, no puede aplicarse el régimen de suspension temporal de los valores
limite de emision de ruidos para las actuaciones musicales organizadas por titulares de varios
locales de ocio con un evidente animo de lucro y, por lo tanto, no amparadas en el interés

general propio de los festejos patronales o de cualquier otro evento oficial. El fomento de la
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actividad turistica en determinadas ciudades no puede realizarse en detrimento de la
convivencia vecinal y de los derechos de los residentes en los cascos histéricos de nuestras
ciudades.

Deben regularse por los ayuntamientos los locales de pena, con el fin de garantizar
que su actividad se desarrolla respetando las condiciones minimas de seguridad, salubridad e
higiene, ya que, en el caso de que sucediera alguna desgracia personal, o algin bien sufriera
menoscabo, los tribunales han atribuido la responsabilidad patrimonial a los ayuntamientos. Con
el fin de lograr este objetivo, se ha recomendado la aprobacién de ordenanzas municipales

especificas en las que se establezcan unos requisitos minimos para su funcionamiento.

Las actividades de las explotaciones agropecuarias situadas tanto en el interior, como
en las inmediaciones de los cascos urbanos de las localidades de Castilla y Ledn, generan todos
los afios quejas por parte de los vecinos afectados. En estos casos, se ha pretendido que las
corporaciones municipales inspeccionen dichas instalaciones y ejerzan sus competencias para
garantizar la salubridad publica, lo que puede suponer incluso la clausura de aquellas
actividades que no dispongan de las licencias adecuadas para tal fin.

En lo que se refiere a las explotaciones mineras, debemos destacar que se ha
constatado que las empresas interesadas han desistido ante las administraciones publicas de los
proyectos de extraccion de hidrocarburos mediante la técnica de fracturacion hidraulica
(fracking) que pretendian ejecutar en el norte de la provincia de Burgos, lo que ha motivado el

archivo de todos los expedientes que se habian iniciado.

En relacion con las actividades industriales, comerciales y de servicios, los ciudadanos
se han dirigido a esta institucion solicitando el amparo de las administraciones ante los ruidos y
vibraciones que genera su funcionamiento. La flexibilizacion de los permisos para el ejercicio de
una actividad econdmica con el fin de superar la crisis econdmica no puede conllevar una
merma de los derechos reconocidos a los vecinos de las viviendas cercanas a dichas
instalaciones. Ademas, debemos indicar que uno de los principales motivos de preocupacion
hace referencia al impacto social de los velatorios y tanatorios que se pretenden instalar en los
cascos urbanos, ya que los vecinos, por razones de caracter cultural, prefieren que esas
instalaciones se localicen en cementerios o en zonas aledanas a éstos. Sobre esta cuestion, esta
institucion sugirié a la Administracion autondmica que se ubiquen en edificios de uso exclusivo

funerario y, a ser posible, en edificios aislados.

El régimen juridico estatal vigente para las telecomunicaciones impide en la actualidad

que los ayuntamientos puedan exigir medidas adicionales de proteccién de la salud publica a las
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operadoras de telefonia movil respecto a las fijadas en la normativa estatal basica (RD
1066/2001), tanto en relacion con los limites de emisién radioeléctrica como con las distancias
minimas a las correspondientes infraestructuras. Por lo tanto, la labor de los municipios debe
limitarse a garantizar el cumplimiento de los requisitos fijados en la normativa urbanistica y de
patrimonio historico vigente, y a requerir la intervencion de las inspecciones provinciales de
telecomunicaciones, como oérgano estatal competente, con el fin de determinar que las

emisiones de las antenas respetan los niveles establecidos.

Por Ultimo, debemos recordar a las administraciones publicas que también estan
obligadas a cumplir las exigencias fijadas en la normativa contra la contaminacién acustica, por
lo que no pueden superarse los limites de los niveles de ruido cuando prestan servicios publicos

como la limpieza viaria o la recogida de residuos.

1.2. Infraestructuras ambientales

El mayor numero de reclamaciones presentadas sigue refiriéndose a problemas
relacionados con el tratamiento de los residuos que genera nuestra Comunidad Autonoma.
Sobre esta cuestion, debemos indicar que cuatro de la quejas interpuestas, en las que se
denunciaba la existencia de escombreras en pequefias localidades, fueron archivadas al

comprobar que se habian retirado los residuos depositados.

En relacion con las infraestructuras de depuracion, se hace necesario recordar que
todavia a fecha de hoy existen localidades que cuentan Unicamente con una fosa séptica, por lo
que se hace necesario coordinar los esfuerzos presupuestarios de todas las administraciones

afectadas para solventar los problemas de saneamiento.

Finalmente, es preciso destacar que la ejecucion de obras de emergencia para
garantizar el abastecimiento de agua potable, como sucedid con la construccion de las
infraestructuras necesarias para solucionar el problema de arsénico que se detectd en el afio
2001 en varios pueblos de las provincias de Valladolid y Segovia, nho puede suponer un
menoscabo de los derechos de propiedad reconocidos en la Constitucion. Es necesario que la
mancomunidad beneficiaria de las obras indemnice al propietario del terreno afectado,
mediante el preceptivo procedimiento expropiatorio que debe tramitar la Administracion

autondmica.

1.3. Defensa de las margenes de los rios

La preocupacién sobre el estado de los rios de nuestra Comunidad Auténoma sigue

estando presente en las reclamaciones formuladas por los ciudadanos de Castilla y Leon, si bien
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algunas de ellas han tenido que ser remitidas al Defensor del Pueblo, como comisionado
competente, para examinar todas aquellas cuestiones que deben ser resueltas por las
confederaciones hidrograficas dependientes del Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion

y Medio Ambiente.

El principal problema sigue siendo el desacuerdo existente entre los ayuntamientos y
los organismos de cuenca para determinar quién es el competente para ejecutar actuaciones en
el dominio publico hidraulico en zonas urbanas. Esta situacion se agrava en Castilla y Ledn ante
la falta de regulacién autondmica, lo que provoca que demandas planteadas por colectivos
vecinales no puedan resolverse de manera satisfactoria por el desacuerdo en la financiacion de

dichas obras.

2. MEDIO NATURAL

En este apartado se analizan todas aquellas reclamaciones referidas a elementos o
sistemas naturales de particular valor, interés o singularidad, y que, por tanto, resultan
merecedores de una proteccion especial por el ordenamiento juridico. Estas quejas suponen el
28% del total de las presentadas en el Area de Medio Ambiente, debiendo citar como
reclamacién colectiva las 27, en las que se solicitaba la adopciéon de medidas urgentes por la
Administracién autondmica para prevenir los dafios causados por el lobo al sur del rio Duero en
explotaciones ganaderas extensivas de las comarcas de Ciudad Rodrigo, Lumbrales y Vitigudino

(Salamanca), y de Bermillo de Sayago (Zamora).

En lo que respecta a los terrenos forestales, debemos mencionar en primer lugar que
se han solucionado las quejas que fueron presentadas como consecuencia de la demora en el
pago de las ayudas otorgadas para la forestacion de terrenos agricolas, ya que la Consejeria de

Fomento y Medio Ambiente aboné las cantidades adeudadas de las primas pendientes.

La red de vias pecuarias alcanza una longitud de 36000 kildbmetros aproximadamente,
por lo que la defensa del uso tradicional ganadero constituye una especial obligacion para la
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, maxime en aquellos tramos que se solapan con
carreteras, por lo que deben adoptarse las medidas precisas para compatibilizar el trafico
rodado con el transito ganadero en las adecuadas condiciones de seguridad viaria. Igualmente,
es necesario que las entidades locales y el 6rgano autondmico coordinen sus actuaciones para
eliminar las escombreras que, como consecuencia de la inactividad administrativa ante la
concurrencia de competencias, proliferan en ocasiones en las cafiadas y cordeles situados en

las areas periurbanas.
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El patrimonio natural de nuestra Comunidad Auténoma es uno de los valores
esenciales declarados en nuestro Estatuto de Autonomia, por lo que la intervencion de la
Administracion autondmica debe centrarse fundamentalmente en la proteccion de los espacios
naturales protegidos y de las especies declaradas en peligro de extincién como el oso pardo
cantabrico. Para ello, deben actualizarse los instrumentos de planificacion existentes, como el
plan de conservacion y recuperacion del oso pardo, y el plan rector de uso y gestién del Parque

Natural “Fuentes Carrionas y Fuente Cobre-Montafna Palentina”.

La mayor parte de las reclamaciones en materia de caza se refieren, como en afos
anteriores, a la gestion del aprovechamiento cinegético de los acotados. La Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente debe resolver lo antes posible todos los conflictos entre los
arrendatarios de los cotos y los propietarios de los terrenos vedados voluntarios que pueden

surgir en pequenias localidades de Castilla y Ledn como consecuencia de la practica de la caza.

Finalmente, en relacion con la pesca, debemos indicar que todas las reclamaciones
analizadas, en las que los ciudadanos mostraban su disconformidad con las sanciones
impuestas, fueron archivadas al constatarse que las resoluciones eran conformes a derecho, y
que las actuaciones realizadas en la instruccion de los expedientes habian seguido el cauce

procedimental establecido.

3. INFORMACION AMBIENTAL

Si bien ha disminuido el nUmero de quejas presentadas sobre esta materia, debemos
indicar que, con caracter general, las administraciones publicas deben facilitar al peticionario la
documentacion solicitada en las peticiones de informacion ambiental, interpretando de manera
restrictiva las excepciones previstas en la Ley 27/2006, de 18 de julio, de regulacion de los
derechos de acceso a la informacion, participacion publica y acceso a la justicia en materia de

medio ambiente.

AREA E

EDUCACION

En el ambito de la ensefianza no universitaria, se estimoé oportuno, tras la tramitacion
de oficio de un expediente al efecto, recomendar la realizacion de ajustes normativos que den
una respuesta especifica a las peculiaridades de la escolarizacion que presentan los alumnos

prematuros, acogiéndose el concepto de “edad corregida” para aquellos supuestos en los que
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se favorezca la plena garantia de la igualdad de oportunidades. La resolucion emitida a tal

efecto fue favorablemente acogida por la Consejeria de Educacion.

Asimismo, de oficio se tramité un expediente dirigido a que se potencie el desarrollo
del Programa para el éxito educativo previsto en nuestra Comunidad, dado que los mecanismos
de refuerzo y mejora para garantizar el éxito educativo del alumnado, ademas de tener que
estar integrados en los curriculos de las distintas etapas, son un factor que incide positivamente
en la calidad de la ensefianza. No obstante, la Consejeria de Educacion estimé que la estrategia
emprendida y desarrollada contribuirian ya de por si a mejorar los resultados académicos del

alumnado.

La deficiencia de infraestructuras en los centros educativos se ha puesto de manifiesto
en algunas de las actuaciones seguidas, algunas de ellas impulsadas de oficio, y con motivo de
las cuales, en un caso, dado que estaban en vias de materializarse las obras que debian llevarse
a cabo, se concluyd con una resolucién dirigida a recordar la necesidad de garantizar las
condiciones adecuadas de seguridad e higiene de las instalaciones; mientras que, en otros
casos, se concluyd con resoluciones que instaban a la eliminacion de las deficiencias
constatadas. En ambos casos, las resoluciones fueron aceptadas en términos generales. Con
relacion a los edificios e instalaciones educativas, también se inicid una actuacion de oficio, que
concluyd con una resolucion emitida en el afio 2017, sobre las previsiones para la identificacion

y eliminacién del amianto o asbesto de dichos edificios e instalaciones.

Teniendo en consideracion que tanto los alumnos escolarizados en centros publicos,
como los alumnos escolarizados en centros privados concertados son destinatarios de un Unico
servicio publico educativo, el tipo de gestién de los distintos centros no deberia limitar el acceso
a las ayudas, para compensar gastos de transporte y comedor escolar, adquisicion de libros de
texto y material escolar, u otras analogas que se prestan en el ambito educativo, al segundo
grupo de alumnos de los enunciados, puesto que lo decisivo es compensar las situaciones
desfavorables de las familias con independencia de que los alumnos estén escolarizados en
unos u otros centros. Frente a ello, la Consejeria de Educacion rechazd la resolucion emitida en
ese sentido, conceptuando las ayudas, en particular las del transporte escolar, como ayudas
que exclusivamente estan dirigidas a financiar gastos de transporte de alumnos que no pueden
hacer uso de los servicios de transporte escolar contratados al efecto por la Administracion, y
que, sin embargo, tendrian derecho a la gratuidad del servicio. Asimismo, la Consejeria invoco
el principio de actuacion de racionalizacion del gasto publico, para priorizar el destino de los
fondos publicos hacia las “necesidades educativas basicas”. En todo caso, el objeto de la

actuacion se centraba exclusivamente en la convocatoria de ayudas dirigidas a las familias
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destinatarias del servicio publico educativo, para compensar desigualdades, y no al
establecimiento por parte de la Administracion educativa de los servicios complementarios en

los centros concertados, los cuales cuentan con autonomia para su establecimiento.

En los términos anteriormente expuestos, a través de una resolucion emitida en el
afo 2015, se estimd que la convocatoria realizada por el Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo
(Salamanca), para obtener ayudas para la adquisicion de textos y/o material escolar, no podia
excluir a los alumnos de los centros privados concertados del municipio, dado que las
situaciones econdmicas desfavorables podrian darse tanto en familias de alumnos escolarizados
en centros publicos, como en las familias de alumnos escolarizados en centros privados
concertados. Asimismo, como ya se ha indicado, la escolarizacion de alumnos en los centros
concertados forma parte del sistema publico educativo, existe un derecho de eleccion de centro
para los padres y tutores de los alumnos, €, incluso, en ocasiones, es la propia Administracion
educativa la que se ve obligada a asignar plaza en este tipo de centros al margen de las
preferencias de los interesados. Tras la resolucion dirigida al Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo,
en el ano 2016 fue admitido un recurso extraordinario de revisién contra el acuerdo por el que
se habia desestimado el recurso de reposicion que se habia formulado contra el acuerdo en el
gue se habian fijado las bases de la convocatoria de las ayudas, apoyado el mismo en la
aportacion de la resolucion emitida por la procuraduria. No obstante, dicho recurso
extraordinario de revision fue finalmente desestimado, al considerarse que la resolucion del
procurador no constituia un documento nuevo de valor que pusiera de manifiesto un error en
las bases recurridas, pero invocandose igualmente el margen de discrecionalidad con el que
cuenta la Administracién para establecer criterios en una convocatoria de ayudas, partiendo del
principio de que se debe fomentar la escuela publica y otorgar ayudas a los nifios matriculados
en todos los centros publicos de la localidad, y anadiendo que el principio de igualdad no
implica un tratamiento en todos los casos de trato igual, sino que a iguales supuestos de hecho

se apliquen iguales consecuencias juridicas.

En contra de lo expuesto, la resolucion dirigida al Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo
ponia de manifiesto que el objeto de comparacion debe ser la posicion de los alumnos respecto
al servicio que se les presta, y no el tipo de gestion del centro al que asistan, que es un hecho
circunstancial a los efectos de determinar la conveniencia de ayudas, cuyo fin debe ser el de
compensar situaciones desfavorables. Partiendo de que la escolarizacion de alumnos en los
centros concertados forma parte del servicio publico educativo, y de que existe el derecho de
eleccion de centro por padres o tutores, en las mismas situaciones desfavorables pueden

encontrarse las familias de alumnos escolarizados en centros publicos, que las familias de
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alumnos escolarizados en centro concertados, bien por haber elegido éstas en su legitimo
derecho este tipo de centro, bien porque las condiciones de admision han llevado a la
Administracion educativa a asignar plaza a determinados alumnos en centros concertados al
margen de la preferencia que hayan podido tener sus familias. En definitiva, las familias de
alumnos escolarizados en centros concertados, en las mismas situaciones desfavorables que
otras familias de alumnos escolarizados en centros publicos, seran discriminadas si son
excluidas de ayudas destinadas a la adquisicion de libros que precisan unas y otras, por una
circunstancia carente de justificacion razonable. No cabe apreciar una diferencia sustancial
entre ambos tipos de familias que cumplan determinados requisitos de indole econdmica,
puesto que el sistema educativo implantado no establece dicha diferencia, de modo que unas y
otras habrian de poder acceder a las ayudas previstas en igualdad de condiciones. Por otro
lado, el pretendido “apoyo a la escolaridad publica” por parte de un ayuntamiento, ayudando
econdmicamente a las familias de alumnos escolarizados en parte de los centros que forman la
red a través de la que se imparte el servicio educativo, es una pretension que excede de lo que
una Administracién que gestiona intereses publicos generales deberia hacer, tratando de influir
o favorecer la eleccion de centros publicos, en detrimento de los centros concertados,
ignorandose asi la configuracién de un sistema educativo surgido de la Constitucion Espafiola y
de las normas de desarrollo, siendo desde otros presupuestos democraticos desde los que se
deberia llevar a cabo, en su caso, cualquier cambio del modelo de escolarizacién existente. Y lo
mismo cabria decir de una convocatoria destinada exclusivamente a los alumnos escolarizados
en centros privados concertados, si asi lo decidiera alguna Administracion que estimara que
deberian potenciarse dichos centros, invocando igualmente esa supuesta discrecionalidad para

discriminar a potenciales beneficiarios de ayudas que siempre deben tener un caracter finalista.

En otro orden de cosas, aunque fueron varias las actuaciones relacionadas con quejas
relativas a supuestos casos de acoso escolar entre alumnos, y alguna actuacion de oficio
surgida de un caso denunciado a través de los medios de comunicacion, dichas situaciones no
llegaron a ser constatadas, emitiéndose, no obstante, resoluciones para que, en algun caso, se
mantuviera con caracter preventivo el protocolo de actuacion ante supuestos de acoso escolar
gue habia sido puesto en marcha; y, en otros supuestos, para que se adoptaran todas las
medidas oportunas que mejoraran el clima de convivencia escolar, puesto que, aunque no se
hubiera constatado la existencia de los supuestos acosos denunciados, si que se evidenciaban
conflictos bilaterales entre alumnos sin que ninguno de ellos asumiera el papel de victima o
agresor. También por lo que respecta a la convivencia en los centros educativos, se tramitaron

varias quejas con motivo de las cuales se advirtié la necesidad de adoptar medidas dirigidas a
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rectificar y supervisar el ejercicio de la practica docente, siendo aceptadas las resoluciones

adoptadas en este grupo de materias.

Fruto de una queja tramitada por la procuraduria, también fue oportuno dirigir una
resoluciéon, que fue aceptada, para que, al margen del caso particular que era objeto de
aquella, se respeten los plazos establecidos para resolver las reclamaciones en los procesos de
revisidén de decisiones sobre promocion o titulacion, y, en particular, que se respete la exigencia
de adaptacion del plazo de las resoluciones de las reclamaciones a las convocatorias de pruebas
a las que puedan tener acceso los alumnos en funcién del resultado de dichas reclamaciones,

como, en el caso concreto, eran las pruebas de acceso a la universidad.

También fue aceptada otra resolucién de la procuraduria en la que se recordd que los
criterios de concesion de las distinciones de “matricula de honor” en bachillerato han de estar
previamente acordados y establecidos, ya sean en el proyecto educativo de cada centro o, con
un caracter mas general, en la Orden reguladora del curriculo, implantacién, evaluacion y
desarrollo de bachillerato en la Comunidad de Castilla y Ledn. Por ello, deberian llevarse a cabo
las medidas oportunas para el establecimiento de dichos criterios con caracter previo a los
oportunos reconocimientos y, en particular, la forma en la que hubieran de resolverse los
empates de calificaciones de los alumnos que pudieran concurrir a la obtencién de las

menciones.

Otra resolucion que tuvo favorable acogida por parte de la Consejeria de Educacion
fue la que recomendd reconsiderar la viabilidad de mantener el ciclo formativo de grado
superior de patronaje y moda del Centro Integrado de Formacion Profesional Ciudad de Béjar,
cuya supresion se habia acordado en virtud de la Orden EDU/746/2015, de 2 de septiembre, a
los efectos de ampliar una oferta educativa que podria aumentar las opciones de empleo en el

ambito de la confeccion industrial.

Por ultimo, en lo que se refiere a las ensefianzas no universitarias, también se adoptd
una resolucién, igualmente aceptada, para garantizar que los listados de los alumnos
publicados, con motivo de los procesos de admision del alumnado para cursar todo tipo de
ensefianzas en centros publicos de la Comunidad de Castilla y Ledn, se ajusten a la normativa
vigente y faciliten la debida informacion y transparencia de aquellos, y, en concreto, para que
se publiquen los listados con la puntuacion surgida de la baremacion que en su caso proceda

aplicar a los solicitantes de plazas de concurrencia competitiva.

En el ambito de las ensefianzas universitarias, Unicamente cabe destacar una

resolucién dirigida a la Universidad de Valladolid, que fue aceptada, para que todos los centros
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adscritos a la misma, apliquen de forma uniforme los criterios establecidos en materia de

reconocimiento de créditos, cosa que no habia ocurrido en el supuesto de la queja tramitada.

En materia de educacion especial, se recomendd que los departamentos de
orientacién de los centros docentes, donde se realicen estudios de bachillerato y/o ciclos
formativos de grado superior, presten especial atencion al cumplimiento de los calendarios y
procedimientos de actuacién previstos por las universidades, y las medidas que se consideren
oportunas anticipar, con la finalidad de que todos los alumnos tengan garantizada la realizacion
de las pruebas de acceso a la universidad en condiciones de igualdad de oportunidades, no
discriminacion, y de accesibilidad universal para las personas con discapacidad. Dicha
resolucion, que fue aceptada, surgié a raiz de las dificultades que tenia un alumno de 2° curso
de bachillerato, con necesidades educativas especiales, en la tipologia auditiva, y que requeria
una emisora FM para poder seguir las clases, y, asimismo, para poder presentarse a las
eventuales pruebas de acceso a la universidad al finalizar el curso. La demora en la puesta a
disposicion de dicho dispositivo, la necesidad de reparacién del mismo y otras incidencias que
impedian su uso de forma continuada, justificaban el temor de incidencias similares, en especial

con motivo de la realizacion de una eventual prueba de acceso a la universidad.

Por otro lado, se ha insistido en la necesidad de desarrollar una politica de paulatina
incorporacion de profesionales de enfermeria a los centros docentes de la Comunidad de
Castilla y Ledn, en su caso, en coordinacion con la Consejeria de Sanidad, para la atencion de
los alumnos que requieran de forma continuada los servicios que prestan dichos profesionales,
incluso en los centros ordinarios, con el fin de ofrecer un servicio educativo de calidad, v,
asimismo, alcanzar el principio de inclusién educativa que ha de presidir dicho servicio. Ante
casos concretos de alumnos que necesitan la ayuda de profesionales de enfermeria para
mantener la escolarizacion en sus centros educativos, evitando su absentismo escolar u otras
opciones de escolarizacion contrarias a los intereses de las familias, la Consejeria de Educacién

ha aceptado la resolucion para desarrollar la politica anteriormente indicada.

Finalmente, también tras la oportuna recomendacion, la Consejeria de Educacion
comunicd que se estaba estudiando la modificacion de la Instruccién de 9 de julio de 2015 de la
Direccion General de Innovacion Educativa y Formacién del Profesorado, por la que se
establece el procedimiento de recogida y tratamiento de los datos relativos al alumnado con
necesidad especifica de apoyo educativo escolarizado en los centros docentes de Castilla y
Ledn, para considerar como un grupo especifico dentro de la herramienta de recogida de datos

ATDI a aquellos alumnos con TDAH que presenten necesidades especificas de apoyo educativo.
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AREA F

CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

En el Area de Cultura, Turismo y Deportes, el protagonismo lo siguen teniendo las
cuestiones relativas al acceso, mantenimiento y conservacion del Patrimonio Cultural de Castilla

y Ledn.

Con un caracter general, se tramit6 de oficio una actuacion, motivada por el hecho de
gue muy pocos ayuntamientos por cuyo término municipal transcurre el Camino de Santiago
Francés, en concreto Unicamente 7 de un total de 82, habian dado cumplimiento a la Ley
12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, que obliga a redactar un plan
especial de proteccion del area afectada u otro instrumento de los previstos en la legislacion
urbanistica o de ordenacion del territorio que cumpla en todo caso los objetivos establecidos en

esta Ley.

Tras valorarse la informacion recibida de las administraciones a las que nos dirigimos,
se recordd, fundamentalmente, la obligacion legal de elaborar esos planes especiales u otros
instrumentos previstos en la legislacion urbanistica o de ordenacion del territorio, para la debida
proteccion del Camino de Santiago, asi como para incitar la actuacion coordinada de las
administraciones locales y autondmica con el fin de encauzar las estrategias necesarias que
conduzcan a la elaboracion del planeamiento de proteccion del Camino de Santiago. Asimismo,
se puso de manifiesto que las carencias advertidas en el planeamiento municipal, que podrian
mantenerse en el tiempo, podrian ser parcialmente mitigadas por una planificacion regional que
contuviera unos criterios comunes de proteccién e intervencidon dirigidas a un tratamiento
integrado, uniforme y homogéneo del Camino de Santiago en nuestra Comunidad, sin perjuicio
de que también fuera deseable cierto grado de coordinacion y puesta en comun de actuaciones

con otras comunidades autéonomas por las que también transcurre el Camino de Santiago.

En otro orden de cosas, la necesidad de establecer regimenes de acceso del publico
en general a bienes de interés cultural en los términos previstos en la legislacion vigente, o
verificar la regularidad de los mismos, ha seguido estando presente en alguna de las
actuaciones llevadas a cabo a lo largo del afo 2016, y, en particular en relacién con la Iglesia
Catedral de San Antolin de Palencia. También en este caso, las recomendaciones han sido
aceptadas, al igual que habia ocurrido en supuestos anteriores respecto a ciertos castillos de

propiedad privada.
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Asimismo, reiterando la necesidad de que se cumpla el art. 5.2 del Estatuto de
Autonomia, se ha instado a que se dicte la regulacion especifica para la proteccion, uso y
promocion del leonés, ante lo cual, la Administracion autondmica, también en este caso, ha

mostrado su disposicion al posible desarrollo normativo del precepto estatutario.

A lo anterior habria que afiadir una serie de actuaciones dirigidas a la proteccion y
conservacion de ciertos bienes integrantes del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn o de sus
entornos, que, incluso sin tener la proteccion prevista para los bienes de interés cultural o
inventariados, si representan un interés artistico, histdrico, arquitectonico, etc., que les hace
merecedores de la debida implicacion de las administraciones publicas. Es el caso, por ejemplo,
del proyecto de actuacion sobre el empedrado de la llamada Plaza del Grano de Ledn, para que
se ejecute conforme a criterios técnicos acordes con las indicaciones que puedan hacer los

organismos consultivos del Comité del Patrimonio Mundial de la Unesco.

En materia de turismo, cabria poner de relieve las actuaciones motivadas por
denuncias producidas con motivo de actividades hosteleras y de restauracion, alguna de las
cuales habia dado lugar a un expediente sancionador en el que se habria ignorado que los
hechos denunciados podrian constituir una vulneracién de la regulacién del derecho de
admisiéon contemplada en la Ley 7/2006, de 2 de octubre, de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas de la Comunidad de Castilla y Ledn, y en el Decreto 50/2010, de 18 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento regulador del derecho de admisién en

espectaculos publicos y actividades recreativas de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Las actuaciones en materia de deporte han sido residuales, dando lugar alguna de
ellas a recomendar que, ante recursos interpuestos ante el Tribunal del Deporte de Castilla y
Ledn, éste dicte y notifique la resolucion que corresponda en el plazo establecido en la

legislacion vigente.

AREA G

INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

Dentro del apartado de Industria, la mayoria de los expedientes estan relacionados
con las potestades de control y supervision que tiene la Administracion con motivo de los
servicios que las empresas del sector energético prestan a los usuarios. Mas concretamente, la

resolucién de expedientes surgidos de reclamaciones por la falta de reconocimiento del bono
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social, por la practica de cortes de suministro, por facturaciones supuestamente indebidas, por
la existencia de suministros irregulares, etc., han puesto en evidencia que la Administracion
llamada a conocer de dichas reclamaciones, en algunos casos, actUa con una importante
demora, debido, segln se ha comunicado a la procuraduria por parte de los propios organismos
implicados, por la insuficiencia de medios personales. Asimismo, se ha advertido la existencia
de resoluciones que no son congruentes con las alegaciones y pretensiones de los usuarios de
los servicios energéticos cuando presentan sus reclamaciones; que se omiten actuaciones
dirigidas a suprimir suministros irregulares que han sido denunciados, etc. Con todo, las
resoluciones para evitar que se produzcan las anteriores situaciones, y para reparar en cada
caso concreto las deficiencias advertidas en la actuacion de la Administracion, han venido a ser

aceptadas.

En materia de empleo, se puso de manifiesto que era preciso resolver las solicitudes
de los certificados de profesionalidad y acreditaciones parciales en el plazo establecido al
efecto, evitando las excesivas demoras denunciadas a través de varias de las quejas
presentadas. Por otro, también se tuvo la ocasién de recomendar la adopciéon de medidas que
garanticen la transparencia en los procesos de seleccion de personal en programas de
formacion y empleo; asi como de poner de manifiesto la procedencia de revocar una resolucion
de cancelaciéon de una subvencidon concedida a un ente local para la contratacion de
trabajadores dado que, en contra de los fundamentos de dicha resolucion, la entidad local
beneficiaria de la subvencién si habia cumplido con los requisitos establecidos en la

convocatoria. Con todo, las resoluciones emitidas fueron aceptadas.

En cuanto a las prestaciones de contenido social, la renta garantizada de ciudadania
sigue siendo la gran protagonista en las actuaciones que se han llevado a cabo en el Area que
nos ocupa. Con relacion a ello, hay que resaltar que, en el afio 2016, se aprobd el DL 1/2016,
de 14 de abril, por el que se adoptan medidas extraordinarias para reforzar la cobertura de las
necesidades de atencion social en el ambito de la Red de Proteccion a las Familias de Castilla y
Ledn. Dichas medidas, en buena medida, responden a parte de las recomendaciones que ha
venido planteando el Procurador del Comin, como se indica en la propia introduccion de la
norma, la cual ha sido derogada y suplido su contenido por la Ley 4/2016, de 23 de diciembre.
En concreto, conforme a esta nueva Ley, se ha ampliado la compatibilidad de la renta
garantizada de ciudadania con otras percepciones en términos mas amplios que los que habia
proporcionado la Ley 1/2015, de 4 de marzo, de modificacion del DLeg 1/2014, de 27 de
febrero, por el que se aprueba el Texto Refundido de las normas legales vigentes en materia de

condiciones de acceso y disfrute de la prestacion esencial de renta garantizada de ciudadania
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de Castilla y Ledn; se ha modificado el computo de los rendimientos del trabajo por cuenta
ajena si son inferiores al 50% del importe de la base de cotizacién a la Seguridad Social; se ha
modificado igualmente el computo de los bienes rusticos en localidades que cuenten con menos
de 5.000 habitantes y el de bienes urbanos cuyo valor catastral sea inferior a 12.000 euros; el
devengo de la prestacion surge a partir del dia siguiente al cumplimiento de un mes desde la
fecha de entrada de la solicitud en el registro del drgano competente para su tramitacion,
aunque la resolucion se dicte con posterioridad, y no a partir del primer dia del mes siguiente a
la fecha de la resolucidn que reconozca la prestacion, la cual ha de ser dictada una vez
transcurrido el plazo de tres meses desde la entrada de la solicitud en el registro del érgano
competente para su instruccion; también se prevé la reanudacion del abono de la prestacion
tras la obtencion de ingresos derivados del ejercicio de una actividad laboral; que el
incumplimiento de la exigencia de estar inscrito como demandante de empleo da lugar a la
suspension del abono de la prestacion durante un mes, y no a la extincion de la prestacién; y
se prevé la posibilidad de abandonar el territorio de nuestra Comunidad un maximo de tres
veces al afo, sin superar el cdmputo anual de 45 dias naturales, afadiendo la Ley 4/2016, de
23 de diciembre, respecto al derogado Decreto-Ley 1/2016, de 14 de abril, el requisito del

previo informe de los servicios sociales.

Al margen de ello, la demora en la tramitacion de los expedientes de renta
garantizada de ciudadania ha dado lugar a un buen nimero de quejas, por lo que se ha
seguido insistiendo en la necesidad de adoptar medidas normativas, y, en su caso, en la
dotacion de medios personales, que permitan agilizar la tramitacion de los expedientes de renta
garantizada de ciudadania, y el cumplimiento de los plazos legalmente establecidos al efecto.
Sobre ello, la Consejeria competente, en su momento, habia resaltado que el Reglamento de
desarrollo y aplicacién de la normativa reguladora de la renta garantizada de ciudadania de
Castilla y Ledn, aprobado por el Decreto 61/2010, de 16 de diciembre, habia sido modificado
por el Decreto 3/2015, de 8 de enero de 2015, sobre aplicacién de medidas en materia de
administracién y electrénica y de simplificacion administrativa en la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades, y que dicha modificacion permitiria, ademas del intercambio de
informaciéon entre administraciones, la posibilidad de que la ciudadania iniciara de forma
electronica dicho procedimiento, o que pudiera recibir de la misma forma notificaciones
administrativas, lo que suponia una mejora en el acceso a esta prestacién y una mayor
celeridad en la tramitacién de los expedientes. Sin embargo, lo cierto es que se siguen
produciendo importantes demoras en la resolucion de expedientes que llegan a la procuraduria
con motivo de las quejas formuladas por los ciudadanos, por lo que siguen siendo necesarias

medidas que eviten el incumplimiento de los plazos previstos para los procedimientos. A ello
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deberia contribuir, igualmente, la modificacién del DLeg 1/2004, de 14 de abril, que ha hecho la
disposicion final primera de la Ley 4/2016, de 23 de diciembre, y que, en particular, supone el
establecimiento en cada provincia de un servicio especializado y especifico de informacion,
asesoramiento y orientacion profesional, asi como de apoyo en la tramitacion de quejas y
reclamaciones, en materia de la prestacion de renta garantizada de ciudadania; asi como la
posibilidad de que se configuren funcionalmente equipos u otras estructuras de trabajo con
profesionales de las diferentes administraciones publicas intervinientes, para facilitar la
coordinacion de las actuaciones de evaluacion de las situaciones de exclusidon social, la
elaboracion, desarrollo y seguimiento de los proyectos individualizados de insercion y el

seguimiento de la prestacion.

Por otro lado, la defensoria también sigue recibiendo quejas ante las dificultades que
tienen los ciudadanos de origen extranjero para aportar la documentacion que les es exigida
para tramitar sus solicitudes de renta garantizada de ciudadania, a pesar de que pueda tratarse
de nacionales espafioles, de personas plenamente integradas en nuestro pais, que han tenido
residencia en Espafa de forma continuada, y de otros factores que permiten presumir la
inexistencia de un patrimonio o ingresos en el extranjero. La aportacion de esa documentacion
no siempre es proporcional a las exigencias de la normativa vigente, aunque la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades, en los supuestos particulares, ha mantenido la correccion
de su actuacion declarando el desistimiento de solicitudes de renta garantizada de ciudadania

por falta de aportacion de la documentacién que habria de obtenerse en un pais extranjero.

El rigor con el que se aplican las circunstancias que dan lugar a la denegacion y
extincion de la prestacion de renta garantizada de ciudadania ha quedado de manifiesto en
algunas actuaciones de la procuraduria con motivo de las quejas presentadas. Fue el caso de la
denegacion de la prestacion por la practica de la mendicidad, a pesar de que una situaciéon de
mendicidad asociada a la carencia de cualquier tipo de ingresos no deberia propiciar tal
denegacion, y sin perjuicio de que, una vez reconocido el derecho a la prestacion, la practica de
la mendicidad si pueda dar lugar a la extincion de la prestacion por incumplimiento del
contenido obligacional de los destinatarios de la misma, y asi lo entendid igualmente la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades al aceptar la resolucion emitida en tal
sentido. No fue este el caso de una resolucién en la que se recomendd revocar la denegacion
de la prestacion a un ciudadano que se encontraba ingresado en un centro de rehabilitaciéon de
alcoholicos perteneciente a Caritas Diocesana, para recibir un tratamiento de deshabituacion de
alcoholismo de caracter voluntario, que era prestado en un régimen residencial abierto, y que

tendria un periodo de duracion limitada, puesto que la Administracion entendid que el
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ciudadano estaba ingresado en un centro en el que tenia cubiertas sus necesidades basicas de

subsistencia, lo que excluia el derecho a la renta garantizada de ciudadania.

Otros supuestos de extincion de la prestacion, como el de no concurrir a la seleccion
para un puesto de trabajo cuando el interesado no habia tenido conocimiento de su
llamamiento, la presentacion de documentacion requerida de forma extemporanea pero con
anterioridad a la resolucion de extincion de la prestacidon por dicho motivo, la no presentacion
de documentacion requerida o la no comparecencia del interesado ante el CEAS
correspondiente por no haberse realizado con éxito la notificacién del oportuno requerimiento,

también dieron lugar a resoluciones que no fueron en todos los casos aceptadas.

Con todo, cabe insistir en que, al margen de lo advertido en casos particulares, sigue
siendo necesaria la modificacién del art. 28.4 del Texto Refundido regulador de la prestacion,
que impide que se solicite una nueva prestacion de renta garantizada de ciudadania hasta que
transcurran seis meses desde la fecha de la resolucion de extincién, de modo que no se queden
sin todo tipo de proteccion aquellos que la necesitan para cubrir sus necesidades basicas, tal
como se ha recomendado en alguna de las resoluciones, en las que se ha propuesto
condicionar la imposibilidad de solicitar la prestacién a la existencia de mala fe demostrada
incluso en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones establecidas para los destinatarios;
condicionar la imposibilidad de solicitar la prestacion a la existencia de un previo apercibimiento
y a la reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; sustituir dicha imposibilidad de solicitar
la prestacion por la pérdida de un porcentaje de la misma durante una o varias mensualidades;
la limitacion del tiempo de duracién de la sancién a un mes como maximo desde la resolucién
del procedimiento de extincién, etc. Con relacion a ello, la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades se remitié a lo que en esos momentos seria el futuro Decreto-Ley 1/2016, de 14
de abril, pero que, una vez publicado, aunque introdujo mejoras para el acceso a la renta

garantizada de ciudadania, no incluyo la modificacion normativa recomendada.

Finalmente, en cuanto a la atencidon de necesidades basicas de subsistencia en
situaciones de urgencia social, las actuaciones llevadas a cabo a partir de las quejas
presentadas se han limitado a constatar, en varios casos concretos, una demora en la
resolucion de las solicitudes de las prestaciones solicitadas, y en la emision de las resoluciones
oportunas para que se cumpla el plazo maximo de resolucion, y, en su caso, de abono de las

prestaciones solicitadas, dado el caracter y objeto de las mismas.
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AREAH

AGRICULTURA Y GANADERIA

La concentracidon parcelaria captd, un afilo mas, la mayor parte de las quejas. A los
problemas, ya endémicos, relacionados con las dilaciones tanto en la tramitacion de los
procesos concentradores como en la respuesta a los recursos de alzada interpuestos por los
particulares frente a los acuerdos de concentracion parcelaria, debemos anadir las quejas
relativas a la proporcionalidad entre el valor de las fincas aportadas y las recibidas en los
procesos concentradores, bien por razones de ubicacion de las fincas de remplazo, de su
calidad agricola o de sus accesos. También el retraso en la construccion de los accesos a las

nuevas fincas de reemplazo sigue presente en la casuistica de las quejas presentadas.

Como novedad, los procedimientos utilizados por la Administracion autondmica para

proceder a la entrega material de los nuevos titulos de propiedad fueron objeto de conflicto.

Al margen de la concentracion parcelaria, las quejas relacionadas con las obras y
regadios y, por tanto, relativas a la adecuada gestion del dominio publico hidraulico, fueron
remitidas, como en afios anteriores al Defensor del Pueblo, teniendo en cuenta el ambito de

actuacion de esta institucion.

En cuanto a sanidad animal se refiere, el problema sobre el retraso de la
Administracion autondmica en emitir la denominada tarjeta de movimiento equino a la que
aludimos en el informe de 2015 origind una nueva queja en 2016 cuyo expediente fue cerrado

al solucionarse la controversia.

Novedosa fue, en esta materia, la problematica relacionada con la periodicidad de la

vacunacion antirrabica.

La politica agraria comunitaria también fue origen de controversias, este afio
relacionadas con discrepancias con las “actas del control en campo” y otras cuestiones, ya de

indole procedimental.

En cuanto a animales de compaiia se refiere, destacamos, por novedoso, el
expediente relacionado con el funcionamiento y gestion de la base de datos del censo canino de

Castilla y Ledn.

- 559 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2016 CONSIDERACIONES GENERALES

"O DE &
Unnia €

AREA I

FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

1. FAMILIA

1.1. Personas mayores

El proceso de envejecimiento poblacional representa un importante reto que exige
una adaptacién continua de los servicios sociales a las necesidades de las personas mayores, en

especial en los casos de dependencia.

Es por ello que afio tras afio se sigue reclamando por los ciudadanos un sistema de
responsabilidad publica capaz de proporcionar un cuidado progresivo, integral, continuado y

fundamentado en la superacién de las carencias existentes en el modelo de atencién actual.

No se duda del esfuerzo realizado en esta Comunidad Auténoma para hacer factible
un eficaz modelo de asistencia dirigido a la poblacién mayor en situacién de dependencia,
traducido en la representacion de Castilla y Ledn como una de las comunidades con mas
personas beneficiarias, con el menor porcentaje de personas con derecho pendientes de

atencién y con un incremento anual de beneficiarios atendidos por encima de la media nacional.

Pero pese a ocupar una posicion destacable en la valoracion del desarrollo del Sistema
de dependencia, es necesario seguir aumentando la eficacia de la gestion administrativa en la
concesion de las prestaciones y servicios, por lo que ha sido preciso reclamar en este ejercicio a
la Administracion autondmica la superacion de los retrasos en algunos procedimientos de

reconocimiento de la situaciéon de dependencia.

En el ambito de la practica residencial dirigida a las personas mayores sigue
constatandose la existencia de listas de espera para el acceso a los recursos publicos, siendo

necesaria la cobertura de las necesidades de atencion insatisfechas.

Resulta imprescindible generar un modelo de atencién capaz de adaptar los recursos
residenciales existentes para proporcionar el necesario acceso a los mismos vy, asi, avanzar en la
prestacion de una atencién integral mas adecuada a las nuevas necesidades, especialmente las

generadas por la dependencia.

Para ello ha sido necesario reclamar el esfuerzo de la Administracién autonémica para
adaptar un centro residencial de su titularidad ubicado en Palencia al nuevo modelo de atencién

residencial, con la finalidad de hacer realidad el proceso de transformacion de las plazas de
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validos en plazas para personas dependientes, asegurando una capacidad suficiente para evitar
las listas de espera y un servicio publico de calidad. Aceptando la resolucion formulada al
respecto a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, se anuncié el procedimiento
abierto para contratar las obras de adaptacién de la residencia en cuestién, siendo voluntad de
la Junta de Castilla y Ledn agilizar en la medida de lo posible este proceso, obteniendo las

disponibilidades presupuestarias necesarias para ello.

En este aspecto de la atencion residencial resulta de particular importancia la
necesidad de desarrollar una actitud profesional rigurosa, aplicando un adecuado sistema de
garantias cuando se utilizan medidas restrictivas de la libertad individual. Asi, no puede
admitirse un ejercicio arbitrario de la guarda en los centros residenciales, estableciendo
prohibiciones o restricciones a la libertad de los usuarios por parte del personal encargado de

su custodia.

Entendiendo, por ello, que la intervencién de la actividad administrativa de control es
imprescindible para evitar este tipo de practicas residenciales contrarias a los derechos de los
residentes, fue preciso instar a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la
adopcion de las decisiones oportunas sobre las responsabilidades a depurar en un supuesto en
gue se habia producido una limitacién a la libertad de movimientos de un usuario en un centro

dependiente de la Diputacion Provincial de Leon.

A su vez, se reclamoé a esta Administracion titular de la residencia en cuestion la
adopcién de las medidas oportunas para impartir a los profesionales del recurso los
requerimientos o advertencias pertinentes para salvaguardar en un futuro los derechos de los

residentes en favor de su dignidad.
Sin embargo, las resoluciones formuladas al respecto no fueron aceptadas.

Ha sido preciso, igualmente, proteger los derechos econdémicos de los mayores que
han sido usuarios de centros residenciales publicos. Bien es cierto que las administraciones
titulares de tales recursos pueden articular mecanismos para exigir, tras el fallecimiento o baja
de los residentes, las cantidades adeudadas en concepto de estancias, compensando el déficit
ocasionado durante las mismas. Sin embargo, las liquidaciones practicadas con esta finalidad

deben ofrecer las maximas garantias de legalidad.

Fue preciso, por ello, formular una resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades por existir causas suficientes en un caso concreto para ejercitar la facultad de
revision de las liquidaciones aprobadas sin haberse seguido las normas procedimentales

establecidas, sin que esta propuesta fuese aceptada por dicha Administracion.
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El desarrollo de nuevos esfuerzos de la politica social también ha sido reclamado en

relacién con los recursos destinados al envejecimiento activo.

En concreto, en relacion con el termalismo, que se ha convertido en uno de los
mecanismos mas importantes para lograr un enriquecimiento activo y saludable, asi como una

importante fuente de creacion de empleo y crecimiento econdmico.

Pero pudo constatarse que este programa, desarrollado en esta Comunidad Auténoma
a través del Club de los 60, establecia para los usuarios unas condiciones mas gravosas que el
plan de termalismo del Imserso (Administracion estatal), al fijarse para los mismos balnearios

unos precios mas elevados por el disfrute de periodos de tiempo inferiores.

Esta circunstancia obligd a reflexionar sobre el régimen de financiacion econdmica de
este recurso sociosanitario en esta Comunidad, con la finalidad de posibilitar que las personas
que deseasen acceder a estos servicios a través del Club de los 60, o debieran hacerlo por no
ser pensionistas de la Seguridad Social, no se enfrentasen a unas condiciones mas gravosas

econdmicamente que aquellas que pudieran o quisieran hacerlo a través del Imserso.

Asi, se formuld una resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, recomendando la revisidn del régimen de precios de ese programa para que las
aportaciones econdémicas de los beneficiarios no fueran superiores a las fijadas por el Imserso,
con la finalidad de favorecer el acceso a este recurso de envejecimiento activo en las mismas
condiciones econdmicas y, asi, garantizar una situacion de igualdad para los usuarios en la
financiacion del servicio con independencia de la entidad publica gestora. La resolucion, sin

embargo, no fue aceptada.

Finalmente, procede destacar la actuacion de oficio desarrollada en relacion con la
intervencion profesional ante los casos de “Sindrome de Didgenes”, padecido generalmente por
personas en edad senil que viven y, en ocasiones lamentablemente fallecen, rodeadas de
desperdicios y basura, en situacion de abandono de la higiene personal, en graves condiciones

de insalubridad, miseria y exclusién social.

La complejidad de esta problematica precisa una intervencion multiprofesional
coordinada como consecuencia de la diversidad de aspectos implicados, para abordar con
eficacia la actividad de los diversos servicios con implicacion directa o indirecta en la materia.
Objetivo que puede alcanzarse a través de una actuacion protocolizada o protocolo de
intervencion interadministrativa e interprofesional que, con la participacion de todos los

sectores implicados, facilite y unifique las estrategias de actuacion en estos casos.
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Ante la necesidad de instaurar unos criterios comunes de actuacién para dar
respuesta efectiva a estas situaciones patoldgicas, se formuld a los Ayuntamientos de mas de
20.000 habitantes (salvo Ledn y Salamanca, que ya cuentan con un documento de esta
tipologia) una resolucién para que procedieran a la elaboracion y aprobacion de un protocolo de
actuacion ante situaciones de riesgos para la salud publica o de insalubridad en viviendas y
locales (originadas por casos, entre otros posibles, de Sindrome de Didgenes), en el que se
establecieran las instrucciones o pautas comunes de intervencion conjunta de los profesionales
0 agentes implicados (servicios sociales, sanitarios, de limpieza, policiales, judiciales...),
facilitando los recursos sociales necesarios para asistir y apoyar a las personas que generan
estas situaciones y prevenir la reaparicion de conductas similares, y controlando o subsanando
las deficiencias en las viviendas de los afectados para recuperar las adecuadas condiciones de
habitabilidad.

A excepcion del Ayuntamiento de Medina del Campo y de Burgos, el resto de

Administraciones aceptaron la propuesta.

1.2. Menores

La prevencion de los problemas que pueden comprometer el desarrollo personal de la
infancia, exige fortalecer el compromiso y la capacidad de gestién de las administraciones

publicas para satisfacer con eficacia la defensa de los derechos de los menores de edad.

Sigue siendo la atencion a la infancia en desproteccion el principal objetivo de las
reclamaciones presentadas, cuyo numero se ha incrementado de forma importante en este
ejercicio. En unos casos se exige una adecuada intervencion publica ante situaciones de riesgo
o desamparo. Supuestos en los que se ha constatado el inicio de la accion administrativa en las

fases tempranas de la aparicion de los factores de desproteccion.

Pero en la mayoria de ellos, por el contrario, se reclama por los ciudadanos la
valoracion de las decisiones administrativas adoptadas cuando se opta por la aplicacion de
medidas que suponen la separacion familiar, dadas las importantes discrepancias que suele
provocar en la familia de origen la decision de separar a un menor de su entorno familiar

cuando el nivel de desestructuracion requiere este tipo de intervencion.

La supervision de esta actuacion administrativa reparadora de las situaciones de
desproteccion, ha permitido comprobar en este ejercicio la justificacion de las medidas que
implican la separacion temporal del menor de su familia de origen o la ruptura definitiva para

promover su integracion en un entorno de convivencia alternativo, adecuado y estable.
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Por otra parte, en el ambito de la proteccidon de la infancia desprotegida se ha

intervenido en relacion con los procedimientos de adopcion de menores.

No cabe duda que esta medida protectora requiere de una cuidadosa tramitacion para
garantizar la viabilidad del proyecto adoptivo. Por ello, se formuld una resolucion a la Consejeria
de Familia e Igualdad de Oportunidades recomendando en un supuesto concreto incluir en la
resolucion de idoneidad correspondiente el contenido de la totalidad de la propuesta favorable
del equipo técnico, recogiendo, asi, todas las caracteristicas especiales del menor para cuya
adopcidén fueron declarados iddneos los solicitantes, dado que una de las causas de fracaso en
la adopcion se produce cuando no se cumplen las expectativas de los adoptantes sobre el

menor que se les va a asignar.

En aceptacién de la resolucion formulada, la Administracion procedié a la rectificacion

de la resolucion de idoneidad cuestionada, en el sentido indicado por esta institucion.

Se ha intervenido, igualmente, en relacidon con el proceso de seguimiento posadoptivo

sobre la adaptacion del menor a su nueva familia.

Aunque su exigencia constituya una garantia de que el menor esta bien cuidado y se
esta integrando y adaptando adecuadamente a su entorno, algunas familias adoptantes sienten
incomodidad por la necesidad de cumplimiento de esta exigencia, considerandola como una

intromision en su vida familiar (ya examinada a lo largo de todo el proceso de adopcion).

Es cierto que la finalidad del seguimiento tiene que ver con la preocupacion por el
bienestar de la persona adoptada. Pero su idea central no puede ser la del control, ni desde

luego la de la intromision en la vida de las familias, ni establecer obstaculos innecesarios.

Lo que parecia estar sucediendo en el caso de Castilla y Ledn. Aunque las familias
interesadas entendian perfectamente que el seguimiento es un proceso al que se habian
comprometido en beneficio de los menores, reconocian que cada vez en mayor medida la
Administracion autondmica imponia mas requisitos, los cuales invadian la intimidad de sus hijos.
Requisitos no requeridos por el pais de origen (por €j. Etiopia), sino decididos unilateralmente
por el organismo delegado (en este caso, la Gerencia de Servicios Sociales). Al parecer, con
anterioridad se solicitaba un sencillo informe escolar (que reflejaba de forma suficiente los
datos relativos a la integracidon y absentismo) y ahora se exigia un detallado informe del tutor y

una copia del boletin de notas o calificaciones del menor.

Entendiendo que la intervencion administrativa ha de centrarse en la bldsqueda de
unos nuevos padres que resulten plenamente idoneos para proporcionar al menor susceptible

de adopcién la atencidn que sus circunstancias y necesidades especificas requieran, pero
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también en evitar que las familias se enfrenten a unos controles excesivos 0 a obstaculos que,
lejos de contribuir a hacer efectivo el derecho basico del nifio a crecer en un entorno familiar
adecuado, puedan perjudicar la integracion, producir un efecto segregador y discriminaciones
en relacion con los adoptados nacionales, se formuld a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades una resolucion para que analizara la posible improcedencia o desacierto en el
establecimiento de la exigencia de la documentaciéon sefialada como parte del proceso de
seguimiento de adaptacion de los menores en las adopciones internacionales, eliminando la
obligacion de presentacion de dicha informacidn de resultar excesiva, innecesaria, inapropiada o
suponer una intromision en la vida o intimidad de las familias o un trato discriminatorio o

segregador.

Dicha Administracion comunicd que revisaria ese procedimiento de seguimiento para
elaborar un nuevo modelo en el que ya no se exigiera la aportacion fisica del boletin de notas,

salvo en aquellos paises que asi lo requieran expresamente.

Se ha vuelto a reclamar, asimismo, una supervision sobre el funcionamiento de
algunos de los servicios de apoyo a las familias (puntos de encuentro familiar) utilizados en esta
Comunidad Auténoma para facilitar que los menores puedan mantener relaciones con sus
familiares durante los procesos de separacion, divorcio u otros supuestos de interrupcion de la
convivencia familiar, constatandose en todos los casos planteados que la labor de seguimiento
o inspeccidn realizada por la Administracion autondmica sobre estos recursos habia dado como

resultado el correcto funcionamiento de los servicios inspeccionados.

En el ambito de la proteccion de los derechos de los menores, se ha intervenido para
garantizar el estricto respeto a su intimidad que la normativa de esta Comunidad exige en

relacion con las actuaciones del sistema de proteccion.

El rigor con el que se tutela legalmente este derecho, hace que no se legitime la
utilizacion de los datos objeto de cualquier actuacion publica de proteccion, gozando asi de

confidencialidad y reserva.

Pero lo cierto es que pese a este reconocimiento que el ordenamiento juridico ha
otorgado a su derecho a la intimidad, se dan casos en los que se producen injerencias
indeseables en la vida privada de los nifios. Lo que ha determinado la necesidad de recomendar
en un supuesto a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la adopcion de las
medidas sancionadoras o disciplinarias que, en su caso, procedieran por el incumplimiento del
deber de confidencialidad y reserva respecto de un informe de seguimiento posadoptivo, con la

finalidad de proteger el interés superior del menor afectado como mas digno de proteccién
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frente a una intromisién en su privacidad o intimidad y en la de su familia. Sin perjuicio de
extremar las cautelas necesarias para asegurar en adelante el cumplimiento de la citada
obligacién respecto de todas las actuaciones llevadas a cabo en interés y defensa de los

menores.

La Administracion autondmica comunicé que se habia valorado la conveniencia de
adoptar medidas sancionadoras y disciplinarias, concluyéndose que la situacién producida habia
sido fruto de un error involuntario sin perjuicios conocidos. No obstante, se extremarian las

cautelas necesarias para un futuro.

Destaca, por otra parte, la defensa desarrollada en relacion con los derechos
padronales de los menores de edad. A este respecto se constato la realizacién de un acto de
empadronamiento por parte del Ayuntamiento de la Cistérniga (Valladolid) sin respetar el deber
de exigir la firma de ambos progenitores, necesaria por no estar confiada la guarda y custodia

del menor en exclusiva al progenitor solicitante.

No pudiendo considerarse tramitada correctamente la inscripcion padronal del menor
afectado, ni pudiendo, pues, reputarse valida la misma, se formuld una resolucién para revocar
el empadronamiento del nifio, al ser necesario el consentimiento de los dos progenitores para
proceder a su inscripcién padronal. Ello, sin embargo, no fue aceptado por la Administracion

municipal.

Finalmente, y en relacién con el derecho a la integridad de los menores, se ha
intervenido en una problematica relacionada con la posibilidad de participacion de los jovenes
de entre 14-18 afos en la instalacion o montaje y desmontaje de tablaos para disfrute de las
pefas en la Plaza Mayor de Ciudad Rodrigo (Salamanca), con motivo del Carnaval del Toro que

se celebra anualmente.

Ello supuso que la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades estimara
oportuno trasladar al Ayuntamiento de dicha localidad un recordatorio acerca de las
prohibiciones, limitaciones y actuaciones contenidas en la normativa de proteccion a la infancia

de esta Comunidad, a fin de que en un futuro fueran tenidas en cuenta por dicha Corporacion.

Pero correspondia también al Procurador del Comun, como institucion que en esta
Comunidad Auténoma tiene encomendada la defensa de los derechos de la infancia y juventud,
recordar a la misma Corporacion que todas las medidas que fueran a adoptarse para proteger a

la infancia debian tener siempre en cuenta el valor superior del interés del menor.

Para ello se recomendd que la proteccion del derecho a la vida y a la integridad fisica

de los menores de edad rigiera las normas administrativas reguladoras del desarrollo de los
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festejos del Carnaval del Toro o del procedimiento de adjudicacién del aprovechamiento
especial del uso privativo del dominio publico para el montaje de la plaza de toros, de forma
que la superior jerarquia que el legislador atribuye al deber de perseguir dicho interés fuera
debidamente aplicada en relaciéon con las reglas relativas a la participacion de dicha poblacion
en la instalacion de los tablaos (o en la permanencia en el recinto durante los trabajos de

construccion). La resolucion que al respecto se formul6 fue aceptada.

1.3. Prestaciones a la familia

En el ambito de la politica de apoyo a las familias numerosas de esta Comunidad se
ha intervenido en relacion con la modificacion que se establecié en la normativa aplicable en la
materia para extender en el tiempo la vigencia del titulo que reconoce dicha condicién en
beneficio de los hijos menores de la unidad, estableciendo la posibilidad de que estas familias
numerosas puedan mantener en vigor el mismo titulo mientras al menos uno de los hijos siga

cumpliendo los requisitos legalmente previstos.

Habiéndose igualado, pues, legalmente en derechos a todos los hermanos con esta

modificacién, no podia admitirse ninguna vulneracién de dicha equiparacion.

Por ello, no pudo considerarse adecuada la modificacion de categoria especial a
categoria general aplicada a una unidad familiar por la Administracién autonémica, puesto que
con independencia de que el nimero de hijos fuera inferior a los exigidos, debia haberse
posibilitado que los efectos o ventajas de los que se habian beneficiado los que iban saliendo

del titulo siguieran siendo disfrutados por el resto.

Siendo necesario, pues, interpretar el ordenamiento juridico en el sentido mas
favorable a los derechos constitucionales, se formuld una resolucién a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades para que se mantuviera la vigencia de la categoria especial de la
citada familia numerosa mientras al menos uno de los hijos siguiera cumpliendo los requisitos
legalmente previstos, extendiendo exclusivamente los beneficios o derechos derivados de dicha
condiciéon a los miembros de esta unidad familiar que siguieran cumpliendo las condiciones

exigidas. Esta propuesta, sin embargo, no fue aceptada por la Administracion.

1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral

La intervencidén desarrollada para mejorar las estrategias dirigidas a fomentar la
conciliacién de la vida familiar y profesional, se ha centrado en garantizar el adecuado
funcionamiento de los recursos que facilitan la armonizacion de las responsabilidades laborales

y personales en la primera infancia.
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Se ha supervisado, asi, la labor de control desarrollada por la Administracion
autonodmica en relacion con las escuelas de educacion infantil, constatandose el desarrollo de
las actuaciones de investigacion necesarias, la adopcion de las medidas sancionadoras

procedentes y el seguimiento adecuado para garantizar una atencion de calidad a los menores.
2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.1. Personas con discapacidad

Las personas con discapacidad estan afectadas por multiples formas de discriminacion
gue las impiden ejercer o gozar plenamente de libertades y derechos basicos, teniendo que
enfrentarse a constantes y frecuentes barreras fisicas, sociales y culturales que dificultan su

participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones.

Esta situacion de vulnerabilidad, relacionada con la ausencia de condiciones
adecuadas en el entorno social y laboral y con la existencia de practicas discriminatorias
incorporadas en el desenvolvimiento cotidiano de la sociedad, exige el desarrollo de politicas

publicas inclusivas para alcanzar su participacion plena en igualdad de oportunidades.

Aunque se han producido avances importantes en esta materia en los Ultimos afios,
que se han traducido en una mejora de las condiciones de accesibilidad en general, siguen
detectandose deficiencias que obligan a los poderes publicos a continuar trabajando para lograr
el normal desenvolvimiento de las personas con discapacidad y su integracion real en la

sociedad.

Para la consecucion de este objetivo siguen formulandose demandas ciudadanas en
defensa de esta poblacion, cuyo nimero ha experimentado un importante incremento respecto
de afos anteriores. Han sido, en concreto, 60 las reclamaciones formuladas en 2016, frente a

las 38 registradas en el ejercicio pasado.

Algunos de los problemas denunciados tienen relacion con las demoras en los
procesos de reconocimiento del grado de discapacidad y con la gestion de los procedimientos
de dependencia, siendo necesario reclamar a la Administracién autonédmica la aplicacién de las
medidas organizativas necesarias para evitar retrasos procedimentales, asi como para
garantizar la legalidad de los tramites a desarrollar en las revisiones de oficio de las

prestaciones de dependencia reconocidas.

Procede destacar, igualmente, la actuacion de oficio desarrollada como consecuencia
de los importantes retrasos en la tramitacion y resolucion de los procedimientos de

reconocimiento del grado de discapacidad producidos en la provincia de Ledn.
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Para lograr su total eliminacién, se formuld una resolucion a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades con la finalidad de que se reforzaran las medidas organizativas
aplicadas para agilizar la tramitacion de tales procesos, y pudieran llegar a resolverse (los casos
en que fuera posible y los futuros) dentro del plazo establecido, con las excepciones

procedentes.

Aceptando la resolucion, la Gerencia de Servicios Sociales comunicd la adopcién de las
medidas necesarias para eliminar los retrasos en la tramitacioén de los expedientes en cuestion.
En este sentido, procedid a contratar un equipo de valoracién compuesto por tres profesionales
(médico, psicologo y trabajador social) y a dar instrucciones a la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Ledn y al Centro base dependiente de la misma, destinadas a mejorar la

organizacion de los recursos disponibles y agilizar los tramites administrativos.

Son los problemas relacionados con el incumplimiento por parte de los poderes
publicos de la normativa de aplicacion sobre la supresién de barreras urbanisticas y

arquitectonicas, los que siguen siendo causa de mayor nimero de demandas ciudadanas.

Y no es porque las personas con discapacidad no puedan acceder al disfrute de
determinados derechos, sino porque su efectivo ejercicio no es posible por la existencia de
barreras fisicas ilegales, perfectamente suprimibles. Por ello, sigue siendo necesaria una
decidida implicacion de todos los responsables publicos a fin de garantizar la accesibilidad plena
y la supresion de las miltiples barreras existentes, lo cual comporta la creacién y desarrollo de
una cultura profundamente arraigada en la sociedad que posibilite que la realidad social y la

juridica sean coincidentes.

Se ha tratado, asi, de defender el derecho de todos a disfrutar de un entorno
accesible, con igualdad de condiciones y sin impedimentos discriminatorios, reclamando la
adaptacion de la edificacion, de la propia configuracién de todo el entorno, asi como del

transporte.

Concretamente, en el ambito de las barreras arquitectdnicas en edificios de uso
publico se estimd conveniente formular una resolucion (que fue aceptada) al Ayuntamiento de
Mansilla de las Mulas (Ledn) para la adaptacion del Albergue turistico municipal a las exigencias
legales en materia de accesibilidad y supresion de barreras, impulsando la ejecucion de las
obras necesarias para garantizar la existencia de las dependencias adaptadas a las personas

con discapacidad exigidas en la normativa vigente.

También han sido objeto de intervencién las barreras urbanisticas existentes en

distintas vias publicas de las ciudades y pueblos de Castilla y Ledn. Lo que ha dado lugar a la

- 569 -



“URAZ
OCheMo
_QQ' oM ¥ .

| %5 . INFORME 2016 CONSIDERACIONES GENERALES

"O DE &
Unnia €

necesidad de reclamar al Ayuntamiento de Zaratan (Valladolid) el desarrollo de las actuaciones
necesarias para dar cumplimiento a la normativa de accesibilidad en un itinerario peatonal de
esa localidad, con la finalidad de garantizar el transito o la circulacion en condiciones dptimas
para la movilidad peatonal de forma autdnoma y continua de todas las personas a lo largo de

todo el recorrido.

Dicha Administracién comunico, sin embargo, que no se iba a adoptar la eliminacion

de dicha rampa hasta que se realizara la urbanizacion de la totalidad de la calle.

Se ha reclamado, asimismo, el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad de
algunos pasos de peatones existentes en diferentes vias de las localidades de Segovia y
Palencia, que dificultaban el normal desenvolvimiento de la vida diaria de las personas con
discapacidad en esos municipios y que representaban también un obstaculo para los
ciudadanos en general y para las personas mayores en particular. Las resoluciones formuladas

al respecto a la Administraciéon municipal fueron aceptadas.

Por lo que se refiere a los estacionamientos reservados a personas con discapacidad,
fue precisa nuestra intervencion para recomendar al Ayuntamiento de Ledn la realizaciéon de un
estudio para la creacion de las plazas de reserva de aparcamiento para vehiculos con personas
de movilidad reducida establecidas en la normativa vigente en la zona del casco histérico de esa
ciudad, con el fin de garantizar la plena accesibilidad. La resolucion formulada al respecto fue

aceptada.

También fue necesario formular una resolucién al Ayuntamiento de Aranda de Duero
(Burgos) para la ejecucion de las obras necesarias dirigidas a adaptar o ajustar algunas plazas
de aparcamiento reservadas para vehiculos con personas de movilidad reducida de ese
municipio a las condiciones o requisitos técnicos de accesibilidad (disefio, situacion vy
senalizacidn) establecidos en el Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el que se aprueba el

Reglamento de Accesibilidad y Supresion de Barreras.

En este caso dicha Administracibn comunicd que se estaba trabajando en la

subsanacion progresiva de las deficiencias existentes.

Apoyando, por otra parte, la exigencia de aumentar la eficacia de la gestion
administrativa en la tramitacion del proceso de concesion de tarjetas de estacionamiento para
personas con discapacidad, se hizo necesario reclamar al Ayuntamiento de Ledn la agilizacion
de los tramites para la resolucién de un procedimiento de concesién de dicho documento por

razones humanitarias. Lo que fue aceptado por dicha Corporacion.
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Por lo que respecta a las barreras en los medios de transporte publico urbano
colectivo, se formuld una resolucion al Ayuntamiento de Segovia para la adopcion de las
medidas necesarias dirigidas a la definitiva eliminacion de las barreras que desde afios atras
persistian en la flota de autobuses urbanos de dicho municipio, garantizando de forma continua
(a través de los mecanismos o sistemas de revision y reparacion eficaces) el adecuado

funcionamiento de las rampas de acceso.

2.2. Salud mental

En el ambito de la proteccion de los derechos de las personas con enfermedad mental
de esta Comunidad Auténoma destaca en este ejercicio no solo la tendencia a la baja en el
numero de quejas experimentada a lo largo de los ultimos ejercicios, sino también la falta de
necesidad de formular resolucion alguna relacionada con el tratamiento y la proteccion social y

sanitaria de los afectados, al no constatarse irregularidades o carencias al respecto.

2.3. Minorias étnicas

La cuestion que principalmente ha ocupado la atencion de esta institucion en 2016
esta relacionada con un problema de la politica educativa en este ambito, como es el riesgo de
consolidacion de un sistema educativo segregado que no asegure la igualdad de oportunidades

del alumnado.

Uno de los mayores retos del sistema educativo es poder conjugar el derecho a la
educacion de las minorias sociales con el derecho de todos los ciudadanos a la libre eleccién de
n

centro docente, y hacerlo de tal forma que el resultado no sea la aparicién de “guetos

educativos.

Asi, el caso de un colegio publico de Ponferrada (Ledn), en el que Unicamente estaban
escolarizados menores pertenecientes a la etnia gitana, fue indicativo de las dificultades que

para la Administracién educativa supone en la practica la armonizacion de ambos derechos.

Por ello, se considerd preciso formular una resolucion a la Consejeria de Educacion
con la finalidad de que desarrollara una estrategia especifica para intensificar los esfuerzos en
la lucha contra la segregacion escolar, adoptando una politica activa mediante la adopcion de
medidas para prevenir situaciones de agrupacion o concentracion de alumnado inmigrante o
perteneciente a minorias étnicas con condiciones socioculturales desfavorecidas y evitar, asi, un

sistema educativo segregado que no asegurase la igualdad de oportunidades del alumnado.

Y que en caso de consolidacién de “guetos” educativos, se procediera al disefio de

planes de actuacion sobre los centros afectados que minimizaran progresivamente su
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guetizacién, distribuyendo al alumnado de forma prudente y gradual para igualar, con los
apoyos o la implementacion de los proyectos educativos necesarios, la calidad de la oferta

educativa y asegurar la plena integracion de los alumnos.

Sin olvidar la necesidad de valorar el caso del colegio publico sefalado, interviniendo
de forma activa en el supuesto de que se tratara de un caso de segregacion escolar,
planificando respecto al mismo las estrategias necesarias para recuperar los niveles optimos de

demanda escolar y asegurar la plena integracion de los alumnos.

La Administracion educativa compartio la preocupacion de esta institucion, aceptando
lo recomendado en la resolucion. Asi, viene trabajando en el problema relativo a los centros
educativos que presentan una alta concentracion de alumnado emigrante o perteneciente a
minorias étnicas, con programas y medidas a través de las cuales se pretende incidir en la
mejora de los resultados académicos de los alumnos escolarizados en dichos centros, luchar
contra el abandono escolar temprano y, en definitiva, garantizar que reciben una educacién de
calidad y en igualdad de condiciones respecto a alumnos de otros centros que no se encuentran

en estas situaciones.

2.3. Mujer

En el ambito de la atencidn a la mujer, la intervencién supervisora se ha centrado en
2016 en la problematica relacionada con la necesidad de erradicar el lenguaje sexista tanto en
los documentos elaborados por la Administracién autondmica como en la informacién ofrecida

por los medios de comunicacion.

Asi, por un lado, se considerd la necesidad de facilitar mejores herramientas al
personal de dicha Administracion en relacidon con la utilizacion del lenguaje juridico,
fundamentandose en la concepcion de la lengua como una construccion social cuya finalidad es
la comunicacion, pudiendo ser modificada y trasformada en funcién de las necesidades que son

demandadas por la sociedad.

Para ello se formuld una resoluciéon a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, con la finalidad de que valorase si el uso de expresiones derivadas del modelo
de sociedad romano y vinculadas a antiguos estereotipos tradicionales de orden sexual (como
“con la diligencia de un buen padre de familia”) resultaba correcto formalmente en términos de
género, incluyendo en el Manual para un uso no sexista del lenguaje administrativo unas pautas
o instrucciones clarificadoras y Utiles para el personal de la Administracion de esta Comunidad
que garantizasen en la redaccion de los documentos administrativos su aplicacion neutral en el

ambito de género o, en su caso, que establecieran soluciones practicas y apropiadas para su
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sustitucion o reemplazo meramente lingiistico por un lenguaje administrativo ajustado a la

igualdad de sexos. Esta resolucién fue aceptada.

Por otro lado, y aunque en los Ultimos afos se observa una mayor toma de conciencia
sobre la imagen discriminatoria de las mujeres en los medios de comunicacion, el punto de
partida prioritario para poder afrontar con posibilidades de éxito el problema de la violencia de
género, debe ser la total eliminacién de los mensajes que contribuyan a crear este estereotipo

femenino.

A este respecto resulta de especial importancia la necesidad de que los medios de
comunicacién ofrezcan en mayor medida una informacién fidedigna y contrastada en relacién
con este tipo de violencia. Por ello, se recomendd a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades que se valorase la conveniencia de ampliar el Codigo para el tratamiento
informativo de la violencia de género, incorporando nuevas reglas o pautas de orientacion que
contribuyesen a mejorar la actuacién de los medios de comunicacién en relacién con la
violencia de género y, asi, mejorar la imagen de las mujeres a nivel informativo y fomentar la

proteccidn y salvaguarda de la igualdad entre ambos sexos.

Dicha Administracion comunicé que se estaba trabajando en revisar y, en su caso,
ampliar las pautas de actuacion de dicho cddigo dirigidas al sector del periodismo y de la

comunicacion en la misma linea indicada en la resolucion.

Finalmente, procede destacar la actuacion de oficio desarrollada para lograr en esta
Comunidad Auténoma un modelo o sistema integral e integrado de apoyo a las victimas de
violencia de género, que comprenda una asistencia integral, mediante un plan de caso
personalizado para cada victima que de cobertura a la prevencion, el apoyo, la seguridad, la
asistencia con recursos especializados y la integracion social, contando con un profesional de

referencia que la acompafie durante todo el proceso.

Con esta finalidad se formuld una resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades a fin de que se promovieran nuevos esfuerzos en la politica social, en
coordinacion con otros ambitos competenciales (educativo, sanitario, etc.), para revisar el
resultado de las estrategias desarrolladas para luchar contra esta lacra social, reforzando o
mejorando las medidas de prevencion y atencion existentes y articulando las necesarias para
superar las posibles carencias y, asi, seguir avanzando en el desarrollo de un verdadero sistema
de apoyo y proteccion a las mujeres victimas y a los menores y personas a su cargo. La

resolucion fue aceptada por la Administracién autonémica.
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AREA ]

SANIDAD

En el ano 2016 se han presentado 85 quejas de las cuales 65 tienen contenido
sanitario siendo las otras 20 de consumo. Por tanto nos movemos en un volumen de quejas

parecido al del afio 2015 (4 mas).

En cuanto al nimero de resoluciones en las que se ha apreciado la existencia de
irregularidad por parte de la Administracidon podemos resefiar que ha habido 34 de las que 30

se refieren a materia sanitaria.

Este afio se han iniciado 7 actuaciones de oficio sobre sanidad. Algunas como la
relativa al acompafnamiento de menores en UCIS pediatricas han finalizado con resolucién, otras
han sido archivadas por no irregularidad, y otras se encuentran en fase de tramitacion y
estudio.

Un tema candente en 2016 ha sido el de la situacion de las Unidades de Radioterapia
y la movilizacién ciudadana para la implantacién de las mismas alli donde no existian. La
problematica ha dado lugar a la presentacion de quejas y a la apertura de actuaciones de oficio
por parte de nuestra institucion. Primero sobre la situacion en Segovia a finales de 2015 y luego
sobre la misma problematica en toda la Comunidad Autéonoma. A este respecto debemos indicar
que hemos apreciado una mejora en la receptividad de la Consejeria de Sanidad. Asi, mientras
en el caso de Segovia nos vimos en la necesidad de emitir una resolucidon poniendo de relieve
ciertos aspectos que habrian de tenerse en cuenta para mejorar el servicio de los pacientes,
posteriormente y a raiz de la actuacion de oficio general tuvimos conocimiento de la creacion de
un grupo de trabajo para revisar la situacion de la Oncologia Radioterapica; que se encontraban
en fase de revision y modificacion las ayudas por desplazamiento, alojamiento y manutencion;
gue se habia llegado a diversos acuerdos con la Asociacién Espanola contra el Cancer respecto
del transporte sanitario, de la creacion de una plaza de enfermera gestora de casos para la
atencién directa a los pacientes en hospitales de Sacyl; y de la puesta en marcha de un Plan
Estratégico a desarrollar en los proximos cinco afios para organizar la atencion en esta materia.

Por ello procedimos a archivar el expediente.

Por lo demas no hay grandes diferencias respecto del afio pasado en cuanto a las
problematicas expuestas por los ciudadanos en sus escritos de queja. Asi, por ejemplo,
continuamos observando la preocupacion de los castellanos y leoneses respecto de las listas de

espera, sobre la excesiva duracion de los expedientes de responsabilidad patrimonial o respecto
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de la presunta mala praxis por parte de algunos profesionales. En todo caso una cuestién sobre
la que nos gustaria hacer hincapié es la preocupacion que hemos observado en castellanos y
leoneses sobre las llamadas “altas hospitalarias precipitadas”. Son muchos los ciudadanos que
estiman que no se encuentran en condiciones de regresar a sus hogares tras permanecer en
centros hospitalarios, bien por intervenciones quirdrgicas o por otras causas, y que el origen de
estas altas es la reduccion del gasto. Sobre la cuestién hemos tenido ocasién de pronunciarnos

en este Informe.

Por lo que respecta a la colaboracion de la Administracién sanitaria con nuestra
institucion, podemos calificarla de satisfactoria tanto en tiempo como en forma y debemos
poner de manifiesto que este afio hemos seguido la linea iniciada el afio pasado aceptando la
Consejeria la mayoria de nuestras resoluciones. Todas las recaidas en materia de consumo han
sido aceptadas. En cuanto a las de sanidad: de las 30 han sido rechazadas 3, aceptadas
parcialmente 4, no contestadas en la fecha de cierre del Informe 4 y las 19 restantes han sido

aceptadas.

AREA K

JUSTICIA

A lo largo del afio 2016 se han recibido 36 quejas en el Area de Justicia (6 quejas mas
que durante el afio 2015 en el que se presentaron 30). Por lo tanto, en el afio 2016 las quejas
han aumentado por primera vez respecto a ejercicios anteriores (en el afio 2015 se habian
recibido 2 quejas menos que en el ano 2014 y, en el afo 2014, se habian registrado 9

expedientes menos que en el ejercicio 2013).

Las problematicas que determinan el recurso a esta institucion son las mismas que se
han puesto de manifiesto en afios anteriores: Asi, el funcionamiento de los drganos
jurisdiccionales, cuestiones relativas al régimen juridico de abogados y procuradores (practica
profesional, honorarios, justicia gratuita y colegios de abogados) y reclamaciones relacionadas

con personas privadas de libertad y el correspondiente régimen penitenciario.

El funcionamiento de los érganos jurisdiccionales ha dado lugar a la presentacion de
varias quejas en las que sus autores ponen de manifiesto, en unos casos, diversas
irregularidades procedimentales y, en otros, su disconformidad con el contenido de resoluciones

judiciales.
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En concreto, se han archivado 4 expedientes en los cuales se denunciaban
irregularidades en la tramitacion de procedimientos judiciales. En todos los casos se aclaré a los
reclamantes que esta institucién, en el ejercicio de sus funciones, puede supervisar la actuacion
de la Administracién autondmica o local de Castilla y Ledn, en los términos a que se refiere el
Estatuto de Autonomia y el art.1 de la Ley 2/94. De acuerdo con lo indicado, y dado que los
jueces y magistrados no forman parte integrante de la Administracion de esta Comunidad
Auténoma o de sus entes locales, se considerd que el contenido de estas quejas excedia del
ambito de competencias de esta institucion. Ello no obstante y, teniendo en cuenta lo dispuesto
en el art. 13 de la LO 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo se informé a sus autores
de la posibilidad de dirigirse a la Defensora del Pueblo de Espafia a cuyos efectos poniamos en

su conocimiento los datos de contacto de su oficina.

También fueron objeto de archivo aquellos expedientes en los que los interesados
manifestaban su disconformidad con el contenido de concretas resoluciones judiciales. En estos
casos se hacia referencia al contenido del art. 117.1 CE (en el que se recoge el principio de
independencia en el ejercicio de la funcién jurisdiccional) y se indicaba a los reclamantes que la
modificacion de las resoluciones judiciales debe seguir el procedimiento establecido en las leyes

procesales mediante la interposicion del correspondiente recurso.

Finalmente, la queja relativa al Colegio de abogados de Avila, asi como las quejas
relativas al derecho a litigar gratuitamente y a la Administracién penitenciaria fueron remitidas,

todas ellas, a la Defensora del Pueblo.

AREA L

INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION

1. INTERIOR

Cuantitativamente, no se han apreciado variaciones significativas con respecto a afios

anteriores.

Desde un punto de vista cualitativo, el trafico ha vuelto a ser el protagonista,
acaparando el 40% de las quejas, si bien este afio observamos una disminucién de las quejas
relacionadas con el ejercicio de la potestad sancionadora y con los procedimientos en el ambito
de la regulacion de las zonas ORA, en particular. Por el contrario, observamos un incremento de

las quejas relativas a la prohibicién de estacionamiento en los cascos urbanos y centros
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histdricos de las ciudades, en general, y para los vehiculos pesados (camiones de mas de 3500
kilos de masa maxima autorizada), en particular. La distinta problematica derivada de los vados
(entrada y salida de vehiculos a través de las aceras) como en afios anteriores, ha originado
numerosas quejas, bien por no hacerse uso del aprovechamiento y no permitir la
Administracion dar de baja la licencia, bien por exigir la Administracién el alta cuando existe
aprovechamiento, con la particularidad, en este supuesto, de que era a comunidades de

propietarios a quien se requeria el alta.

En cuanto a seguridad vial, la existencia de muros colindantes con carreteras, bien
deteriorados y que originan desprendimientos, bien de nueva ejecucion, han suscitado
controversias al igual que la sefalizacion de las carreteras en zonas curvas. Tampoco han sido
ajenos a las quejas presentadas este afio los problemas derivados de la instalacion de badenes
reductores de velocidad.

Ya al margen del trafico, los conflictos relacionados con la seguridad ciudadana (una
parte se remiten al Defensor del Pueblo por referirse a competencias del Ministerio del Interior)
se han centrado en la disconformidad con sanciones, bien por cuestiones de forma
(notificaciones edictales controvertidas por falta de notificacion personal de las denuncias o de
las resoluciones sancionadoras) bien por cuestiones de fondo (discrepancia con el hecho
denunciado). Como especto novedoso, se abordd el problema que plantea la minoria de edad a
efectos de poder sancionar a un menor como consecuencia de la comisién de una infraccion

administrativa.

Por Ultimo, en el ambito de los espectaculos publicos, los relacionados con los toros
volvieron a ser objeto de quejas en el presente ejercicio. Asi, a la distinta problematica que
originan los espectaculos de esta naturaleza celebrados en Tordesillas, Benavente, Cuéllar etc.
debemos afadir, como cuestién novedosa en el afio 2016, las controversias originadas por los
accesos (libres o limitados) y por la falta de informacion previa sobre las condiciones de dichos
accesos y sobre la gratuidad o no de los mismos, en las capeas del Carnaval del Toro de Ciudad

Rodrigo (Salamanca).

2. INMIGRACION

Los problemas relacionados con las politicas migratorias contindan siendo
escasamente denunciados. Ademas, en este ejercicio todas las cuestiones planteadas, relativas
al régimen juridico de ciudadanos de nacionalidad extranjera en Espafia, han descartado la
posibilidad de intervencion de esta procuraduria, al ser competencia de la Administracion del

Estado y proceder su remisidn al Defensor del Pueblo.
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3. RECONOCIMIENTO DE DERECHOS A LAS PERSONAS REPRESALIADAS DURANTE
LA GUERRA CIVILY LA DICTADURA

Cuatro afios después, hemos vuelto a recibir quejas y a formular una resolucion en
relacion con la aplicaciéon de la conocida como “Ley de Memoria Histérica”, y mas en concreto,
respecto a la retirada de simbolos de exaltacion, personal o colectiva, de la sublevacion militar,
de la guerra civil y de la represion de la dictadura, en aplicacién de lo dispuesto en su art. 15.
En efecto, en 2016, en consonancia con la aparicion de pronunciamientos jurisdiccionales sobre
este aspecto concreto, la existencia de simbologia y de menciones cuya inclusién en las
referencias incluidas en aquel precepto se discute ha generado una conflictividad que se ha
traducido en la presentacion de 6 quejas. En una de ellas, se denunciaba la presunta pasividad
de 28 entidades locales en la aplicacién de la norma citada, habiéndonos dirigido a todas ellas
en solicitud de informacion acerca de las medidas adoptadas en sus respectivos ambitos
territoriales respecto a aquel precepto. Por su parte, la ausencia de adopcién de las medidas
sefialadas en el art. 15 de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre, en relacion con la denominacion
de un refugio de montana cuya titularidad correspondia a la Administracion autondmica motivd
la formulacion de una resolucién a la Consejeria de Cultura y Turismo, quien aceptd la misma y
procedio a llevar a cabo las actuaciones precisas para garantizar el cumplimiento de la norma

indicada.

En cualquier caso, todo parece indicar que la problematica relacionada con la retirada
de estos simbolos y menciones, sera el aspecto de la citada Ley 52/2007, de 26 de diciembre,
qgue mas conflictos genere entre los ciudadanos y las administraciones publicas en los proximos

anos.

AREA M

HACIENDA

Las quejas vinculadas a los tributos gestionados por la Comunidad Auténoma y a los
tributos de las haciendas locales, que cuantitativamente han vuelto a predominar en el afio

2016, sufrieron un ligero incremento con respecto al afio 2015 de un 0,7%.

Parte de esas quejas, el 25% aproximadamente, por estar relacionadas con los
impuestos o gestion tributaria que corresponde a la hacienda estatal, concernientes

principalmente al IRPF o a la actividad del Catastro, fueron remitidas al Defensor del Pueblo,
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dado que la actividad fiscalizable proviene de la Administracion del Estado. De igual modo, el
5% de las quejas se rechazaron por referirse a relaciones juridico-privadas y a entidades

bancarias o compafiias de seguros.

En el ambito de la potestad tributaria de la Administracion autonémica, la mayor parte
de las quejas se han referido al impuesto de transmisiones patrimoniales y la tematica ha vuelto
a girar en torno a los procedimientos de gestion tributaria de comprobacion de valores que la,
entonces, Consejeria de Hacienda realiza tras la presentacion, por parte de los obligados
tributarios, de las autoliquidaciones. Entre ellas, destacamos la comprobacion de valores de una
vivienda sita en una urbanizacion sin terminar, es decir, sin que los servicios del sector
urbanistico se hubieran culminado por circunstancias atribuibles al promotor y al constructor.
Las demas se referian a cuestiones procedimentales relacionadas, en un caso, con la
notificacion de la liquidacion y, en otro, con la apertura de la via de apremio sin que se hubiera

practicado la tasacion pericial contradictoria solicitada (impuesto de sucesiones).

Pero, como cada afio, la potestad tributaria de las entidades locales continta siendo el

ambito en el que se plantean la mayoria de las quejas (63%).

Refiriéndonos a impuestos locales y al que suscita mas quejas, el IBI, la casuistica de
las quejas sigue siendo muy amplia. A modo de ejemplo, destacamos por su interés las
controversias relacionadas con las discrepancias entre la calificacién urbanistica del inmueble y
su consideracion en la liquidacién tributaria (generalmente como urbano); la inexistencia de
bonificaciones en la cuota para las familias numerosas, los defectos formales en las
notificaciones tributarias y los efectos suspensivos 0 no suspensivos de los recursos contra las

liquidaciones.

En relacion con el IIVTNU, se volvieron a plantear razonables quejas por ciudadanos
gue enajenaron un inmueble a un precio inferior al que lo habia adquirido, es decir, casos en

que se ha producido una “minusvalia” y, sin embargo, tuvieron que tributar.

No obstante, con posterioridad a la fecha de cierre del Informe anual se ha dictado la
STTC de 16 de febrero de 2017 cuyo origen se encuentra en la cuestion de inconstitucionalidad
promovida por el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo nim. 3 de Donostia. El Tribunal
Constitucional ha inadmitido la cuestion de inconstitucionalidad respecto de los arts. 107 y
110.4 de la Ley reguladora de las Haciendas Locales porque la pretension planteada en el
proceso del que dimana la cuestion de inconstitucionalidad es la anulacion de una liquidacion
del Ayuntamiento de IrGn dictada exclusivamente al amparo de la Norma Foral 16/1989, de 5

de julio. Sin embargo, ha declarado inconstitucionales y nulos los arts. 4.1, 4.2 a) y 7.4 de la
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Norma Foral 16/1989, de 5 de julio, del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana del Territorio Historico de GuiplUzcoa en la medida que someten a

tributacion situaciones de inexistencia de incrementos de valor.

En referencia a las tasas, la reguladora del suministro de agua potable continud siendo
la mas conflictiva. Ademas la casuistica es similar a la de afios anteriores, a saber,
disconformidad con la facturacién, bien por averias en los contadores, bien por fugas de agua
en las conducciones; negativa de la Administracion a dar de baja contratos relativos a
inmuebles sin uso; supuestos de “doble imposicion” al emitirse liquidaciones sin tener en cuenta
los consumos minimos pagados en liquidaciones precedentes; procedencia de cortes o
suspensiones del suministro y observancia del procedimiento para ello; exigencia de instalacién
de contadores a usuarios que carecen de ellos y forma de realizarles las liquidaciones a fin de
evitar agravios con quienes tienen contador; cambios de titularidad en los contratos de
suministro etc. Especial mencion merece un expediente tramitado como consecuencia de la
supresion de una bonificacion en la tarifa del agua a determinados nlcleos de poblacion

incorporados a Segovia.

En cuanto a la tasa por el tratamiento y recogida de residuos sdlidos urbanos, de nuevo
la conflictividad derivé de la consideracion del servicio como de “recepcidn obligatoria”, también
para los titulares de inmuebles que no son susceptibles de generar basura o en los que el
servicio se presta con menor periodicidad o los contenedores se encuentran alejados del

inmueble.

También fueron objeto de queja otras tasas, entre ellas, la tasa por la prestacion del
servicio de cementerio municipal (discriminacion de no empadronados), la tasa por el uso de
instalaciones municipales para realizar actividades deportivas; la tasa por la ocupacion de
dominio publico en caso de actividades no lucrativas o la tasa por servicios especiales aplicada

al titular de un camioén que se averio en el casco urbano.
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