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AREA G

INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

EXPEIENtES Ar€a vuuvrrersssssesserssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssessans 125
Expedientes admitidos.......ccoiciimirmirmimeimmsimmsmnsmesnnsnnss 54
Expedientes rechazados .......ccccuummemmmmmsimmesnmnsssmnessnnsssnnnssns 27
Expedientes remitidos a otros organismos.........ccuxseeussneaunses 34
Expedientes acumulados .......ccoiiimimmsiimsimmnsmnsssnsnnsn 0
Expedientes en otras situaciones .......cuiccurmirseirssirssinnsnnssnnn 10

En el Area de Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social, en sentido contrario a
lo que habia ocurrido en el afo 2016, en el afio 2017, se ha producido un ligero descenso de
las quejas registradas respecto al afio anterior. En concreto, en el afio 2017 fueron registradas
125 quejas, frente a las 139 que habian sido registradas en el afio 2016, y las 133 quejas que

se habian presentado en el afio 2015.

Dentro del Area, esa disminucién de quejas se refleja particularmente en materia de
industria, que se ha pasado de las 36 quejas presentadas en el afio 2016 a las 19 quejas
presentadas en el afio 2017, y, en menor medida, en materia de empleo, donde se ha pasado
de las 23 quejas registradas en el afio 2016 a las 16 quejas presentadas en el afio 2017. Al
contrario, en el afio 2017, ha existido un ligero aumento de las quejas relacionadas con el
ambito de la proteccion social, puesto que en el afno correspondiente a este Informe se
presentaron 86 quejas, 8 mas que en el afio 2016, y dentro de este ambito, cabe resaltar que
en el afo 2017 se registraron 45 quejas sobre la prestacion de renta garantizada de ciudadania,
9 mas que en el afio 2016, aunque 17 menos que en el afio 2015. En lo que respecta a la
materia de comercio, se ha duplicado el nimero de quejas formuladas en el afio 2017 frente a
las registradas en el afio 2016, pero estamos hablando de 4 quejas del afio 2017, frente a las 2

quejas del afio 2016.

Por lo que respecta al apartado de industria, en el afio 2017, sigue dandose la
tendencia de que la mayoria de las quejas presentadas estan relacionadas con los servicios
energéticos de electricidad y gas, ante reclamaciones relativas a importes facturados e

irregularidades cometidas con ocasion de la prestacion de los servicios a los clientes, a lo que
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habrian de anadirse 2 quejas relacionadas con la ITV, coincidentes con las que también fueron
registradas en el afio 2016 sobre el mismo servicio. Dichas quejas concluyeron con media
docena de resoluciones en el afio 2017, alguna menos que en el afio 2016, instando a que se
reconocieran los efectos econdmicos de facturaciones realizadas incorrectamente en suministros
de gas, afnadiéndose alguna sobre aspectos relativos a la ubicacion de determinadas

instalaciones integrantes de tendidos de energia eléctrica.

Respecto a las 4 quejas sobre comercio presentadas en 2017, 3 de ellas estuvieron
relacionadas con la venta ambulante, y otra con la gestién de un mercado con participacion
publica. Esta Ultima fue cerrada por no advertirse irregularidad, mientras que 2 de las quejas
relativas a la venta ambulante permanecian en tramitacién en la fecha de cierre de este
Informe, habiéndose emitido una resolucidn en la tramitacion de la queja restante sobre venta
ambulante, para instar a que su funcionamiento se hiciera bajo los presupuestos debidos.
Frente a ello, las 2 quejas presentadas en materia de comercio en el afo 2016, una relativa a
presuntas irregularidades en la organizacion de una feria de ceramica y alfareria, y otra sobre
venta ambulante, no habian sido admitidas a tramite por no advertirse ninguna irregularidad

que debiera dar lugar a una actuacion de supervision de la procuraduria.

En materia de empleo, en el ano 2017, cabe destacar la reproducciéon del motivo de
varias quejas que se habian presentado en el afio 2016 sobre la demora en la expedicion de
certificados de profesionalidad y de acreditaciones parciales acumulables de unidades de
competencia solicitadas, por lo que también en el afio 2017 se dirigid una resolucién en el
mismo sentido de promover la agilizacion de las expediciones solicitadas. Otra resolucion de la
procuraduria del afio 2017 también reprodujo la motivacion de otra del ano 2016, para que se
mantuviera la subvencion concedida a un ayuntamiento en tanto no se habian incumplido los
presupuestos para la concesidon de esa subvencion. Varios expedientes sobre formacion
profesional ocupacional fueron archivados por distintas causas como la solucién del motivo que
generd una queja, Yy, en varios casos, por la inexistencia de irregularidad. Asimismo, también
fue emitida una resolucion para garantizar los principios de transparencia y objetividad en los
procesos de seleccion de los programas mixtos de formacion y empleo, aunque con fecha
posterior a la de cierre de este Informe. Por lo demas, algunas quejas, particularmente sobre
aspectos relativos a relaciones laborales, fueron remitidas a la oficina del Defensor del Pueblo
en consideracién a la delimitacién del ambito competencial atribuido al Procurador del Comun

de Castilla y Ledn.

Por lo que respecta al ambito de la proteccion social, en el afio 2017, se reprodujo la

tendencia de una serie de quejas relativas a cotizacion, recaudacion y accion protectora de la
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Seguridad Social que igualmente fueron remitidas a la oficina del Defensor del Pueblo, siendo la
renta garantizada de ciudadania la protagonista en cuanto al nimero de resoluciones dirigidas a
que se garantice el cumplimiento de los plazos previstos para la resolucion de los expedientes
de la prestacion y el acceso a la misma por parte de los ciudadanos y las familias que carecen
de medios para atender sus necesidades basicas. No obstante, a pesar de que en el afio 2017
aumentd el nimero de quejas relacionadas con la renta garantizada de ciudadania respecto al
afo 2016, las resoluciones en el afio 2017 no llegaron a la veintena que se habian emitido en el
afo 2016.

Sobre pensiones no contributivas, en el afio 2017, se presentaron 7 quejas, 3 mas
gue en el afo 2016, ninguna de las cuales finalizd con una resolucién. En concreto, 3 de ellas,
por su objeto, fueron dirigidas a la oficina del Defensor del Pueblo, otras 2 fueron rechazadas
por no apreciarse actuacion incorrecta objeto de supervision, y otras 2 dieron lugar a

expedientes que posteriormente fueron archivados por no advertirse irregularidad.

Finalmente, sobre prestaciones econdmicas para la atencion de necesidades basicas
en situacion de emergencia social, en el afio 2017, se reprodujo el nimero de 8 quejas que se
habian presentado en el afio 2016, que dieron lugar a 3 resoluciones, para que se corrigiera la
demora en la tramitacién advertida en un caso, y para que se concedieran las prestaciones
solicitadas en otros dos casos. El resto de quejas dio lugar a expedientes cerrados por no
advertirse irregularidad, salvo uno de ellos que también dio lugar a una resolucion, pero sobre
las dificultades de un CEAS para prestar los servicios, siendo otro remitido a la oficina del
Defensor del Pueblo por la conexion de los motivos de la queja que habia dado lugar al mismo

con una pensién contributiva gestionada por el INSS.

En el conjunto del Area de Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social, se han
emitido 31 resoluciones en el afio 2017, 8 menos que en el afio 2016, de las cuales han sido
rechazadas un 29% de ellas, y aceptadas totalmente un 45%, estando pendiente en la fecha de

cierre del Informe la respuesta a 1 resolucion.

Cabe hacer una valoracién positiva de la colaboracién de las administraciones para
atender las peticiones de informacion, asi como para comunicar la aceptacion o rechazo

motivado de las resoluciones.

1. INDUSTRIA

El expediente registrado con el nimero de referencia 20170041, tuvo por objeto la
falta de ejecucién de una resolucion del Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo de

Ledn, por la que se instaba a Gas Natural Castilla y Ledn, S.A. a proceder a la devolucién de las
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cantidades cobradas en exceso a un usuario, por el consumo de gas en aplicacién de la tarifa

3.3 en lugar de la tarifa 3.2 que es la que procedia aplicar.

A la vista de la informacion incorporada al expediente, tras haberse dado traslado al
reclamante de las alegaciones hechas por las empresas comercializadora y suministradora,
debian seguirse los tramites para dar respuesta al escrito presentado por el interesado,
solicitando que se hicieran las gestiones oportunas para el cumplimiento de la resolucién del
Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo de Ledn, y, en el caso de que asi debiera
procederse, aplicar el régimen sancionador previsto en el titulo VI de la Ley 34/1998, de 7 de
octubre, del Sector de Hidrocarburos, en cuanto pudiera existir una aplicacion irregular del

sistema tarifario al reclamante por parte de las empresas reclamadas.

Se recordd a la Consejeria de Economia y Hacienda, en virtud de la oportuna

resolucion, que fue aceptada:

"- Que, con la menor demora posible, deben seguirse los trémites para dar respuesta
al escrito presentado por (...) el 11 de noviembre de 2016, en la Seccion Comarcal de/
Bierzo de Industria, Comercio y Turismo, dirigido al Jefe del Servicio Territorial de
Industria, Comercio y Turismo, solicitando que se hicieran las gestiones oportunas
para el cumplimiento de /a Resolucion de 12 de septiembre de 2016, del Servicio

Territorial de Industria, Comercio y Turismo de Leon.

- Que, ante una aplicacion irregular del sistema tarifario por las empresas reclamadas,
si concurrieran los presupuestos para ello, procederia aplicar el régimen sancionador
previsto en el Titulo VI de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de

Hidrocarburos”.

En el expediente 20160671 se puso de manifiesto que, en virtud de una resolucion
de la Delegacion Territorial de Ledn, se habia ordenado que se procediera a la devolucion al
reclamante de 462,25 euros por parte de la empresa Gas Natural Fenosa, dado que esta habia
reconocido un exceso de facturacion. En consideracion a dicha resolucion, el interesado habia
presentado un escrito dirigido al Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo de Ledn,
haciendo saber que no se habia procedido a la devolucidén del importe de 462,25 euros en

cumplimiento de la resolucion indicada, sin que se hubiera obtenido respuesta al efecto.

Después de transcurridos cuatro meses desde que el interesado habia presentado su
Ultima reclamacion, hasta que se habia dado traslado de la misma a la empresa reclamada,
debia tenerse en cuenta que el art. 21.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, establece que “Cuando las normas
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reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo (para notificarse resolucion

expresa), este sera de tres meses”.

Se recomendd a la Consejeria de Economia y Hacienda, a través de la resolucion

oportuna:

"Que, con la menor demora posible, se tramite la reclamacion presentada por (...) e/
13 de enero de 2017, ante el Jefe del Servicio Territorial de Industria, Comercio y
Turismo de la Junta de Castilla y Leon, y, en su caso, se adopten las medidas
necesarias para que se dé cumplimiento a la Resolucion de 10 de noviembre de 2015,
del Jefe del Servicio Territorial de Industria (...), en la que se ordend a la empresa
Gas Natural Fenosa que devolviera a la reclamante el importe de 462,25 euros en

concepto de exceso de facturacion”.

En la fecha de cierre de este Informe anual, no se habia obtenido respuesta de la

Consejeria de Economia y Hacienda.

El expediente 20170125 se inicid con una queja sobre la actuacion del Servicio de
Industria, Comercio y Turismo de Zamora, con motivo de la disconformidad del reclamante con
el importe de la factura que, en concepto de suministro de gas, habia sido expedida por
Iberdrola Clientes, S.A.U.

Al margen de otras cuestiones, a la vista de la informacion facilitada por el Servicio
Territorial de Industria, Comercio y Turismo de Zamora, durante la tramitacién del expediente
se habia emitido una resolucion, en virtud de la cual, estimadose la reclamacion del interesado,
contra las compafiias Iberdrola Clientes, S.A.U., Gas Natural Distribucion, S.A.U. y Gas Natural
Servicios SDG, S.A., se ordend a éstas la rectificacién de la facturacién que habia sido girada.
Asimismo, el informe del Servicio Territorial hacia alusion a que constaba la rectificacion de la
factura inicial de 155,06 euros, por otra de 20,92 euros, y lo mismo se deducia de la

documentacion que se habia aportado a la procuraduria por el promotor del expediente.

Por otro lado, la resolucion se referia al corte de suministro que habia tenido lugar el
dia 19 de octubre de 2016, limitandose a sefialar que el mismo era conforme a lo establecido
en los arts. 56, 57 y 59 del RD 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de gas natural, cuyo contenido se reproducia en los fundamentos

de derecho de la resolucion.
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Frente a ello, el interesado habia alegado que el corte del suministro se realizd sin
aviso previo, y, por otro lado, como se ha determinado, el importe de la deuda cuyo impago

produjo el corte de suministro era incorrecto.

En cuanto al aspecto relativo a la comunicacion al usuario de la interrupcion del
suministro, el art. 57 del RD 1434/2002, de 27 de diciembre, exige que la misma se haga de
“forma fehaciente”, por lo que si las compaiiias reclamadas no habian podido acreditar este
extremo, y nada al respecto se abordaba en la resolucion que resolvia la reclamacion del
interesado, la suspensidon del suministro no se habria realizado conforme a la regulacion

vigente.

Por otro lado, el art. 59 también prevé que los gastos de reconexion del suministro,
“en caso de corte justificado e imputable al consumidor, sera por cuenta del consumidor, que
deberd abonar una cantidad equivalente al doble de los derechos de enganche vigentes como
compensacion por los gastos de desconexiéon”. Si, como en el caso que nos ocupa, la cantidad
reclamada era superior a la que habria de exigirse, dando ello lugar a la rectificacion que habia
tenido lugar y a una nueva factura cuyo importe ya habia sido satisfecho, el suministro habria
de restituirse con exclusion de las consecuencias econdmicas desfavorables para el interesado
gue pudieran derivarse de un corte de suministro que, en otro caso, podria estar justificado y
ser imputable al consumidor. A ello hay que afiadir que el interesado habia presentado una
reclamacion frente a la facturaciéon girada cuyo impago habia dado lugar al corte de suministro,

por lo que éste no debid haberse llevado a cabo hasta la resolucion de la reclamacion.

En virtud de todo lo expuesto, se emitid resolucion para recomendar a la Consejeria

de Economia y Hacienda:

"Que la resolucion del expediente de reclamacion (...), ademas de lo relativo a la
rectificacion de la facturacion girada a (...) en los términos que ya han sido estimados
de forma favorable para (...), debe contener igualmente un pronunciamiento sobre /a
frregularidad del corte de suministro efectuado, por cuanto el mismo debe ser
restituido en el caso de que no se haya restituido ya, sin que, en todo caso, (...) deba
hacer frente a los costes de la reconexion y compensacion de gastos de desconexion,

por cuanto se trata de un corte de suministro no justificado y no imputable a (...)".

Esta resolucion fue aceptada por la Consejeria de Economia y Hacienda y se actud en

consecuencia.
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Con relacion a la falta de respuesta a la solicitud de una certificacion de la inscripcion
en el Registro especifico de instalaciones de agua de una vivienda, se tramitd el expediente
20170277.

A la vista de la informacion obtenida al respecto, el interesado no habia conseguido la
documentacién que solicitaba por el hecho de que la misma no figuraba en el sistema
informatico del que dispone el Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo de
Valladolid, sin que se hubiera obtenido la documentacion a través de los archivos fisicos en la
gue pudiera estar, y sin aportar al interesado alternativa alguna para atender una pretension
que debia ser satisfecha conforme a lo dispuesto en el art. 53 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas en los
términos que reconocia el propio Servicio Territorial, o, incluso, a través de las garantias
contempladas en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion

publica y buen gobierno, en cuanto fueran mas favorables al interesado.

En virtud de todo lo expuesto, se dirigid una resolucion a la Consejeria de Economia y
Hacienda para recordar:

"Que (...) tiene derecho a obtener copia del Boletin de Instalaciones Interiores de
Suministro de Agua correspondiente al inmueble (...), gue ha de estar en los archivos
del Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo de Valladolid, con
independencia de que el documento, por su antigliedad u otra circunstancia, se
encuentre trasvasado o no a la correspondiente base de datos; por todo lo cual, se
deben llevar a cabo cuantas medidas sean oportunas para localizar el documento

solicitado y facilitar copia del mismo a (...)".

Siendo lo cierto que no se habia satisfecho el interés que motivd la queja tras la
respuesta dada a la resolucion por parte de la Consejeria de Economia y Hacienda, no se podia

entender aceptada dicha resolucion.

El expediente 20170529 estuvo relacionado con la ubicacién de un apoyo de tendido
eléctrico en terreno publico, de modo que, a través del informe remitido por el Ayuntamiento de
Estepar (Burgos), se ponia de manifiesto que nos encontrabamos ante actos del uso del suelo
gue requerian licencia urbanistica, y que no estaban amparados por licencia u orden de

ejecucion, aunque pudieran resultar compatibles con el planeamiento urbanistico.

Partiendo de lo expuesto, advertidas las irregularidades, procedia el inicio del
procedimiento para la restauracion de la legalidad, y el inicio del procedimiento sancionador de

la infraccién urbanistica conforme a lo previsto en el art. 343 del Reglamento de Urbanismo de
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Castilla y Ledn, aprobado por Decreto 22/2004, de 29 de enero, a los efectos de que los
responsables solicitaran la correspondiente licencia urbanistica, y, en caso de ser desatendido el

requerimiento o denegada la licencia, disponer la demolicion de las instalaciones ejecutadas.
Se considerd oportuno formular la siguiente resolucién:

"Que, con relacion a la instalacion de postes para el tendido de energia eléctrica en la
localidad de Villagutiérrez, se sigan las actuaciones que concluyan en la restauracion
de la legalidad y la imposicion de las sanciones que procedan en cumplimiento de /a

normativa urbanistica vigente”.
Esta resolucién fue aceptada.

Con motivo de la liquidaciéon de una tasa por prestacion de servicios urbanisticos por
el Ayuntamiento de Dévanos (Soria), tras solicitar un vecino informacion sobre la existencia o
no de una licencia para la instalacion de un apoyo de cableado de energia eléctrica, se tramitd
el expediente 20170458.

Segln la postura del Ayuntamiento, la tasa era debida, conforme a lo previsto en la
Ordenanza fiscal N° 4, reguladora de la tasa por prestacién de servicios urbanisticos del
Ayuntamiento de Dévanos; el art. 141.3 de la Ley 5/1999, de 8 de abril, de Urbanismo de
Castilla y Ledn; y el art. 22.4 de la Ley 19/2013, de 9 de noviembre, de transparencia, acceso a

la informacion publica y buen gobierno.

No obstante, se podia advertir que, aunque estaba prevista la tasa aplicada, relativa a
la actividad municipal administrativa de informacion urbanistica, conforme al art. 2.1 d) de la
Ordenanza fiscal, sin embargo, conforme al art. 5 de la misma, no debi6 tramitarse la solicitud
de informacién hasta que se hubiera hecho el pago de la tasa. Con relacién a ello, el art. 9 de la
Ordenanza prevé que la tasa se gestiona en régimen de autoliquidacion cuando se presten los
servicios a peticion de los interesados, los cuales deben acompaiar el justificante del ingreso al
presentar la solicitud, y, si no fuera asi, se habria de requerir a tal efecto, quedando la
tramitacion del expediente administrativo suspendida hasta que se diera el debido cumplimiento

y se acreditara tal circunstancia.

En el caso que nos ocupa, nos encontramos que, en la misma resolucion por la que se
dio acceso a la documentacion solicitada por el interesado y se acordd remitir la misma a este,
se liquido la tasa y se requirid al interesado para que procediera a ingresar su importe. En
definitiva, se prestd el servicio sin que se hubiera autoliquidado la tasa con caracter previo,
exigiéndose la misma con posterioridad a acceder a la peticion de documentacion, con la

consiguiente sorpresa en cuanto al devengo de la tasa para el interesado.
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Considerando lo expuesto, a través de la oportuna resolucion, se recomendo:

"Que se deje sin efecto la liquidacion de la tasa girada a (...), por actividad municipal
administrativa de informacion urbanistica, liquidada a través de la Resolucion del
Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Dévanos, de 22 de noviembre de 2016, por
cuanto dicha liquidacion no se ha efectuado conforme al procedimiento establecido al

efecto”.

Esta resolucidn, sin embargo, fue expresamente rechazada.

2. COMERCIO

El expediente 20170349 estuvo relacionado con el mercadillo que estaba previsto
celebrar en la calle Miguel de Unamuno de Zamora, tras el acuerdo del Pleno del Ayuntamiento
de 29 de septiembre de 2017, por el que se aprobaron con caracter provisional y transitorio las
bases de funcionamiento y régimen interno del mercadillo de venta ambulante del Alto de los
Curas. Segun los términos de la queja, la ubicacién del mercadillo era inadecuada, careciendo el
mismo de una ordenanza reguladora; habiendo contado dicho acuerdo con el reparo de la
Intervencion del Ayuntamiento, y habiéndose aportado un informe técnico a instancia de una
comunidad de propietarios afectada por el mercadillo que determinaba la inadecuacion del

establecimiento del mismo en la calle Miguel de Unamuno.

A la vista del contenido del informe remitido por el Ayuntamiento de Zamora, en
virtud del Decreto de la Alcaldia de 26 de agosto de 2016, se habia iniciado el expediente para
la aprobacion de lo que habria de ser la ordenanza municipal reguladora de la venta ambulante,
adaptada al régimen de establecimiento y prestacion de servicios de la normativa vigente tras la
incorporacion al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado

interior.

No obstante, y al margen de que el art. 41 del DLeg 2/2014, de 28 de agosto, por el
gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Comercio de Castilla y Ledn, establece que los
ayuntamientos han de regular la actividad comercial referida a la venta ambulante mediante
reglamentos u ordenanzas en sus respectivos términos municipales, el Ayuntamiento de Zamora
habia entendido que existian motivos de “urgencia e inaplazable necesidad” para no esperar a
la aprobacion de la ordenanza reguladora de la venta ambulante en el municipio, en concreto,

la supervivencia de mas de 200 vendedores, y el perjuicio para el interés publico.

Con relacion a ello, llamaba la atencion que el Ayuntamiento de Zamora no dispusiera

en ese momento de una ordenanza reguladora de la venta ambulante adaptada a la normativa
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vigente. Hay que recordar que la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de diciembre de 2006, dio lugar al Real Decreto 199/2010, de 26 de febrero, por el que
se regula el ejercicio de este tipo de venta, dictado al amparo del art. 149.1.132 CE, que
establece la competencia exclusiva del Estado sobre las bases y coordinacién de la planificacion
general de la actividad econdmica, y dicha norma supuso un cambio sustancial en cuanto al
régimen de las autorizaciones de venta ambulante o no sedentaria frente a la regulacién

anterior.

Por otro lado, la aprobacion de la oportuna ordenanza no podia sustituirse por un
acuerdo del Pleno, que, por razones de urgencia, se estimaba que tendria un caracter
provisional, a pesar de que ese acuerdo fuera aprobado por el mismo érgano que aprobaria
definitivamente la ordenanza reguladora, y a pesar de que el contenido del acuerdo fuera
acogido en la eventual ordenanza. En efecto, la aprobacion de la ordenanza lleva consigo las
garantias propias de los tramites previstos en el art. 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de
Bases de Régimen Local (aprobacién inicial por el Pleno, informacién publica y audiencia a los
interesados, resolucion de las reclamaciones y sugerencias y aprobacion definitiva por el Pleno).
Asimismo, el art. 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, exige, con caracter previo a la elaboracion de normas
con rango de ley y reglamentos, la realizaciéon de una consulta publica, y, en su caso, audiencia
a las personas que vean afectados sus derechos e intereses legitimos e informacion publica, lo
cual resulta especialmente aplicable con relacién a la instalacion de un mercado que afectaria a

comerciantes, consumidores, vecinos, etc.
Se dirigid la siguiente resolucién al Ayuntamiento de Zamora:

«Que los mercados de venta ambulante deben desarrollarse en el marco de la
legislacion vigente y de los Reglamentos u Ordenanzas reguladoras de esta actividad
comercial establecidas por los Ayuntamientos, por lo que, en tanto no se apruebe
definitivamente la Ordenanza Reguladora de la Venta Ambulante en el municipio de
Zamora cuya tramitacion esta en curso, siguiendo el procedimiento previsto al efecto,
no tiene amparo el establecimiento del "Mercadillo de Venta Ambulante del Alto de los
Curas”, siendo a tales efectos nulo el Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de 29 de
septiembre de 2016, por el que se aprobaron con caracter provisional y transitorio /as

Bases de funcionamiento y régimen interno del mismo».

Esta resolucion Unicamente fue aceptada en cuanto a lo relativo a la necesidad de
contar con una ordenanza sobre venta ambulante, manifestando el Ayuntamiento de Zamora

que la procuraduria no podia pronunciarse sobre la nulidad o no del acuerdo municipal.
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3. EMPLEO

El expediente 20170457 surgio de una queja en la que se ponia de manifiesto que el
interesado no habia tenido respuesta a la solicitud que habia presentado el 25 de septiembre de
2014, para que le fuera expedido un certificado de profesionalidad de monitor de ocio y tiempo
libre, conforme a lo dispuesto en el RD 1537/2011, de 31 de octubre, por el que se establecen
dos certificados de profesionalidad de la familia profesional Servicios socioculturales y a la
Comunidad que se incluyen en el Repertorio nacional de certificados de profesionalidad,
habiéndose cumplido en exceso el plazo maximo de seis meses para resolver previsto en el art.
10 de la Orden EYE 867/2013, de 22 de octubre, por la que se crea el Registro de certificados
de profesionalidad y acreditaciones parciales acumulables expedidas en Castilla y Ledn y se

establece el procedimiento de expedicion e inscripcion.

Al margen del efecto del silencio administrativo negativo, los plazos previstos en las
leyes deben cumplirse, tanto conforme al art. 47 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
gue estaba vigente en el momento en el que se habia presentado la solicitud que habia de ser
resuelta; como en el art. 29 de la vigente Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Por lo expuesto, se recordd a la Consejeria de Empleo, mediante la oportuna

resolucion:

"La obligatoriedad de resolver en el plazo establecido al efecto las solicitudes de los
certificados de profesionalidad y acreditaciones parciales, debiendo adoptarse al
efecto las medidas que se estimen oportunas para cumplir dicho plazo; y, en
particular, la solicitud presentada por (...), el 25 de septiembre de 2014, para la

expedicion del certificado de profesionalidad de Monitor de Ocio y Tiempo Libre”.
Esta resolucién fue aceptada.

El expediente 20162545 se inicid con motivo de la cancelacién de una subvencion
directa que fue concedida al Ayuntamiento de Santas Martas (Ledn), como apoyo a la
contratacion temporal de desempleados para la realizacion de obras y servicios de interés

general y social, en virtud de una resolucién del ECYL.

Con independencia de la demora que se estaba produciendo en cuanto a la resolucion
del recurso de reposicidn que habia sido interpuesto contra dicha resolucion, en cuanto a la
cuestion de fondo, en el informe remitido por el ECYL se indicaba que, a los efectos de resolver

el recurso presentado por el Ayuntamiento de Santas Martas, se habia requerido a éste, el 21
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de diciembre de 2015, para que presentara los contratos que habian sido objeto de subvencién
con el fin de conocer la fecha real de la firma de los mismos, sin que, hasta la fecha del

informe, el Ayuntamiento hubiera aportado dicha documentacion.

Teniendo en cuenta el precedente del expediente 20160692 tramitado en la
procuraduria, referido a una subvencion del mismo tipo concedida y cancelada a otro
Ayuntamiento, habia que tener en cuenta que la letra a) del punto 2 del resuelvo primero de la
resolucion por la que se concedio la subvencion, establecia que “Sera subvencionable el periodo
de contratacién comprendido entre la fecha de la presente resolucion (27 de febrero de 2015) y
el 30 de noviembre de 2015. En todo caso, las contrataciones deberan ser formalizadas antes
del 15 de abril de 2015". Asimismo, la letra d) del mismo punto, disponia que “Los contratos se
formalizaran por escrito y en cualquiera de las modalidades contractuales de naturaleza
temporal establecidas por la normativa vigente, y podran concertarse a jornada completa o a
tiempo parcial, siempre que, en este Ultimo caso, la jornada de trabajo sea igual o superior al
50% de la jornada ordinaria en la empresa o sector, y siempre por un periodo minimo de 180

dias”.

A la vista de la queja y de la documentacion aportada, en particular de los anexos de
contrataciones comunicados por el Ente local, resultaba que los contratos laborales
subvencionados suscritos por el Ayuntamiento de Santas Martas tenian fecha de inicio el 1 de
junio de 2015. No obstante, habia que distinguir cuando se formalizaron los contratos, que
habria de ser antes de dicha fecha, y la fecha en la que comenzaron a tener efectos, que podria

no coincidir con la fecha de formalizacion.

Con todo ello, quedaba por esclarecer si se habia cumplido la exigencia de que los
contratos se “formalizaran” antes del 15 de abril de 2015, a lo cual habria de contribuir la
aportacion de la documentacion exigida al Ayuntamiento de Santas Martas por el ECYL, y, en
definitiva, determinar si los hechos acaecidos respondian a la causa que motivd la cancelacion
de la subvencién que fue concedida al Ayuntamiento de Santas Martas, en los términos que

habia sido recurrida la resolucion por la que se habia cancelado la subvencion.
A través de la oportuna resolucion, se recordd a la Consejeria de Empleo:

"- Con cardcter general, la obligatoriedad de los términos y plazos previstos para la
tramitacion de asuntos, asi como el deber de adoptar medidas, como la habilitacion
de medios personales y materiales que permitan cumplir dichos términos y plazos; y,
con caracter particular, el deber de resolver el recurso de reposicion formulado por el

Ayuntamiento de Santas Martas (Ledn), contra la Resolucion de 30 de junio de 2016,
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del Presidente del Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leon (Expediente
ELCE/15/LE/0120), con la menor demora posible.

- Que debe dejarse sin efecto la Resolucion del Servicio Publico de Empleo de Castilla
y Leon, de fecha 30 de junio de 2016, gque cancelo la subvencion que fue concedida al
Ayuntamiento de Santas Martas en virtud de la Resolucion de 27 de febrero de 2015,
del Presidente del Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leon, en el Expediente
ELCE/15/LE/0120, en el caso de que, s, a pesar de la fecha en la que tuvieron efectos
las contrataciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento para el periodo
subvencionable, las mismas se formalizaron antes de la fecha maxima fijada al efecto,
esto es, antes del 15 de abril de 2015”.

Esta resolucion fue aceptada, si bien, en el momento de comunicarse la aceptacion,
se encontraba pendiente de resolucion el recurso de reposicion que habia formulado el

Ayuntamiento de Santas Martas.
4. PROTECCION SOCIAL

4.1. Renta garantizada de ciudadania

La demora en la tramitacion de los expedientes de renta garantizada de ciudadania ha
sido objeto de diversas actuaciones. Asi, el expediente 20170804 relativo a la demora en la
tramitacion de una solicitud de prestacion de renta garantizada de ciudadania que habia sido
presentada unos seis meses antes, a pesar de que el art. 23.2 del Texto Refundido de las
normas legales vigentes en materia de condiciones de acceso y disfrute de la prestacion
esencial de renta garantizada de ciudadania de Castilla y Ledn, aprobado por el DLeg 1/2014,
de 27 de febrero (en adelante Texto Refundido), establece que “La resolucidon sera dictada y
notificada en el plazo de tres meses a contar desde la fecha de entrada de la solicitud en el

registro del érgano competente para su instruccion”.

Con relacion a ello, no podemos olvidar que nos encontramos ante una prestacion
destinada a cubrir necesidades basicas de subsistencia, y que la demora producida en la
tramitacion de los expedientes de renta garantizada de ciudadania requiere la adopcion de
medidas que solucionen situaciones como las que se muestran en las quejas formuladas, con
independencia de que los efectos de la eventual resolucién estimatoria de la solicitud se tengan
que reconocer a partir del dia siguiente al del cumplimiento del primer mes desde la fecha de
entrada de la solicitud en el registro del dérgano competente para su instruccién. En este
sentido, cabe reiterar que el principio de mejora continua previsto en el art. 5 h) de la Ley

2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la
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Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestidon Publica, obliga a la
Administracion autonémica a poner en practica métodos que permitan sistematicamente
detectar sus deficiencias, corregirlas y prestar sus servicios a los ciudadanos de forma cada vez

mas eficiente, eficaz, econdmica, participativa y con mayor celeridad.

Por lo expuesto, dandose ademas por reproducidos los argumentos que esta
procuraduria ha expresando en diversas resoluciones, se recordd una vez mas a la Consejeria

de Familia e Igualdad de Oportunidades:

"- Que es preciso agilizar la tramitacion de los expedientes relativos a la renta
garantizada de ciudadania, y cumplir los plazos establecidos en la normativa vigente
para resolver y notificar las resoluciones, por cuanto nos encontramos con
prestaciones destinadas a cubrir las necesidades basicas que afectan a la dignidad de
la persona.

- Que, conforme a lo anteriormente expuesto, en el caso de que, en el momento
actual, no se haya resuelto de forma expresa la solicitud de renta garantizada de
ciudadania presentada por (...), procede la oportuna resolucion con la menor demora
posible”.

Esta resolucion fue expresamente aceptada.

El expediente 20170875, se inicid ante la suspension de la percepcion de la cuantia
de la prestaciéon de renta garantizada por la obtencidén temporal de ingresos, con motivo de la
actividad laboral desarrollada a jornada completa por su titular, dado que, finalizada la actividad
laboral, el interesado habia solicitado la reanudacion del abono de la prestacion, por el cese de
las circunstancias que dieron lugar a la suspension, sin que se hubiera dado respuesta alguna.
En este caso, la resolucion dirigida a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades tuvo
por objeto recordar:

"- Que es preciso agilizar la tramitacion de los expedientes relativos a la renta
garantizada de ciudadania, y cumplir los plazos establecidos en la normativa vigente
para resolver y notificar las resoluciones, por cuanto nos encontramos con
prestaciones destinadas a cubrir l1as necesidades basicas que afectan a la dignidad de

la persona.

- Que, conforme a lo anteriormente expuesto, debe ser reanudado el abono de la
prestacion de renta garantizada de ciudadania reconocida a (...) de forma inmediata,

por cuanto han cesado los motivos que dieron lugar a su suspension”.
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Esta resolucién fue aceptada y comunicada la reanudacion del abono de la prestacion

al interesado.

El expediente 20170423 también se inicid con la queja relativa a una resolucion de
denegacién de la renta garantizada de ciudadania, que fue anulada por estar insuficientemente

motivada, volviendo el expediente a la fase de instruccion.

Con todo, desde la presentacion de la solicitud de la prestacion, habia transcurrido un
afo sin que el interesado hubiera obtenido una resolucion definitiva sobre el derecho o no a la
misma, por un motivo imputable a la Administracion, al no fundamentar debidamente una

primera resolucion por la que se habia desestimado el derecho a la prestacion.

A través de la oportuna resolucion, se recordd a la Consejeria de Familia e Igualdad

de Oportunidades:

"- Es preciso agilizar la tramitacion de los expedientes relativos a la renta garantizada
de ciudadania, y cumplir los plazos establecidos en la normativa vigente para resolver
y notificar las resoluciones, por cuanto nos encontramos con prestaciones destinadas

a cubrir las necesidades badsicas que afectan a la dignidad de la persona.

- En el caso de que no se haya resuelto el recurso de reposicion formulado por (...)
contra la Resolucion de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Salamanca de
15 de mayo de 2017, procede su resolucion con la menor demora posible en tanto ha
transcurrido el plazo previsto en la ley para resolver y notificar la correspondiente

resolucion.

- Debe darse respuesta especifica a la solicitud presentada por (...), para identificar a
las autoridades y personal que ha estado a cargo de la tramitacion del expediente de
renta garantizada de ciudadania a la que dio lugar su solicitud de /a prestacion, y para
que el interesado pueda ejercer cuantos derechos le reconozca /a legislacion vigente si

el retraso en la resolucion de su expediente no hubiera estado justificado”.

Esta resolucion fue aceptada en lo relativo a la demora en la tramitacion de los

expedientes de renta garantizada de ciudadania.

El expediente 20170810 se inicid con motivo de la revision a instancia de parte de
una prestacion de renta garantizada de ciudadania, modificandose la cuantia de la misma, a la
vez que se planteaban diversas cuestiones al margen de la demora de la Administracion en

resolver. Se recomendd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades:
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"- Que se agilice la tramitacion de los expedientes relativos a la renta garantizada de
ciudadania, y se cumplan los plazos establecidos en la normativa vigente para resolver
y notificar las resoluciones, por cuanto nos encontramos con prestaciones destinadas

a cubrir las necesidades badsicas que afectan a la dignidad de la persona.

- Que, en consideracion a lo anterior, en caso de gue no se haya resuelto, se resuelva
con la menor demora posible el recurso de reposicion presentado por (...), contra la
Resolucion de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Leon, de 28 de abril de
2017, por la gue se reviso a instancia de parte la renta garantizada de ciudadania que
tiene reconocida, y se modifico la cuantia de la misma, pasando de corresponderile un

importe de 296,40 euros a 184,40 euros.

- Que, habiendo alegado (...) que ha dejado de percibir el concepto que justifico la
modificacion de la cuantia de la renta garantizada de ciudadania, se tenga en
consideracion a los efectos de una nueva revision de la prestacion y, en su caso, del

incremento de la cuantia actualmente vigente.

- Que se dé respuesta, en el sentido que procede, a la solicitud presentada por (...),
para que se tuviera en consideracion, a los efectos de incrementar la cuantia de su

prestacion, lo abonado en concepto de préstamo hipotecario de su vivienda.

- Que se valore ampliar el ambito de aplicacion de los incrementos en la cuantia de la
prestacion de renta garantizada para aquellos que abonan cantidades en concepto de
adaquisicion de vivienda, con determinados limites en su caso, aungue no se trate de
supuestos de viviendas protegidas de promocion directa, esto es, de viviendas de
proteccion oficial de promocion publica llevadas a cabo por la Administracion General

de la Comunidad de Castilla y Ledn”.

Esta resolucion fue aceptada, salvo en el Gltimo punto, respecto al cual se sefialé que
la normativa que regula la renta garantizada de ciudadania se habia modificado recientemente
mediante la Ley 4/2016, de 23 de diciembre, por la que se adoptan medidas para reforzar la
cobertura de las necesidades de atencién social en el ambito de la Red de Proteccion a las
Familias de Castilla y Ledn afectadas por la crisis, y que esta modificacion habia incorporado en
la normativa una serie de medidas que flexibilizaron los requisitos de acceso y mantenimiento
del derecho a la prestacion de renta garantizada de ciudadania, sin que se viese la necesidad

de modificar lo relativo a este tema.

El expediente 20170014 estuvo relacionado con la demora producida en la

resolucién del recurso de reposicion presentado contra una resolucion por la que se extinguio la
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prestacion de renta garantizada de ciudadania que tenia reconocida la recurrente, dando lugar

a una resolucion, por la que se recordd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades:

"- Es preciso agilizar la tramitacion de los expedientes relativos a la renta garantizada
de ciudadania, y cumplir los plazos establecidos en la normativa vigente para resolver
y notificar las resoluciones, por cuanto nos encontramos con prestaciones destinadas

a cubrir las necesidades badsicas que afectan a la dignidad de la persona.

- La Administracion debe adoptar una posicion pro-activa para facilitar, en la medida
de lo posible, la tramitacion de los procedimientos tendentes al reconocimiento del
derecho a la renta garantizada de ciudadania, si no asumiendo /as cargas
administrativas que la Ley impone a los ciudadanos, si facilitando la superacion de

dichas cargas”.

Frente a ello, la Consejeria aceptd la primera parte de la resolucion, no asi la segunda
parte, argumentandose que la Gerencia Territorial de Servicios Sociales habia hecho el
requerimiento oportuno de documentacion para la subsanacion que debia haberse realizado,
indicando a modo de ejemplo la documentacion que podria servir para acreditar la

independencia de al menos un afio de la familia de origen del interesado.

En el expediente 20162536 se ponia de manifiesto la demora en la tramitacién de
un expediente de revision de la prestacion de renta garantizada de ciudadania reconocida,
teniendo el interesado suspendido el cobro del importe de la misma desde hacia mas de un

ano.

En concreto, se trataba de la suspension del abono de la prestacion acordada, sin que
la Administracion, después de declarar caducado un primer procedimiento de revisién por
motivos no imputables al interesado, con motivo de un nuevo procedimiento de revision, ni
declarara la extincidén de la prestacién por una causa que no procedia aplicar, ni levantara en
ningdn momento la medida cautelar de la suspension del pago acordada en aquel

procedimiento declarado caducado.

En total, habia transcurrido mas de afio y medio en el que el interesado, ni percibia la
renta garantizada de ciudadania; ni, en el peor de los casos que podria haberse dado, habia
tenido la posibilidad de ver extinguida la misma para presentar una nueva solicitud, maxime
cuando el hijo mayor del titular, al que se le atribuyd la causa de extincion de no ser

demandante de empleo, también habria dejado de ser miembro de la unidad familiar.

Se recomendd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades:
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"Que se debe dejar sin efecto la suspension del abono de la renta garantizada de
ciudadania que tiene reconocida (...), debiendo concluir el procedimiento de revision
vigente con el mantenimiento de dicha prestacion, con todos los efectos favorables,
por cuanto no cabe apreciar la concurrencia de la causa de extincion que dio lugar al

mismo”.

Esta resolucién fue aceptada y comunicada la reanudacion del abono de la prestacion

al interesado.

En expediente 20170219 se inicid con una queja relacionada con la suspension de la
percepcion de la cuantia de la prestacion de renta garantizada de ciudadania reconocida al
interesado, por haber incumplido su pareja la obligacién de renovar su demanda de empleo, a
los efectos de lo previsto en la medida 122 del art. 2 del DL 1/2016, de 14 de abril, por el que
se adoptan medidas extraordinarias para reforzar la cobertura de las necesidades de atencion
social en el ambito de la Red de Proteccion a las Familias de Castilla y Ledn afectadas por la
crisis, y que ha sido incorporada en el mismo ordinal del art. 2 de la Ley 4/2016, de 23 de

diciembre, que derogd el Decreto-Ley 1/2016, de 14 de abril.

La cuestion es que, habiendo de estar suspendido el cobro de la prestacion durante
un mes, en la practica, y sin perjuicio del abono de los atrasos reconocidos, los beneficiarios de
la prestacion habian dejado de percibirla durante cinco meses. Por otro lado, por parte de la
Administracion se exigia la previa solicitud del titular de la reanudacion del abono, en lugar de

levantarse de oficio la suspension.

Se recomendd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, a través de la

oportuna resolucion:

"- Que, al margen de caso particular, y, en lo sucesivo, €l levantamiento de la
suspension de la percepcion de la cuantia de la renta garantizada de ciudadania, por
incumplimiento de la exigencia de estar inscrito como demandante de empleo, se
produzca de oficio, e inmediatamente al transcurso del mes de suspension, salvo que

conste que durante el tiempo de suspension se mantiene el incumplimiento.

- Subsidiariamente a lo anterior, que, de interpretarse que es necesaria la
reanudacion del abono de la prestacion a instancia del interesado, el principio de
celeridad en la actuacion de la Administracion, tanto para dar respuesta a la solicitud
de reanudacion, como para comprobar que se siguen cumpliendo los requisitos para
mantener el derecho a la prestacion, impida que los interesados demoren la obtencion

de su cuantia durante meses con posterioridad al mes de suspension”.
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Se puede entender que la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades aceptd
parcialmente dicha resolucién, poniendo de manifiesto que, seglin su criterio, era precisa la
peticion del titular de la prestacion de renta garantizada de ciudadania, para levantar la
suspension del abono de la misma segln lo dispuesto en la medida 122 del art. 2 de la Ley
4/2016, de 23 de diciembre, debiéndose comprobar para proceder a la reanudacion, el
cumplimiento por parte de todos los destinatarios de los requisitos y obligaciones previstos por

la normativa correspondiente.

En la linea de contribuir a la mejora de la cobertura de las necesidades de atencion
social en el ambito de la Red de Proteccién a las Familias afectadas por la crisis de Castilla y
Ledn, también se mantuvo el impulso de ciertos cambios normativos que complementaran los
que ya se habian producido, fundamentalmente a partir de la Ley 4/2016, de 23 de diciembre
(20170016 y 20170151).

En concreto, el primer expediente concluyd con una resolucion por la que se

recomendd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades:

«- Que se deje sin efecto la Resolucion de la Gerente Territorial de Servicios Sociales
de Salamanca, de 23 de diclembre de 2016, por la que se ha denegado a (...) /a
prestacion de renta garantizada de ciudadania que solicitd, para que se siga la
tramitacion del expediente en consideracion a todos los datos y hechos aportados y

de los que se tiene constancia.

- Que se valore la oportunidad de eliminar la limitacion prevista en el parrafo tercero
del art. 4.3 del Texto Refundido de las normas legales vigentes en materia de
condiciones de acceso y disfrute de la prestacion esencial de Renta Garantizada de
Ciudadania de Castilla y Leon, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2014, de 27 de
febrero (hasta la "cuantia basica de renta garantizada de ciudadania”), asi como la
limitacion prevista en la medida 12 de la Ley 4/2016, de 23 de diciembre (“hasta e/
80% del indicador publico de renta a efectos multiples”), a los efectos de aplicar la
complementariedad de la renta garantizada de ciudadania cuando el titular obtiene
otros ingresos procedentes de acciones protectoras de la Seguridad Social, con el fin
de que la complementariedad se extienda hasta la cuantia integra de la renta

garantizada de ciudadania a la que se tuviera derecho en cada caso».

La resolucion fue aceptada, matizandose, respecto al segundo de los puntos, que se

valoraria la posibilidad de aplicar la complementariedad planteada.
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Por lo que respecta al expediente 20170151, incidiendo en la argumentacion que
habia dado lugar a la resolucion emitida en el expediente 20170016, también se dirigid una

resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades para recomendar:

«- Que se lleven a cabo las reformas normativas precisas para extender la medida
dispuesta en la Disposicion Adicional Unica del Decreto Legislativo 1/2014, de 27 de
febrero, relativa a la no extincion de la renta garantizada de ciudadania, y prevista
Unicamente para los participantes en los planes regionales de empleo de /a
Administracion de la Comunidad, a todos los preceptores que realicen cualquier tipo

de actividad laboral que genere ingresos.

- Que se valore la oportunidad de eliminar la limitacion prevista en el parrafo tercero
del art. 4.3 del Texto Refundido de las normas legales vigentes en materia de
condiciones de acceso y disfrute de la prestacion esencial de Renta Garantizada de
Ciudadania de Castilla y Ledn, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2014, de 27 de
febrero (hasta la “"cuantia bdsica de renta garantizada de ciudadania”), asi como /a
limitacion prevista en la medida 12 de la Ley 4/2016, de 23 de diciembre (“hasta e/
80% del indicador publico de renta a efectos multiples”), a los efectos de aplicar /a
complementariedad de la renta garantizada de ciudadania cuando el titular obtiene
otros ingresos procedentes de acciones protectoras de la Seguridad Social, con el fin
de que la complementariedad se extienda hasta la cuantia integra de la renta

garantizada de ciudadania a la que se tuviera derecho en cada caso.

- Que, asimismo, se valore la oportunidad de recoger en un solo texto la normativa
reguladora de la renta garantizada de ciudadania, tras la adopcion de las medidas que
han reforzado la cobertura de las necesidades de atencion social en el ambito de la
Red de Proteccion a las Familias de Castilla y Leon afectadas por la crisis, y, asimismo,
en el que se permita recoger las propuestas que mejorarian la cobertura de las

necesidades bdsicas».

Sobre esta resolucion, la Consejeria receptora sefiald que se estaba valorando la
modificacién propuesta, de incluir la actividad laboral como un incentivo a los beneficiarios de
renta garantizada de ciudadania con independencia de la procedencia o no de planes de empleo
regional. También se indicd que se estaba valorando la posibilidad de ampliar los supuestos de
compatibilidad y unificar los distintos regimenes que se plantean y que exige la tramitacion de
la modificacion de la normativa en vigor. Por Ultimo, se sefiald que la Gerencia de Servicios
Sociales ya estaba trabajando en la elaboracion del Texto Refundido de la normativa reguladora

de la renta garantizada de ciudadania.
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El expediente 20170180, estuvo relacionado con la imposibilidad de un ciudadano de
acceder a la renta garantizada de ciudadania, después de que este viera extinguida la
prestacion, dado que el cdnyuge se encontraba en prision en un pais extranjero, constatandose
una salida del territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn por parte del mismo fuera de los
casos permitidos, asi como la pérdida del requisito exigido a todos los miembros de la unidad

familiar de mantener la residencia en la Comunidad.

Conforme a la normativa vigente, que vincula a la Administracién en virtud del
principio de legalidad, era evidente que la unidad familiar del interesado, como otras en
circunstancias similares que también habian llegado a la procuraduria en forma de queja, no
cumplia los requisitos para que se le reconociera el derecho a la renta garantizada de
ciudadania, y, por lo tanto, no se le podia reconocer dicho derecho. En efecto, debemos tener
en cuenta que la prestacién se configura como una renta familiar, siendo sus destinatarios,
tanto el titular como, en su caso, los restantes miembros de la unidad familiar o de convivencia
en la que aquel se integra [art. 3 g) del Texto Refundido]. Por otro lado, el concepto de unidad
familiar o de convivencia incluye, entre otros, el supuesto de dos personas unidas por
matrimonio o relacion estable y acreditada analoga a la conyugal [art. 8.1 a)]. Asimismo, entre
los requisitos exigidos a todos los miembros de las unidades familiares o de convivencia, se
encuentra el de tener el domicilio, y estar empadronados y residir legalmente en algun
municipio de la Comunidad de Castilla y Ledn (art. 11.2).

La situacion reflejada en la queja, como otras de las que se habia tenido conocimiento
habia llevado a tramitar de oficio, en el afio 2015, el expediente 20151182, con motivo del
cual se estimé oportuno someter a consideracion de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades la posibilidad de que los destinatarios de la renta garantizada de ciudadania
también pudieran ser aquellos que, por los motivos que fuere, y al margen de un proceso o
situacion de separacion legal o de cese acreditado de la relacion de convivencia analoga a la
conyugal, no convivan con su cényuge o persona a la que estén unidos por relacién afectiva
andloga, siempre que no exista dependencia econdmica alguna, aproximando nuestra
normativa en este punto a la que ya existia y sigue existiendo en otras comunidades

autonomas.

Con todo, a través de una nueva resolucion, que fue rechazada por la Consejeria de

Familia e Igualdad de Oportunidades, se recomendo:

"Que se hagan las modificaciones normativas oportunas para que, a los efectos de
reconocerse el derecho a la renta garantizada de ciudadania, unicamente constituyan

unidad famifiar o de convivencia dos personas unidas por matrimonio o relacion
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estable y acreditada a la conyugal, que se encuentren al margen de un proceso o
situacion de separacion legal o ausencia o de cese acreditado de la relacion de
convivencia analoga a la conyugal, si conviven en una misma vivienda o alojamiento,

salvo que hubiere una interdependencia economica entre esas dos personas”.

El expediente 20170367 se tramitd con relacién al embargo de la cuantia de una
prestacion de renta garantizada de ciudadania, por el impago de impuestos correspondientes a

varios vehiculos.

Con relacion a ello, hay que partir de que el art. 4.6 del Texto Refundido establece el
caracter inembargable de la renta garantizada de ciudadania. No obstante, el art. 4 a) RDL
9/2015, de 10 de julio, de medidas urgentes para reducir la carga tributaria soportada por los
contribuyentes del IRPF y otras medidas de caracter econémico, se remite a la aplicacion del
art. 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, para los embargos ordenados en el ambito de los
procedimientos judiciales y administrativos que tengan por objeto, entre otras: “Las
prestaciones econdmicas establecidas por las comunidades auténomas en concepto de renta
minima de insercién para garantizar recursos econémicos de subsistencia a las personas que
carezcan de ellos”. Dicho precepto, incluido en el capitulo I del RDL 9/2015, de 10 de julio, esta
dictado al amparo de lo dispuesto en el art. 149.1.62 CE, que atribuye al Estado competencia

exclusiva en materia de legislacién procesal (disposicién final primera).

Con todo, lo cierto es que el organismo de recaudacion y gestion tributaria, desde el
gue se estaba practicando el embargo, habia puesto de manifiesto su disposicién a dejar sin
efecto los embargos improcedentes y a la devolucion de las cantidades que ya habian sido
embargadas, y que, en su caso, habrian de llevarse a cabo conforme a las limitaciones previstas

en el art. 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
Se dirigié una resolucion a la Diputacidn Provincial de Salamanca para recordar:

"Que los embargos de la renta garantizada de ciudadania unicamente proceden en
consideracion a lo dispuesto en el articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, lo
cual deberd de ser tenido en cuenta en lo que se refiere a las deudas que mantienen
(...), como titular y beneficiaria, respectivamente, de la prestacion indicada, con los
efectos que de ello se deriven en cuanto al mantenimiento de los embargos y la

devolucion de las cantidades embargadas’.

Esta resolucion fue aceptada y cumplida.
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El expediente 20170154 se tramitd con motivo de un desistimiento de solicitud de
renta garantizada de ciudadania, fundamentado en que el solicitante no habia presentado la

documentacion que se le habia requerido para subsanar la misma.

Teniendo en consideracién que la publicaciéon edictal que fue realizada habia sido
improcedente, puesto que, aunque hubo dos intentos de notificacion por escrito, no se
realizaron con las garantias previstas en el art. 42.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se dirigié a la Consejeria

de Familia e Igualdad de Oportunidades la siguiente resolucién:

"Que se deje sin efecto la Resolucion de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales
de Avila, de fecha 18 de enero de 2017, por la que se acuerda el desistimiento de la
solicitud de renta garantizada de ciudadania presentada por (...), y se siga la
tramitacion de la misma desde el momento previo a la notificacion del requerimiento

efectuado al interesado el 5 de diciembre de 2016,

Esta resolucion fue rechazada, considerandose que, tras consultar con el Servicio de
Correos sobre las horas concretas en las que se habia procedié a notificar al interesado la
solicitud de subsanacion para la prestacion de renta garantizada de ciudadania, resultaba que

se habian realizado conforme a la normativa establecida al efecto.

El expediente 20171217 se inicid con una queja relativa a la denegacion de la
prestacion de renta garantizada de ciudadania, basada en la posesion por parte del interesado
del 100% de un inmueble, valorado en una cantidad que superaba una anualidad de la
prestacion que pudiera ser reconocida, a pesar de que el interesado mantenia que dicho
inmueble tenia un caracter ganancial, sin que se hubiera liquidado la sociedad de gananciales
que existia con la que fuera su conyuge; y, por otro lado, que el inmueble habia sido

embargado.

En cuanto al tema relativo al embargo, aunque se pudo constatar la existencia de una
anotacién de embargo preventivo, lo cierto es que esta no tiene un caracter ejecutivo, y no
implica la prohibicion de enajenar los bienes, sin perjuicio del derecho del sujeto a cuyo favor
se haya hecho la anotacion (arts. 71 y 38 in fine de la Ley Hipotecaria). Por lo tanto, la
propiedad del inmueble sobre el que se habia hecho la nota de embargo debia ser considerada

a los efectos de la aplicacion del art. 12 b) del Texto Refundido.

Respecto a la titularidad y valoracién del inmueble, la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades se remitia a la base de datos del Catastro, segin la cual, el

solicitante de la prestacion figuraba como titular del 100% de la propiedad del inmueble. No
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obstante, los datos sobre titularidad contenidos en el Catastro carecen de efectos civiles, puesto
que es un registro administrativo de naturaleza tributaria, sin perjuicio de la presuncion de
certeza de los datos que contiene, salvo prueba en contrario y del Registro de la Propiedad,
establecida en el art. 3.3 RDLeg 1/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario.

En el caso que nos ocupa, al margen de la certificacién catastral telematica obtenida
por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Segovia, lo cierto es que también constaba
en el expediente una certificacién del Registro de la Propiedad, expedida el 9 de abril de 2015,
conforme a la cual, la titularidad del inmueble estaba atribuida, tanto al solicitante de la
prestacion, como a quien fuera su conyuge, correspondiendo a ambos el pleno dominio con
caracter ganancial por titulo de compraventa. Por lo expuesto, todo parecia indicar que quien
fuera conyuge del interesado pudiera seguir teniendo derecho sobre el solar que le
correspondia como bien ganancial segln la certificacién del Registro de |la Propiedad, al margen
de la titularidad que constara en el Catastro, lo que supondria que la valoracion del patrimonio
del solicitante de la prestacion, a los efectos de la prestaciéon de renta garantizada de

ciudadania, le permitiria acceder a la misma.
Con todo, a través de la oportuna resolucién, que fue rechazada, se recomendd:

"La revocacion de la Resolucion de 31 de mayo de 2017, de la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Segovia, por la que se denego a (...) la prestacion de renta
garantizada de ciudadania, a los efectos de retrotraer las actuaciones al momento en
el que se habria de comprobar, a través del Registro de la Propiedad, y de los
reguerimientos de subsanacion de la solicitud de la prestacion que sean procedentes,
la titularidad actual del inmueble sito en €l (...), al margen de la titularidad que figura
en el Catastro, todo ello a los efectos de valorar la situacion de carencia de medios
economicos que exige la normativa vigente para acceder a la prestacion solicitada por

el interesado”.

Esta resolucion fue rechazada, argumentandose que el certificado del Catastro era dos

afos posterior al del Registro de la Propiedad con el que se contaba.

El expediente 20170418 estuvo relacionado la declaracion de desistimiento de una
solicitud de renta garantizada de ciudadania, dado que el interesado no habia presentado los
saldos de dos cuentas bancarias, tal como se le habia requerido, puesto que la documentacién
que habia sido aportada se limitaba a constatar la existencia de dos cuentas abiertas en una

entidad bancaria en las que no se habian realizado movimientos desde determinadas fechas.
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Frente a ello, el interesado, junto con el escrito del recurso de reposicién contra la
resolucién de desistimiento, habia aportado dos capturas de pantalla de la pagina web de la
entidad bancaria, en los que se podia comprobar que los saldos de las dos cuentas eran de 0,05
euros y 0,39 euros respectivamente, lo cual deberia ser suficiente, junto con la ausencia de
movimientos acreditados con las certificaciones que obraban en el expediente, para considerar
probada la carencia de importes en las cuentas susceptibles de ser consideradas para

determinar la capacidad econdmica de la unidad familiar.

En el informe remitido por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades se
indicaba que el interesado podia presentar nueva solicitud de renta garantizada de ciudadania,
gue se estudiaria y, en el caso de que se cumplieran los requisitos legalmente establecidos,
daria lugar a la concesion de la prestacion. Sin embargo, siendo ello cierto tras la declaracion
de desistimiento de la solicitud que ya habia sido presentada, no era menos cierto que el
recurso de reposicién presentado contra dicha declaracién, que habria de haberse resuelto y
notificado en el plazo maximo de un mes conforme a lo previsto en el art. 124.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas, se habia resuelto transcurridos seis meses desde la interposicion del recurso. De este
modo, emplazar al interesado a que presentara una nueva solicitud, para cuya resolucion el art.
23.2 del Texto Refundido prevé un plazo de tres meses a contar desde la fecha de entrada de
la solicitud en el registro del drgano competente para su instruccion, cuando ya ha existido un
expediente en el que han quedado acreditados los extremos necesarios para determinar la
capacidad econdémica de la unidad familiar, resultaba contrario a los principios en los que se
fundamenta el tipo de prestacion que nos ocupa, y, en particular, contrario al principio de

responsabilidad publica.

Se dirigié una resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, que

fue rechazada, para recomendar:

"La revocacion de la Resolucion de 24 de febrero de 2017, del Gerente de Servicios
Sociales de Castilla y Leon, en virtud de la cual se desestima el recurso de reposicion
interpuesto por (...), contra la Resolucion de 15 de julio de 2016, del Gerente
Territorial de Servicios Sociales de Zamora, por la que se tiene por desistida la
solicitud de renta garantizada de ciudadania que habia presentado (...), para que se
siga la tramitacion del expediente en orden a que se dicte una Resolucion por la que
se estime o desestime la solicitud de renta garantizada de ciudadania presentada por
(...) y que tuvo entrada en el registro de la Gerencia Territorial e/ 5 de mayo de
2016".
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Bajo el niUmero de expediente 20170371, se tramitd una queja sobre una resolucion
de extincion de renta garantizada de ciudadania recaida en un procedimiento de revision, por
no resultar posible la comunicacion con el beneficiario en el domicilio familiar que constaba en
la solicitud inicial, lo que suponia, segun dicha resolucién, un incumplimiento de la obligacién de
facilitar la labor de los técnicos para efectuar el seguimiento y evaluacion de la prestacion,

conforme a lo previsto en el art. 13.2 b) del Texto Refundido.

Aquella resolucion se habia revocado de oficio, al considerarse que no habia existido
el incumplimiento en el que aquella se habia fundamentado, ordenandose al mismo tiempo la
continuacién del procedimiento de revision, y sin que se dejara sin efecto la medida de

suspensién cautelar de la percepcion de la cuantia de la prestacion.

Tras requerirse al interesado una determinada documentacion, que fue aportada, se
inicié otra vez la revision de la prestacion, al amparo de unos motivos de caracter genérico, lo
gue causaba una auténtica indefensiéon a la hora de hacer frente al tramite de audiencia. A
estos efectos, hay que tener en cuenta que el art. 34.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Comun de las Administraciones Publicas, establece que el contenido de los actos:
“se ajustara a lo dispuesto por el ordenamiento juridico y sera determinado y adecuados a los
fines de aquellos”. En el caso que nos ocupa, el acto por el que se daba el tramite de audiencia
impedia al interesado hacer las alegaciones que pudieran ser de su interés a los efectos de
desvirtuar la causa que daba lugar al acuerdo de inicio de la revision del expediente de renta
garantizada de ciudadania. En definitiva, se trataba de un acto incapaz por si mismo de

producir sus efectos.

Ademas, la suspensidn cautelar de la percepcién de la cuantia de la prestacion, que se
habia acordado con motivo del primer procedimiento de revision, habia de estar vigente en
tanto se resolviera definitivamente sobre la posible extincidn, tal como establece el art. 27.2 del
Texto Refundido. No obstante, el acuerdo de inicio del nuevo procedimiento de revision acordd
la suspensién cautelar del pago de la prestacion, a pesar de que nunca se habia dejado sin

efecto la anterior suspension acordada.

Con todo, los interesados llevaban mas de ocho meses sin percibir la renta
garantizada de ciudadania con motivo de un procedimiento de revision que habia concluido con
una resolucién favorable a los interesados en cuanto al mantenimiento de la prestacion, sin que
se hubiera acordado levantar la medida cautelar de suspensién del abono de dicha prestacién

como debia haberse hecho.

En consideracién a lo anterior, se recomendd a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades, mediante la oportuna resolucion:
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"- El inmediato abono de las mensualidades de renta garantizada de ciudadania que
no ha percibido (...) desde que se adopto el Acuerdo de 1 de julio de 2016, puesto
gue el procedimiento de revision que inicio dicho Acuerdo concluyo con la Resolucion
de 11 de octubre de 2016 de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Valladolid,
por la que se revoco de oficio la Resolucion de extincion de la prestacion gue se habia

acordado por Resolucion de 25 de agosto de 2016,

- Que se deje sin efecto el Acuerdo de 20 de marzo de 2017, por el gque se dispone un
nuevo inicio de revision del expediente de renta garantizada de ciudadania, puesto
que el mismo carece de motivacion, y su contenido, en cuanto al trémite de audiencia
abierto, no puede producir los efectos que corresponderian a dicho acto, siendo

constitutivo de una evidente indefension para los interesados”.

La resolucion fue aceptada parcialmente, en concreto la primera de las
recomendaciones, acordandose el abono de los atrasos correspondientes al periodo de
suspension; pero, por otro lado, se procedio a la extincion de la prestacion considerando que no

se habia desvirtuado la causa de extinciéon que se habia apreciado en el expediente.

4.2. Prestaciones economicas para la atencion de necesidades basicas

El expediente 20170026 se inicié con una queja relativa a la demora en la resolucion
de una solicitud de prestacion econdmica para la atencion de necesidades basicas en situacion
de urgencia social, para el pago de tres meses de alquiler de vivienda, que habia sido

presentada a la Diputacion Provincial de Ledn.

La resolucion de la solicitud de la prestacion se habia emitido varios dias después del
plazo maximo de un mes previsto en el art. 11.6 del Decreto 12/2013, de 21 de marzo, por el
que se regula la prestacion econdmica destinada a la atencion de necesidades basicas de
subsistencia en situaciones de urgencia social en la Comunidad de Castilla y Ledn, y en el punto
12 del art. 13 de la Ordenanza reguladora de la prestacion econdmica destinada a la atencion
de necesidades basicas de subsistencia en situaciones de urgencia social de la Diputacion

Provincial de Leon.

Al margen de lo expuesto, a la vista de la fundamentacion recogida, tanto en la
resolucién de la solicitud de la prestacién, como en la resolucion del recurso formulado contra la
misma, no cabia apreciar irregularidad, por cuanto se habia resuelto conforme a la normativa
aplicable y en funcién de las circunstancias concurrentes, en particular, que el interesado
obtenia los recursos de la renta garantizada de ciudadania que tenia reconocida, asi como que

tuvo la oportunidad de obtener una vivienda en régimen de alquiler social que rechazd.

- 351 -



B Q INFORME 2017 AREA G: INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO YSEGURIDADSOCIAL

Se dirigid a la Diputacién Provincial de Ledn la siguiente resolucion:

"El plazo méaximo para la resolucion, y, en su caso, abono de las prestaciones
economicas para la atencion de las necesidades bdsicas en situaciones de urgencia
social no puede superar un mes desde la fecha de inicio del procedimiento, dado el
cardcter y el objeto de dichas prestaciones, por lo que, en lo sucesivo, habria de

respetarse dicho plazo”.
Esta resolucion fue expresamente aceptada por la Diputacion Provincial de Ledn.

En el expediente 20170830 se hacia referencia a la denegacién de una prestacion
econdmica para la atencion de necesidades basicas en situacion de emergencia social, por no
haber presentado el interesado la documentacion justificativa de otra prestacion que habia sido

concedida anteriormente.

Con todo, ciertamente, el interesado habia recibido una prestacion anterior hacia tres
anos, para el pago de alimentos y necesidades basicas, y Unicamente habria dejado de justificar
parte de la cantidad concedida, debido a que el responsable de la carniceria en la que se hizo
una compra Unicamente le habia facilitado un tique, el cual fue presentado a la trabajadora

social.

Una de las causas de denegacién de la prestacion contenida en el art. 10 de la
normativa por la que se regula la prestacién econdmica destinada a la atencion de necesidades
bésicas y subsistencia en situacion de urgencia social de la provincia de Avila, es la de: “No
haber justificado otra ayuda concedida anteriormente, o haberlo hecho con otra finalidad
distinta que para la que se dio”. Por otro lado, el mismo articulo, reproduciendo el art. 12.1 del
Decreto 12/2013, de 21 de marzo, obliga a los destinatarios a: “a) Proporcionar toda la
informacion necesaria para la gestion de la prestacion, asi como facilitar las tareas de
seguimiento y evaluacién. b) Destinar la prestacion a la finalidad para la que se concedid
debiendo justificarla en las condiciones que se establezcan. c¢) Cumplir las condiciones
establecidas en la resolucién de concesion de la prestacion y el proyecto individualizado de
insercion, en su caso. d) Comunicar cualquier cambio en los requisitos exigidos para obtener la

prestacion durante el periodo de vigencia de sus efectos”.

En el caso que nos ocupa, la justificacion de la ayuda que se habia concedido en el
afio 2014 se pretendio hacer a través de los tiques de compra que consta que fueron aportados
por el interesado, y no a través de las facturas exigidas. En todo caso, al margen de que no se
establece en la normativa aplicable la documentacién que debe ser exigida para justificar el

destino de las ayudas, parecia que se trataria de compras de alimentos y otros gastos
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corrientes, y que se habrian realizado en establecimientos en los que, usualmente, se expiden
los correspondientes tiques, y no facturas, aunque éstas habrian de ser expedidas a peticion del

consumidor.

En cualquier caso, el tiempo que habia transcurrido desde que se concedid la
prestacion que no se considerd debidamente justificada, asi como que no existié una omision
total del cumplimiento de la obligacion de justificar el destino de la ayuda para alimentos y
necesidades basicas, llevaba a considerar desproporcionada la denegacion de la ayuda
solicitada, a la vista del resto de circunstancias personales, familiares y econdmicas que
figuraban en el informe social elaborado al efecto, y al margen de las gestiones que, ante una
situacion de cronicidad, se hubieran encaminado a la obtencién de la prestacion de renta

garantizada de ciudadania que en su momento tenia la unidad familiar.

En virtud de lo expuesto, se dirigid una resolucién a la Diputacion Provincial de Avila,

que no fue aceptada, para recomendar:

"La revocacion de la Resolucion de la Diputada del Area de Familia, Dependencia y
Oportunidad de 10 de abril de 2017, por la que se deniega a (...) la prestacion
econdomica para la atencion de necesidades basicas en situacion de emergencia social
que solicito; o, subsidiariamente, que no se tenga en consideracion la causa de
denegacion en la que se fundamenta dicha Resolucion ante una nueva solicitud de
prestacion econdomica para la atencion de las necesidades basicas en situaciones de

emergencia social si se cumplen los requisitos para ello”.

Bajo el expediente 20171027, se tramité una queja sobre una solicitud de prestacion
econdmica para la atencién de necesidades basicas en situacidon de urgencia social, para la
compra de un audifono, y que fue resuelta acordando abonar al interesado un importe de 700

euros.

No obstante, al margen de que la solicitud se resolvid transcurridos tres meses,
superandose en exceso el plazo maximo de un mes para la resoluciéon y abono contemplado en
el art. 11.6 del Decreto 12/2013, de 21 de marzo, el importe solicitado habia sido de 1.883
euros, coincidente con el presupuesto mas bajo de un total de tres que habia sido posible

obtener por parte del interesado.

En el art. 9.2 del Decreto 12/2013, de 21 de marzo, que viene a ser reproducido en el
art. 10 de las normas reguladoras de las prestaciones del Ayuntamiento de Avila, se sefiala que,
para el calculo de la cuantia de la prestacion a conceder a los beneficiarios, se tendran en

cuenta los siguientes criterios: “a) El importe total de los gastos necesarios para satisfacer la
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necesidad o necesidades basicas de subsistencia a atender. b) La capacidad econémica del

titular y, en su caso, de la unidad familiar o de convivencia. c) La situacion familiar y social”.

Considerando lo expuesto, sin que el importe solicitado superara el limite maximo
establecido con caracter general en el art. 9.1 del Decreto regulador (0,5 veces el Iprem anual
a lo largo del afio natural), la cuantia de la prestacion deberia ascender al importe minimo
presupuestado para adquirir el audifono al que debia estar destinada la prestacién (1.883
euros), puesto que, de otro modo, a la vista de la capacidad econdmica y situacion familiar y
social del interesado, una prestacion de 700 euros como la reconocida no permitia destinar la

misma al objeto al que el interesado estaba obligado a destinarla.

Por otro lado, no habia quedado justificada la correcta aplicacion de los criterios para
el calculo de la prestacion solicitada, o, al menos, las circunstancias que habian motivado la
determinacion del importe de la prestacion concedida en funcidon de esos criterios, y que
habrian de ser, al menos, las contenidas en el informe social elaborado. En definitiva, no se
habian justificado los motivos por los que el importe concedido habia sido el de 700 euros, y no
otro, maxime cuando dicho importe no servia para cubrir la necesidad que se trata de
satisfacer.

Se recomendd a la Diputacién Provincial de Avila:

"- Que, estimandose el recurso de reposicion interpuesto por (...) contra el Decreto de
21 de junio de 2017, en el que se acuerda abonar a (...) un importe de 700 euros, se
conceda a (...) una prestacion de un importe de 1.883 euros, que es el minimo

presupuestado para adquirir el audifono que le ha sido prescrito.

- Que, dado que el plazo maximo para la resolucion, y, en su caso, abono de las
prestaciones economicas para la atencion de las necesidades bdsicas en situaciones
de urgencia social no puede superar un mes desde la fecha de inicio del
procedimiento, y dado el cardcter y el objeto de dichas prestaciones, en lo sucesivo,
ha de ser respetado dicho plazo”.

Esta resolucion, sin embargo, fue expresamente rechazada.

4.3. Otras

El expediente 20170048 se inicidé con una queja sobre el supuesto trato despectivo y
maleducado que habria recibido un ciudadano, al entrevistarse con el trabajador social de uno

de los CEAS de la provincia de Zamora, para requerir la asistencia y los servicios del mismo.
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Con relacion a ello, segun la informacion que nos fue proporcionada por la Diputacién
Provincial de Zamora, aunque no se constataban los hechos denunciados, si se indicd que se
habian presentado dos reclamaciones por parte de dos usuarios del CEAS, solicitando el cambio

del trabajador social que les atendia.

Por su parte, el trabajador social al que se imputaban los hechos de la queja, negé a
través de sus alegaciones que hubiera faltado el respeto debido o se hubiera comportado de
forma descortés, al margen de que no pudieran ser satisfechas las expectativas del ciudadano
al que se referia la queja. Asimismo, en dichas alegaciones se senalaba que el CEAS contaba
con dos trabajadores sociales, uno a tiempo completo y otro a tiempo parcial, dotacién que,
supuestamente, seria inferior a la del resto de CEAS de la Provincia de Zamora, y que resultaria
insuficiente en consideracion a los ciudadanos que habia que atender. También se hacia alusion
a la existencia de agresiones verbales y amenazas hacia dichos profesionales e, incluso, hacia

sus familiares mas cercanos.

Con todo, se consideré que se requeria una adecuada valoracion de la situacion que

pudiera existir en el CEAS, y, por medio de la resoluciéon oportuna, se recomendd:

"Que, por parte de la jefatura del Servicio de Bienestar Social, se lleve a cabo una
valoracion de la situacion que pudiera existir en el CEAS (...), a los efectos de, en su
caso, adoptar las medidas oportunas para ampliar la dotacion de personal; atender y
dar la respuesta debida a las denuncias y reclamaciones realizadas, tanto por e/
personal del CEAS, como por los usuarios del mismo, y hacer las correcciones que
fueran necesarias en cuanto a los profocolos de atencion a los usuarios en
consideracion a las incidencias producidas, y, en particular, en cuanto al respeto de la
obligacion de obtener cita previa para la atencion de los usuarios, y la garantia del

trato debido tanto a los empleados publicos como a los usuarios del CEAS”.

La Diputacion Provincial de Zamora rechazd la resolucion, al entender que ya se

estaba cumpliendo la recomendacién contenida en la misma.
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