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CONSIDERACIONES GENERALES

AREA A

FUNCION PUBLICA

En el afo 2017 las quejas presentadas (455) acerca de las deficientes condiciones
profesionales de los funcionarios, fundamentalmente interinos, del cuerpo facultativo, escala
sanitaria, no integrados en el Servicio de Salud de Castilla y Ledn que desarrollan tareas de
salud publica han constituido el sector de la funcion publica general mas relevante desde un

punto de vista cuantitativo.

Los principales motivos de la disconformidad de los afectados con la actuacion
desarrollada por la Administracion autondémica radicaba en la negativa de la Consejeria de la
Presidencia a valorar la experiencia profesional de los servicios veterinarios oficiales en las
pruebas selectivas de acceso a la funcién publica y al reconocimiento del caracter sanitario de

los puestos de trabajo de los servicios veterinarios oficiales.

Tramitadas las quejas, se formuld una resolucion a la Consejeria de la Presidencia, de
la cual se dara debida cuenta en el proximo Informe anual, dado que fue emitida en el mes de
enero de 2018. En la misma se proponia el empleo del sistema de concurso-oposicion en las
convocatorias de los procesos selectivos de personal funcionario (veterinarios y farmacéuticos)
derivados de la oferta de empleo publico de la Administracion General de la Comunidad de
Castilla y Ledn y de sus Organismos Autonomos para el afio 2017, que se acometieran las
actuaciones oportunas para reconocer el derecho a la carrera profesional al colectivo de
profesionales sanitarios del sector de salud publica no asistencial y, finalmente, que se
garantizase la formacion continuada de estos profesionales en virtud de lo establecido en el art.
48.3 de la Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Pulblica.

Por lo que se refiere a la tramitacion de las convocatorias de los procesos selectivos
(sobre todo en las llevadas a cabo por las administraciones locales a fin de contratar empleos
temporales de breve duracion en el periodo estival y trabajadores subvencionados por otras
administraciones publicas), nuevamente hemos podido acreditar en las quejas presentadas por
los ciudadanos la vulneracion de los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad

en el acceso a los empleos publicos y, también, la pasividad, tanto del Servicio Publico de
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Empleo de Castilla y Ledn como de las administraciones que conceden las subvenciones, lo cual

conlleva que el cumplimiento de dichos principios haya quedado en entredicho.

Con relacion a la necesidad de mejora de la transparencia en los procesos selectivos
llevados a cabo por las administraciones publicas y en lo concerniente al derecho de los
ciudadanos de acceso a la documentacion obrante en los expedientes de los procesos de
seleccidon de personal, hemos considerado que la Administracion debe facilitar a los interesados
el acceso a la informacion relevante del proceso selectivo que les permita comprobar la

imparcialidad de los procedimientos en los que concurren.

Al igual que en anteriores ejercicios, nos hemos visto obligados a recordar a la
Consejeria de la Presidencia la necesidad de dar cumplimiento al deber de periodicidad anual de
la convocatoria de los concursos de personal funcionario, de acuerdo con lo que se venia
estableciendo en el art. 48.2 a) de la Ley 7/2005, de 24 de mayo, de la Funcion Publica de

Castilla y Ledn.

Teniendo en cuenta que han transcurrido mas de cinco afos desde que se estan
llevando a cabo actuaciones para modificar las relaciones de puestos de trabajo de personal
funcionario de la Administracion autondmica y que se estaba incumpliendo el calendario de
aprobacién de las estructuras organicas, del catdlogo de puestos tipo y de las relaciones de
puestos de trabajo establecido en el Decreto 33/2016, de 22 de septiembre, entendimos que el

incumplimiento de la periodicidad anual de la convocatoria del concurso carecia de justificacion.

En consecuencia, las medidas organizativas que, en el futuro, conllevaran una mejora
en la gestion de los procedimientos de provision de puestos de trabajo del personal funcionario,
no pueden convertirse, dada la incertidumbre existente respecto a su aprobacion, en
circunstancias justificativas de una vulneracion legal que esta obstaculizando el derecho de los
funcionarios de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn a la carrera profesional, a
través de los mecanismos de progresion y promocion profesional establecidos en la ley, de
acuerdo con los principios de igualdad, mérito y capacidad (art. 57 b) LFPCL) y estd
perpetuando comisiones de servicios y nombramientos de funcionarios interinos incumpliendo

los plazos maximos de duracion contemplados en la normativa de funcion publica.

En otro orden de cosas, conviene destacar las quejas presentadas contra la
tramitacion de las solicitudes de autorizaciones de compatibilidad de los empleados publicos al
servicio de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn que dan lugar al pago por los

solicitantes de una tasa doble de 151,50€, en vez de la tasa ordinaria de 75,75€. Este hecho se
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produce porque la Administracién considera que cada autorizacion esta vinculada a una

actividad distinta y no pondera el importe de la tasa en atencion a otras circunstancias.

Tras el estudio realizado de esta problematica, concluimos que el doble abono de la
tasa podia resultar desproporcionado y la regulacion deberia atender a las circunstancias
especificas de la solicitud, citando, como ejemplo, la realizacion de determinados trabajos por
funcionarios de los cuerpos de arquitectos e ingenieros que generan ingresos profesionales por

importe inferior a la cuantia fijada para la tasa.

Salvo error u omisién por nuestra parte, en el seguimiento realizado de la gestion de
las solicitudes de compatibilidad presentadas por empleados al servicio de las administraciones
publicas en el territorio nacional, observamos que Unicamente se abonaba la tasa objeto de la
queja en la Comunidad de Castilla y Ledn. Es mas, la Unica tasa similar que se pudo constatar
(tasa por la autorizacion o reconocimiento de compatibilidad con actividades publicas o privadas
al personal al servicio de la Comunidad de Madrid), fue suprimida por la Ley 9/2015, de 28 de

diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de Madrid.

En conclusién, valoradas las circunstancias relacionadas con la tasa objeto de la
queja, y, sobre todo, la inexistencia de una tasa similar en el ambito de las administraciones
publicas, consideramos que la obligacion de abono de dicha tasa resultaba injusta, con caracter
general, y para el desempefio de tareas de profesor universitario asociado, en particular, por lo

cual deberia ser objeto de supresion siguiendo el criterio adoptado por la Comunidad de Madrid.

En el ambito de la funcion pulblica docente, habiéndose experimentado un aumento
de quejas respecto a las presentadas en el afio 2016, pueden destacarse, por su interés
general, dos resoluciones: en primer lugar, a la vista de los obstaculos que estan impidiendo al
colectivo de profesores en situacion de expectativa de destino el acceso a un destino definitivo
y puesto que la solucién al problema pasa por la adjudicacién de una plaza en la convocatoria
de un concurso de traslados, la Administracion educativa deberia adoptar las medidas
pertinentes, a fin de garantizar a los afectados un puesto de trabajo en la localidad donde

llevan prestando servicios durante mds de una década.

En segundo lugar, se ha valorado la aplicacion de un régimen especial de concesion
de los permisos por asuntos particulares para los funcionarios docentes, apreciandose que dicho
régimen especial es coherente con la existencia de especialidades en otros aspectos de la
relacién de servicios de estos funcionarios, entre los cuales cabe destacar la jornada laboral

(con periodos no lectivos de navidad, semana santa y verano, adicionales al periodo vacacional
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ordinario) y el horario, totalmente diverso al de los funcionarios de administracién general y en

el cual existen horas lectivas, de permanencia en el centro y de libre disposicion.

Ahora bien, sentado lo anterior, y no constando incidentes de ejecucion de sentencia,
se presumia que la STSICYL de 9 de junio de 2016, era firme y, por consiguiente, que en tanto
no se acometiera la reforma legal oportuna, el art. 15 de la Orden EDU/423/2014, de 21 de
mayo, era nulo de pleno derecho y los funcionarios docentes tenian derecho al disfrute del

permiso por asuntos particulares del art. 48, letra k), TRLEBEP.

Por ello, en cumplimiento de lo establecido por la citada sentencia, se requirid a la
Consejeria de Educacion que estimase las solicitudes de permiso por asuntos particulares
presentadas por funcionarios docentes, en aquellos casos en que dispusieran de informe

favorable emitido por la direccion del centro educativo correspondiente.

Por lo que se refiere a la funcion publica en el sector sanitario, se ha producido un
importante descenso de las quejas presentadas con relacion al pasado afo, lo cual se debe a
que en el afio 2016 se presentaron 59 quejas en los mismos términos sobre una cuestion
puntual que era la disconformidad con el criterio de contabilizacion del exceso de jornada al

personal estatutario del Hospital “Nuestra Sefiora de Sonsoles” de Avila.

La cuestion que ha dado lugar a mayor nimero de quejas en el afio 2017 estaba
relacionada con los procesos selectivos convocados por Orden SAN/129/2016, de 22 de febrero,
y Orden SAN/140/2016, de 25 de febrero, para el acceso a la condicion de personal estatutario
fijo en plazas de la categoria de licenciado especialista en medicina familiar y comunitaria del

Servicio de Salud de Castilla y Ledn.

Segun manifestaban los reclamantes, las plazas vacantes que iban a ser ofertadas a
los aspirantes aprobados eran solamente de las denominadas “médico de area”, lo cual iba a
suponer que los puestos de trabajo asignados tenian las tareas de “sustituto”, esto es, la
realizacion de las guardias que el equipo no pueda asumir (el 90% en fines de semana y
festivos) y de las sustituciones que surgieran (mafanas basicamente, sobre todo de vacaciones

y dias de libre disposicion).

La Consejeria de Sanidad, en su respuesta a nuestra peticion de informacion,
manifestd que, siempre y cuando se solicitase por los interesados, la Administracion sanitaria no
pondria inconvenientes para autorizar comisiones de servicios o atribuciones temporales de
funciones, teniendo en cuenta que la autorizacion, ademas de redundar en beneficio de los
profesionales, también lo deberia ser en beneficio de la asistencia sanitaria y de los usuarios del

Servicio de Salud de Castilla y Leon.

- 530 -



i 2{ INFORME 2017 CONSIDERACIONES GENERALES

A tenor de lo expuesto, considerando que las plazas que se iban a ofertar a los
aspirantes aprobados en los citados procesos selectivos se ajustaban a la legalidad y que la
Administracion sanitaria manifestd6 su voluntad de acceder, una vez realizados los
nombramientos, a las solicitudes de comisiones de servicios y atribuciones temporales de

funciones que se presentasen, procedimos al archivo de la queja.

Con independencia de este asunto, el resto de quejas presentadas han versado sobre
situaciones o problematicas de caracter singular, a excepcion de una queja global sobre
diversas deficiencias y carencias de personal en la atencién a los usuarios del Hospital de El
Bierzo, la cual, en la fecha de cierre de este Informe anual, ain no habia sido objeto de
resolucion. Entre las variadas cuestiones objeto de la queja se exponian la necesidad de
contratar un turno de tarde para enfermeros y médicos, la necesidad de sustituir a los médicos
y enfermeros en periodo vacacional y la falta de diversos profesionales (geriatras,
traumatologos, radidlogos, urdlogos y anestesistas), todos ellos acompanados del personal

sanitario complementario a las consultas y servicios asociados.

Sobre la funcién publica policial, Gnicamente conviene destacar la resolucién remitida
al Ayuntamiento de Miranda de Ebro, en la cual pusimos de manifiesto que las citaciones de los
policias locales al servicio de ese Ayuntamiento para comparecer en calidad de testigos ante
Juzgados y Tribunales de Justicia, con independencia de su situacion de incapacidad temporal,
constituyen una obligacion inexcusable para aquéllos vinculada con el desempefio de sus
funciones para la Administracién publica y, por consiguiente y en atencién a las circunstancias

concretas de cada asistencia, deberian ser objeto de adecuada compensacion o indemnizacion.

AREA B
REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES,

BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES

1. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES

Un considerable nimero de las resoluciones dictadas denotan que los ciudadanos
demandan una participacion dindmica en la actividad de las administraciones mas préximas a

ellos, las administraciones locales.

No han faltado pronunciamientos que advertian sobre la publicidad de las sesiones de

los d6rganos de gobierno superiores, tanto los plenos como las juntas vecinales, y de las
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consecuencias derivadas de esa configuracién legal: la necesidad de permitir la asistencia de
publico, la posibilidad de grabar las sesiones sin autorizacion previa, la obligatoriedad de
celebrarlas en el lugar en el que la entidad tenga su sede o la de difundir las convocatorias y un

extracto de sus acuerdos.

Varias de las resoluciones dictadas han recordado la necesidad de convocar y celebrar
sesiones ordinarias en los 6rganos colegiados con la periodicidad minima exigida y en las fechas
predeterminadas en el acuerdo organizativo, incluso se ha instado a algunas autoridades a
convocar una sesion para adoptarlo si no se hubiera hecho en su momento o cuando se dejaba
a criterio de la Alcaldia la determinacion de las fechas de celebracion. La acogida de estos
pronunciamientos no siempre ha sido favorable, o aun siéndolo, ha precisado llevar a cabo un

posterior seguimiento para comprobar su cumplimiento efectivo.

También ha sido necesario llamar la atencion sobre el respeto al tramite de audiencia
en la elaboracién de las disposiciones generales, no como una simple formalidad, sino como un
tramite esencial cuya infraccion acarrea su nulidad, instando a que sean tomadas en
consideracion las alegaciones que se presenten y ofreciendo una respuesta razonada a los

ciudadanos que las han formulado.

La falta de adecuacion de la informacion suministrada en la pagina web de algunas
entidades locales a las exigencias de publicidad activa impuestas por la legislacion de
transparencia ha llevado también a formular resoluciones que han incidido en este aspecto. Los
pronunciamientos han servido para disipar las dudas sobre su obligatoriedad, sobre todo en el
ambito de las entidades locales menores, algunas de las cuales manifestaron su
desconocimiento a la vez que su disposicion a cumplirlos. La escasez de recursos humanos y
materiales en esas entidades, como otros aspectos de su actividad, dificultan cumplir todas las
exigencias de publicidad de su gestion y mantenimiento de la informacion actualizada, pero

tampoco puede convertirse en una justificacion para no atenderlas.

La utilizacién de los medios tecnoldgicos no solo se impone en la difusién activa de la
informacion publica, también constituye un soporte eficaz para facilitar informacion a los
demandantes de informacion, bien los ciudadanos que desean conocer algun dato o
antecedente mas alld de los publicados en la sede electrénica, bien los miembros de las

corporaciones.

El derecho de acceso a la informacidon en el dmbito local adquiere una relevancia
especial cuando quienes pretenden ejercitarlo son los corporativos. Con respecto a ellos,

también durante este afio se ha insistido en la necesidad de proporcionarles todos los
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antecedentes y documentacion que requieran para que puedan desarrollar las funciones que los
ciudadanos les han encomendado, sin trabas ni obstaculos, siguiendo criterios de racionalidad y
proporcionalidad para compatibilizar el funcionamiento de la entidad con el ejercicio de ese

derecho.

En la valoracion de estos criterios, la incorporacion de las nuevas tecnologias sera un
instrumento de gran valor para lograr su plena efectividad. Cada vez con mas frecuencia los
concejales y los vocales solicitan no solo la consulta de documentos sino también la entrega de
copias y, aun no siendo reconocido con la misma extensidon el derecho a su obtencién, los
medios electrdnicos y digitales proporcionan una ayuda incuestionable para reconocerlo. De ahi
que algunos pronunciamientos hayan puesto de manifiesto que estos medios han de servir para
facilitar la visualizacion de documentos a los concejales, ya que en buena medida permitiran
que se lleve a cabo el acceso y la obtencion de copia digitalizada sin causar perturbaciones al

funcionamiento de la entidad.

Otras resoluciones hacian referencia a la practica de las notificaciones por medios
electrdnicos, a su obligatoriedad en el caso de las personas juridicas y a la preferencia de su
uso en los demas casos, lo cual facilita también que se produzcan menos incidencias en la toma
de conocimiento por los miembros de las corporaciones de las convocatorias a las sesiones a las
que estan obligados a asistir con el tiempo requerido para que puedan documentarse

debidamente sobre los asuntos a tratar.

También se han emitido resoluciones, cuando han sido precisas, sobre la distribucion
del espacio fisico de las sedes municipales para hacer efectivo del derecho de los integrantes de
los grupos politicos a utilizar un despacho adecuado a sus funciones. En esta cuestion
corresponde al poder publico justificar razonadamente las causas que impiden su ejercicio, de
forma que sea imposible dotar a los grupos de un espacio propio, exclusivo o incluso
compartido, en horarios distintos a otros usos. De ahi que se haya considerado oportuno
recordar a algunas entidades la obligacion de reorganizar ese espacio y reubicar materiales o

servicios cuando se alojan en la sede algunos ajenos a la competencia municipal.

En el ambito de los contratos se ha advertido sobre el deber de respetar las
formalidades exigidas en las normas, incluidas las minimas impuestas a los contratos menores,
y los principios basicos de la contratacion, transparencia y publicidad de los procedimientos,
libre concurrencia e igualdad entre los licitadores. Ademas se ha insistido en la necesidad de
aplicar con rigor las normas sobre abstencion e incompatibilidad en la contratacion publica que

afectan a los miembros de las corporaciones locales.
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En el ambito de la responsabilidad patrimonial, con independencia de que proceda o
no su reconocimiento, se ha recordado el deber de tramitar los procedimientos iniciados a

solicitud de los ciudadanos, respetando todas las fases hasta su resolucion.

La supervision de la actuacién desplegada por las administraciones locales en materia
de obras publicas ha llevado a insistir en el necesario control durante su ejecucion para evitar
deficiencias y en la necesidad de aprobar los proyectos antes de proceder a la contratacion de
las obras. Otros pronunciamientos han recordado la imposibilidad de que las administraciones
actlen por via de hecho ocupando terrenos de propiedad particular y en la conveniencia de

reponer los elementos afectados durante la ejecucion de los trabajos.

2. BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES

En el ambito de los bienes y servicios que gestionan las entidades locales se han
vuelto a elevar las quejas presentadas por los ciudadanos, registrandose 208 reclamaciones, lo

gue supone 64 mas que el afo 2016.

Destacan un afio mas las quejas que tienen relacion con los servicios municipales y
dentro de estos las que se ocupan del servicio de abastecimiento de agua potable tanto las
relativas a la gestion de los suministros (cortes , falta de presion), como las que tienen que ver
con su correcta prestacion (defectuosa cloracion, turbidez, presencia de contaminantes, etc.),
aunque resulta necesario mencionar también que cada vez en mayor ndmero recibimos
reclamaciones en las que los ciudadanos refieren otro tipo de problemas como facturaciones
inadecuadas, inaplicacion de bonificaciones y exenciones, dificultades para proceder a las altas

0 bajas en el servicio o para efectuar cambios de titularidad.

En relacién con otros servicios publicos hemos observado como ha vuelto a requerirse
la actuacion de esta institucion ante el incumplimiento material de resoluciones dictadas en
otros ejercicios y que habian sido aceptadas por las entidades locales a las que en su momento
nos habiamos dirigido. Estos nuevos requerimientos venian motivados por la inactividad de los
entes locales que, pese a sus manifestaciones iniciales, no habrian tomado ninguna decision
relevante para el efectivo cumplimiento de sus compromisos provocando asi una gran
frustracién en los ciudadanos que observan como sus derechos no se garantizan por las

administraciones que resultan responsables en cada uno de estos supuestos.

Se han incrementado las quejas presentadas por deficiencias en acerados publicos o
por la inexistencia de estos en zonas urbanas, carencias que obligan a los usuarios a transitar
por las calzadas lo que incrementa el riesgo para los peatones. Por ello nos hemos dirigido a los

ayuntamientos afectados para que valoren el estado de estas infraestructuras en su localidad y
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en su caso, se planteen la conveniencia de llevar a cabo actuaciones materiales en las mismas,

bien con recursos propios, bien con subvenciones.

En idéntico sentido nos hemos dirigido a algunos ayuntamientos para que implanten
un adecuado sistema de recogida de aguas pluviales o mejoren el existente, y ello ante

problemas puntuales de inundaciones o dafios a terceros.

La eleccidn de las zonas de ubicacion de los dispositivos de recogida de residuos sigue
suscitando la presentacion de un ndmero elevado de quejas denunciandose fundamentalmente
la cercania a inmuebles habitados. Recomendamos situar los contenedores de manera que no
se comprometa la salud de los vecinos mas cercanos, ni la seguridad de todos y en todo caso,
pedimos que no se acumulen un nimero elevado de dispositivos en una ubicacion concreta, ya
que esto incrementa el ruido, la suciedad y el resto de inconvenientes que lleva aparejada la

obligatoria prestacion de este servicio publico esencial.

Este afo hemos visto como se elevaban las quejas en las que aparecia involucrada
una entidad local menor, en el caso de los servicios publicos los habituales problemas
competenciales y de falta de medios personales y materiales de las mismas han motivado que
se presenten reclamaciones tanto por parte de los vecinos como por las propias entidades
locales denunciando en este Ultimo caso diferencias o discriminaciones a la hora de realizar las
inversiones en las distintas localidades del municipio o disminucion de las ayudas recibidas por

parte de otras administraciones para garantizar su prestacion.

En cuanto a los bienes, la deficiente gestion de los bienes publicos también sigue
concitando un gran nimero de quejas contra las entidades locales menores, que sufren
evidentes dificultades para tramitar los oportunos expedientes, dificultades que son suplidas
solo minimamente por el apoyo municipal o de los servicios juridicos de las diputaciones

provinciales.

La falta de inventarios patrimoniales o su nula actualizacién ponen en riesgo no solo a
los bienes de dominio publico (caminos o calles) que desaparecen o son cerrados para uso
exclusivo de un particular, sino también a los inmuebles privados que colindan con estos
espacios, que ven cerrados o limitados sus accesos o ven alteradas sus luces o vistas
remitiendo a los vecinos a un pleito civil en el que se veran abocados a ejercitar acciones en

defensa de bienes puUblicos ante la inaccion y, en ocasiones, la oposicion municipal.

La defectuosa o irregular explotacion de las fincas rusticas patrimoniales o comunales
de las entidades locales ha vuelto a liderar el nUmero de quejas que se presentan en este

apartado. Fundamentalmente se denuncia que, en el caso de los inmuebles patrimoniales o
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bien las administraciones se apartan de los procedimientos establecidos o las fincas se ceden
por largos periodos de tiempo a cambio de una renta minima o sin contraprestacion alguna,

impidiendo el acceso a la explotacion de las mismas por nuevos solicitantes interesados.

La gestidon que de los bienes comunales realizan las entidades locales sobre todo las
menores, que en algunas provincias son las principales titulares de esta clase de bienes
publicos, sigue provocando la presentacidn de un nimero importante de quejas y ello pese a
nuestra implicacion en la difusion de las especificidades y caracteristicas de esta clase de
bienes, de las normas que les resultan aplicables y de las principales disfunciones que

apreciamos en cuanto a su administracion.

La singularidad de estos aprovechamientos ancestrales y la garantia del derecho de
todos los vecinos a acceder a su explotacion, salvo en casos concretos fijados en ordenanzas
especiales, podria incentivar la permanencia en el medio rural de personas mas jovenes, que
encontrarian en estos aprovechamientos un complemento de su renta principal, justo el
complemento que en el pasado provoco la movilizacion de los vecindarios para la conservacion
de sus comunales para garantizar a todos los vecinos un minimo vital (pasto, lefia, productos

agricolas, etc.).

Frente a la generalizacion del acceso a los aprovechamientos comunales que deberia
primar en nuestro ambito territorial, observamos como en este momento este tipo de bienes
son explotados por unos pocos, solo los que cumplen con unos requisitos de acceso que se
reclaman desde la Administracién local gestora, requisitos que en muchas ocasiones no estan

previstos legalmente y no derivan, tampoco, de la costumbre aplicable.

Estos requisitos, singularmente los vinculados a determinados ejercicios profesionales,
los cumplen cada vez menos personas en nuestros pueblos lo que concentra unas propiedades
que son de todos en manos de unas pocas personas. Estas personas se suelen oponer
fuertemente a cualquier cambio en el sistema de reparto implantado, aunque este cambio se
deba realizar en cumplimiento estricto de las disposiciones legales y de la Jurisprudencia que

resultan aplicables.

Debemos insistir, como ya hicimos en nuestro Ultimo Informe anual, en la necesaria
implicacién de los servicios de asistencia a municipios de las diputaciones provinciales en la
gestion patrimonial que efectian las entidades locales menores, vista la falta de desarrollo
reglamentario de la Ley de Régimen Local de Castilla y Ledn en relacién con la puesta en
marcha en las instituciones provinciales de un servicio de gestion del patrimonio de las mismas
(art. 51.4 LRLCyL).
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Hemos permanecido vigilantes, un afo mas, ante los problemas en el agua de
consumo humano derivados de su contaminacion bioldgica o quimica, y por ello se han iniciado
numerosas actuaciones de oficio dirigiéndonos a ayuntamientos de todo nuestro ambito

territorial.

También nos hemos dirigido, de oficio, a la Consejeria Sanidad en relacion con las
garantias sanitarias que se ofrecen para el agua de consumo humano en los denominados
abastecimientos menores, abastecimientos que resultan muy numerosos en nuestro ambito

territorial dada la gran atomizacién y despoblacién de nuestro medio rural.

Durante este afio, ademas, hemos finalizado un expediente en el que nos hemos
dirigido a todos los municipios de mas de 5.000 habitantes de nuestra Comunidad Auténoma en
relacion con la seguridad en las piscinas publicas y las condiciones de intervencion y actuacion
de los socorristas que prestan sus servicios en estas instalaciones en los supuestos en los que
se provoca una situacion de violencia o un altercado entre usuarios o son los usuarios los que

se niegan a seguir las indicaciones de los socorristas.

Como conclusion de nuestra intervenciéon, hemos demandado una mayor presencia
policial en estas instalaciones, sobre todo en las horas que se detecte el incremento de
situaciones potencialmente conflictivas, asi como la elaboraciéon de normas de uso de las
instalaciones que prevean este tipo de situaciones y protocolos de actuacion para estos
profesionales. Las resoluciones formuladas fueron aceptadas mayoritariamente por las

administraciones a las que nos dirigimos.

AREA C

FOMENTO

1. URBANISMO

En el ambito del urbanismo se han registrado 20 quejas mas que en el ano 2016 (se
ha pasado de 92 en el afo 2016 a 112 en 2017). Desde el punto de vista numérico, la mayoria
(85) se engloban en el apartado relativo a la intervencion en el uso del suelo. A su vez, un
nimero muy importante de estas se refieren a la proteccion de la legalidad urbanistica (38) y al
fomento de la conservacion y rehabilitacién de inmuebles (32). También se refieren a ambos
aspectos de la actividad urbanistica la mayoria de la resoluciones dictadas por el Procurador del

Comun, 32 y 18 resoluciones respectivamente (de un total de 78). En la fecha de cierre del
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Informe nos constaba la aceptacion de 38 resoluciones (5 parcialmente) y la no aceptacion de
8.

En materia de planeamiento se han tramitado varias quejas en las que los
reclamantes han puesto de manifiesto la falta de apertura de viales previstos en la
correspondiente normativa urbanistica. En las resoluciones remitidas se ha instado a los
ayuntamientos a ejecutar los viales proyectados (salvo que se haya aprobado inicialmente una
modificacion del planeamiento que contemple su supresion) con cita de varias Sentencias del
Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn que anularon los acuerdos de las
correspondientes corporaciones que desestimaban las solicitudes de apertura (STSJCYL de 7 de
octubre de 2011, 29 de noviembre de 2013 y 29 de enero de 2016).

También en materia de planeamiento se ha instado a varias entidades locales a
resolver de forma expresa las solicitudes de modificacion del planeamiento que se presenten
por los ciudadanos. En dichas resoluciones se ha citado la STSICYL de 1 de octubre de 2015
que considerd contraria a derecho la desestimacion por silencio de la solicitud de modificacion
puntual del PGOU de Guardo (Palencia) presentada por el recurrente y reconocié su derecho a

que el Ayuntamiento resolviera expresamente la solicitud.

Por otro lado, y como ya se ha indicado en anteriores Informes anuales, la Ley
7/2014, de 12 septiembre, de medidas sobre rehabilitacion, regeneracion y renovacion urbana
ha modificado la Ley 5/1999 y ha introducido, por lo que aqui nos afecta, la figura de la
declaracién responsable. No obstante, ha sido preciso poner de manifiesto en numerosas
ocasiones que, aunque un determinado acto se encuentre sujeto a declaracion responsable y no
a licencia, ello no impide que el promotor deba presentar, ademas de dicha declaracién, un
proyecto o una memoria. Se ha puesto de manifiesto también que la sujecion al régimen de
declaracién responsable no impide que el acto declarado pueda ser objeto, por parte de los
servicios municipales, de comprobacion de los requisitos habilitantes para su ejercicio y de la

adecuacion de lo ejecutado a lo declarado.

También se han formulado resoluciones a los ayuntamientos recordandoles que, en
ejercicio de su potestad de defensa de los bienes publicos, deben denegar las licencias cuyo
otorgamiento produzca la ocupacion ilegal tanto de bienes de dominio publico como de bienes
de naturaleza patrimonial. Dichas resoluciones se fundamentaban en la STSJCYL de 22 de abril
de 2004 en la que se reconoce a los mismos la facultad de denegar una licencia cuando la
misma “no deja a salvo bienes de titularidad municipal, aunque lo sean de naturaleza

patrimonial”.
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En otros supuestos, sin embargo, se ha recordado a las entidades locales que, aun en
el supuesto de que existan dudas sobre la titularidad publica o privada del terreno que
ocuparian las obras, deben conceder las licencias solicitadas dado el caracter reglado de su
otorgamiento (STSICYL de 21 de febrero de 2003). Todo ello sin perjuicio de que los
ayuntamientos ejerciten las acciones que estimen oportunas en defensa de su patrimonio si,

llegado el caso, se usurparan o invadieran terrenos publicos.

En materia de fomento de la conservacion y rehabilitacion de inmuebles hemos
constatado, en no pocas ocasiones, la inactividad de los ayuntamientos (falta de ejercicio de la
funcion de policia urbana dirigida a velar por la seguridad de las personas y cosas) y, en
consecuencia, hemos trasladado a los mismos que la citada inactividad puede ser causa de
responsabilidad patrimonial (STS de 6 de octubre de 1989 y Sentencia de la Sala de lo Civil y
Penal del TSJ] de Navarra de 11 de marzo de 1994).

También en varios expedientes sobre esta misma materia se ha planteado la
problematica relativa al desconocimiento de los titulares de los correspondientes inmuebles o a
las dificultades para su localizacién. En las resoluciones formuladas se ha entendido que, pese a
que la titularidad sea dudosa (lo que sucede en numerosas ocasiones), resulta suficiente la
apariencia de la misma para que la Administracion pueda tramitar el correspondiente
expediente de orden de ejecucion, sin perjuicio de las cuestiones de propiedad que puedan
entablarse ante la jurisdiccion civil. También se ha recordado en nuestras resoluciones que,
cuando intentada la notificacion no se hubiese podido practicar, la misma se hara por medio de
un anuncio publicado en el Boletin Oficial del Estado (art. 44 de la Ley 39/2015 del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

En materia de proteccion de la legalidad urbanistica debemos reiterar lo ya puesto de
manifiesto en el ejercicio 2016 relativo a la frecuencia con la que se comprueba la existencia de
obras en curso de ejecucion o terminadas, en unos casos sin licencia y en otros no amparadas
en la licencia otorgada. En el primer caso (obras en curso de ejecucién) se ha instado a las
respectivas corporaciones a ordenar la inmediata paralizacion de las mismas y, en ambos casos,
a incoar y resolver los correspondientes expedientes de restauracion de la legalidad y

sancionadores, o solamente a resolver los mismos si ya se hubieran incoado.

También se ha instado a las respectivas corporaciones a ejecutar subsidiariamente
ordenes de demolicion previamente acordadas. En estas resoluciones se ha indicado que ni la
legislacion de procedimiento administrativo ni la legislacion urbanistica de Castilla y Ledn
regulan el plazo de prescripcion para la ejecucién subsidiaria de una orden de demolicién y que,

por lo tanto, debemos tener en cuenta la doctrina del Tribunal Supremo de conformidad con la
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cual el plazo de prescripcidn es el contemplado en el art. 1964 del Cddigo Civil para las acciones
personales que no tengan sefialado término especial de prescripcion (que ha pasado de 15 afios
a 5 afos como consecuencia de la Ultima reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil concretada
en la Ley 42/2015, de 5 de octubre). En cualquier caso, también se ha indicado que se trata de
un plazo maximo pero que ello no significa que la Administracién pueda demorar la demolicion

hasta agotar dicho periodo de tiempo.

Por otro lado, en relacién igualmente con la proteccion de la legalidad urbanistica,
debemos de poner de manifiesto (como en el ejercicio 2016) que son muy numerosos los
supuestos en los que no se resuelven las denuncias presentadas por los reclamantes. Nuestras
resoluciones se siguen pronunciando en el sentido de que deben resolverse de forma expresa
entendiendo, con base en el Reglamento del procedimiento sancionador de la Administracion de
la Comunidad Auténoma, que se debera comunicar al denunciante la incoacion y la resolucion
del procedimiento sancionador o, en otro caso, los motivos por los que no procede su iniciacion;
obligacion de resolucion expresa que también se aplica a los procedimientos de restauracion de
la legalidad (STSICYL de 4 de noviembre de 2005). Seguimos igualmente recordando a las
corporaciones locales que la pasividad o inactividad ante las denuncias de infracciones
urbanisticas puede determinar responsabilidad patrimonial por funcionamiento anormal de sus
servicios (STSICYL de 14 de noviembre de 2003).

Mencion especifica merece la proteccion de la legalidad en lo relativo a las licencias de
primera ocupacidén. En nuestras resoluciones se ha recordado que el Tribunal Superior de
Justicia de Castilla y Ledn se ha pronunciado en diversas sentencias sobre la obligacion
municipal de incoar los expedientes oportunos para proteger la legalidad frente a aquellas
situaciones en las que se estén utilizando ilegalmente edificios sin haber obtenido la preceptiva
licencia (STSICYL de 21 de junio de 2001, 11 de octubre de 2001, 26 de abril de 2002, 24 de
mayo de 2002 y 22 de junio de 2012). No obstante, también se ha puesto de manifiesto que no
cabe denegar la licencia de primera ocupacion cuando, pese a haberse erigido una edificacion
sin licencia y en contra del planeamiento, ha caducado el plazo concedido a la Administracion
para el ejercicio de la potestad de restablecimiento de la legalidad urbanistica y el uso

pretendido se encuentra entre los autorizados en la zona (STS de 3 de abril de 2000).

En otro orden de cosas también son varios los expedientes en los que los
reclamantes, pese a mostrar su disconformidad con la ejecucién de determinadas obras, no
identifican, sin embargo, el incumplimiento de una concreta norma urbanistica. En estos casos
ponemos en su conocimiento que las licencias se otorgan dejando a salvo el derecho de

propiedad y sin perjuicio de terceros, salvo que afecten al dominio publico o a suelos
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patrimoniales. Sin embargo, sefialamos, también, que unas obras con licencia obtenida al
amparo de las normas urbanisticas pueden ser impedidas por los tribunales del orden civil a
instancia de los titulares de derechos como el de propiedad a los que eventualmente puedan
afectar (STS de 18 de julio de 1997 y 21 de octubre de 2008).

Por su parte, el acceso a la informacion en el ambito urbanistico constituye un
presupuesto necesario para el correcto ejercicio de la accidn publica reconocida a todos los
ciudadanos para exigir, en el ambito administrativo y judicial, el cumplimiento de la normativa
[arts. 5 f) del RDLeg 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana y 150 de la Ley 5/99].

Sin embargo, y como ya se ha indicado en los Informes anuales 2015 y 2016, en esta
materia ha incidido la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, asi como la Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia
y Participaciéon Ciudadana de Castilla y Ledn. Esta Ultima atribuye a la Comisién de
Transparencia, como organo colegiado adscrito al Procurador del Comun, la competencia para
resolver las reclamaciones que se presenten frente a las resoluciones de la Administracion
autondmica o de las entidades locales en materia de acceso a la informacion, inclusion hecha,

obviamente, de aquella relacionada con la actividad urbanistica.

Finalmente, procede indicar que siempre hemos sido conscientes de la falta de medios
tanto personales como materiales de muchos ayuntamientos a los que nos dirigimos. Por esta
razon son frecuentes las resoluciones en las que, al margen de la cuestion concreta que se
plantee, se pone también de manifiesto a los mismos la posibilidad de acudir a las
correspondientes diputaciones (art. 133.1 de la Ley 5/99 y art. 400.2 del Decreto 22/2004). A

esta cuestion ya hicimos referencia en el Informe 2016.

2. OBRAS PUBLICAS

Pese a que los datos macroeconoémicos reflejan una lenta pero paulatina recuperacion
econdmica, las restricciones presupuestarias en las administraciones publicas de Castilla y Ledn
en materia de obra publica no siguen el mismo camino. También en el afio 2017 la contratacion

de obra publica fue minima, incluso inferior a la del afno anterior.

Segln datos de la Camara de Contratistas de Castilla y Ledn, en el ejercicio 2017 la
licitacion de obra publica oficial en Castilla y Ledn descendié un 6,44 % en los nueve primeros
meses de 2017 con respecto al mismo periodo de 2016 (a fecha del cierre de este Informe no

estan publicados los datos correspondientes al Ultimo trimestre de 2017).
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Asi, en ese mismo periodo, en la Comunidad Auténoma se licitd obra publica por valor
de 514,20 millones de euros, si bien el descenso mas ostensible lo fue en la obra de la

Administracion central.

En el caso de la Administracién autondmica la reduccion con respecto al ano anterior
fue de un 0,81% vy, al contrario, la Administracion local incrementd la contratacion en un
48,92%.

Estas circunstancias repercutieron directamente en la quejas presentadas por los
ciudadanos, pues abundan las quejas relacionadas con el mantenimiento de obras ya
ejecutadas, especialmente en materia de infraestructuras por carretera, en detrimento de las

referidas a procesos relacionados con expropiacion, contratacion y ejecucion de nueva obra.

También este afio, las quejas relacionadas con el deficiente estado de conservacion
de algunas carreteras, sobre todo, de las redes autondmica y provincial, siguen teniendo, como
en afios anteriores, especial protagonismo, con la particularidad de que, en ocasiones, la
dificultad se centra en la determinacion previa de qué Administracion es la titular de la carretera

cuya mejora se pretende.

En estos expedientes, el objetivo de los pronunciamientos que recaen no es otro que
abogar por que en todas las carreteras cuya titularidad corresponda a administraciones publicas

de Castilla y Ledn se garantice la seguridad vial de sus usuarios.

3. VIVIENDA

El acceso en condiciones de igualdad a una vivienda digna y adecuada es un derecho
subjetivo recogido en el propio texto constitucional, en los tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por Espafa y en la ley del suelo; en Castilla y Ledn, ademas, este acceso
constituye uno de los objetivos estatutarios a cuyo cumplimiento deben orientar sus
actuaciones los poderes publicos. Obviamente, el objeto de este derecho no es garantizar la
propiedad, o incluso el arrendamiento, de una vivienda, sino asegurar la satisfaccion de las
necesidades residenciales de los ciudadanos y de sus familias. El presupuesto basico de la
eficacia de este derecho es la garantia de acceso a una vivienda digna en cualquier régimen de
tenencia. En este sentido, el cambio de modelo que en los Ultimos dos afios parece imponerse
se dirige a complementar las formulas tradicionales de fomento del alquiler como régimen de
tenencia de vivienda con un sistema de alquiler social al que puedan acceder aquellos que por
sus circunstancias econdmicas coyunturales se vean necesariamente excluidos del mercado de
vivienda libre y también de la posibilidad de adquirir una vivienda publica. Pues bien, varias de

las resoluciones adoptadas han puesto en duda la eficacia de las medidas aplicadas por la
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Administracion autondémica en orden a que la garantia antes sefialada sea suficiente para

atender las situaciones de exclusion y de necesidad urgente de vivienda planteadas.

Asi, en primer lugar, desde una perspectiva general, hemos llevado a cabo una
actuacion de oficio con la finalidad de conocer el grado de aplicaciéon de las medidas
contempladas en el “Pacto por el Alquiler” firmado en 2015, medidas cuya adopcion, en muchos
casos, habia sido recomendada por esta Procuraduria en anos anteriores. Sin embargo, se
observo que, de todas ellas, Unicamente se habia desarrollado de forma efectiva la relativa a las
ayudas econdmicas. Por este motivo, se recomendd a la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente que, cumpliendo lo acordado en su dia, constituyera formalmente y regulara un
parque publico de vivienda en alquiler con un nimero de viviendas suficientes para atender las
situaciones de necesidad residencial existentes, garantizando la coordinacién entre las
administraciones autondmica y local, asi como que los ciudadanos pudieran conocer de una
forma sencilla el nimero de viviendas integrantes del parque y la forma de solicitar su
adjudicacion. Ademas, también hicimos hincapié en la necesidad de recuperar un sistema de
puesta a disposicion de viviendas libres vacias en manos de la Administracion para que esta
proceda a su arrendamiento; de mejorar el funcionamiento del Registro Publico de
Demandantes de Viviendas Protegidas; de elaborar y ejecutar un plan de inspeccién en materia
de viviendas de proteccion publica; vy, en fin, de desarrollar medidas fiscales y de creacion de

un Consejo Arbitral para el Alquiler previstas en el Acuerdo adoptado en su dia.

Sin perjuicio de la aceptacion general de esta resolucion, continuaremos verificando el
efectivo desarrollo de las medidas contempladas en el “Pacto por el Alquiler”. Prueba de la
conveniencia de llevar a cabo esta verificacion es el hecho de que a través de las quejas
recibidas también hemos comprobado la insuficiencia del parque publico de vivienda en alquiler
para hacer frente a las situaciones de necesidad urgente de vivienda que se plantean. En
concreto, hasta en 3 expedientes (2 correspondientes a la ciudad de Ledn y 1 a Palencia) se
constatd que no se disponia de viviendas que pudieran ser adjudicadas en alquiler social en
esas localidades a personas que presentaban una situacion de necesidad urgente. En los tres
casos se puso de manifiesto esta insuficiencia y la necesidad de ampliar el parque publico de
vivienda en alquiler; también en los tres supuestos se indicd que debe ser el informe emitido en
cada caso por los servicios sociales el que determine si concurre o no la situacion de necesidad
de vivienda que justifique la adjudicacion del alquiler; asi mismo, en el supuesto donde la
familia residia en la ciudad de Palencia, ademas de la resolucion dirigida a la Administracion
autondmica, se formuld una al Ayuntamiento, expresandose en ambas la necesidad de

establecer mecanismos concretos de coordinacion adecuados para atender este tipo de
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situaciones, trasladando a la realidad los compromisos genéricos de coordinacion que se han
asumido por la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, por la Gerencia de Servicios Sociales
y por la Federacion Regional de Municipios y Provincias de Castilla y Ledn, en el Protocolo
General de Actuacién Conjunta para la coordinacién de actuaciones en la gestion de los parques
publicos de alquiler, firmado en el mes de noviembre de 2017. A pesar de la aceptacion de
estas resoluciones, la falta de disponibilidad de viviendas senalada impidié que las familias
afectadas por las situaciones de exclusion que habian dado lugar a las quejas pudieran acceder

al alquiler social de una vivienda.

Se encuentra, igualmente, relacionada con la garantia de acceso a una vivienda la
problematica relativa a la gestién por las entidades locales de aquellas viviendas de su
titularidad que no son protegidas. Hemos constatado que no es infrecuente que, en el caso de
ayuntamientos de tamafio reducido, e incluso de entidades locales menores, se hayan
adjudicado tales viviendas en arrendamiento de forma irregular. En 2017 se han adoptado 2
resoluciones sobre esta cuestion concreta, en las cuales se ha indicado la necesidad de que
estas adjudicaciones se lleven a cabo de acuerdo con los procedimientos legales previstos, sin
perjuicio de que la resolucion de los contratos irregulares anteriores pueda exigir acudir
previamente al procedimiento judicial correspondiente y de la obligacién de considerar,
especialmente en el caso de la existencia de menores de edad, la necesidad de ofrecer

soluciones residenciales alternativas a las familias que deben abandonar las viviendas.

Por otra parte, procede sefialar que si el presupuesto basico del derecho a la vivienda
es la garantia de acceso a la misma, su asequibilidad también constituye un elemento
integrante de este derecho, con el cual se encuentran muy vinculadas las subvenciones
dirigidas a financiar la adquisicién, arrendamiento o rehabilitacion de viviendas. Después de
varios afos de fuertes restricciones econdémicas en este campo, desde 2014 se vienen
convocando ayudas al alquiler y a la rehabilitacion de viviendas en aplicacién de dos de los
programas previstos en el Plan Estatal 2013-2016, el cual no habia sido todavia sustituido por
otro posterior una vez finalizado el afio 2017. Esta circunstancia explica que 6 de las 7 quejas
recibidas y las 3 resoluciones adoptadas en relacion con las subvenciones en materia de
vivienda se refieran a ambos tipos de ayudas. No obstante, la problematica mas frecuente en
los Ultimos afios relativa al agotamiento de los fondos destinados al abono de ayudas
concedidas, ha continuado motivando una de aquellas resoluciones, en la cual se ha continuado
insistiendo a la Administracion autondmica en la obligacion de motivar adecuadamente la
denegaciéon de la subvencion por aquel motivo, debido a la indefensidon que genera en el

ciudadano la ausencia o insuficiencia de esta motivacion.
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4. TRANSPORTES

También en el afio 2017 la mayoria de las quejas en materia de transportes admitidas

a trdmite se centraron en el transporte por carretera urbano e interurbano de viajeros.

Las quejas en materia de transporte urbano, principalmente tienen relacién con la
modificacion o supresion de lineas de autobus, con la instalacion de marquesinas vy, este afo,
también con la tramitacién y concesiéon de tarjetas de abono para determinados colectivos
(bono-buses) y con la ubicacion de las oficinas para realizar la tramitacion, como fue el caso del

municipio de Zamora.

El transporte interurbano centra sus quejas en la falta de lineas y frecuencias, sobre
todo entre nlcleos rurales y cabeceras de comarca o capitales de provincia y, como en el caso

del transporte urbano, en la carencia de marquesinas.

La quejas relacionadas con el transporte ferroviario estaban referidas a entidades
publicas empresariales como RENFE o ADIF (que integra a FEVE), adscritas, todas ellas al

Ministerio de Fomento, por lo que fueron remitidas al Defensor del Pueblo.

5. COMUNICACIONES Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La falta de cobertura de telefonia mdvil, de acceso a Internet y la deficiente o nula
captacion de la senal de la television digital terrestre en pequefios nucleos de poblacion del
ambito rural, han vuelto a protagonizar las quejas en esta materia, de las cuales, una parte
fueron remitidas al Defensor del Pueblo al guardar relacién con el Servicio Universal de

Telecomunicaciones.

A las quejas de esa naturaleza, hay que afiadir las derivadas de la instalacion de
cajetines de comunicaciones en fachadas de inmuebles privados por parte de las empresas

operadoras sin autorizacion de la propiedad y sin la tramitacion administrativa oportuna.

AREA D

MEDIO AMBIENTE

En el afio 2017 las quejas presentadas constituyen el 5% del total, lo que ha supuesto
un descenso respecto al afio anterior. Con caracter general, es preciso seguir destacando el alto
grado de colaboracion de las administraciones publicas, ya que Unicamente tres ayuntamientos

fueron incluidos en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras. De igual
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forma, es preciso resaltar el hecho de que, durante la tramitacién de las quejas formuladas por

los ciudadanos, se solucionaron muchos de los problemas planteados.

1. CALIDAD AMBIENTAL

Como todos los afos, sigue suponiendo el principal grupo de reclamaciones,
dividiéndose todas ellas en tres grandes apartados: el primero hace mencion a las quejas en las
que se denuncian diversas molestias causadas por las actividades sujetas a la normativa de
prevencion ambiental (contaminacion acustica, malos olores, vibraciones, etc.), el segundo se
refiere a los problemas derivados de la defectuosa ejecucidn de las infraestructuras
ambientales, y, el Ultimo hace alusion a las demandas de actuaciones sobre los cauces y

margenes de los rios.

1.1. Actividades sujetas a la normativa de prevencion ambiental

Se han recibido bastantes quejas que tienen su origen en el ejercicio inadecuado de
actividades incluidas en el ambito de aplicacion de la normativa de prevencién ambiental: malos
olores, contaminacion acuUstica derivada de la deficiente insonorizacion de los locales e

infracciones en materia de horario de cierre, entre otros.

Como en afios anteriores, los ciudadanos siguen solicitando a las corporaciones
municipales que ejerzan las potestades que la normativa les confiere para erradicar los ruidos
causados por la actividad de los locales de ocio, fundamentalmente en horario nocturno, al
afectar a un derecho fundamental consagrado en nuestra Constitucién, como es el del disfrute
de domicilio. La concentracién de establecimientos en una determinada zona conlleva un efecto
multiplicador de las emisiones acusticas, por lo que deberia reforzarse la presencia de la Policia
Local en la via publica para garantizar que la concentracién de los clientes en el exterior no

perturba el descanso nocturno de los vecinos.

Los ayuntamientos deben garantizar que su actividad se ajusta estrictamente a las
condiciones fijadas en las licencias otorgadas, y exigir la adecuacion de los bares musicales a
los requisitos técnicos que exige la Ley del Ruido de Castilla y Ledn, tras finalizar el periodo
transitorio de seis afios desde su entrada en vigor. Para lograr este objetivo en los municipios
de menos de 20.000 habitantes, es esencial que las diputaciones provinciales presten un
servicio de control del ruido agil y eficaz a los municipios con el fin de que puedan adoptar las
medidas correctoras oportunas que permitan el funcionamiento de los locales de manera

adecuada.
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Se ha incrementado el nimero de quejas relacionadas con las molestias que suponen
las terrazas de los establecimientos. Las corporaciones locales deben vigilar que se respete
tanto la ubicacion fijada, como el nimero maximo de veladores autorizados, sin que pueda
prolongarse su actividad mas alla del horario autorizado. Seria deseable también una
modificacién de algunas de las ordenanzas municipales reguladoras con el fin de limitar el
horario de cierre de las terrazas respecto al del establecimiento, dada la mayor incidencia

acustica que genera la presencia de los usuarios en la calle.

El consumo de bebidas alcohdlicas en los espacios publicos se extiende cada vez mas
entre los jovenes como forma de ocio durante los fines de semana, sobre todo en la época
estival. Ademas de fomentar alternativas mas saludables a la practica del “botelldn”, es preciso
que los ayuntamientos tengan en cuenta que se trata de una practica prohibida, lo que
conllevaria la imposicion de sanciones tanto a los consumidores, como en especial a aquellos

establecimientos que vendan los productos para su consumo en el exterior.

Un fendmeno ligado al anterior es el de la proliferacion de las “pefias” en las
pequenas y medianas localidades, que no sélo funcionan durante las fiestas patronales, sino
también durante todo el verano. Es preciso que los ayuntamientos aprueben ordenanzas
especificas en las que se establezcan unas condiciones minimas de seguridad, salubridad e
higiene para su funcionamiento, con el fin de garantizar que su actividad se desarrolla

respetando la convivencia vecinal.

La celebracion de los festejos patronales no puede constituirse en un derecho
ilimitado durante esas fechas, ya que debe verse restringido por otros de rango superior, como
son el derecho al descanso de los vecinos afectados en su domicilio. Las entidades locales
organizadoras deben ajustar las actividades programadas al horario permitido en la normativa
autondmica, y deben buscar las mejores ubicaciones para las atracciones y los puestos de ferias

que permitan compatibilizar dicho ocio con el uso residencial de los cascos urbanos.

Las actividades de las explotaciones ganaderas en el interior de los cascos urbanos
generan todos los afios quejas por parte de los colindantes afectados. Las corporaciones
municipales deben ejercer sus potestades para garantizar que su funcionamiento se lleva a
cabo en las adecuadas condiciones higiénico-sanitarias, lo que implicaria su clausura en el
supuesto de que no cumplieren las condiciones establecidas en las licencias otorgadas. A pesar
del reducido nimero de animales, debe procederse de igual manera respecto a los corrales

domésticos en aquellos supuestos que afecten notablemente a la salubridad publica.
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En lo que se refiere a las explotaciones mineras, debemos destacar la alarma social
que ha generado el proyecto de actividad extractiva a cielo abierto del mineral de uranio que se
pretende desarrollar en los municipios de Villavieja de Yeltes y de Retortillo (Salamanca). Es
preciso que la Administracién autondmica garantice que dichas labores se van a llevar a cabo
conforme a las medidas correctoras y compensatorias previstas en la declaracion de impacto
ambiental aprobada, por lo que cualquier posible modificacién de su tramitaciéon urbanistica o
cualquier variacion de las condiciones de la extraccion, conllevaria una revision o modificacion

de los condicionantes ambientales aprobados.

Con el fin de fomentar la recuperacion econdmica, la proteccion de las actividades
industriales debe ser una prioridad para las administraciones publicas. Sin embargo, el fomento
de la industria local no puede determinar que su desarrollo se realice sin cumplir las
autorizaciones administrativas otorgadas, por lo que su funcionamiento debe adecuarse en todo
momento a las obligaciones que fijan las normas urbanisticas y las ordenanzas municipales

especificas.

En relacién con las actividades comerciales y de servicios, los ciudadanos se han
dirigido solicitando el amparo de las administraciones ante los ruidos y vibraciones que puede
generar su funcionamiento. En este campo deben llevarse a cabo las medidas acordadas por las
administraciones con la mayor rapidez posible, sin que la solicitud de prérrogas por parte de los
titulares para ejecutar las medidas impuestas pueda eximir de su cumplimiento. En estos
supuestos, la clausura definitiva de dichos establecimientos es la Unica solucién posible para

solventar aquellas molestias que los vecinos no tienen la obligacion de soportar.

El acceso a las instalaciones de telecomunicacion que pudieran existir en un municipio
debe realizarse con criterios de transparencia y de igualdad de concurrencia, sin que las
empresas mantenedoras puedan ampararse en esa condicion para un acceso privilegiado

cuando no dispongan de las autorizaciones precisas para ello.

Por ultimo, debemos recordar que las exigencias fijadas en la normativa contra la
contaminacién luminica para fomentar el ahorro en el uso de la energia eléctrica también
alcanzan a las administraciones publicas. Como ejemplo, debemos mencionar que los
ayuntamientos que instalen paneles informativos luminosos estan obligados a cumplir las
limitaciones horarias y los requisitos técnicos establecidos en esa normativa, para evitar

molestias a los vecinos mas inmediatos.
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1.2. Infraestructuras ambientales

El mayor nimero de reclamaciones presentadas sigue refiriéndose a problemas
relacionados con el tratamiento de los residuos que genera nuestra Comunidad Auténoma.
Sobre esta cuestidn, es preciso destacar la necesidad de que los centros de tratamiento de los
residuos solidos urbanos funcionen conforme a las condiciones impuestas en la autorizacion
ambiental otorgada para evitar la contaminacién odorifera. Al respecto, cabe mencionar los
malos olores que sigue generando el ubicado en la localidad de Gomecello para la gestion de
las basuras procedentes de la provincia de Salamanca, y que ha provocado la incoacién de dos
expedientes sancionadores por la Administracion autondmica por sendas infracciones a la

normativa reguladora de residuos y de prevencion ambiental.

En relacion con las infraestructuras de depuracion, debemos destacar que las
depuradoras no deben instalarse a una distancia minima respecto al casco urbano de las
localidades, si bien no puede modificarse de manera arbitraria el emplazamiento previsto en los

proyectos que aprueben las administraciones publicas.

1.3. Defensa de las margenes de los rios

Se siguen recibiendo reclamaciones presentadas por los ciudadanos de Castilla y Ledn
sobre el estado de los rios de nuestra Comunidad Auténoma, si bien algunas de ellas han tenido
que ser remitidas al Defensor del Pueblo, como comisionado competente, para examinar todas
aquellas cuestiones que deben ser resueltas en exclusiva por las confederaciones hidrograficas

dependientes del Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente.

Como en afios anteriores, el principal problema sigue siendo el desacuerdo existente
entre los ayuntamientos y los organismos de cuenca para determinar quién es el competente
para ejecutar actuaciones en el dominio puUblico hidraulico en zonas urbanas. Con el fin de
solucionar este problema de competencias concurrentes y como medio para financiar
actuaciones de limpieza en los cauces, resulta aconsejable la suscripcion de convenios de
colaboracion entre ambas administraciones para disminuir el riesgo de desbordamiento de las

aguas, en situacion de avenida.

2. MEDIO NATURAL

En este apartado se analizan todas aquellas reclamaciones referidas a elementos o
sistemas naturales de particular valor, interés o singularidad, y que, por tanto, resultan

merecedores de una proteccion especial por el ordenamiento juridico.
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En lo que respecta a los terrenos forestales, debemos destacar que las regulaciones
tradicionales de sus aprovechamientos conforme a la costumbre del lugar, no pueden suponer
una vulneracion de los principios generales consagrados en una norma administrativa con rango
de ley basica, por lo que, en estos supuestos, las entidades locales propietarias deberian valorar

una renovacion y adaptacion de sus ordenanzas vigentes.

La red de vias pecuarias alcanza una longitud de 36.000 kildmetros aproximadamente,
por lo que la defensa de su integridad no sélo debe alcanzar a las grandes cafiadas reales, sino
también a aquellos pequefios tramos, como los cordeles, situados en las inmediaciones de los
cascos urbanos. La inactividad administrativa en el ejercicio de las potestades administrativas
conferidas para garantizar su integridad mediante las labores de amojonamiento perpetta los
conflictos existentes entre los propietarios de las fincas colindantes, por lo que debe procurarse
la intervencién de la Administracion autondmica en su resolucion, maxime cuando ha sido

solicitada por todas las partes implicadas.

El patrimonio natural es uno de los valores esenciales declarados en nuestro Estatuto
de Autonomia, por lo que la intervencién de la Administracién autondmica debe centrarse
fundamentalmente en la proteccion no sélo de aquellos espacios protegidos ya declarados, sino
también de las areas integradas en la Red Natura 2000, entendida ésta como una red
coherente para la conservacion de la biodiversidad compuesta por las Zonas de Especial

Proteccion para las Aves (ZEPA) y los Lugares de Importancia Comunitaria (LIC).

La mayor parte de las reclamaciones en materia de caza se refieren, como en afos
anteriores, a la gestion del aprovechamiento cinegético de los acotados. En estos casos, la
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente no puede ampararse en el respeto de la autonomia
local, para no exigir a las entidades locales titulares de los cotos el cumplimiento integro de

todos los requisitos formales que exige la normativa vigente.

Finalmente, queremos volver a insistir en el incumplimiento del mandato establecido
en la disposicién final primera de Ley de Caza, que obligaba al desarrollo reglamentario de la
totalidad de la norma en el plazo de un afio desde su entrada en vigor. Esta omisién ha
supuesto que no haya podido regularse, tal como han hecho otras comunidades auténomas, la
figura de los guardas particulares de campo, —en la actualidad, denominados guardas rurales
tras la aprobacion de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada—, que podria mejorar

las perspectivas laborales en el mundo rural afectado por la despoblacion.

- 550 -



B % INFORME 2017 CONSIDERACIONES GENERALES

3. INFORMACION AMBIENTAL

Debemos destacar que se ha triplicado el nimero de quejas presentadas, habiéndose
constatado que las peticiones de informaciéon ambiental no sélo se han dirigido a la Consejeria
de Fomento y Medio Ambiente, como érgano competente en materia de medio ambiente, sino

también a otras consejerias y a las administraciones municipales.

Dichos dérganos deben tener en cuenta que las causas de denegacidn previstas en la
Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacion, de
participacion publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente, deben ser siempre
interpretadas de manera restrictiva, sin que las razones de proteccion de datos personales
puedan impedir facilitar la copia de la documentacién obrante en un expediente sometido a
informacion publica sobre proyectos que puedan tener incidencia medioambiental, y que sean

promovidos por personas juridicas.

AREA E

EDUCACION

En lo que se refiere a los recursos de caracter educativo destinados a la atencion de
las jovenes embarazadas y con hijos de hasta dos afios de edad, para garantizar la adecuacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje a sus necesidades en cualquiera de los niveles no
universitarios, se inicié una actuacion de oficio que concluyd con una recomendacion dirigida a
la Consejeria de Educacién, para que se recabaran los datos que permitieran comprobar qué
respuesta se estaba dando ante situaciones de adolescentes enfrentadas al embarazo o la
maternidad, asi como para que se promoviera la convocatoria de la Comision de seguimiento
del Protocolo de actuaciones entre las Consejerias de Familia e Igualdad de Oportunidades,
Sanidad y Educacion, para la atencion y apoyo a la mujer embarazada, del afio 2013, con el fin
de evaluar el grado de cumplimiento de dicho Protocolo en cuanto a la deteccion de situaciones
amparables, valoracion de los casos, disefo de los planes de intervencion y ejecucion de los
mismos. Estas recomendaciones fueron favorablemente acogidas por la Consejeria de

Educacion.

Con relacion a los edificios e instalaciones educativas, también a través de una
actuacion de oficio, y bajo el principio de prevencidn, se estimd necesaria la planificacion de
medidas destinadas a la eliminacion paulatina de los componentes con amianto, cuya
comercializacion fue prohibida en Espafia en el afo 2002, para lo cual seria preciso, en primer

lugar, hacer una primera identificacion de los mismos. Con relacién a ello, la Consejeria de
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Educacion mostré su disposicién a hacer un inventario de inmuebles de centros educativos de
cada provincia, para identificar aquellos en los que hay presencia de amianto, al margen de las
medidas que se adoptan con las operaciones de mantenimiento en las que ya se sustituyen los

elementos con dicho componente.

También en cuanto a las instalaciones educativas, y de oficio, en el afo 2017, como
también se habia hecho en los afos 2012 y 2015, se inicié una actuacion sobre el uso de aulas
prefabricadas, un total de 22 dispuestas para el curso 2017/2018, recomendando, a través de
una resolucién fechada con posterioridad a la fecha de cierre de este Informe anual, la
prevision de infraestructuras educativas ordinarias necesarias para la absoluta excepcionalidad
del recurso a las instalaciones prefabricadas, y, en su caso, por el menor espacio de tiempo
posible, como un indicador de la calidad educativa en la Comunidad de Castilla y Leodn, sin
perjuicio de la necesidad de atender el principio de economia y eficiencia en el uso de los

recursos publicos.

Los servicios complementarios de comedor escolar y transporte escolar dieron lugar a
varias quejas, en una de las cuales se evidencié la necesidad de mantener un control del
servicio de comedor escolar de un centro educativo en cuanto a la cantidad de alimentos
contenidos en los menus escolares, y en cuanto a las funciones que debian cumplir los
responsables y cuidadores del servicio, al objeto de concretar los fundamentos de las
reclamaciones que habian formulado los usuarios por las vias establecidas al efecto y la
solucién de los motivos que, en su caso, dieron lugar a las mismas. Por lo que respecta al
servicio de transporte escolar, cabe destacar la recomendacion realizada para modificar la
ubicacion de una parada de transporte escolar, en los términos planteados en la queja
presentada que dio lugar a la misma, por razones de seguridad para los alumnos. En ambos
casos, la Administracién educativa se mostro favorable a las resoluciones emitidas, y que fueron

adoptadas ante quejas muy puntuales sobre los servicios educativos complementarios.

El acoso escolar, en particular un caso de cierta gravedad detectado en un centro
privado concertado, obligd a recordar a la Consejeria de Educacion que es la garante de la
adecuada convivencia en los centros educativos, sin perjuicio del respeto a la autonomia de
estos, lo que exige actuaciones que, seguln los casos, van mas alla de recibir informaciéon sobre
el curso de los expedientes sancionadores que puedan ser incoados. La autonomia de los
centros no puede excluir la ingerencia de las potestades administrativas, cuando pueden no
estar cumpliéndose las condiciones educativas basicas a través de los mecanismos que ha
estado aplicando un centro educativo en el marco de su autonomia organizativa, teniendo en

cuenta que la convivencia es un principio basico a conseguir con la educacion. En efecto, los
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centros concertados, que son centros a través de los que se presta el servicio publico de la
educacion, como cualquier otro centro educativo a través del que se oferta el servicio
educativo, no integran un ambito en el que la Administracion debe inhibirse de los supuestos de
acoso escolar que se produzcan, sino, muy al contrario, y de forma prioritaria, le corresponde
prevenir, conocer, inmiscuirse en las problematicas detectadas y denunciadas, proteger al
alumno acosado y amparar a su familia con todos los instrumentos personales y materiales a
disposicion de la Administracion, ponerse en contacto con otras instancias judiciales, sociales y
sanitarias, sin cesar hasta el restablecimiento de los derechos de cualquier alumno sometido a

la vil situacion del acoso escolar, y supervisar y evaluar dicho restablecimiento.

Todo lo anteriormente expuesto fue reflejado en una resolucion, con una serie de
recomendaciones, que fueron aceptadas por la Consejeria de Educacion, debiendo destacarse
que, tras la misma, concretamente en el mes de diciembre de 2017, se publico el Protocolo
especifico de actuacién en supuestos de posible acoso en centros docentes, sostenidos con
fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y Leon.
Este Protocolo ha incorporado medidas como la relativa a dejar constancia documental de todas
las actuaciones seguidas en el centro educativo con motivo de un supuesto caso de acoso
escolar; la prevision de que, en los centros de titularidad privada, la comunicacién de la posible
situacion de acoso por los padres del alumno sera puesta de inmediato en conocimiento de la
Direccion Provincial de Educacion, recibiendo copia de esta actuacion la familia, estableciéndose
un cauce de comunicacién directa y permanente (presencial o virtual) hasta la resolucion del
caso, y pudiendo la familia ademas comunicar directamente la situacion de acoso a la
Administraciéon educativa. Asimismo, el Protocolo hace hincapié en la actuacion de la inspeccion
educativa en las distintas fases de aplicacion del mismo, y, por ejemplo, se contemplan medidas
gue incluyen al grupo de compaferos mas proximos al alumno acosado y a todo el alumnado
del centro, para imponer la “tolerancia cero” ante cualquier tipo de agresiones en el centro

escolar en general, y, con mayor motivo, contra el acoso escolar.

Al margen del acoso escolar, también fueron tramitadas varias quejas en las que, a
pesar del contenido de las mismas, lo que se evidencid fue la existencia de conflictos en el
ambito escolar, protagonizados por alumnos en los que ninguno de ellos adoptaba una posicion
de victima y agresor, lo que dio lugar a una serie de resoluciones en las que se recomendo a la
Consejeria de Educacion mantener las actuaciones precisas para normalizar cada situacion,

siendo aceptadas dichas resoluciones.

En el ambito de la educacién especial, cabria destacar la laguna que se venia

produciendo tras la derogacion de la normativa que preveia la exencion extraordinaria en
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materias de bachillerato para el alumnado con necesidades educativas especiales, puesto que,
con ella, se habia eliminado la posibilidad de exencion parcial o total de la materia comdn de
lengua extranjera para dicho alumnado. De este modo, alumnos, como los que presentan
graves problemas de audicién, que tienen una especial dificultad en adquirir competencias de
cualquier lengua oral, se veian realmente perjudicados. No obstante, después de la resolucion
emitida, instando a la elaboracién de una nueva norma que estableciera los requisitos y el
procedimiento para la exencion de la materia de primera lengua extranjera de bachillerato para
alumnos con necesidades educativas especiales que lo precisaran, en el mes de agosto de 2017

se publicd la normativa por la que se regula dicha exencion.

También con motivo de varias quejas relativas a alumnos con necesidades educativas
especiales, fueron emitidas varias resoluciones para reivindicar en casos concretos el apoyo de
intérprete de lengua de signos que requerian alumnos con discapacidad auditiva, por cuanto las
administraciones estan obligadas a adoptar medidas de accion positiva para atender a las
personas con discapacidad, mejorar su calidad de vida y autonomia personal y posibilitar su
incorporacion y participacion plena en los ambitos de la vida politica, econdmica, cultural y
social, y, entre dichas medidas, que han de ser las adecuadas a las necesidades especificas de
las personas con discapacidad, se incluyen los sistemas de apoyo a la comunicacién oral y

lengua de signos.

Del mismo modo, se han reproducido varios supuestos en los que se ha recomendado
implementar los apoyos recibidos por varios alumnos diagnosticados con trastorno de espectro
autista con un ATE, y, en otro supuesto en el que un alumno de corta edad padecia diabetes,
con personal de enfermeria. En el primer caso, la resolucién emitida fue favorablemente
acogida por la Consejeria de Educacion, mientras que, en el segundo caso, en la fecha de cierre
de este Informe anual, no se habia recibido respuesta. No obstante, hay que decir que la
resolucion en la que se plantea la conveniencia de incorporar personal de enfermeria se afiade
a la insistencia de la procuraduria en la necesidad de desarrollar una politica de paulatina
incorporacion de profesionales de enfermeria en los centros docentes de la Comunidad de
Castilla y Ledn, en su caso, con la debida coordinacion de la Consejeria de Sanidad, para la
atenciéon de los alumnos que requieran de forma continuada los servicios que prestan dichos
profesionales, incluso en los centros ordinarios, con el fin de ofrecer un servicio educativo de
calidad, y, asimismo, alcanzar el principio de inclusion educativa que ha de presidir dicho
servicio. Como se sefalaba en el Informe anual correspondiente al afo 2016, ante casos
concretos de alumnos que necesitan la ayuda de profesionales de enfermeria para mantener la

escolarizacion en sus centros educativos, evitando su absentismo escolar u otras opciones de
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escolarizacién contrarias a los intereses de las familias, la Consejeria de Educacion habia

aceptado las resoluciones para desarrollar la politica anteriormente indicada.

AREA F

CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

De oficio se ha impulsado la evaluacion de los instrumentos de control y proteccion
con los que cuentan los equipos informaticos a disposicion de los usuarios de las salas infanto-
juveniles de las bibliotecas publicas gestionadas por la Comunidad de Castilla y Ledn, asi como
la configuracion de esos instrumentos, y los procedimientos de acceso y uso de los equipos,
para que los usuarios no puedan acceder a contenidos inadecuados para su edad, o que no
estén relacionados con las funciones de las bibliotecas. Las medidas recomendadas al respecto
a la Consejeria de Cultura y Turismo fueron aceptadas por esta, pero lo cierto es que, iniciada
la actuacién con motivo de la observancia directa del uso de equipos informaticos de una
concreta biblioteca publica por menores de edad, para juegos de contenido violento on /ine, ese
mismo uso se ha podido comprobar con posterioridad a la aceptacion de la resolucién, incluso

con posterioridad al transcurso de un tiempo razonable desde la misma.

También con motivo de una actuacion de oficio, se dirigieron sendas resoluciones a la
Consejeria de Cultura y Turismo y al Ayuntamiento de Castrocontrigo, con el fin de que se
adoptaran las medidas oportunas para la proteccién de lo que fueron minas de oro romanas
localizadas en el noroeste de la localidad de Castrocontrigo (Ledn), después de conocerse unas
denuncias relativas al dafo que habria causado a las mismas la utilizacion de maquinaria
pesada. Con relacion a ello, la Consejeria de Cultura y Turismo aceptd las recomendaciones,
dirigidas a que se adoptara una resolucién sobre la incoacién o no de los procedimientos de
declaracién de Bien de Interés Cultural que habian sido solicitados, y a que se tomaran medidas
para impedir obras o intervenciones que pusieran en peligro la integridad de los restos de las
explotaciones mineras. Frente a ello, el Ayuntamiento de Castrocontrigo no dio respuesta a la
resolucion que le fue remitida, a pesar de los varios requerimientos realizados al efecto, por lo
que el expediente tuvo que ser cerrado sin conocer su postura en cuanto a los deberes que le
fueron recordados como entidad local en cuyo ambito territorial se ubican bienes integrantes

del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn.
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Por lo demas, refiriéndonos ya a los expedientes iniciados como consecuencia de
quejas presentadas, cabe hacer alusidon a cuestiones relativas al acceso, mantenimiento y

conservacion del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn.

Asi, se ha venido a reproducir la necesidad de establecer regimenes de acceso del
publico en general a bienes de interés cultural en los términos previstos en la legislacion
vigente, o verificar la regularidad de los mismos, a partir de quejas relacionadas con diversos

castillos, iglesias y monasterios concretos, siendo aceptadas las recomendaciones formuladas.

También con caracter general, se ha estimado oportuno promover que lo relativo a los
horarios de visitas publicas durante el afio de los bienes integrantes del Patrimonio Cultural de
Castilla y Ledn, los horarios de acceso gratuito, la forma de acceder a dichos bienes, los medios
de contacto, etc., se incluya entre la informacion facilitada a través del Catalogo de bienes
protegidos de la pagina web de la Junta de Castilla y Ledn. Al respecto, la Consejeria de Cultura

y Turismo manifestd su propdsito de valorar dicha recomendacion.

El resto de las actuaciones motivadas por las quejas presentadas se han dirigido a la
proteccion de bienes inmuebles concretos, ante de situaciones abandono y de riesgo de un
mayor deterioro, recordandose a las entidades locales las obligaciones que les impone la

legislacion sectorial en el correspondiente ambito territorial.

AREA G

INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

En la materia de industria, destacan las quejas relacionadas con las potestades de
control y supervision que tiene la Administracién con motivo de los servicios que las empresas
del sector energético prestan a los usuarios, en particular del sector gasista, con relacion a
expedientes surgidos de reclamaciones por la aplicacién incorrecta de determinadas tarifas de
gas, excesos de facturacion, cortes de suministro de forma irregular, etc. Se trata de supuestos
en los que la Administracion llamada a conocer de las reclamaciones actlia con una importante
demora, y, en otros casos, no se da una respuesta directa a los intereses concretos de los

afectados.

Con relacion a ello, debe ponerse de manifiesto que las resoluciones emitidas, que en

lo fundamental han sido aceptadas, han estado dirigidas a que se solventen las dilaciones
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advertidas, asi como a que se evite cualquier tipo de irregularidad que suponga un perjuicio
para los interesados.

Por lo demas, alguna resolucion residual ha sido emitida con relacion a la irregularidad
de la instalacion de un poste de cableado de energia eléctrica sin la oportuna licencia, y sobre
el acceso a un boletin de instalacion de agua solicitado a la Administracion sin atenderse la
oportuna solicitud.

En cuanto al apartado de comercio, se dirigid una resolucion al Ayuntamiento de
Zamora, con relacion a la ubicacidon de un mercado de venta ambulante, en la que se puso en
evidencia que carecia de la oportuna ordenanza reguladora de dicho tipo de venta,
sustituyéndose la misma por un acuerdo del Pleno en tanto era aprobaba dicha ordenanza.
Frente a ello, el Ayuntamiento de Zamora Unicamente aceptd el recordatorio relativo a la
necesidad de contar con una ordenanza sobre venta ambulante, descartando que procediera la
nulidad del acuerdo municipal que, hasta el momento, se habia adoptado a falta de dicha

ordenanza.

En materia de empleo, cabe repetir que se puso de manifiesto que seguia siendo
preciso resolver las solicitudes de los certificados de profesionalidad y acreditaciones parciales
en el plazo establecido al efecto, evitando las excesivas demoras denunciadas a través de varias
de las quejas presentadas, puesto que, en el afio 2017, se ha seguido tramitando alguna queja

en el mismo sentido, aceptando la Consejeria de Empleo la recomendacion realizada al efecto.

Igualmente, se puso de manifiesto la procedencia de revocar una resolucién de
cancelacion de una subvencion concedida a un ayuntamiento para la contratacion de
trabajadores, dado que, en contra de los fundamentos de dicha resolucion, la entidad local
beneficiaria de la subvencion si parecia haber cumplido con los requisitos establecidos en la
convocatoria respecto a las fechas de formalizacién de los correspondientes contratos. También

en este caso, se acepto la resolucion.

En el ambito de la proteccién social, destacan las quejas relacionadas con la
prestacion de renta garantizada de ciudadania, siendo la demora en la tramitacion de los
expedientes relacionados con esta prestacion los que han dado lugar a un tercio de las
resoluciones sobre la prestacion. A pesar de que por parte de la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades existe una aceptacion formal de las recomendaciones realizadas en
el sentido de que se deben adoptar las medidas que sean precisas para agilizar la tramitacién

de los expedientes de la prestacion, se siguen produciendo demoras que inciden muy
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negativamente en la esfera de las personas que tienen que acceder a esta ultima red de

proteccion social.

Por lo que respecta al resto de actuaciones relacionadas con la prestacion de renta
garantizada de ciudadania, cabe hacer hincapié en aquellas a través de las cuales se proponen
ciertas modificaciones normativas que permitan garantizar el acceso a aquella de quienes

realmente lo necesitan.

En concreto, se ha instado a eliminar la limitacion de la complementariedad de la RGC
percibida a su cuantia basica (80% del Iprem), cuando el titular obtiene otros ingresos
procedentes de acciones protectoras de la Seguridad Social, puesto que, con la normativa
actual, aunque un beneficiario de la prestacidon viniera percibiendo una cuantia superior a la
cuantia basica (por la aplicacion de complementos por el nimero de miembros de la unidad
familiar, por la satisfaccion de importes para vivienda, etc.), en el caso de comenzar a percibir
otros ingresos procedentes de acciones protectoras de la Seguridad Social inferiores o iguales al
80% del Iprem, la renta garantizada de ciudadania sera compatible y seguira percibiéndose con
caracter complementario, pero Unicamente hasta la cuantia basica, y no hasta el importe de la
cuantia basica junto con los complementos reconocidos. La Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades se mostré dispuesta a valorar dicha propuesta.

Asimismo, también fue propuesto que cuando cualquier perceptor de la renta
garantizada de ciudadania realice una actividad laboral esto no dé lugar a la extincion de la
renta garantizada de ciudadania, sino a la suspensiéon o modificacion de la misma, lo cual esta
Unicamente previsto en estos momentos para aquellos trabajadores que participen en los
planes de empleo de la Administracion de la Comunidad, en virtud de la disposicion adicional
Unica del Texto Refundido. También en este caso, la Consejeria competente se mostrd

dispuesta a valorar la propuesta.

Otra de las recomendaciones, respecto a la medida 122 del art. 2 de la Ley 4/2016, de
23 de diciembre, se ha referido a que se produzca de oficio el levantamiento de la suspension
de la percepcion de la renta garantizada de ciudadania, por incumplimiento de la exigencia de
estar inscrito como demandante de empleo quien debe estarlo, e inmediatamente al transcurso
de la suspension, salvo que conste que durante el tiempo de suspensidon se mantiene el
incumplimiento, sin que tenga que ser solicitado el levantamiento por el interesado. Esta

recomendacion fue rechazada por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

También se sugirié la ampliacion del ambito de aplicacion de los incrementos en la

cuantia de la prestacidon de renta garantizada de ciudadania para aquellos que abonan
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cantidades en concepto de adquisicion de vivienda, con determinados limites en su caso,
aunque no se trate de supuestos de viviendas protegidas de promocién directa, esto es, de
viviendas de proteccion oficial de promocion publica llevadas a cabo por la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Ledn, aunque esta propuesta tampoco fue aceptada por la Consejeria

de Familia e Igualdad de Oportunidades.

Otra recomendacion consisti® en que se hicieran las modificaciones normativas
oportunas para que Unicamente se considerara unidad familiar o de convivencia a dos personas
unidas por matrimonio o relacion estable y acreditada similar a la conyugal, que se encuentren
al margen de un proceso o situacion de separacion legal o ausencia o de cese acreditado de la
relacion de convivencia andloga a la conyugal, si conviven en una misma vivienda o
alojamiento, salvo que hubiere una interdependencia econémica entre esas dos personas. Esta

propuesta, sin embargo, fue igualmente rechazada.

Por dltimo, se ha recomendado elaborar un nuevo texto para recoger en él toda la
normativa relativa a la renta garantizada de ciudadania, refundiendo las medidas que han
reforzado la cobertura de las necesidades de atencién social en el ambito de la Red de
Proteccion de las Familias de Castilla y Ledn, respondiendo la Consejeria de Familia e Igualdad

de Oportunidades que ya se estaba trabajando al efecto.

En cuanto a las quejas sobre la atencion de necesidades basicas de subsistencia en
situaciones de urgencia social han dado lugar a tener que recordar a alguna entidad de las que
las gestionan, que debe cumplirse el plazo maximo establecido para la resolucion y, en su caso,
para el abono de las prestaciones econémicas que satisfacen dichas necesidades, aceptandose
la resolucién emitida al efecto. En otro caso, se consideré que la cantidad reconocida como
prestacion era insuficiente para el fin al que tenia que ser destinada y, en otro de los supuestos,
se estimé que la denegacion de la prestacion solicitada no estaba fundamentada en
consideracion a las circunstancias concurrentes; si bien, en ambos casos, las resoluciones

fueron rechazadas.

AREAH

AGRICULTURA Y GANADERIA

Los procesos de concentraciéon parcelaria volvieron a captar una buena parte de las

quejas.
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A los problemas que ya en Informes anteriores hemos calificados como endémicos,
relacionados con las dilaciones tanto en la tramitacion de los procesos concentradores como en
la respuesta a los recursos de alzada interpuestos por los particulares frente a los acuerdos de
concentracion parcelaria, debemos anadir las quejas relacionadas con la proporcionalidad entre

el valor de las fincas aportadas y las recibidas en los procesos concentradores.

También el retraso en la construccién de los caminos de acceso a las nuevas fincas de
reemplazo sigue presente en la casuistica de las quejas presentadas, si bien en esta materia,
hemos de destacar la reciente entrada en vigor del Reglamento de concentracidn parcelaria que

contribuira a agilizar dichos tramites.

Entre tanto, los tribunales de justicia estdn empezando a pronunciase sobre este
asunto, declarando nulos los actos de toma de posesion de las fincas por sus propietarios
cuando no se hayan construido previamente los caminos. Asi lo ha estimado una reciente

STSICYL en relacidn a la concentracién parcelaria de Villasbuenas (Salamanca).

Al margen de la concentracion parcelaria, las quejas relacionadas con las obras y
regadios y, por tanto, relativas a la adecuada gestién del dominio publico hidraulico, fueron
remitidas, como en afios anteriores al Defensor del Pueblo, teniendo en cuenta el ambito de

actuacion de esta institucion, al igual que las relacionadas con las Comunidades de Regantes.

En cuanto a sanidad animal se refiere, el incumplimiento del protocolo en las
“matanzas del cerdo” en distintas localidades de Castilla y Ledn, acaparé la mayor parte de las
guejas. Al margen de ellas, se traté también el tema del programa sanitario en una explotacion
cunicola y se analizaron las consecuencias de una practica ganadera de aprovechamiento de

pastos en la provincia de Burgos denominada “Las Derrotas”.

La politica agraria comunitaria también este afo fue origen de controversias derivadas
de la denegacion de solicitudes Unicas o de la concesion de ayudas inferiores a las solicitadas vy,
desde un punto de vista procedimental, por la falta de respuesta o el retraso en la respuesta a

los recursos administrativos formulados por los interesados.

En cuanto a animales de companiia se refiere, el sistema de identificacion de los
mismos Y la tenencia en la calle de perros sueltos fueron algunos de los expedientes destacados

en la materia.
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AREA I

FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

1. FAMILIA

1.1. Personas mayores

La evolucion de las necesidades asistenciales asociadas al proceso de envejecimiento
poblacional origina afo tras afo demandas ciudadanas reclamando nuevos esfuerzos de la
politica social para promover, en condiciones de igualdad, una capacidad de respuesta del
modelo asistencial dirigida a optimizar la calidad de vida, el bienestar fisico y psicosocial y el

desarrollo personal de las personas mayores.

La realidad del sistema publico dirigido a esta poblacion ha demostrado una vez mas
la necesidad de aplicar nuevas estrategias sociales destinadas a la vejez para garantizar la
adaptacion continua de los servicios a la realidad actual y la superacion de los problemas

especificos de atencion, especialmente en los casos de dependencia fisica, psiquica y sensorial.

Después de diez anos de implantacion del Sistema para la promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, Castilla y Leén ha logrado
convertirse en una Comunidad con atencion plena, con una lista de espera en el acceso al
sistema por debajo del 1% y la que mas personas beneficiarias tiene sobre el total de la

poblacion potencialmente dependiente.

Es indudable, por ello, el esfuerzo realizado en esta Comunidad Autonoma para hacer
posible un eficaz modelo de asistencia dirigido a esta poblacion, traducido en el mantenimiento
de un nimero reducido de reclamaciones en los Ultimos afios. Pero también es ineludible la
necesidad de seguir promoviendo una gestion del sistema que impida que algun beneficiario
quede desatendido o soporte esperas injustificadas en el acceso a las prestaciones, por lo que
se ha defendido e intervenido para la superacién de los retrasos en algunos procedimientos de

reconocimiento de la situaciéon de dependencia.

En el ambito de la practica residencial dirigida a las personas mayores sigue
constatandose la existencia de listas de espera para el acceso a los recursos publicos, siendo
necesaria la cobertura de las necesidades de atencion insatisfechas. Reflejo de esta
problematica (sin solventar en la actualidad) se muestra en las quejas que afio tras afio se
vienen planteando ante los excesivos periodos de tiempo (generalmente afios) a los que se

enfrentan algunas personas mayores para acceder a los recursos residenciales solicitados.
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No se duda del esfuerzo inversor realizado desde la Administracion autonémica para
impulsar la politica residencial dirigida a esta poblacion. De hecho, en Castilla y Ledn se supera
el indice minimo de cobertura recomendado por la Organizacién Mundial de la Salud (5%), al
existir una oferta de plazas con una cobertura del 7,79% sobre personas mayores de 65 aiios,

siendo incluso el mayor indice de Espafia.

Resulta, incluso, que desde el afio 2007 a 2016 se ha producido un incremento del

numero de plazas publicas del 48%. Pasando, asi, de 10.609 plazas a 15.744 en 2016.

Lo que ha supuesto un gran paso para la cobertura de las necesidades asistenciales.
Pero pese a estos avances, las demandas ciudadanas han hecho inevitable cuestionarse que

con esta oferta publica se dé respuesta de forma completa a la demanda real existente.

El desarrollo de un efectivo sistema residencial requiere la existencia de una red de
dispositivos suficiente y adecuada para satisfacer las necesidades especificas de atencion a la
dependencia, realizando una adecuada planificacion de los recursos necesarios y la consecuente
creacion o aumento de las plazas actuales para dar, asi, cobertura sin dilacion alguna a la

demanda real insatisfecha.

Ello sin perjuicio de que sigan habilitindose, como hasta ahora, prestaciones
econdmicas vinculadas hasta la total implantacién de la red de recursos. Cuya importancia, sin
duda, no puede desconocerse, pues hasta el momento su concesion ha servido para que
muchas personas que no pueden acceder a un recurso publico o concertado, dispongan de una

ayuda econdmica para costear una parte de sus estancias en plazas privadas.

Pero la importancia de estas prestaciones econdmicas no puede corresponderse con la
idoneidad que la Administracion autondmica otorga a su concesidon, puesto que su
excepcionalidad o subsidiariedad frente a la prioridad de los servicios publicos o concertados es

una condicién establecida legalmente.

No cabe duda que algunas personas mayores dependientes mostraran su preferencia
por un recurso residencial privado, pero para otras por el contrario su derivacién a un centro de
esta naturaleza vendra obligada por la falta de plazas publicas o concertadas. Sin olvidar, por
otra parte, que las personas mayores no declaradas en situacion de dependencia o con
dependencia en grado I no cuentan con la posibilidad de obtener una prestacion econdémica

vinculada para acceder a un centro privado.

Lo cierto es que en esta Comunidad Auténoma la titularidad y gestion de los centros
residenciales para personas mayores son mayoritariamente privadas. En concreto, el nimero de

plazas privadas asciende a 30.878 y el de plazas publicas a 15.744. Por tanto, la financiacion
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publica alcanzaria aproximadamente tan solo el 33% del total de las plazas, dejando el resto

(67%) para la iniciativa privada.

Asi, la financiacion publica de plazas concertadas podria resultar insuficiente para la
realidad del sector, siendo recomendable para la efectividad del desarrollo del sistema de
atencion a las personas mayores (dependientes y no dependientes) un nuevo impulso del
sector residencial para los proximos afos sobre la base de una buena colaboracion publico-
privada. Lo que, a su vez, favoreceria el uso de los servicios profesionales y con ello, un

importante impacto en el empleo.

Esta necesidad de completar la red de recursos residenciales destinados a las
personas mayores, dotando a Castilla y Ledn de un nivel de cobertura suficiente, determind que
se formulara una resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades para que
se procediera a eliminar progresivamente la insuficiencia de plazas publicas y concertadas
mediante su aumento o la cooperacidn con la iniciativa privada a través de la concertacion, con
el objetivo de adaptar el niUmero de plazas ofertadas a la demanda actual existente y garantizar
el acceso rapido a la atencion concedida y el caracter excepcional de las prestaciones

econdmicas vinculadas.
AuUn no se conoce la postura de la Administracién autonémica al respecto.

Pero también resulta imprescindible generar un modelo de atencion capaz de adaptar

los recursos ya existentes para proporcionar el necesario acceso residencial.

Para ello ha sido necesario reclamar el esfuerzo de la Administracién autondmica
dirigido a la obtencion de las disponibilidades presupuestarias necesarias para ejecutar las
obras de adaptacion de una residencia dependiente de Gerencia de Servicios Sociales y ubicada
en Burgos, finalizando el proceso de reconversion de las plazas desocupadas, con la dotacion
de personal necesaria, de forma que pudiera garantizarse sin demoras innecesarias su plena
capacidad para dar cobertura a la demanda existente. La resolucion formulada al respecto fue

aceptada por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

En este ambito de la atencion residencial resulta imprescindible, por otra parte, el
ejercicio de una eficaz facultad supervisora y correctora de la Administracion autondmica sobre
los riesgos implicitos a los recursos dirigidos a los mayores (sean publicos, privados o
concertados) y a las propias condiciones fisicas y psiquicas de los internos. Lo que ha exigido
instar a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades el ejercicio de la actividad de
control sobre el funcionamiento de algunos recursos para la correccion de deficiencias o

irregularidades en su actividad y, en su caso, depurar presuntas responsabilidades por
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infracciones administrativas, con la finalidad de evitar practicas residenciales contrarias a los
derechos de los residentes y proporcionarles la debida atencidn y cuidado vy, asi, garantizar una

asistencia de calidad y bienestar durante su estancia en los centros.

Ha sido preciso, igualmente, proteger los derechos econémicos de los mayores que
han sido usuarios de centros residenciales publicos. Bien es cierto que las administraciones
titulares de tales recursos pueden articular mecanismos para exigir, tras el fallecimiento o baja
de los residentes, las cantidades adeudadas en concepto de estancias, compensando el déficit
ocasionado durante las mismas. Sin embargo, las liquidaciones practicadas con esta finalidad

deben ofrecer las maximas garantias de legalidad.

Fue preciso, por ello, formular una resolucién a la Diputaciéon Provincial de Salamanca
por existir causas suficientes en un caso concreto para ejercitar la facultad de revision de las
liquidaciones aprobadas sin haberse seguido las normas procedimentales establecidas, sin que

esta propuesta fuese aceptada por dicha Administracion.

El desarrollo de nuevos esfuerzos de la politica social también ha sido reclamado en
relacion con los recursos de caracter no residencial, que siguen teniendo una importancia
estratégica para proporcionar apoyos a la convivencia personal y familiar, imprescindibles como

garantia de la calidad de vida de muchas personas mayores.

En concreto, se inst6 a la Diputacion Provincial de Ledn a recoger en las resoluciones
de los procedimientos de concesidon o acceso al servicio de ayuda a domicilio todos los
elementos necesarios para conocer su contenido completo (entre los que se encuentra el precio
0 cuantia a abonar por las horas concedidas), con la finalidad de posibilitar debidamente a los
interesados el conocimiento pleno sobre los derechos y obligaciones de la prestacion concedida
y la posterior defensa de sus intereses. Pero la resolucion formulada al respecto no fue

aceptada por la Administracion.

También se ha tratado de garantizar la legalidad de la gestion del cobro del precio
publico por las prestaciones del servicio de ayuda a domicilio. Ello al haberse confirmado la
invalidez de algin procedimiento tramitado con esta finalidad por no haberse notificado
individual y motivadamente a los interesados las liquidaciones comprensivas de los incrementos

del precio publico calculado.

Se recomendd, asi, al Ayuntamiento de Valladolid retrotraer el proceso seguido para
exigir a un beneficiario el pago de las deudas devengadas por la prestacién de la ayuda a
domicilio (servicio de limpieza), efectuando la preceptiva liquidacion singular motivada, acorde

con la intensidad del servicio y el nivel de ingresos del beneficiario y explicativa del aumento de
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la cuantia y su calculo respecto de las liquidadas en ejercicios anteriores. La resolucidn

formulada al respecto fue aceptada por dicha Administracion.

1.2. Menores

La defensa de la infancia y la adolescencia frente a los problemas que pueden
comprometer su desarrollo personal, continla siendo objeto de reclamacion ciudadana por la

situacion de especial indefensién y vulnerabilidad que caracteriza a los menores de edad.

Pero sigue siendo la politica de atencidon a la infancia en desproteccién el principal
objetivo de la actuacion supervisora, constatandose nuevamente de forma generalizada el inicio
y desarrollo de la intervencion de la entidad publica protectora en las fases tempranas de la
aparicion de las causas de riesgo o desamparo, asi como la justificacion de las medidas que
implican la separacion temporal del menor de su familia de origen o la ruptura definitiva para

promover su integracion en un entorno de convivencia alternativo, adecuado y estable.

Se ha vuelto a reclamar, asimismo, una supervisién sobre el funcionamiento de
algunos de los servicios de apoyo a las familias (puntos de encuentro familiar) utilizados en esta
Comunidad Auténoma para facilitar que los menores puedan mantener relaciones con sus
familiares durante los procesos de separacion, divorcio u otros supuestos de interrupcion de la
convivencia familiar, constatandose en todos los casos planteados que la labor de seguimiento
0 inspeccidn realizada por la Administracién autondémica sobre estos recursos habia dado como

resultado el correcto funcionamiento de los servicios inspeccionados.

En el ambito de la proteccidon de los derechos de los menores, se ha intervenido para
garantizar el respeto a la supremacia del interés superior del nifio (preferente frente a cualquier

otro).

Con esta finalidad se ha reclamado la intervencion protectora de la entidad publica de
proteccidon a la infancia para evitar la posible existencia de dificultades o impedimentos en el
ejercicio del derecho de un menor a relacionarse con su progenitora, interna en una residencia
para personas con enfermedad mental. La resolucién formulada a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades con la finalidad de conocer la realidad del caso, los riesgos posibles
y garantizar la proteccion de ese derecho, de no ser contrario al interés superior del nifio, fue

aceptada por dicha Administracion.

Destaca, por otra parte, la defensa desarrollada en relacion con los derechos
padronales de los menores de edad. A este respecto se constatd la realizacién de un acto de

empadronamiento por parte del Ayuntamiento de Cistierna (Ledn) sin respetar el deber de
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exigir la firma de ambos progenitores, necesaria por no estar confiada la guarda y custodia del

menor en exclusiva al progenitor solicitante.

No pudiendo considerarse tramitada correctamente la inscripcion padronal del menor
afectado, ni pudiendo, pues, reputarse valida la misma, se formuld una resoluciéon para que en
lo sucesivo se diera cumplimiento a la normativa vigente en los casos en que la guarda y
custodia corresponda a ambos progenitores o no esté atribuida en exclusiva a uno de ellos,
obrando igualmente en consecuencia en el caso examinado cuando se dictara la resolucién
judicial del correspondiente procedimiento de separacion o divorcio, siguiendo las instrucciones
que resultaran de aplicacién en funcion de que se estableciera o no un régimen de custodia

compartida. Ello fue aceptado por la Administracién municipal.

1.3. Familias numerosas

En el ambito de la politica de apoyo a las familias numerosas de esta Comunidad se
ha intervenido en relacién con los problemas relacionados con la renovacion de los titulos de

reconocimiento de dicha condicion.

En concreto, se ha defendido la aplicacién de la modificacion que se estableci6 en la
normativa aplicable en la materia para extender en el tiempo la vigencia del titulo que reconoce
dicha condicién en beneficio de los hijos menores de la unidad, estableciendo la posibilidad de
que estas familias numerosas puedan mantener en vigor ese titulo mientras al menos uno de
los hijos siga cumpliendo los requisitos legalmente previstos, aunque tal vigencia se extienda
Unicamente a los que sigan cumpliendo tales condiciones. Ello con el objetivo de evitar que
cuando los hermanos mayores vayan saliendo del titulo (por dejar de cumplir el requisito de
edad o por ser independientes econdmicamente) el/los hermano/s que sigan cumpliendo los
requisitos no pierdan las mismas condiciones que los otros venian disfrutando y, de esta forma,
gue no se dé la paradoja de que tales hermanos menores que han generado para la familia el
derecho al titulo no puedan disfrutar de estos mismos beneficios, evitando una situacion de

discriminacion entre hermanos.

Habiéndose igualado, pues, legalmente en derechos a todos los hermanos, se formuld
una resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades a fin de que se
procediera a la aplicacién de dicha modificacion normativa a una unidad familiar, extendiendo la
vigencia de su reconocimiento como familia humerosa en beneficio de los hijos que siguieran
cumpliendo las condiciones necesarias mientras al menos uno de ellos continuara reuniendo las

mismas.
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1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral

La intervencion desarrollada para mejorar las estrategias dirigidas a fomentar la
conciliacion de la vida familiar y profesional, se ha centrado en garantizar la legalidad y el
adecuado funcionamiento de los recursos que facilitan la armonizacion de las responsabilidades
laborales y personales en la primera infancia. Como es el caso de las escuelas de educacion

infantil de primer ciclo.

La salvaguarda de la correcta prestacion del servicio en este tipo de recursos resulta
fundamental para garantizar la eficacia de la practica asistencial y educativa y, asi, evitar

riesgos en la atencién prestada a los usuarios.

Tratando, pues, de velar por la situacion de los nifios escolarizados en dos escuelas de
educacion infantil municipal, ubicadas en Palencia, se reclamé al Ayuntamiento titular de tales
recursos que, en el ejercicio de su funcion de control, fiscalizara la gestion del servicio publico
prestado de forma indirecta en ambos centros para asegurar que la atencidén ofrecida
redundara en beneficio de las capacidades de los nifios y se adecuara a sus necesidades
asistenciales. Dictando, en caso de constatarse la existencia de posibles irregularidades, las
ordenes oportunas para asegurar la debida prestacion del servicio, imponiendo las correcciones

pertinentes o procediendo, en caso preciso, a la resolucion del contrato.

A su vez, se recomendo a la Consejeria de Educacion la adopcion de las medidas
legales oportunas con el Ayuntamiento de Palencia, al impartirse sin autorizacién en uno de los
citados recursos el primer ciclo de educacion infantil, exigiendo ademas la puesta en
conocimiento a las familias afectadas de la consecuente imposibilidad de su imparticion hasta

tanto se produjera su creacion juridica como escuela infantil.

Las resoluciones formuladas a ambas Administraciones fueron aceptadas.
2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.1. Personas con discapacidad

La defensa de las personas con discapacidad viene siendo un objetivo prioritario de la
intervencion de esta institucion frente a las barreras fisicas, sociales y culturales que les

impiden gozar plenamente de libertades y derechos basicos.

Su situacion de especial vulnerabilidad, relacionada con la ausencia de condiciones

adecuadas en el entorno social y con la existencia de practicas discriminatorias incorporadas en
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el desenvolvimiento cotidiano de la sociedad, exige el desarrollo de politicas inclusivas para

alcanzar su participacion plena en igualdad de oportunidades.

Es preciso, por ello, que los poderes publicos adopten el concepto de accesibilidad
universal generando un entorno que responda a la diversidad de las necesidades del conjunto
de los ciudadanos, adoptando las medidas necesarias para la transformacion cultural del

conjunto de la sociedad en clave de no discriminacion.

Para la consecucion de este objetivo siguen formulandose demandas ciudadanas en
defensa de esta poblacidn, cuyo nimero viene experimentado incluso un progresivo incremento
en los Ultimos ejercicios. Han sido, en concreto, 81 las reclamaciones presentadas en 2017.
Fueron 60 quejas en 2016 y 38 en 2015.

Algunos de los problemas denunciados tienen relacién con los procesos de
reconocimiento de la discapacidad. En unos casos motivados por las demoras en su tramitacion
y resolucion y, en otros, por las discrepancias con los grados de discapacidad reconocidos.
Siendo preciso reclamar a la Administracion autondmica, por una parte, la aplicacion de las
medidas organizativas necesarias para evitar retrasos procedimentales y, por otra, la revision
de las valoraciones no ajustadas a la situacion patoldgica real del solicitante, asi como la
modificacién de periodos cortos de validez o vigencia de los grados reconocidos. La postura de
la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades ha sido favorable a aceptar las

resoluciones formuladas al respecto.

Consta en el Informe anual del pasado ejercicio como esta institucion defendid la
posibilidad de reconocer que (a tenor de la actual normativa protectora de la discapacidad) los
pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pensién de incapacidad
permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez y los pensionistas de clases pasivas
gue tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente para
el servicio o inutilidad, tienen atribuida a todos los efectos la condicion de persona con
discapacidad sin serles exigible para poder acreditar un grado igual al 33% una resolucion
expresa del 6rgano competente de esta Comunidad Autdnoma en tal sentido a través del

procedimiento de determinacion o reconocimiento de tal circunstancia.

Para ello, en el pasado ejercicio se instd a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades la modificacion del criterio por el que se impedia en Castilla y Ledn otorgar la
tarjeta acreditativa del grado de discapacidad a tales personas sin atenerse al sistema de

valoracién establecido con caracter general.
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Siendo aceptada dicha resolucion, procede destacar que el 6 de marzo de 2017 fue
publicada en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn la modificacion normativa recomendada por

esta institucion.

Otras problematicas que afectan a las personas con discapacidad estan relacionadas
con el acceso a los centros especificos de atencidon destinados a esta poblacion. La necesidad
de que la oferta disponible responda a la verdadera demanda asistencial desatendida, evitando
las listas de espera, hizo necesario recomendar a la Diputacion Provincial de Avila la puesta en
marcha de las acciones oportunas para impulsar la politica residencial en un recurso de su
titularidad, procediendo de forma inmediata a la ocupacion de las plazas vacantes para evitar la
paralizacién de los ingresos, de forma que el centro siempre alcanzara una ocupacion total. Sin

embargo, la resolucion formulada con esta finalidad no fue aceptada.

Pero son los problemas relacionados con el incumplimiento por parte de los poderes
publicos y por los ciudadanos de la normativa de aplicacién en materia de supresion de barreras
urbanisticas y arquitectdnicas, los que siguen siendo causa de mayor nimero de demandas

ciudadanas.

Y no es porque las personas con discapacidad no puedan acceder al disfrute de
determinados derechos, sino porque su efectivo ejercicio no es posible por la existencia de
barreras fisicas ilegales, perfectamente suprimibles. Por ello, sigue siendo necesaria una
decidida implicacion de todos los responsables publicos a fin de garantizar la accesibilidad plena

y la supresion de las multiples barreras existentes.

Se ha tratado, asi, de defender el derecho de todos a disfrutar de un entorno
accesible en igualdad de condiciones, reclamando la adaptacion de la edificacion, de la propia

configuracion de todo el entorno, asi como del transporte.

Concretamente, en el ambito de las barreras arquitectdnicas en instalaciones publicas
de uso publico se estimd conveniente formular una resolucion al Ayuntamiento de Ledn para
que se analizara la conveniencia de instalar una rampa en el interior del vaso de la piscina
exterior de un centro de deporte y ocio, con la finalidad de facilitar el acceso en condiciones de

seguridad y autonomia a todos los usuarios.

Por lo que se refiere a los establecimientos privados de uso publico, fue preciso
recomendar al Ayuntamiento de Aranda de Duero (Burgos) la adopcion de las medidas
oportunas para exigir que en un centro sanitario privado quedara garantizado el acceso desde
el exterior mediante la colocacion de una rampa que cumpliera las especificaciones técnicas

exigidas. Y, por otra parte, para exigir igualmente un itinerario de acceso a una clinica dental
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adaptado para todas las personas. En cumplimiento de las resoluciones formuladas al respecto,
la citada Administracion realizd los requerimientos oportunos a la propiedad de tales locales

para la subsanacion de las posibles deficiencias existentes.

Con respecto a los centros sanitarios publicos, las gestiones desarrolladas con la
Consejeria de Sanidad en relacién con las barreras en el acceso a un centro de salud de
Palencia y en el aseo de unas de las habitaciones del Servicio de medicina nuclear del Hospital
Clinico de Valladolid, derivaron en la realizacion de las actuaciones oportunas para el

cumplimiento de las condiciones de accesibilidad.

También las barreras en el acceso a edificaciones de uso privado pueden suponer una
de las principales causas de discriminaciéon para las personas con discapacidad y movilidad

reducida.

Por ello, fue preciso reclamar al Ayuntamiento de Ledn la realizacion de los
requerimientos oportunos, en caso de oposiciéon de la comunidad propietarios, para la supresion
de las barreras existentes en la entrada de un edificio de viviendas privadas. También al
Ayuntamiento de La Adrada (Avila) para la ejecucion de unas obras en la via publica sin impedir
el acceso a una propiedad. Y al Ayuntamiento de Villablino (Le6n) para la eliminacién de las
barreras que soponian las escaleras publicas que daban paso o entrada a unas viviendas en ese
municipio, asegurando un itinerario accesible y utilizable en condiciones adecuadas de

comodidad y seguridad.

También han sido objeto de intervencion las barreras urbanisticas existentes en

distintas vias publicas de las ciudades y pueblos de Castilla y Ledn.

Lo que ha dado lugar a la necesidad de recomendar al Ayuntamiento de Santiuste de
Pedraza (Segovia) el cumplimiento de las condiciones de pavimentacion necesarias en algunas
vias de la localidad de La Mata, con la finalidad de garantizar el derecho de todos a disfrutar de
un entorno accesible. Al igual que a los Ayuntamientos de Moral de Sayago (Zamora) y Pinilla

de Los Moros (Burgos).

Pero los estandares de accesibilidad no pasan solamente por la necesidad de hacer
posible el desplazamiento lineal, sino que exigen un uso peatonal mas comodo, adaptando los
itinerarios a las necesidades de las personas que los utilizan, garantizando la comodidad y la
seguridad del recorrido. Por ello, fue preciso formular una resolucion al Ayuntamiento de Soria
para garantizar que el pavimento adoquinado de una via publica reuniera las condiciones
optimas para la movilidad peatonal de las personas con limitacion funcional, realizando en caso

necesario las adaptaciones adecuadas para asegurar la inexistencia de barreras que
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perjudicaran el desplazamiento. Dicha Administracién no considerd necesario adoptar medida

alguna para la creacién de un recorrido accesible.

También es habitual que en los itinerarios de las vias publicas de nuestros municipios
se encuentren elementos del mobiliario urbano que obligan a las personas con movilidad

reducida a modificar el recorrido natural para alcanzar su destino.

Como ocurria con las farolas situadas al lado de las fachadas de los edificios de un
paseo en la ciudad de Soria, sin respetar el espacio de paso libe minimo y sin discurrir junto a la

banda exterior de la acera.

La necesidad de que no supusieran obstaculo o riesgo alguno para la deambulacion
de ningln peatdén, especialmente para las personas invidentes o con discapacidad visual,
determind que se reclamara al Ayuntamiento de Soria que su ubicacion respetara las exigencias
de accesibilidad, dejando libre la linea o banda de la fachada de las edificaciones y la anchura y
altura de paso minimo, de forma que quedara garantizado el transito o la circulaciéon en

condiciones dptimas para la movilidad de forma auténoma, continua y segura.

También se formuld una resolucidon (que no fue aceptada) al Ayuntamiento de Pinilla
de los Moros (Burgos) para que se procediera a la supresion de las plantas o elementos
vegetales instalados en el itinerario peatonal de una calle de ese municipio que impedian el

paso de las personas en silla de ruedas.

Tampoco las terrazas de hosteleria pueden invadir el espacio de paso libre minimo.
Por ello, fue preciso formular una resolucion al Ayuntamiento de Aranda de Duero (Burgos) con
la finalidad de que se desarrollaran las actuaciones oportunas para evitar las constantes
ocupaciones del espacio de paso libre minimo en el pavimento tactil de un itinerario peatonal
por parte del mobiliario de la terraza de un bar existente en dicha localidad. En su
cumplimiento, se llevaron a cabo diferentes comprobaciones por la Policia local en dicho
establecimiento, sin que se constatara en el momento de las inspecciones la existencia de una

ocupacion del pavimento tactil.

Por lo que se refiere a los estacionamientos, fue precisa nuestra intervencion para
recomendar al Ayuntamiento de Hoyos del Espino (Burgos) y al Ayuntamiento de Mansilla de
Las Mulas (Leon) la creacién de las plazas de aparcamiento para esta poblacion establecidas en
la normativa vigente con las condiciones técnicas exigidas. Las resoluciones formuladas con

esta finalidad fueron aceptadas por ambas Administraciones.

Apoyando, por otra parte, la exigencia de aumentar la eficacia de la gestion

administrativa en la tramitacion del proceso de concesidn de las tarjetas de estacionamiento
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para personas con discapacidad, se hizo necesario reclamar al Ayuntamiento de Vezdemarban
(Valladollid) la resolucién de un procedimiento de renovacion de dicho documento. Lo que fue

aceptado por dicha Corporacion.

Por lo que respecta a las barreras en los medios de transporte publico urbano, se
formulé una resolucién (que no fue aceptada) al Ayuntamiento de Avila a fin de que en la flota
de autobuses urbanos de dicho municipio se adaptaran los espacios de alojamiento necesarios

para que al menos pudieran viajar dos personas en silla de ruedas.

Por otra parte, han sido objeto de una atencién especifica las personas con
discapacidad auditiva. Siendo cuestionada la labor del Servicio de intérpretes de lengua de
signos espanola para la vida diaria en la provincia de Ledn, por no estar configurado para dar
una cobertura completa a todos los afectados, y considerando la posible falta de profesionales
suficientes para ofrecer una adecuada asistencia a todas las demandas, se formuld una
resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades para aumentar las partidas
presupuestarias disponibles para la financiacion del servicio, de forma que pudiera ampliarse el
numero de intérpretes y aumentar las horas de su prestaciéon para cubrir las necesidades de

todas las personas sordas y oyentes en los diferentes ambitos de comunicacion.

Asi, la Administracion autondmica comunic6 que para el afo 2018 se habia
incrementado el un 2,5% la subvencion nominativa a la Federacion de Asociaciones de

Personas Sordas para la gestion del servicio.

Finalmente, la discriminaciéon que para las personas afectadas por alzheimer genera el
hecho de no encontrarse incluidas en el grupo de personas con discapacidad sino de personas
mayores, hizo preciso formular una resolucién a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, para su reconocimiento como personas mayores con discapacidad a todos los
efectos, y de los centros destinados a los enfermos de alzheimer como centros de atencién a
personas con discapacidad neurodegenerativa (con independencia de su catalogacion,
asimismo, como centros para personas mayores), con la aplicacion de las ventajas econdmicas
y asistenciales que, en su caso, de dicho reconocimiento pudieran derivar para los afectados,
sus familias y asociaciones del sector. Estando a la espera de conocer la postura de la

Administracion en relacion con este criterio.

2.2. Salud mental

Las modificaciones en la organizacion del sistema de atencion a la salud mental
promovidas en los Ultimos afios bajo una mayor sensibilidad de los poderes publicos, ha

provocado mejoras en la prestacion de la asistencia psiquiatrica.

-572 -



B % INFORME 2017 CONSIDERACIONES GENERALES

Aun asi, esta institucién sigue siendo conocedora de casos que reflejan la situacion de
desamparo y vulnerabilidad social en la que se encuentran algunas personas con trastornos

mentales y que no reciben una atencion sociosanitaria ajustada a sus necesidades.

Supuestos en los que se ha tratado de lograr una atencién efectiva y suficiente, con
una intervencion conjunta y coordinada de la asistencia psiquiatrica y social que asegure la
prevencion y tratamiento integral de estas situaciones con alto riesgo de marginacion. Para lo
que se formuld una resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades (que fue
aceptada), a fin de abordar de manera adecuada y suficiente el tratamiento integral de la
problematica de una persona (tutelada por la entidad pulblica de tutela de Castilla y Ledn) y
evitar su supuesta situacion de abandono y exclusién social y posibles riesgos para su vida,

consiguiendo un proceso favorable de readaptacion social.

2.3. Minorias étnicas

Uno de los problemas relacionados con la integracion social de los colectivos
pertenecientes a minorias étnicas versa sobre las dificultades de convivencia vecinal que
ocasionan algunas familias de étnia gitana. Por ello, una intervencién administrativa integral en
el proceso de realojo de estos grupos de poblacion, constituye una labor fundamental en la

lucha contra la exclusion social.

Sin embargo, el alojamiento o realojamiento de la comunidad gitana en viviendas
normalizadas puede ocasionar dificultades en la integraciéon social de los nucleos familiares
realojados, con escasos habitos de convivencia y adaptacion al medio. Como ocurria en el caso

de diversas familias realojadas en viviendas sociales de Segovia.

La resolucion de esta problematica fue asumida por el Ayuntamiento de dicho
municipio, adoptando las medidas necesarias para conseguir la adaptacion de las personas en

cuestién, asi como su integracion en la zona para la adquisicién de habitos de convivencia.

2.4. Mujer

En el ambito de la atencién a la mujer, la intervencién supervisora se ha centrado en
la discriminacion que implicaba la exclusion de las mujeres victimas de violencia familiar del
régimen de asistencia establecido el Procedimiento de actuacion 2/2007 para los centros de
emergencia de Castilla y Ledn, suscrito entre la Gerencia de Servicios Sociales y Cruz Roja
Espafola en 2017, siendo Unicamente beneficiarias de este acuerdo las mujeres victimas de

violencia de género.
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Manteniéndose por la Administracion autondmica que las situaciones de las mujeres
victimas de abandono familiar tienen cabida en la citada Red de proteccion a personas y
familias en situacion de mayor vulnerabilidad social o econémica en Castilla y Ledn, y formando
parte de la misma los centros de emergencia social destinados a victimas de violencia de
género, se llegd a la conclusion de que las mujeres victimas de abandono familiar cuentan con

el derecho de acceso a este tipo de recursos.

Por ello, se formuld una resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades a fin de que, reconociendo a las mujeres victimas de abandono familiar como
beneficiarias de los centros de emergencia social dirigidos a mujeres victimas de violencia de
género, se aceptara la posibilidad de aplicacién a las mismas del referido Procedimiento de

actuacion.

3. JUVENTUD

Siendo poco frecuentes las demandas ciudadanas en materia de juventud, en este
ejercicio no ha sido preciso formular resolucion alguna en defensa de la realidad juvenil de esta

Comunidad Auténoma.

4. LIMITACION DE LA VENTA Y CONSUMO DE ALCOHOL Y TABACO

Siendo también reducidas las reclamaciones relacionadas con las politicas de control
sobre el cumplimiento de las limitaciones y prohibiciones establecidas para la venta y consumo
de tabaco y alcohol, esta institucién se ha centrado en la supervision del uso correcto de los
mecanismos sancionadores puestos a disposicion de la Administracion para garantizar dicho

cumplimiento.

Tan solo fue preciso formular una resolucion al Ayuntamiento de Palencia, que fue
aceptada, en relacion con un procedimiento sancionador seguido contra un joven por el
presunto consumo de bebidas alcohdlicas en lugar no autorizado de la via publica, reclamando

la resolucion expresa del recurso de reposicion formulado contra la multa econémica impuesta.
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AREA ]

SANIDAD

En el ano 2017 se ha producido un importante aumento del nimero de quejas en
materia de Sanidad y Consumo. Concretamente se han presentado 152 quejas de sanidad y 20

de consumo.

Dos han sido las causas que han dado lugar a este importante incremento. En primer
lugar las protestas surgidas en relacién con la asistencia prestada en el Hospital de El Bierzo
promovidas por el movimiento asociativo. A la vista de las mismas hemos podido constatar la
insatisfaccion ciudadana existente en la comarca sobre el Centro en general y algunos servicios
en particular (urologia o traumatologia) y la necesidad de organizar el personal de los mismos
dado que en algunos casos mas de la mitad de la plantilla se encuentra en jornada reducida o
existen problemas de cobertura. Por otra parte estimamos que la problematica de las listas de

espera es especialmente acuciante en esta zona.

Otro importante bloque de quejas proviene de la organizacion de los servicios
sanitarios en las zonas rurales, concretamente las urgencias y la asistencia pediatrica. En esta
materia hemos recordado a la Consejeria de Sanidad la necesidad de garantizar en términos de
igualdad la asistencia sanitaria a todos los castellanos y leoneses teniendo en cuenta como
elemento valorador no sélo el numero de Tarjetas Sanitarias Individuales (TSI) sino las
condiciones orograficas y climatoldgicas, los medios de transporte disponibles o la existencia de
importantes contingentes de poblacion flotante en época estival y vacacional en algunas
localidades. Por otra parte nos ha parecido importante reiterar la necesidad de dotar a los
servicios sanitarios rurales de una adecuada conexion a Internet para facilitar el acceso de los
profesionales a las historias clinicas y a los resultados de pruebas diagndsticas evitando asi
desplazamientos innecesarios de los pacientes para recoger los mismos y para entregarlos a los

facultativos.

Por otra parte este afio hemos emitido mdas o menos el mismo numero de
resoluciones en las que estimamos que existia irregularidad en la actuacion de la Administracion

sanitaria, concretamente 35. En el caso de consumo han sido 4.

Por lo que respecta a la colaboracion de la Administracion sanitaria con nuestra
institucion, podemos calificarla de satisfactoria tanto en tiempo como en forma y debemos

poner de manifiesto que este afio hemos seguido la linea iniciada el afio pasado aceptando la
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Consejeria la mayoria de nuestras resoluciones. Todas las recaidas en materia de consumo han

sido aceptadas.

En cuanto a los expedientes de oficio este afo se ha abierto uno en materia sanitaria
y ha recaido resolucién en otro del afio 2016 que es objeto de exposicién en el apartado
correspondiente y que se referia a la situacion de la sanidad rural en los términos antes

expuestos, concretamente a la zona de Astorga en Leon.

AREA K

JUSTICIA

A lo largo del afio 2017 se han recibido 28 quejas en el Area de Justicia (8 quejas
menos que durante el afio 2016 en el que se presentaron 36 y 2 quejas menos que en el afio

2015 en el que se presentaron 30).

Las problematicas que determinan el recurso a esta procuraduria por parte de los
ciudadanos son las mismas que se han puesto de manifiesto en afios anteriores. Asi, el
funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales, cuestiones relativas al régimen juridico de
abogados y procuradores (practica profesional, justicia gratuita y colegios de abogados y
procuradores), quejas sobre el Registro Civil y reclamaciones relacionadas con personas

privadas de libertad y con el correspondiente régimen penitenciario.

En los expedientes registrados no se ha dictado por nuestra parte ninguna resolucién
teniendo en cuenta, como se ha expuesto reiteradamente en los sucesivos Informes anuales, la
inexistencia de competencias en esta materia. Por esta razon, y con caracter general, los

expedientes se remiten al Defensor del Pueblo o se archivan por el Procurador del Comun.

En concreto, se remitieron al Defensor del Pueblo las quejas sobre el derecho a litigar
gratuitamente ya que la asistencia juridica gratuita es una competencia del Ministerio de
Justicia o de las comunidades auténomas en las que se ha producido el traspaso. Sin embargo,
dicho traspaso no ha tenido lugar en la Comunidad de Castilla y Ledn y, por lo tanto, la misma

no ostenta competencias en materia de justicia.

Todos los expedientes relativos al régimen penitenciario también se remitieron al
Defensor del Pueblo dada la falta de competencias de esta procuraduria en relacion con el

contenido de dichas reclamaciones.
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Sin embargo, se archivaron por el Procurador del Comun las quejas en las que los
interesados manifestaban su disconformidad con el contenido de concretas resoluciones
judiciales. En estos casos se hacia referencia a lo dispuesto en el art. 117.1 CE (en el que se
recoge el principio de independencia en el ejercicio de la funcidn jurisdiccional) y se indicaba a
los reclamantes que la modificacion de las resoluciones judiciales debe seguir el procedimiento

establecido en las leyes procesales mediante la interposicion del correspondiente recurso.

AREA L

INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION

1. INTERIOR

El trafico ha vuelto a ser la causa que ha suscitado mas de la mitad de las quejas,

seguida de la seguridad vial.

En los procedimientos sancionadores, las denuncias por estacionamientos indebidos
son las mas frecuentes en el ambito de la potestad sancionadora de las administraciones
locales. Sin embargo, en la mayoria de las quejas los reclamantes manifiestan su
disconformidad con el procedimiento sancionador, bien por falta de motivacién de las
resoluciones sancionadoras, bien por defectos en las notificaciones personales. También
debemos destacar la variada problematica derivada de los vados (entrada y salida de vehiculos

a través de las aceras).

En materia de ordenacion del trafico, también los estacionamientos de vehiculos de
gran tonelaje o los estacionamientos de vehiculos en calles estrechas derivaron en quejas de los

ciudadanos.

En cuanto a seguridad vial, la ausencia de sefializacion viaria en una urbanizacion, el
estrechamiento de un tramo de acera o el transito de vehiculos pesados por carreteras

estrechas fueron algunos de los asuntos destacados.

Ya al margen del trafico, en cuanto a los conflictos relacionados con la seguridad

ciudadana, la adquisicion por parte de un Ayuntamiento de una pistola de electrochoque “taser

para su uso por la policia local fue el asunto mas relevante de los analizados.

Por Ultimo, en el ambito de los espectaculos publicos, las maquinas de juego y los

espectaculos taurinos volvieron a ser los principales objetos de queja.
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2. INMIGRACION

Los problemas relacionados con las politicas migratorias contindan siendo
escasamente denunciados. En este ejercicio las cuestiones planteadas en relacién con el
régimen juridico de los ciudadanos de nacionalidad extranjera en Espafia, como ocurria en el
pasado afio, han descartado la posibilidad de intervencion de esta institucion, al ser
competencia de la Administracion del Estado y proceder su remisién al Defensor del Pueblo.
Como también ha sucedido en el caso de algunas cuestiones relacionadas con la acogida e

integracién de esta poblacion.

3. RECONOCIMIENTO DE DERECHOS A LAS PERSONAS REPRESALIADAS DURANTE
LA GUERRA CIVILY LA DICTADURA

Desde el punto de vista de nuestra actuacion, el aspecto mas problematico de la
conocida como “ley de memoria histérica” continla siendo el cumplimiento por las
administraciones publicas de su obligacion general de retirar los escudos, insignias, placas y
otras menciones conmemorativas de exaltacion, personal o colectiva, de la sublevacion militar,
de la guerra civil y de la represion de la dictadura, de conformidad con lo dispuesto en su art.
15.

Precisamente a esta cuestion concreta se refirid la resolucién dirigida a un
Ayuntamiento en la que se recomend6 al mismo el cambio de la denominacion de todas
aquellas vias publicas del término municipal que pudieran ser consideradas menciones
conmemorativas incluidas dentro del ambito del citado precepto legal, siguiendo para ello la
doctrina contenida en las STSICYL 92/2004 y 1828/2016. La aceptacion de esta resolucion
motivd el cambio de denominacidon de 11 vias publicas del municipio en cuestion. En otro
supuesto, donde lo solicitado por el ciudadano era la retirada de un escudo ubicado en un
edificio de la Administracion autondmica, la admision a tramite de la queja y la peticion de
informacion dirigida al 6rgano correspondiente fueron suficientes para que se procediera a

retirar el citado escudo y una inscripcién pétrea que acompanaba al mismo.

Por otra parte, el hecho de que la conflictividad de este aspecto concreto de la Ley
52/2007, de 26 de diciembre, se haya trasladado también al ambito judicial, ha motivado que
en algunos casos las posturas adoptadas por nuestra parte se hayan visto condicionadas, como
no podia ser de otra forma, por pronunciamientos jurisdiccionales previos donde ya se contenia
una decision acerca de la aplicacion del citado art. 15 a determinadas menciones
conmemorativas. Asi ocurrio en los supuestos de una queja sobre la denominacion del término

municipal de San Leonardo de Yagiie (Soria) y en otra donde se cuestionaba el nombre de una
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via publica de la ciudad de Palencia. Puesto que en ambos casos existian una o varias
sentencias que avalaban la legalidad de las menciones controvertidas, nuestra actuacion se

limitd a informar de ello a los ciudadanos que habian acudido a esta institucion.

AREA M

HACIENDA

En el ambito de la potestad tributaria de la Administracion autondmica, la mayor parte
de las quejas admitidas se han referido al impuesto de transmisiones patrimoniales, seguidas de
las relativas al impuesto de sucesiones. La metodologia de valoracion utilizada por la
Administracién autondémica, la determinacién de la concurrencia de circunstancias para la
aplicacion de tipos reducidos o los supuestos de autoliquidacion en los que se declara un valor
superior al asignado por la propia Administracion, fueron los asuntos mas relevantes de cuantos

se plantearon.

Sin embargo, como viene siendo habitual afo tras afio, la potestad tributaria de las
entidades locales continla siendo el ambito en el que se plantean mas de la mitad de las

quejas.

El IBI, en cuanto a impuestos locales se refiere, sigue siendo el que suscita mas
quejas. Asi, la emision de recibos cobratorios cuando la cuota tributaria es infima, la division de
la cuota tributaria entre copropietarios, la sujecion al impuesto de inmuebles de titularidad
publica y para uso publico, los efectos de la domiciliacion bancaria de los pagos y cuestiones
formales, especialmente relacionadas con las notificaciones tributarias, fueron temas

destacados tratados a lo largo del afio.

En relacion con el IIVTNU, se volvieron a plantear, como en 2016, quejas por
ciudadanos que enajenaron un inmueble a un precio inferior al que lo habian adquirido, es
decir, se habia producido una “minusvalia” y, sin embargo, tuvieron que tributar sin que ni el
legislador ni los tribunales de justicia hayan arrojado luz definitiva a esta cuestion durante el
afno 2017.

En materia de tasas, la reguladora del suministro de agua potable, una vez mas, fue
la que mas quejas origind, con una casuistica similar a la de afios anteriores. La disconformidad
con la facturacién, bien por averias en los contadores, bien por fugas de agua en las

conducciones, el procedimiento para la correccion de errores en las lecturas de los contadores
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y, este ano especialmente, la disconformidad con el procedimiento administrativo para elaborar

o modificar ordenanzas en esta materia, fueron los asuntos mas reiterados por los ciudadanos

En cuanto a la tasa por el tratamiento y recogida de residuos sdlidos urbanos, la
correcta delimitacion del objeto imponible en los casos en los que en un mismo inmueble hay
dos locales o viviendas o en una misma parcela dos edificaciones y las discrepancias con la
calificacidn del tipo de inmueble, por razdn de su uso, cuando se recogen cuotas diferenciadas,

fueron los temas mas relevantes.

Por lo demas, las contribuciones especiales también fueron fuente de quejas,
especialmente relacionadas con el procedimiento para su establecimiento y, en materia de
precios publicos, al igual que ocurrié el pasado ano con las tasas, los conflictos derivados de la
discriminacion entre empadronados y no empadronados en el precio por el uso de instalaciones

municipales volvieron a ponerse de manifiesto.

Por ultimo se analizaron también los efectos de la asignacién en convenio regulador
de divorcio de una vivienda a uno de los conyuges a los efectos de la consideracion como

sujetos pasivos en la tributacién local.
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