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ATENCION AL CIUDADANO

El art. 13 e) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas reconoce el derecho de quienes tienen capacidad de
obrar ante las administraciones publicas a ser tratados con respeto y deferencia por las
autoridades y empleados publicos, que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos vy el

cumplimiento de sus obligaciones.

La normativa autonémica regula la atencion al ciudadano en el art. 10 de la Ley
2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestién Publica, reconociendo el
derecho de los ciudadanos a ser atendidos de forma respetuosa, confidencial y adaptada a sus
circunstancias fisicas, psiquicas, sensoriales, sociales y culturales, garantizandose la igualdad en
la atencion sin discriminaciones y el derecho a que sus comparecencias ante las unidades

administrativas resulten lo menos gravosas posibles.

Pues bien, teniendo en cuenta que la adecuada atencidn en las dependencias publicas
constituye, por una parte, una de las principales exigencias por parte de los ciudadanos, y, por
otra parte, uno de los deberes que asumen las administraciones respecto a los ciudadanos, el
Procurador del Comun (art. 18.1 EA), en su calidad de Alto Comisionado de las Cortes de
Castilla y Ledn, que realiza actuaciones de proteccion y defensa de los derechos
constitucionales de los ciudadanos y de los derechos y principios reconocidos en el Estatuto de
Autonomia frente a las administraciones sujetas a nuestra supervision, asume el compromiso de
facilitar a los ciudadanos que acuden a la institucion la atencion e informacion que precisen a

fin de facilitarles la orientacion que resulte procedente en atencion a sus requerimientos.

Como se ha indicado en anteriores Informes anuales, la correcta atencion al publico,
circunstancia fundamental en una institucion cuya finalidad primigenia radica en la defensa de
los derechos de los ciudadanos, es la que da lugar a la gestién diaria de la Oficina de Atencién
al Ciudadano (OAC), cuyas actuaciones siguen concretandose en la disponibilidad permanente
en la sede de la institucion y en los desplazamientos realizados con periodicidad mensual a las
capitales de provincia y a la ciudad de Ponferrada y con periodicidad trimestral a las localidades
de Miranda de Ebro y Benavente, con la finalidad de atender de manera presencial a los

ciudadanos que asi lo estimen oportuno.

En 2017, se han mantenido 873 entrevistas presenciales, en las que han participado
1237 personas. De ellas, 281 entrevistas se han celebrado en la sede de la institucion y 592

entrevistas han tenido lugar con ocasion de los 105 desplazamientos periddicos que la

- 587 -



B % INFORME 2017 ATENCION AL CIUDADANO

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

institucién ha realizado durante el afo por toda la Comunidad. Como consecuencia directa de

esta actividad el Procurador del Comin ha recibido 2167 quejas’.

DESPLAZAMIENTOS PARA ATENCION AL CIUDADANO FUERA DE LA SEDE DE LA
INSTITUCION. DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVIla e 10
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro)........cccccvvueennnnn. 11
Ledn (PONferrada)......ccevevveerererereennresnnnnnnnnssssesreeeees 10
PalenCia ....ccvvveiiiiiiiiirrir 12
SalAMANCA. ... .uuueuririririiiririree e 11
N1l [0 )Y/ - T 12
15T ] 5 - T 6
Valladolid ........cooovveiiiii 19
Zamora (incluyendo Benavente) .......ccccceeeiniiinieeinnnnnns 14
L - ] 105

ENTREVISTAS PRESENCIALES. DISTRIBUCION POR PROVINCIAS

AVIla oo 64
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro)........cccceevveennenn. 86
Ledn (incluyendo Ponferrada).....eeeeeeeeeeeeererernnnennnnn, 327
PalENCia ...ccvvveeiiiiieirrrir e 69
SalAMANCA. ... .ueeeeeireiieieinieien e 52
SEGOVIA cevvuniiiiiii it i 69
15T ] 5 = N 31
Valladolid ....covvvveiiiiiiiiir s 113
Zamora (incluyendo Benavente) .........ccceeeeveeeninieenn, 62
TOTAL .cooovvssrsssnsssnsssnsssssssnssssssnnsssssssnnsnnnsnnnsnnnss 873

! De las 2167 quejas recogidas directamente por la Oficina de Atencién al Ciudadano, 1588 versaban sobre

un mismo asunto (acondicionamiento de la carretera de Porto segun el proyecto de 2011) .
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QUEJAS PRESENTADAS A TRAVES DE ENTREVISTA

DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVl o 32
BUFgOS ovvviiiicii i, 63
=0 PRSPPI 1800
PalENCIa ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 50
SalaMANCA.....euuuriririiiiiiiiiii 33
NSl [ )Y/ - T 37
5] 5 = 25
Valladolid ....ccovvviiiiiiiri s 73
4] 1 10 ] > T, 54
TOTAL aooeseveeeemssssssssssseennssssssssssssssssssssssssssssnns 2167

Al igual que lo expuesto en el pasado Informe anual, conviene recordar que, en
algunas ocasiones, los escritos y correos electronicos remitidos por los ciudadanos no pueden
ser calificados de inicio como quejas, debido fundamentalmente a la falta de claridad o
imprecision en la exposicion de la controversia. En estos casos, la OAC, sin perjuicio de lo que
pudiera derivarse tras la tramitacion de estos escritos, los clasifica en un principio como
“consultas”, dando una respuesta a los interesados a la mayor brevedad posible, y, con
posterioridad y en atencion a las aclaraciones que aporte el ciudadano, se decide la procedencia

de apertura de un expediente de queja.

En 2017 fueron 94 las consultas de este tipo atendidas por la OAC. El nimero de

consultas atendidas por la OAC desde su puesta en funcionamiento se muestra en el siguiente

cuadro:
Anos 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Consultas 48 98 134 133 136 88 78 74
Quejas abiertas 5 14 28 21 25 14 20 20
tras consulta
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En ultima instancia, conviene destacar que la OAC, ademas de la atencion presencial a
los ciudadanos en la sede de la institucion, da respuesta a la totalidad de llamadas y consultas
telefénicas recibidas en la institucion, tanto en lo referente al estado de tramitacion de los
expedientes, como en lo que afecta a la orientacién hacia la via mas idénea de reclamacién en

las consultas planteadas sobre asuntos de la mas variada indole.
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FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

Oficina de Atencién al Ciudadano..........ccceeueeueene. 2167' 56%
(0] 5 ¢ =To TR 576 15%
Correo electronico/INternet ..o ve i, 980 25%
FaX covriiiii 72 2%
ST 1] g o 93 2%
L0V N 3888

FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS
15%

O Correo
O Correo electronico/Internet
3 Fax

B En la sede sin cita previa

2% O En la sede y en otras localidades
previa cita

' En las 2167 quejas recibidas por la Oficina de Atencién al Ciudadano se incluyen 1588

relativas al acondicionamiento de la carretera de Porto segun el proyecto de 2011.
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN SU PROCEDENCIA

AVIIA 1.ttt 146 4%
50 o[ L PPN 296 8%
8o o PR 583 15%
PaAlENCIA ...ovviiiiieiiiiiiiiiiiier e 218 6%
SalAMANCA. ... uuuuriririi 275 7%
RS [0 1Y/ - P 139 4%
R0 - [P UPP R PPRRRR 105 3%
Valladolid .....evveee e ————— 359 9%
4] 1 T ) = N 744  19%
OBFAS? 1.vuvvteeeete ettt b bbbt bbbt bbbttt bbbttt 912 2%
Procedencia deSCONOCIAA.......uuvvrerererererereiirereeeeerereneeeseneneneneeenens 111 3%
TOTAL c.vvveeescirieessiiinnsssisnnnnn, 3888

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR PROVINCIA

AV :;:I 146
|
|
|

BU
LE |
PA | 1218
SA | ] 275
SG | 139
SO | 105
VA | 359
A |

Otr. |

\
|
Desc. :Lru 111

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

1296

] 744

1912

2 Incluimos en “Otras” las quejas procedentes de fuera de Castilla y Léon y las quejas de varios autores en
los casos en que estos tienen su domicilio en distintas provincias. De estas 912 quejas, 737 se refieren al

acondicionamiento de la carretera de Porto segun el proyecto de 2011.
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN LA ADMINISTRACION A LA QUE AFECTAN

Autondmica Castilla Yy LEON .....ceeeveeei i ccrereee e e e 2712 70%
Local Castilla ¥ LEON....cceeeeeeicciiieee e et ee e e e snrere e e e 946 24%
Local-Ayuntamientos. ..........ccccccuueuveann, 823 87%
Local-Diputaciones. ..........coeevveeevivsevsnnnnnn. 36 4%
Local-Entidades locales menores.............. 79 8%
Local-Mancomunidades...............ccoceuvveunne. 8 1%
(7= 01 =] [ 176 5%
UL T - T 17 0%
Autondmica o local con sede en otras Comunidades Autonomas...... 1 0%
[N o 3=V [0 1101 o = [ ) I 36 1%
TOTAL aoeeeeeeeeeeeeeeeettieeettestsssestvssassssssnssessssssssssssssssssssssnssesnins 3888

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION
AFECTADA
Autondémica CyL ‘ ‘ ‘ ] 2712
Local CyL | ‘ ] 946
Central 7:| 176
Justicia 7] 17
Aut./Local no CyL 1 1
No Admon. 7] 36
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
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ADMINISTRACION AFECTADA POR LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA
PROVINCIA DE LA COMUNIDAD?

AVILA
Autondmica Castilla Y LEON ......ceeereeiieiciiiieee e e e e 90 62%
Local Castilla Y LEON.....uveeeeeeeeereeerereereereeeeeeeereresserersrsrsesserseererenne 45 31%
Local-Ayuntamientos. ................cccccevvnnnnn. 41  91%
Local-Diputaciones.............cccoeeeeuvvvvniinnnn. 4 9%
(0= 1 = | TP 8 5%
JUSHICIA e e ee e 2 1%
(o T=To aaT 10 Ko =i To] o ISR 1 1%
TOTAL ooeeeteseetteeeteessttaetta e tssattssasttssssssssssassssssnssssnsssnnssssnssnes 146
AVILA
\ \ \ \ \
Autondmica CyL 90
Local CyL | 45

Central | 8
Justicia [] 2

No adm. []1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Ademés, una queja presentada por varios firmantes de Valladolid y Palencia afectaba a la

Administracién local (Ayuntamientos).
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BURGOS
Autondmica Castilla Y LEON .....ccevveeeiiiciiieee e e e e e 154 52%
Local Castilla Y LEON.....uvevereeeeeeeeereeeeeeeeerereeeeeerereeserersrsessseenmeenee 123 42%
Local-Ayuntamientos. .............c......cuvuuns 101 82%
Local-Diputaciones.............cccoeeeevvvvveiinnnan. 6 5%
Local-Entidades locales menores.............. 16 13%
(7= 31 =] [ 14 5%
UL T - T 1 0%
1 o X= T 01101 o = [ ) I 4 1%
TOTAL aoeeeeeeeeeeeeteeeetteeetesetasetissstsssssssssesssssssnssssnssssssssssssessnes 296
BURGOS
\ \ \ \ \ \
Autondmica CyL | 154
Local CyL | 123
Central | 14
Justicia || 1
No adm. []4
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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LEON
Autondmica Castilla Y LEON .....ccevveeeiiiciiieee e e e e e 274  47%
Local Castilla Y LEON.....uvevereeeeeeeeereeeeeeeeerereeeeeerereeserersrsessseenmeenee 223 38%
Local-Ayuntamientos. ...........ccceeeeeuveann, 169 76%
Local-Diputaciones.............cccoeeeevvvvveiinnnan. 6 3%
Local-Entidades locales menores.............. 43 19%
Local-Mancomunidades..................cccccuu.... 5 2%
CNEral ccvue e 75 13%
= T - NS 3 1%
NO AdMINISErACION vvvvvvrrrrrrrrrerrrrereeererrrererrrerrrrrrrrrerrrrrrsrrrrrrrrrsrsrrne 8 1%
TOTAL oottt tsta e et tttttsssaasansssssssssnnsnennssssssnssnnes 583
LEON
\ \ \ \
Autondmica CyL | 274
Local CyL | 223
Central | 75
Justicia ]3
No adm. []8
0 50 100 150 200 250 300
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PALENCIA
Autondmica Castilla Yy LEON ......ceeereeiieiciieieeee e cecinreeee e e 70 32%
Local Castilla Y LEON.....uvevereeeeeeeeereeeeeeeeerereeeeeerereeserersrsessseenmeenee 129 59%
Local-Ayuntamientos. .............c.....ccvvuuns 113 87%
Local-Diputaciones.............cccoeeeevvvvveiinnnan. 2 2%
Local-Entidades locales menores.............. 14  11%
(7= 31 =] [ 12 6%
1= o =N 4 2%
1 o X= T 01101 o = [ ) I 3 1%
TOTAL aoeeeeeeeeeeetisssetsaisssettssssseesssssssssssssssesssssssesssssssessnsssesssnies 218
PALENCIA
I | |
Autondmica CyL |70
- I |
Local CyL 129
Central |12
Justicia ] 4
Mo adrm. :| 3
1] 20 40 a0 80 100 120 1440

- 599 -




VLA
5

W 4 INFORME 2017 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

SALAMANCA
Autondmica Castilla Y LEON .....cceveeeeiicciiriee e cecvrieee e e 203 73%
Local Castilla Y LEON.....uvereerereeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseressererersrsnsssrseererenee 54 20%
Local-Ayuntamientos. ................cccccvvnnnnn. 47 8%
Local-Diputaciones.............cccoeeeevvvvveiinnnan. 7 13%
(0= 1= TR 11 4%
N (o T=Te 144110 Ko =T Lo o SR 7 3%
TOTAL aoveeeeeeeeeeeeteeae e e ettt sttt et e assssstisssssenssasssssssssssnnnnnnsnss 275
SALAMANCA
[ [ [
Autondmica Cyl 203
Local CylL =
Central :|11
Mo adm. :I 7
] a0 100 150 200 230
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SEGOVIA
Autondmica Castilla Yy LEON ......ceeereeiieiciieieeee e cecinreeee e e 81 59%
Local Castilla Y LEON.....uvereerereeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseressererersrsnsssrseererenee 42  30%
Local-Ayuntamientos. ..........ccccceueveveeennnnn. 42 100%
CNEral ccvue e 10 7%
N ToJ= e [ 01 0T r=To T | PPN 6 4%
TOTAL oo eeeetttsta e st tattstttssssaaasasssssassssnsssnnssssssasssnes 139
SEGOVIA
[ [ [ [ [
Autondmica Cyl 81
Local CyL 42
Central 10
Mo adm. 6
] 10 20 30 40 30 G0 70 80 a0
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SORIA

Autondmica Castilla Yy LEON ......ceeereeiieiciieieeee e cecinreeee e e 62 59%

Local Castilla Y LEON.....uvereerereeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseressererersrsnsssrseererenee 37 35%
Local-Ayuntamientos. ..........cccceeueeuveeennnnn. 35 94%
Local-Diputaciones.............cccoeeeevvvvveiinnnan. 1 3%

Local-Entidades locales menores................ 1 3%

(00T a1 - | R 5 5%

1 To = e L 0] 0131 =T T ) PP 1 1%

L0 105

SORIA
I I | |
Autonadmica Cyl 62
Locd Cyl | 37
Central |5
Mo adm. ] 1
0 10 20 0 40 50 &0 70
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VALLADOLID

Autondmica Castilla Y LEON .....ccevveeeiiiciiieee e e e e e 219 60%
Local Castilla Y LEON.....uvevereeeeeeeeereeeeeeeeerereeeeeerereeserersrsessseenmeenee 106 30%

Local-Ayuntamientos. ..........cccceeueeuveeennnnn. 99 93%
Local-Diputaciones.............cccoeeeevvvvveiinnnan. 6 6%
LOCAI-OLI@S.ccuueeiiiireisiissivisiisssiississsisssnssnns 1 1%

(7= 31 =] [ 24 7%
UL T - T 7 2%

N O 3=V [ 01101 o =0 [ ) I 3 1%

VALLADOLID

| | I |
Autondmica Cyl 219

Local CyL | 106

Certral | |24

Justicia ] 7

Mo adm. ] 3

0 20 100 150 200 250
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ZAMORA

Autondmica Castilla Y LEON .....ccevveeeiiiciiieee e e e e e 664 89%

Local Castilla Y LEON.....uvereerereeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseressererersrsnsssrseererenee 71 10%
Local-Ayuntamientos. ..........cccceeueeuveeennnnn. 66 93%
Local-Diputaciones.............cccoeeeevvvvveiinnnan. 2 3%
Local-Mancomunidades............................. 3 4%

(00T a1 - | R 7 1%

Y Fo Y | 01113 =T Lo ] o PP 2 0%

L0 744

IAMORA
I [ [ I
Autondmica Cyl 664
Local CylL 71
Central ]?
Mo Admo |2
] 100 200 300 400 a00 600 700
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

7N S Vg ToiTeT o 1 o111 o) o= TR 665 17%
B Régimen juridico de las CC LL, bienes y servicios municipales..... 389 10%
(O 0T 0 1 =T o | o TP 1787 47%
D Medio ambiente........cccccmmmmmmmnnini s 195 5%
E EdUCACION......uveieeecriree s csiree e s ssren e s s sirre e s s e s e e nnneas 92 2%
F Cultura, turismo y deportes .........cceeeviiiiriiiiieviiin e eennan, 35 1%
G Industria, comercio, empleo y seguridad social................. 125 3%
H Agricultura y ganaderia .......coeeervrrnmnmnmnmnnnnnnnnnnnnnnnes 43 1%
I Familia, igualdad de oportunidades y juventud .................. 164 4%
J Sanidad Y CONSUMO .....uviiiiiiiiiiiiiini s rrrsrs s s 172 4%
[ TV ol - SRR 28 1%
L Interior, extranjeria y emigracion ........cccccvvvvveeessirnenssssnnnns 94 2%
M HaCIeNda .........ueummmmii 9 3%
TOTAL.iiiieessisiieesssistseessisssssssisssssssssssssssssssssssssssssnssssises 3888

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

] 665

1389

1787

T rARu~IGOmMMmOOOwW>
—
N
\~Al

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
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CLASIFICACION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA PROVINCIA DE

LA COMUNIDAD*
AVILA
NN 01 Vo T T o 11 { o] Tor= PP 62 42%
B Régimen juridico de las CC LL, bienes y servicios municipales........ 11 8%
L 0] 0 0T o N 9 6%
D Medio ambiente........cccciimimmi s 12 8%
E EQUCACION....cuviieeiecitteee s eirne e ssire e e s e e e e s e e s nnnne e 3 2%
G Industria, comercio, empleo y seguridad social........c........... 20 14%
H Agricultura y ganaderia.......cccoeueeeeenineenssiinee e sssneee e 1 1%
I Familia, igualdad de oportunidades y juventud ..........ccccceeeeee. 9 6%
J Sanidad Y CONSUMO .eevvuuiiiiiiiiiriii s e 8 5%
G 111 T = PP 4 3%
L Interior, extranjeria y emigracion ........cccccevevveeeeisinneesssinneennns 4 3%
M HacIeNda .......ccovviriiiin i 3 2%
L0V N 146
AvILA

A ‘ —62

Y ———

c =)

D | ] 12

E =33

G | 20

H @1

I [ |9

) s

K 34

L =4

M =33

0 10 20 30 40 50 60 70

* Ademés, una queja presentada por varios firmantes de Valladolid y Palencia se clasificé dentro

del Area A, Funcién Publica.
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BURGOS
71N = W ToiTeT o 1 o]V o) o= TR 70 23%
B Régimen juridico de las CC LL, bienes y servicios municipales........ 42 14%
O 0] .01 oo N 81 28%
D Medio @ambiente........ccocii 30 10%
[ Ta U=l o o OO 9 3%
F Cultura, turismo y deportes .........cccvverviniiiiiiineceerrniiinn e 3 1%
G Industria, comercio, empleo y seguridad social........c........... 10 3%
H Agricultura y ganaderia.......cccoeueeeeenineenssiinee e sssneee e 9 3%
I Familia, igualdad de oportunidades y juventud ...........ccccev.ee 15 5%
J Sanidad Y CONSUMO .eevvuuiiiiiiiiiriii s e 6 2%
G 111 T = 2 1%
L Interior, extranjeria y emigracion ..........ccceeevrvrvrsnnnnnnnnnnnnnnns 10 3%
M HacIeNda .......ccovviriiiin i 9 3%
L0V N 296
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4y & INFORME 2017 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

LEON
A FUNCION PUDIICA....vvieieeee e 131 23%
B Régimen juridico de las CC LL, bienes y servicios municipales........ 97 17%
LG 0] 0 01 oo N 88 15%
D Medio ambiente.........cccceimimii s 41 7%
[ o 0o Tol o o PSPPI 32 5%
F Cultura, turismo y deportes ........ccveeiiiiiiiniiieinie e eeinnees 4 1%
G Industria, comercio, empleo y seguridad social.................... 33 6%
H Agricultura y ganaderia ........cccevevuunmnnnmnnnnnnnnnanes 8 1%
I Familia, igualdad de oportunidades y juventud ..............ceeee 45 8%
J Sanidad Y CONSUMO ..uvvuiniiiiiiririi s rersi e 43 7%
G 111 T = PP 7 1%
L Interior, extranjeria y emigracion ........cccccvvvreeeessirneessesnnnns 24 4%
M HACIENda .....eeneeiiiii 30 5%
TOTAL. oo eettets ettt s astissassssssanssssssanssssssnnssnsssnnsns 583
LEON

A ‘ ‘ ‘ ‘ 1131

B | ‘ ‘ ‘ ‘ 197

C | ‘ — 88
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L 24
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4y & INFORME 2017 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

PALENCIA
71N = W ToiTeT o 1 o]V o) o= TR 42 19%
B Régimen juridico de las CC LL, bienes y servicios municipales........ 71 32%
(O o 43 1=T o1 o J PPN 15 7%
D Medio @ambiente.......coivviiiiiriiiiiin e 12 6%
S =l [F T ol o o T 2 1%
F Cultura, turismo y deportes .........ccceeeviiiiviiiiieinin e e, 14 6%
G Industria, comercio, empleo y seguridad social.................... 11 5%
H Agricultura Y ganaderia ........cceevreuunnnnnmnnnnnnnnnanes 2 1%
I Familia, igualdad de oportunidades y juventud ..............ceeee 17 8%
J Sanidad Y CONSUMO .eevvuuiiiiiiiiiriii s e 6 3%
QU1 [ = PSPPI 2 1%
L Interior, extranjeria y emigracion ........cccccvvvreeeessirneessesnnnns 18 8%
I o F= Lol =T o T = PP 6 3%
TOTAL.aeoesseetseeteaetssetisetassttssasssssssssssssssnssssssssssssssnssnsnss 218
PALENCIA

A ‘ ‘ : ‘ 142

B ‘ 171

C ] 15

p 12

E 7:I 2

i ———

G | 11

H 7:I 2

I 117

] 7:I 6

K 7:I 2

L 118

M /36
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4y & INFORME 2017 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

SALAMANCA
N 21 Vo T T o 11 { o] [T or= PP 95 36%
B Régimen juridico de las CC LL, bienes y servicios municipales........ 23 8%
(O o] 43 1=T o1 o J PPN 26 9%
D Medio ambiente.......covvviiiiiriiiiiin e 12 4%
[ =l [W T ol o FS U 15 5%
F Cultura, turismo y deportes ........cccveeiiiiiiiniiicinin e eeinnees 3 1%
G Industria, comercio, empleo y seguridad social.................... 13 5%
H Agricultura y ganaderia .......ccceevrunnnnmnmnnnnnnnnnanes 3 1%
I Familia, igualdad de oportunidades y juventud ..............ceeee 16 6%
J Sanidad y CONSUMO ...uiiiiiiiiiiiiii st eer e e eaaas 59 22%
QLU o - PR 1 0%
L Interior, extranjeria y emigracion ........cccccvvvueeeeisinneesssisneennns 3 1%
I o F= Lol =T o o = PP 6 2%
TOTAL. oot eetteis ettt s astsssassssssanssssssanssssssnnssasssnnsns 275
SALAMANCA

A ; ; 195

B ‘ ‘ 123

C 126
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4y & INFORME 2017 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

SEGOVIA
71N = W ToiTeT o 1 o]V o) o= TR 61 45%
B Régimen juridico de las CC LL, bienes y servicios municipales........ 24 17%
LG 0] 0 01 oo N 12 9%
D Medio ambiente.........cccceimimii s 10 7%
E EQUCACION....cuviieeiecitteee s eirne e ssire e e s e e e e s e e s nnnne e 2 1%
G Industria, comercio, empleo y seguridad social........c......cc.... 6 4%
H Agricultura y ganaderia.......cccoeueeeeenineenssiinee e sssneee e 1 1%
I Familia, igualdad de oportunidades y juventud ...........cccceeeeee. 9 6%
J Sanidad Y CONSUMO .eevvuuiiiiiiiiiriii s e 6 4%
L Interior, extranjeria y emigracion ........cccccevvvueeeeisinneessssnneennns 4 3%
M HACIENdA ....eeuenniiii 4 3%
TOTAL. oot etttets sttt s astsssassasssanssssssanssssssnnssnsssnnsns 139
SEGOVIA

A ‘ ‘ 761

B | ‘ —24
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s ¢ INFORME 2017 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

SORIA
71N = W ToiTeT o 1 o]V o) o= TR 52 49%
B Régimen juridico de las CC LL, bienes y servicios municipales.......... 4 4%
LG 0] 0 01 oo N 12 11%
D Medio ambiente.........cccceimimii s 10 10%
E EQUCACION....cvrieeeeciriee s eiinee s ssire e s e e e e s s s e e s nnnnea s 1 1%
G Industria, comercio, empleo y seguridad social........c......cc.... 3 3%
I Familia, igualdad de oportunidades y juventud ..............coeeee 14 13%
J Sanidad Y CONSUMO ....iiivuiieiiiiin et erie s s s re s aa s 2 2%
L Interior, extranjeria y emigracion ........cccccevevreeesisinneesssinneennns 3 3%
M HacIeNda .......coovviriiiin i 4 4%
L 105
SORIA
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4y & INFORME 2017 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

VALLADOLID
A FUNCION PUDIICA....vvieieeee e 107 30%
B Régimen juridico de las CC LL, bienes y servicios municipales........ 35 10%
(O o 3101 o TN 52 14%
D Medio ambiente......cceiiiiiiiiriiiiin e 26 7%
[ o [F ool o] o VO U 24 7%
F Cultura, turismo y deportes .........cccvverviniiiiiiineceerrniiinn e 5 1%
G Industria, comercio, empleo y seguridad social........c........... 14 4%
H Agricultura y ganaderia.......ccccocvvveeienvneesssiinee e sssneee e 2 1%
I Familia, igualdad de oportunidades y juventud ...........ccccev.ee 26 7%
J Sanidad Y CONSUMO ..uvvuiniiiiiiririi s rersi e 29 8%
K JUSEICIa . ..vveii i, 9 3%
L Interior, extranjeria y emigracion .........ocueuenenenensinnnennenn, 15 4%
M Hadienda ..., 15 4%
TOTAL.oooesesesesisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnes 359
VALLADOLID

A ; 1107

B ‘ 135
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4y & INFORME 2017 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ZAMORA
71N = W ToiTeT o 1 o]V o) o= TR 25 3%
B Régimen juridico de las CC LL, bienes y servicios municipales........ 39 5%
(O 0] 0 010 N 631 85%
D Medio ambiente.........cccceimimii s 10 1%
E EQUCACION....cuviieeiecitteee s eirne e ssire e e s e e e e s e e s nnnne e 2 0%
F Cultura, turismo y deportes ........ccveeiiiiiiiniiieinie e eeinnees 3 0%
G Industria, comercio, empleo y seguridad social..............cce..... 7 1%
H Agricultura y ganaderia ........cccevevuunmnnnmnnnnnnnnnanes 6 1%
I Familia, igualdad de oportunidades y juventud ..............cceeuueee 4 1%
J Sanidad Y CONSUMO .eevvuuiiiiiiiiiriii s e 8 1%
L Interior, extranjeria y emigracion ..........ccceeevrersnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 4 1%
M HacIeNda .......ccovviriiiin i 5 1%
L0V A 744
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s & INFORME 2017 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN SU AUTOR

COIECEIVO vuvviiireireeerie e e 231 6%
Individual ....ccoooviiiiiiiicccc 3548 92%
Varios firmantes.........cccevvvviviiiiin e eerne 91 2%
ANBNIMO ..ot 18 0%
TOTAL woooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeaessa s 3888
DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN SU AUTOR
2% 0% 6%
O Colectivo
O Individual
B Varios firmantes
92% B Andnimo
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s ¢ INFORME 2017 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS

A FUNCION PUDIICA......cveeeeiiieee e 14 6%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpaks .............. 71 31%
C FOMENTO....ciiiiiii i 21 9%
D Medio AMDIENTE ........ueui e 33 14%
[ =Ta U Tor=Tol o o PSSP PPPR 5 2%
F Cultura, Turismo y Deportes .........coovvvrervmnniinininnscensnnnnnnnn 6 3%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social ................ 9 4%
H Agricultura y Ganaderia.......cccoevuverieiiireesesiineessssiseee e 13 6%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 20 9%
J Sanidad y CONSUMO .....iiiiiiiiiciii e e 28 12%
L Interior, Extranjeria y EMigracion .........cccceveviveenssiivnnnnsnnns 8 3%
M HACIENda .....cueeeiiniii 3 1%
FL OV 231

CLASIFICACION POR AREA DE LAS QUEJAS DE AUTOR

COLECTIVO
:’:| 14

171

] 21

133

=5
——i6

_’_u 13

20

T ru =IO MmO w>

=13
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s ¢ INFORME 2017 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

A FUNCION PUDIICA. ... eveeeeeiireee e 643 18%
B Régimen Juridico de las CCLL, Bienes y Servidos Munidpakes ............ 305 9%
C FOMENTO...ciiiiiii it e 1737 48%
D Medio AMDIENEE .........euimmmmiriiiiii s 150 4%
E EQUCACION....cuvveeeeeiiree e s eteee s ssine e e s e e e e nnre e e s 78 2%
F Cultura, Turismo y DePOIteS ......ccvvuivrerirniiieieriinneeenieneeens 29 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social ............ 113 3%
H Agricultura Y Ganaderia........coeevrvrunnnnmnmnmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 26 1%
I Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud.............. 127 4%
J Sanidad y CONSUMO ....uuuuiiiiiiiriisiis s ssressis s s seenens 140 4%
(N LU ol - PR UPPRRPPPRRR 27 1%
L Interior, Extranjeria y EMigracion .........ccccovevveesiniereensnnnns 84 2%
M HACIeNda ........uummminiii 89 3%
L0V 3548

CLASIFICACION POR AREA DE LAS QUEJAS DE AUTOR
INDIVIDUAL
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s ¢ INFORME 2017 QUEJAS

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR VARIOS

FIRMANTES

A FUNCION PUDIICA......veeeiiiiieie e 8 9%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpakes .............. 13 14%
C FOMENTO....ciiiiiii i 12 13%
D Medio AMDIENEE ........uuuee e 11 12%
[ =Ta U Tor=Tol o o PSSP PPPR 9 10%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social ................ 3 3%
H Agricultura y Ganaderia......c.covevrununnmnmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 4 4%
I Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud................ 17 20%
J Sanidad ¥y CONSUMO ....uuuiiiiiiiiriii s rsrsss s n e 4 4%
(N [T ol - PSPPSRI 1 1%
L Interior, Extranjeria y EMigracion .........cccccuevcvveesssiivnnnnnnnnns 2 2%
M HACIENda .....cueeeiiniii 7 8%
L0V 91

CLASIFICACION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR
VARIOS FIRMANTES
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ESTADISTICAS DE TRAMITACION






oy % INFORME 2017 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ESTADISTICAS DE TRAMITACION

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2017

Quejas abiertas....ccccovvvviiii i 771 20%
QuEjas cerradas......ccoovvveviiiieiiiin s 3117 80%
TOTAL oeeeoeeeeetseeeesiitsesstissssssassassssssssssssssnssssns 3888

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2017
20%

O Abiertas

O Cerradas

80%
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i ‘% INFORME 2017 ESTADISTICA DE TRAMITACION

(e &

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

TRAMITACION DE LAS QUEJAS DE 2017

AdMItIdAs .evvvvvieiiiriererrr s 1104 28%
ReChazadas .........ceeevvriniiiiin e 259 7%
Acumuladas a otros expedientes. .......cccoeeriviiniennnns 1660 43%
Trasladadas a otros organismos (algunas

previa admision a mediacion) .......ccceevveieieennnn, 158 4%
Cerradas sin tramitacion™® ..........ccceevevevesniesnene, 573 15%
[ =T W o o PP 134 3%
TOTAL.ooooossisiississiiiiiisisisisitsssssssssssssssssassssssssnsnsnns 3888

TRAMITACION DE LAS QUEJAS

3%
15% 28%

O Admitidas

0O Rechazadas

4%

B Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

43%

@ Quejas archivadas por diversas causas antes de su admision o rechazo. El elevado nimero de quejas cerradas

sin tramitacion se explica teniendo en cuenta que muchas de las relativas al acondicionamiento de la carretera de Porto
segln el proyecto de 2011 carecian de los requisitos minimos para su tramitacion (datos de identificacion, domicilio y
firma).
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oy % INFORME 2017 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA
DE CASTILLA Y LEON

AdMILIAAS .evvvvvieeereininrerenereeereeeeereeere e nrnnnees 384 14%
ReChazadas..........cuvvuimimimiiiiiiiiiiisiin, 114 4%
Acumuladas a otros exptes. ....cccceciviiiiiirirniiiin. 1639 61%
Cerradas sin tramitaCion ..........ccceeevrrreeesssineeesssnnnens 526 19%
EN @StUAIO ..vvveeeieieiee e 49 2%
TOTAL ..eeeeeitieesciiiaeesstaaessintaassnsnssssssnnee s 2712

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION AUTONOMICA DE CASTILLA Y LEON
19% 2% 14%

%

O Admitidas

0O Rechazadas

B Acumuladas a otros exp.
B Cerradas sin tramitacion
O En estudio

61%

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL
DE CASTILLA Y LEON

AdMItIdAs ..vuvieerie s 718 76%
ReChazadas..........ueuememmmmmiieii s 93 10%
Acumuladas a otros exptes. . .....ccccviiniiiineierennn 21 2%
Cerradas sin tramitaCion .........cccceeevereeeesrsneeesssneeens 39 4%
EN €StUdIO ..eeviiiiiicire e 75 8%
L0 LV R 946

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION LOCAL DE CASTILLA Y LEON

4% 8oy

2%

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exp.
@ Cerradas sin tramitacion
O En estudio

10%
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i “3% INFORME 2017 ESTADISTICA DE TRAMITACION

I s
sy ™

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A ADMINISTRACIONES NO SUJETAS A LA
SUPERVISION DEL PROCURADOR DEL COMUN O QUE NO AFECTAN A NINGUNA

ADMINISTRACION

Admitidas @ MediaCion........ccceveerirrersieiireee e 2 1%
Rechazadas..........ccevummimmniii s 52 23%
Trasladadas a otros organismos (en algunos casos

previa admision @ mediacion).........cccccceeeeeeecccinnneeeeeeenn, 158 69%
Cerradas Sin tramitaCion ..........cceeeerrrreeeesssreeesssrreresssneeeas 8 3%
EN €StUdIO ..evvniiiiiiiiriii s 10 4%
L0V A 230

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A OTRAS
ADMINISTRACIONES O A NINGUNA ADMINISTRACION

3% 4% 1% 23%

O Admitidas

0O Rechazadas

B Remitidas a otros organismos
@ Cerradas sin tramitacion

O En estudio

- 624 -



P ‘\’.:r.n_.—,
.w ‘Q INFORME 2017 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

TRAMITACION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA A. FUNCION PUBLICA

AdMItIAAS +vvueeeiiiiiererrr e 117 18%
Rechazadas..........cceummmmimiii s 35 5%
Acumuladas a otros expedientes. .........ccccvvvniiiiiinieeeennnn, 475 72%
Trasladadas a otros organisSmOoS .........ccevveevviiieeenninneeennenneenns 3 0%
Cerradas Sin tramitaCion .........ccccvvevvcereeesssrneesssrreeesssneeas 21 3%
[ = o o 14 2%
L0 665

O Admitidas

0O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

AREA B. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y SERVICIOS

MUNICIPALES
AAMILIAAS «evveeeeeieeeeee e 298 76%
Rechazadas.........ccccvvveiiniiiicceri e 47 12%
Acumuladas a otros exptes. ......ccveevvieiiiiiiieininn s 3 1%
Cerradas sin tramitacion. .........cccceevrverersssineesssnnnens 15 4%
EN @Studio ...eeemeeiiii 26 7%
TOTAL ..o 389
AREA B
1% 4% 7%
O Admitidas

12%

0O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Cerradas sin tramitacion
76% 0O En estudio
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ﬂ ‘% INFORME 2017 ESTADISTICA DE TRAMITACION
= Procurador del Comun de Castilla y Ledn
AREA C. FOMENTO

AdMItIAAS ..vvviiiiiie 114 6%
(=10l g = 2= Lo F= L 41 2%
Acumuladas a otros expedientes. ..........cccvvvvnieennnn. 1140 64%
Trasladadas a otros organismos. ......c.cceeeeeveeeeeennnnnn. 29 2%
Cerradas Sin tramitacion. ......cooooveeeeevvrriiiniineeeeessnnnns 447 25%
] T o L o 16 1%
TOTAL ooosessiitiissiisiiisssssiisssssssisssssssssssssssissssssnns 1787

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.

B Remitidas a otros organismos

O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

AREA D. MEDIO AMBIENTE
AdMItIAAs .vuvveirierr 152 77%
20 1= V4= (6 F= L 6 3%
Acumuladas a otros expedientes. .........ccovrrernniiiinnnnnn. 9 5%
Trasladadas a otros organismos. .......ccceeeevvieeeeeinnnennns 3 2%
Cerradas Sin tramitacion. .....ceveveeeeervesnieeiereeereesssnnanns 14 7%
] T2 o L o 11 6%
L0 A 195
AREA D
O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio
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ACURAS
& o

ﬂ ‘% INFORME 2017 ESTADISTICA DE TRAMITACION
B Procurador del Comun de Castilla y Ledn
AREA E. EDUCACION
AdMILIAAS .ivviviriiii e 51 55%
(=10l g = 2= Lo F= L 18 20%
Acumuladas a otros expedientes. . .......cccevviiiiiiiiiieennns 9 10%
Trasladadas a otros organismos ........cceevvevvuinieeennnneenn, 4 4%
Cerradas Sin tramitacion. .....cceoevveeeeeervriiee e e eeeeeeenanns 7 8%
] T2 o T o 3 3%
TOTAL cooeeveeeeeeieeeetttttttveieieetititttvssssseesssssisssseas 92
4%
10%

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

20% O En estudio
AREA F. CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

Y [ 3T = 19 55%
Rechazadas.........couveiiiiiiiiiiiri e 6 17%
Acumuladas a otros expedientes ..........coceerevnniinininnnn. 4 11%
Cerradas Sin tramitaCion .........ccceeverveeeessnireeesssnneeeenns 5 14%
EN €StUdIO ...ooviiiiiriii e 1 3%
L0V A 35

14% 3%

O Admitidas

0O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B No tramitadas

O En estudio

17%
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AOURAS
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ﬂ “3% INFORME 2017 ESTADISTICA DE TRAMITACION
s Procurador del Comun de Castilla y Ledn
AREA G. INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
AdMItIAAS ..vvviiiieiiei 54 43%
Rechazadas.......ccoiiiviiiiiiiiiiii s 27 22%
Trasladadas a otros organismos. ......cc.ccceeeevneeeeeennnnnn. 34 27%
Cerradas Sin tramitacion. .....ccooovveeeeeeevrien e eeeeeannann, 5 4%
] T2 o L [T 5 4%
TOTAL oaeeeeeeeeieseeiesetiettettisttiseassasssssssssssssssssssssiens 125
AREA G

O Admitidas
0O Rechazadas

43%

@ Remitidas a otros organismos
B Cerradas sin tramitacion
O En estudio

22%
AREA H. AGRICULTURA Y GANADERIA
AdMItIAS .o 27 63%
REChAzZadas......oocuviiiiiiiiiiiii e 6 14%
Trasladadas a otros organismos ..........eeerevennniniinnnnns 6 14%
Cerradas Sin tramitacion ....ceeevveeerrirrererinrrerssirreerssnnes 1 2%
= IS U o [To T 3 7%
TOTAL coaeeeeeseeteieeitiitisitiiittstiisiissssssssssssssssssssssens 43
AREA H

O Admitidas

O Rechazadas

B Remitidas a otros organismos

63% B Cerradas sin tramitacion
O En estudio
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AREA 1. FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

AAMILIAAS .ooeeeeeiiireeeee e 117 71%
ReChazadas..........cuuuemmmmmmniii s 10 6%
Acumuladas a otros expedientes .......cccoeevvevniiniieinnnnnn. 2 1%
Trasladadas a otros organismos. ...........cccceeeennnnnnnnns 11 7%
Cerradas Sin tramitaCion. ........cccceeerireeeessineeessssneeenns 6 4%
EN @StUAIO ..vvveeeieieiee e 18 11%
TOTAL e 164
AREA 1
11% -
7% 4%, O Admitidas
1 : i:jr:uzlaa(:izz a otros exptes.
6% B Remitidas a otros organismos
1% O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

AREA 1. SANIDAD Y CONSUMO
AdMItIdAs .vvuiieeiie e 70 41%
Rechazadas.........ccccuvvviiniiiiniiirii e 16 9%
Acumuladas a otros expedientes .......cceevvirrieeernnnnnnnn 18 10%
Trasladadas a otros organismos. .........cceevvviiniiiinneennns 3 2%
Cerradas sin tramitacion. ..........cccceverrrreeesssineeessnees 43 25%
EN €StUdIO ..uvviiiiiiiirei 22 13%

L0V A 172

13%

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio
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AREA K. JUSTICIA
Rechazadas .............cccc 11 39%
Trasladadas a otros organismos. ..........cccocccvvveeeeeeennnn 17 61%
TOTAL coooviiieeeeiiivssisissssssssnssssssssssssssssnssssssssssssssnnns 28

O Rechazadas

61% O Remitidas a otros organismos
AREA L. INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION
AdMILIAAS covvvveiiirrrr s 49 52%
Rechazadas.........cccommmmmimi e 9 10%
Trasladadas a otros organismos. ........cccceevvveinninnnnns 20 21%
Cerradas sin tramitaCion .........ccccevevrveeesisineensssisnennens 6 6%
EN @StUdio ..eeeeeeei 10 11%
TOTAL oottt eetie s aettses s artsassantasssansssnsanssnns 94

O Admitidas

0O Rechazadas

52% @ Remitidas a otros organismos
B Cerradas sin tramitacion

0O En estudio

10%
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

AREA M. HACIENDA

AdMILIAAS .evvevereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36 37%

Rechazadas..........cceummmmiiinii s 27 27%

Trasladadas a otros 0rganismos. ...........eeeeeeeeeeeeeeennns 28 28%

Cerradas Sin tramitaCion. .........cccevvvrreeneissreeesssineeennns 3 3%

EN @StUAIO ..eveeeiiiii e 5 5%

TOTAL .ooeeeeeeeeeteseeettissaattsissansssssanssssssanssnsnssnnsnns 99
AREA M

O Admitidas

O Rechazadas

B Remitidas a otros organismos
B Cerradas sin tramitacion

O En estudio
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

SITUACION DE LOS EXPEDIENTES DE 2017 ADMITIDOS A TRAMITE

Expedientes concluidos con resolucion..........cocevrerenunnnnnnnnnnnnnnnns 479  43%
Expedientes concluidos por solucion del problema....................... 123 11%
Actuaciones suspendidas por diversas causas

(sub iudice, duplicidad DP, desistimiento).........cccceuveeereinnnnnnns 21 2%
Expedientes en fase de tramitacion ..........ccceeevivivirnrrsinnsnsnnnnnnnnns 481 44%
TOTAL coooeseeeesesesssisstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 1104

SITUACION DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

44% 43%

0 Resolucion
0O Solucién
B Suspendidas

B En tramite

0,
Ay 11%

RESOLUCIONES DICTADAS EN EXPEDIENTES DE 2017

Resoluciones motivadas de archivo por inexistencia de
irregularidad de la AmINIStracion .........ccooveevrirrrrrsssssssssssssssnaens 181 37%

Resoluciones en las que se dirige recomendacion,
recordatorio de deberes legales o0 sugerencia a la
AdMINISEFACION .vvvvvvrerierriririr s 310 63%

RESOLUCIONES DICTADAS EN EXPEDIENTES DE 2017

37%

O Favorables al interesado

63% 0O Favorables a la Administracion

El ndmero total de resoluciones dictadas por el Procurador del Comdn en expedientes de 2017 no coincide con el nimero de
expedientes concluidos con resolucién (dato que aparece mas arriba) debido a que, por una parte, en varios expedientes se ha dictado

mas de una resolucion y, por otra parte, alguna de las resoluciones es comun para varios expedientes.
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS

Acto de tramite ......veeei i 8 3%
AULOr @NONIMO ...evieee et e e 18 7%
Asunto entre particulares..........ccoeeeeviviniinieiincn e, 32 12%
Asunto Sub iudiice..................cccooi 29 11%
Existencia de pronunciamiento anterior del PC.......... 14 5%

Informacion insuficiente por parte del interesado ...... 35 14%

Duplicidad con el Defensor del Pueblo ........cccccceeennnn.. 3 1%
No irregularidad .......cccooviiiiiiiiiii . 59 23%
Otros (falta de fundamento, extemporanea...) ......... 61 24%
TOTAL..ooeeeeiieeesceeeessintaeassissaasssssassssssnnnssnsanns 259

MOTIVOS DE RECHAZO

3% O Acto de tramite
70/0 (] A t ANi
249, utor anénimo
B Asunto entre particulares
@ Asunto sub iudice
O Existencia de pronunciamiento anterior del PC

O Informacion insuficiente del interesado

23% 11%| @ Duplicidad con el Defensor del Pueblo
0 5% 0O No irregularidad
1 L B Otros
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RESOLUCIONES DICTADAS
POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2017






R “i INFORME 2017 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2017

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2017 como

a expedientes procedentes de afios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2017 ...c.cevvvviiriiiiiriiiierirerirerireneeeens 955

Resoluciones motivadas de archivo por
inexistencia de irregularidad.............................. 355  37%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales o sugerencia a la Administracion ........... 600 63%

Respuesta a las resoluciones en las gue se formulaba recomendacion, recordatorio de
deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2017 ...covvviiiiiiiiiiiiiciici e ereens 424
ACEPLATAS ..coovvvaivviinsiiissssiinnisssnsiissssnens 262 62%
Aceptadas parcialmente ..............c.ccevvvun.. 56 13%

NO GCEDLAAES ..cvvvvvesearevvsaissriississsiisannns 106  25%

Pendientes de contestacion @ 31/12/2017 ...cccevevvviiiiiiiiiiiiinnnnns 151

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo ...... 22

Exptes. con resolucion archivados por otras causas ..........cceeeeeunes 3

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN

4%1% O Resoluciones contestadas

25% 0O Resoluciones pendientes de contestacion

@ Expedientes con resolucion archivados sin
contestacion

0% | @ Expedientes con resolucion archivados por

otras causas

ACEPTACION POR LAS ADMINISTRACIONES DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN

25%
O Resoluciones aceptadas
2% 0O Resoluciones aceptadas parcialmente
13%
0 B Resoluciones no aceptadas
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s & INFORME 2017 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2017 como

a expedientes procedentes de afios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2017 .....ccviveiiiiiiiiiiiiiniene e, 351

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad............ccceeuuuurevsissiriiiinssinainnnnn, 190 54%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 161  46%

Respuesta a las resoluciones en las gue se formulaba recomendacion, recordatorio de
deberes legales o sugerencia a la Administracion autondmica

Contestadas a fecha 31/12/2017 ....covvevviiieieriiieeenie e eeeens 129
Vi Ta=)o [z 83 64%
Aceptadas parcialmente..............cccceeveun. 19 15%

NO GCEPLATAS ...vvvivisiiiniviinsiisssiiinssssnsins 27 21%

Pendientes de contestacion @ 31/12/2017 ..coveeevveeveeernirrerernirreeens 32

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN

20%

O Resoluciones contestadas

0O Resoluciones pendientes de contestacion

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE

LAS RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN
21%

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente
15%

B Resoluciones no aceptadas
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s & INFORME 2017 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2017 como
a expedientes procedentes de afios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2017 .....cevvveiiiiiiriririierirerirerirenreeens 604

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irreguIaridad..............ccooueeeeeeeeeaeeeeeceeeeeeeeen 165 27%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 439  73%

Respuesta a las resoluciones en las gue se formulaba recomendacion, recordatorio de

deberes legales o sugerencia a la Administracion local

Contestadas a fecha 31/12/2017 ....oovviiiiiiiiiiiiiiniie e, 295
ACEPLATAS ..o viavvvvinsiiisssiiinninsinsiissssnens 179  60%
Aceptadas parcialmente..............cccceeveuu.. 37 13%

NO GCEDLAAES ..cvvvvvseaairivsaisiriisansirisaanssnns 79 27%

Pendientes de contestacion a 31/12/2017 ...cccoevvviviiiiiiiiiiiinnnns 119
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo ...... 22

Exptes. con resolucion archivados por otras causas ..........cceeeeeunes 3

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN

5% 1% O Resoluciones contestadas

0O Resoluciones pendientes de contestacion

27%

@ Expedientes con resolucion archivados sin
contestacion

B Expedientes con resolucién archivados por
otras causas

7%

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN

27%

O Resoluciones aceptadas

0% O Resoluciones aceptadas parcialmente
0

13% B Resoluciones no aceptadas
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s & INFORME 2017 RESOLUCIONES

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2017

Resoluciones dictadas durante 2017 .....cevvveiiiiiiriririierirerirerirenreeens 930

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad.............ccccovvvvvviiseiiinissiiiiiiinninns 349 38%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 581 62%

Respuesta a las resoluciones en las gue se formulaba recomendacion, recordatorio de

deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2017 ....oovviiiiiiiiiiiiiiiieire e, 408
ACEPLATAS ..o viavvvvinsiiisssiiinninsinsiissssnens 248 61%
Aceptadas parcialmente..............cccceeveuu.. 54  13%

NO GCEDLAAES ..cevvvvevearevisaisisississsiisannns 106 26%
Pendientes de contestacion a 31/12/2017 ...cccoevvviviiiiiiiiiiiinnnns 150

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo ...... 20

Exptes. con resolucion archivados por otras causas ..........cceeeeeune 3

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN

3% lo/.EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE
O Resoluciones contestadas

0,
26% O Resoluciones pendientes de contestacion

@ Expedientes con resolucion archivados sin
contestacion

B Expedientes con resolucion archivados por
otras causas

0%

ACEPTACION POR LAS ADMINISTRACIONES DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

O Resoluciones aceptadas

0O Resoluciones aceptadas parcialmente
1%
B Resoluciones no aceptadas
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EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

Resoluciones dictadas durante 2017 .....cevvveiiiiiiriririierirerirerirenreeens 340

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irreguiaridad.............ccccovvvvvviiseiiinsssiiiiiiisainns 186 55%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 154  45%

Respuesta a las resoluciones en las gue se formulaba recomendacion, recordatorio de

deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2017 ....oovviiiiiiiiiiiiiiiieire e, 123
ACEPLATAS ..ovivvvvrssisiissssinnssssssssssssssnnnnnns 77 63%
Aceptadas parcialmente..............cccceeveuu.. 19 15%

NO GCEDLAAES ..cvvvvvseaairivsaisiriisansirisaanssnns 27 22%

Pendientes de contestacion a 31/12/2017 ....ccoevvvvviiiiiiniiiiiiinnnns 31

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

20%

O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de contestacion

80%

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE
LAS RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE
22%

O Resoluciones aceptadas

3% O Resoluciones aceptadas parcialmente

0,
LI B3 Resoluciones no aceptadas
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

Resoluciones dictadas durante 2017 .....cevvveiiiiiiriririierirerirerirenreeens 590

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irreguIaridad..............ccooueeeeeeeeeaeeeeeceeeeeeeeen 163 28%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 427 72%

Respuesta a las resoluciones en las gue se formulaba recomendacion, recordatorio de

deberes legales o sugerencia a la Administracion local

Contestadas a fecha 31/12/2017 ....coovviiiiiiiiiiiiiiie e, 285
ACEPLATAS ..o viavvvvinsiiisssiiinninsinsiissssnens 171 60%
Aceptadas parcialmente..............cccceeveuu.. 35 12%

NO GCEDLAAES ..cvvvvvseaairivsaisiriisansirisaanssnns 79  28%

Pendientes de contestacion a 31/12/2017 ...ccccvvvvviiiiiiiiiiiiinnnns 119

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo ...... 20

Exptes. con resolucion archivados por otras causas ..........cceeeeeunes 3

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

O Resoluciones contestadas

5%1%

O Resoluciones pendientes de contestacion

@ Expedientes con resolucion archivados sin
contestacion

B Expedientes con resolucién archivados por
otras causas

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

28%
O Resoluciones aceptadas
0% O Resoluciones aceptadas parcialmente
12% B Resoluciones no aceptadas
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

EXPEDIENTES DE OFICIO

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2017

Resoluciones dictadas durante 2017 ....ccvevieiiiirerireriieiienesinerne s eans 25

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irreguUIHIAAA ............cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 6 24%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ........... 19 76%

Respuesta a las resoluciones en las gue se formulaba recomendacion, recordatorio de

deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2017 ...covviiiiiiiiiiiiiiiii s 16
ACEPLATAS ..ovivvvvrssisiissssinnssssssssssssssnnnnnns 14 8%
Aceptadas parcialmente.............ccccoceevvun.. 2 13%

Pendientes de contestacion @ 31/12/2017 ..coveeevvveieerrierierrrinreernnnns 1

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo ........ 2

RESPUESTA DE LAS ADMIISTRACIONES A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES DE OFICIO
11%
5%

O Resoluciones contestadas
O Resoluciones pendientes de contestacion

B Expedientes con resolucién archivados sin
84% contestacion

ACEPTACION POR LAS ADMINISTRACIONES DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN

EXPEDIENTES DE OFICIO
13%

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente

87%
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

EXPEDIENTES DE OFICIO

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

Resoluciones dictadas durante 2017 ......ovvviiiiiiiiiiiiiiiniii e 11

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad ...........cccoveeieeuuvesiissnississsrissssssninnns 4 36%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ............. 7 64%

Respuesta a las resoluciones en las gue se formulaba recomendacion, recordatorio de
deberes legales o sugerencia a la Administracion autondmica

Contestadas a fecha 31/12/2017 ....ovveviiiiiiiiieeieeeiee e, 6
i Ta=)o - [z 6 100%
Pendientes de contestacion a 31/12/2017 ...ccceevvvviiiiiiiiiiissiiiinnnns 1

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES DE OFICIO

14%

O Resoluciones contestadas

0O Resoluciones pendientes de contestacion

86%

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE
LAS RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES DE OFICIO

O Resoluciones aceptadas

100%
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

EXPEDIENTES DE OFICIO
RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

Resoluciones dictadas durante 2017 ......ovvviiiiiiiiiiiiiiiniii e 14

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad ...........cccoveeieeuuvesiissnississsrissssssninnns 2  14%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ........... 12  86%

Respuesta a las resoluciones en las gue se formulaba recomendacion, recordatorio de
deberes legales o sugerencia a la Administracion local

Contestadas a fecha 31/12/2017 ....oovvvviiiiiiiiii e, 10
i Ta=)o - [z 8 80%
Aceptadas parcialmente.............ccccoevvvuun.. 2 20%

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo ........ 2

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES DE OFICIO

17%

O Resoluciones contestadas

0O Expedientes con resolucion archivados sin
83% contestacion

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN
EXPEDIENTES DE OFICIO
20%

O Resoluciones aceptadas

80% O Resoluciones aceptadas parcialmente
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DATOS COMPARATIVOS DE LAS QUEJAS
RECIBIDAS DURANTE LOS ULTIMOS
ANOS DE FUNCIONAMIENTO DEL
PROCURADOR DEL COMUN






INFORME 2017

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA

NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS

NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS

2017

] 3888

2016 |

f2527

2015 |

14329

2014 |

2013 |

13300

2012 |

14264

2011 |

] 2411

2010 |

=
O
Ul
(o)}

2009 |

12484

2008 |

12334

2007 |

2006 |

] 2617

2005 |

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

5000

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS QUEJAS

AVILA

2017

1146

2016 |

] 166

2015 |

] 94

2014 |

1123

2013 |

] 86

2012 |

1119

2011 |

1123

2010 |

2009 |

1130

2008 |

2007 |

1129

2006 |

1187

2005 |

140 160 180

200
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INFORME 2017

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA

BURGOS

2017

1296

2016 |

2015

2014

1479

2013

1347

2012

2011

1324

2010

] 244

2009

1343

2008

] 254

2007

] 261

2006

1315

2005

1272

100 200 300 400 500

600

LEON

2017

b83

2016 |

403

2015 |

11214

2014 |

] 525

2013 |

] 634

2012 |

] 813

2011 |

1608

2010 |

1518

2009 |

1608

2008 |

1613

2007 |

1477

2006 |

] 580

2005 |

] 498

200 400 600 800 1000 1200

1400
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s ¢ INFORME 2017 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

PALENCIA

2017 E=——=1218
2016 [T=9136
2015 | 11616
2014 [ 138
2013 | 414
2012 | ‘
2011 [ 210
2010 [ 147
2009 [T 150
2008 [T 154
2007 1129
2006 [T 176
2005 [T 160

577

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

SALAMANCA

2017
2016 |
2015 |
2014 |
2013 |
2012 |
2011 |
2010 |
2009 |
2008 |
2007 |
2006 |
2005 |

1275

] 155
1139
1134

1167

1557

] 232

1230

1236
1 241
] 229

0 100 200 300 400 500 600
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INFORME 2017 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

SEGOVIA

2017 13
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005

257

0 50 100 150 200 250 300

SORIA

2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005

105
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i “i INFORME 2017

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA
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i) “i INFORME 2017 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION DE QUEJAS POR ADMINISTRACION

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA
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INFORME 2017

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA

QUEJAS QUE AFECTAN A OTRAS ADMINISTRACIONES O A
NINGUNA ADMINISTRACION
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN SU AUTOR

QUEJAS DE AUTOR COLECTIVO
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA
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