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1. ACTIVIDAD DEL PROCURADOR DEL COMUN

Conforme a la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun de Castilla y Ledn,
la actividad de esta Defensoria se concreta en actuaciones iniciadas a partir de solicitudes de los

ciudadanos, esto es, expedientes de queja, y en actuaciones de oficio.

1.1. Actuaciones a partir de solicitudes de los ciudadanos

Las solicitudes de intervencion por parte de los ciudadanos, como medio de reaccion y
defensa ante lo que entienden como una vulneracion de sus derechos individuales o colectivos,

han dado origen a la apertura en 2025 de 6.267 expedientes de esta Procuraduria.

De ellos, 4.078 han versado Unicamente sobre 17 asuntos (por lo que a efectos
estadisticos solamente se computan 17 reclamaciones) y se han clasificado como quejas
multiples, entendiendo por tales aquellas que han dado lugar a la presentacion de, al menos, 10
solicitudes de actuacién ante el Procurador del ComUn sobre un mismo problema, ya sea de forma

idéntica o a través de formularios de adhesion a una queja remitida por un tercero.

Computado a efectos estadisticos como una sola queja cada asunto de las multiples
iniciadas en 2025, independientemente del nimero de expedientes a que hayan dado lugar, se
han tramitado, pues, 2.206 quejas, que por su procedencia se distribuyen de la siguiente forma

entre las nueve provincias de la Comunidad Auténoma:
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A las reflejadas en el mapa autondmico, se suman 112 recibidas de otras provincias
espanolas, 3 quejas procedentes simultaneamente de varias provincias espanolas (una de ellas
de dos provincias de Castilla y Ledn), 2 del extranjero y 260 de procedencia desconocida. A tal
efecto, se considera que una denuncia procede de la provincia en que se encuentre el domicilio
facilitado por el interesado que presenta la solicitud de actuacion o, en su caso, por su
representante, debiéndose su calificacion como de procedencia desconocida, en la mayoria de
las ocasiones, a que ha sido recibida por medios electronicos (pagina web, sede o correo

electrdnico) sin identificacién expresa del lugar de origen.

1.2. Actuaciones de oficio iniciadas en 2025

Durante el afio 2025 se iniciaron 143 actuaciones de oficio, distribuidas en diez areas

tematicas:

Hacienda | 1
Interior y Justicia | 1
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural | 1
Medio Ambiente I 2
Empleo Publico I 2

Fomento M 5

Educacién W 5

Sanidad y Consumo I 6

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud I 9
Administracién local GGG 111
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2. OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

La atencion y comunicacién con la ciudadania se desarrolla por la Institucion del
Procurador del Comun a través de la Oficina de Atencion al Ciudadano (OAC), un canal agil de

acceso y contacto para la presentacion, de forma individual o colectiva, de sus quejas o consultas.

Esta funcién comunicativa se centra en la atencion de forma directa y personalizada de
las personas que se dirigen a la Defensoria a través de los distintos canales de interaccion,

ofreciendo informacion, orientacion e incluso, en su caso, asesoramiento respecto al adecuado
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ejercicio de sus derechos, proporcionando en todas estas intervenciones un trato cercano y

personalizado.

Ahora bien, su actividad no esta limitada al ambito de la relacion directa con los
ciudadanos, sino que, como se expone en los siguientes apartados, se extiende a su vez a la
tramitacion de sus consultas, a la tramitacion de determinadas quejas y a la gestion de las

reclamaciones multiples formuladas sobre un mismo asunto.

2.1. Atencion presencial a los ciudadanos

La brecha digital que todavia persiste, con un porcentaje de poblacion de edad
avanzada y una acusada dispersion de la poblacion sobre el territorio con dificultades para
acceder a medios electrénicos, hace imprescindible, en nuestro compromiso de servicio a la
ciudadania, proporcionar una atencion directa, personal y de proximidad, a través de entrevistas
presenciales con personal de la OAC, para garantizar que la Institucion sea accesible a todas las
personas independientemente de sus posibilidades de utilizacidon de las nuevas tecnologias. Esta
atencion ciudadana presencial y personalizada se ha concretado durante 2025 en el desarrollo de

556 entrevistas (con y sin cita previa), con una media de 46 al mes.

Soria
Salamanca
Avila
Zamora
Palencia
Burgos
Segovia

Valladolid

Ledn (incluyendo Ponferrada) 37

0 50 100 150 200 250 300 350 400

De estas 556 entrevistas presenciales desarrolladas en 2025, 329 se realizaron en la
sede de la Institucion, en la ciudad de Ledn. Por su parte, para la celebracion de las 227 citas
restantes en las otras localidades sefialadas se efectuaron 61 desplazamientos, distribuidos entre

las siguientes ciudades:
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Ponferrada
Soria
Salamanca

Avila

Zamora

Palencia

Burgos

Valladolid

Segovia

12

2.2. Atencion a la ciudadania por canales digitales

El proceso de transformacion digital que se viene produciendo en nuestra sociedad ha
originado en esta Institucion un importante protagonismo de otras formas de comunicacién con
los ciudadanos distintas a la atencion presencial. En particular, cada vez son mas las personas
gue demandan nuestra atencién por canales digitales, lo que permite, entre otros beneficios, un
contacto mas inmediato en el tiempo, genera menores costes econdmicos y se evitan otros

problemas, como los que se derivan del tiempo que exige el traslado del personal.

Comparativamente, durante 2025 los canales de contacto (digitales y no digitales)
utilizados por los ciudadanos para la presentacion de quejas o reclamaciones fueron los

siguientes:

CANALES DIGITALES | NUM. QUEJAS CADI:QIL.IF :ngg NUM. QUEJAS
Sede electronica 1.166 Correo postal 186
Correo electrénico 482 Registro de entrada 27
Pagina web 119 Citas presenciales 226
TOTAL 1.767 TOTAL 439

Como se observa, el nimero total de quejas presentadas por canales digitales o medios
electronicos ascendié a 1.767, muy por encima de las formuladas por medios no digitalizados
(439), siendo la sede electrénica el canal tecnolégico mas utilizado por las personas en sus

relaciones con el Procurador del Comun.
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Se advierte, ademas, una tendencia ascendente en la presentacién de quejas por
medios electronicos respecto al ejercicio anterior, en el que se formularon 1.387 a través de estos
canales y 531 por vias no digitales.

2.3. Tramitacion de consultas

Junto a la labor de atencidn directa prestada a los ciudadanos, la OAC se encarga
también del tratamiento de las peticiones y documentacidn presentada o remitida por los mismos,
procediendo a su calificacion, segun corresponda, como solicitud a instancia de parte que da
lugar a la apertura de un expediente de queja, como reclamacién relativa a actuaciones de
competencia del Comisionado de Transparencia de Castilla y Ledn o, por ultimo, como escritos
que, precisamente por no encajar claramente en ninguno de los dos supuestos anteriores, dan

lugar a la tramitacién de un expediente de consulta.

El inicio de un expediente de consulta, pues, deriva de la imposible calificacion de forma
inicial de una solicitud ciudadana como escrito de queja, debido fundamentalmente a la falta de
claridad o de precision en la exposicion de la problematica correspondiente o a su naturaleza

como mera peticion de informacién o asesoramiento.

En concreto, durante el afio 2025 se procedié a la apertura de 127 expedientes de

consulta, distribuyéndose su procedencia de la forma que se expone a continuacion.

PROVINCIA CONSULTAS 2025
Avila 6
Burgos 20
Ledn 25
Palencia 11
Salamanca 6
Segovia 9
Soria 3
Valladolid 9
Zamora 2
Otras provincias 7
Extranjero 2
Procedencia desconocida 27
TOTAL 127
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La tramitacion de estas consultas puede dar lugar en ocasiones, en funcién de las
aclaraciones aportadas por el ciudadano, a la posterior apertura de un expediente de queja por
el Procurador del Comdn o de una reclamacion ante el Comisionado de Transparencia. En
concreto, del total de estas 127 consultas tramitadas en 2025, 48 desembocaron en expedientes

de queja o reclamacion.

A excepcién de 14 expedientes de consulta que permanecen en tramitacion al cierre de

este Informe anual, el resto finalizaron por las siguientes causas:

MOTIVOS DE CIERRE CONSULTAS 2025

Cierre por apertura de queja o reclamacion 48

Cierre por falta de informacion del interesado 30

Otros motivos de cierre 13

Cierre tras facilitar informacion al interesado

Cierre por falta de competencias de la Institucion

Cierre por tratarse de solicitudes de informacion o
asesoramiento

Cierre por solucién

Cierre por solicitud del interesado

NINW| A~ [DN

Cierre por plantear asuntos de naturaleza privada

Cierre por plantear asuntos de...
Cierre por solicitud del interesado
Cierre por solucion

Cierre por tratarse de solicitudes de...
Cierre por falta de competencias de...

Cierre tras facilitar informacion al...

Otros motivos de cierre

13

Cierre por falta de informacion del...

Cierre por apertura de queja o... 48

0 10 20 30 40 50 60
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2.4. Tramitacion de quejas

La funcion que desarrolla la OAC tampoco se limita a las sefialadas recepcidn y
calificacion de los escritos iniciales presentados por los ciudadanos y a la tramitacion de los
expedientes de consulta. Es también de su competencia preparar la remisién al Defensor del
Pueblo, a otros Comisionados autonémicos o, en su caso, al Comisionado de Transparencia de
Castilla y Ledn de aquellos expedientes que se refieran a cuestiones de sus respectivas

competencias.

A su vez, identifica y prepara el archivo de aquellas quejas cuyo objeto esté inmerso en
un procedimiento judicial o haga referencia a un conflicto entre particulares; las que afecten a
una actuacion correcta de la Administracion (constatada sin necesidad de investigacion); las
planteadas de forma extemporanea o las que dupliquen actuaciones iniciadas ya por el Defensor

del Pueblo estatal.

El total de estas quejas tramitadas por la OAC ascendié en 2025 a 370.

2.5. Gestion de quejas multiples

Destaca, asimismo, la labor desarrollada por la Oficina de Atencién al Ciudadano en la
tramitacion de quejas mdltiples, entendiendo por tales aquellas reclamaciones que se reciben en

la Institucion en un ndmero elevado, en concreto mas de diez, sobre un mismo asunto.

La gestion desde la OAC de este tipo de escritos o quejas coincidentes en asunto o que
se adhieren a expedientes ya en tramitacion, esta dirigida a hacer mas eficiente el trabajo de la

Defensoria con la simplificacién y agilizacion de su tratamiento.

En concreto, durante 2025, en relacion con las quejas consideradas mudltiples, se

abrieron un total de 4.078 expedientes.

Quejas muiiltiples recibidas en 2025
Area Asunto Expedientes
Personal Centro HHCyL. Integracién en la condicién de
personal estatutario. Orden SAN/283/2022 35
Situacion de la categoria de Técnico Superior en Educacion
Infantil. Reclasificacion profesional 108
. Supervisores/as de Unidad de Enfermeria. Condiciones
Area A laborales y retributivas 52
Empleo publico | Personal laboral de la categoria Ayudante Técnico
Educativo. Reclasificacion profesional 38
Situacion del personal laboral de la categoria de
Fisioterapeuta. Reclasificacion profesional 16
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Personal laboral de la categoria de Técnico de Laboratorio.
Reclasificacion profesional 11
Disconformidad con la fecha de publicacion de las cuentas
Area B municipales de 2024 (Castrocalbdn, Ledn) 12
Régimen Local | Solicitud de asamblea informativa en relacién con el
incendio de agosto en Castrocalbdn (Ledn) 12
Inoperatividad de hidrantes y otros medios municipales
contra incendios (Castrocalbdn, Ledn) 12
Area C Limpieza de fincas y solares en Marugan (Segovia). Riesgo
Fomento de incendio 248
Limpieza y adecuacion de fincas y solares en el municipio
de Castrocalbdn (Ledn) 12
Area D Proyecto de instalacion de planta de biogas en el Barrio de
Medio Ambiente | la Lastra (Ledn) 2.962
Discrepancia sobre la intervencion municipal en el incendio
forestal acaecido en el mes de agosto en Castrocalbén
(Ledn) 12
Area E Solicitud de transporte escolar / IES Merindades de Castilla,
Educacion Villarcayo (Burgos) 39
Area Disconformidad con el sistema de proteccion de menores.
Familia Tutelas 21
Ar_ea ] Reduccion de consultas de Pediatria del Centro de Salud de
Sanidad y Cistierna (Leon)
Consumo 476
Area K Estado de tramitacién del plan local de emergencias ante
Interior y incendios forestales del Ayuntamiento de Castrocalbdn
Justicia (Ledn) 12
TOTAL 4.078

En 2025 la via predominante de presentacion por parte de los ciudadanos para la

formulacion de las quejas multiples ha sido a través del Registro de entrada de la Institucion.

Muy por encima de otros canales (tanto digitales como no digitales). El pasado afio 2024, por el

contrario, la via mas elegida fue la sede electronica.

Forma de presentacion quejas miultiples 2025 TOTAL
Registro 3.007
Sede Electrdnica 694
Correo Electrdnico 269
Correo Postal 75
Previa cita en Valladolid 30
Pagina Web 3

- 398 -



CURAZ
SRR
< ((‘lr;\:N PN

&

G DE 5
oAy &

2.5.1. Tramitacion de las quejas muiltiples relacionadas con asuntos iniciados en 2025

La gestion de las quejas multiples por parte de la OAC viene determinada en funcion
del cumplimiento o incumplimiento de los requisitos que la Ley reguladora de la Institucion exige
para su tramitacion. Como resultado de este analisis, 4.029 expedientes se acumularon al
expediente principal y 32 se archivaron por no cumplir los requisitos formales necesarios para su

tramitacion.

Tramitacion de quejas miultiples en 2025

Expedientes
principales
17 4.029 32

Expedientes acumulados Expedientes archivados

2.5.2. Tramitacion de las quejas muiltiples relacionadas con asuntos iniciados en 2025

por Area

Area A. Empleo Publico

Expedientes | Expedientes | Expedientes

principales | acumulados | archivados TOTAL

Asunto

Personal Centro HHCyL.
Integracién en la condicién de
personal  estatutario.  Orden
SAN/283/2022

Situacion de la categoria de
Técnico Superior en Educacion
Infantil. Reclasificacion
profesional

Supervisores/as de Unidad de
Enfermeria. Condiciones laborales 1 51 0 52
y retributivas

Personal laboral de la categoria
Ayudante Técnico Educativo. 1 35 2 38
Reclasificacion profesional
Situacion del personal laboral de la
categoria de  Fisioterapeuta. 1 15 0 16
Reclasificacion profesional
Personal laboral de la categoria de

1 34 0 35

1 105 2 108

Técnico de Laboratorio. 1 10 0 11
Reclasificacion profesional
Total 6 250 4 260
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Area B. Régimen Local

Expedientes

Expedientes

Expedientes

Asunto L . . TOTAL
principales | acumulados | archivados
Disconformidad con la fecha de
publicacién de las cuentas
municipales de 2024 1 1 0 12
(Castrocalbdn, Leodn)
Solicitud de asamblea informativa
en relacion con el incendio de 1 11 0 12
agosto (Castrocalbdn, Ledn)
Inoperatividad de hidrantes vy
otros medios municipales contra 1 11 0 12
incendios (Castrocalbdn, Ledn)
Total 3 33 0 36
Area C. Fomento
Asunto ExPecl_ientes Expedientes Expec_:lientes TOTAL
principales | acumulados | archivados
Limpieza de fincas y solares en
Marugan (Segovia). Riesgo de 1 241 6 248
incendio
Limpieza y adecuacion de fincas y
solares en el municipio de 1 11 0 12
Castrocalbén (Ledn)
Total 2 252 6 260
Area D. Medio Ambiente
Asunto ExPed_ientes Expedientes Expe«_iientes TOTAL
principales | acumulados | archivados
Proyecto de instalacién de planta
de biogas en el Barrio de la Lastra 1 2.960 1 2.962
(Ledn)
Discrepancia sobre la intervencion
municipal en el incendio forestal 1 1 0 12
acaecido en el mes de agosto en
Castrocalbén (Leodn)
Total 2 2.971 1 2.974
Area E. Educacién
Asunto ExPed_ientes Expedientes Expec_iientes TOTAL
principales | acumulados | archivados
Solicitud de transporte escolar.
IES Merindades de Castilla, 1 35 3 39
Villarcayo (Burgos)
Total 1 35 3 39
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Area I. Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

Expedientes

Expedientes

Expedientes

Asunto L . TOTAL
principales | acumulados | archivados
Disconformidad con el sistema de
s 1 3 17 21
proteccion de menores. Tutelas
Total 1 3 17 21
Area J. Sanidad y Consumo
Asunto ExPed_ientes Expedientes Expec_iientes TOTAL
principales | acumulados | archivados
Reduccion de consultas de
Pediatria del Centro de Salud de 1 474 1 476
Cistierna (Leon)
Total 1 474 1 476
Area K. Interior y Justicia
Asunto ExPecl_ientes Expedientes Expec_:lientes TOTAL
principales | acumulados | archivados
Estado de tramitacion del plan
local de emergencias ante
incendios forestales del 1 11 0 12
Ayuntamiento de Castrocalbon
(Ledn)
Total 1 11 0 12
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3. DATOS ESTADISTICOS DE LAS QUEJAS

3.1 Quejas recibidas en cada mes del aiio

MES NUM. QUEJAS
Enero 178
Febrero 166
Marzo 192
Abril 147
Mayo 176
Junio 149
Julio 279
Agosto 178
Septiembre 190
Octubre 164
Noviembre 209
Diciembre 178
Total 2.206
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3.2. Evolucion de la presentacion de quejas en los Gltimos afos?

ANO NUM. QUEJAS
2016 2.527
2017 3.888
2018 6.500
2019 5.694
2020 6.248
2021 2.030
2022 1.807
2023 1.774
2024 1.918
2025 2.206

7.000

6.000 /NN

Ay
& 5.000 / \
5 V At
¥ 4.000
T / “‘\\\
g 3.000
o

Z 5.000 IEEE
1.000
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afo

Evolucion anual del nimero de quejas (la linea de tendencia se representa
mediante la linea de puntos)

! Debe tomarse en consideracién la modificacién de la metodologia estadistica empleada por el Procurador
del Comun de Castilla y Ledn efectuada a partir del 1 de julio de 2021 en aras de ofrecer a la ciudadania
una informacion lo mas completa, transparente y actualizada posible acerca de la actividad de la Institucion.
Asi, a este nimero de 2.206 quejas de 2025 habria que anadir otros 4.061 expedientes iniciados a causa de
la presentacion de quejas multiples.
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3.2.1. Evolucion de las quejas relativas al funcionamiento de la Administracion

autondémica

ANO NUM. QUEJAS
2016 1.405
2017 2.712
2018 5.340
2019 3.091
2020 4.936
2021 733
2022 679
2023 762
2024 635
2025 771
6.000
7™\

[\

N° de quejas
D
o
o
o
™

3.000 /, Y \
2.000 572 \
1.000 \ SHE
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Aiio

Evolucion anual del nimero de quejas sobre la Administracion autondmica (la linea de
tendencia se representa como linea de puntos)
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3.2.2. Evolucion de las quejas relativas al funcionamiento de la Administracion local

ANO NUM. QUEJAS
2014 967
2016 871
2017 946
2018 967
2019 2.328
2020 1.028
2021 1.084
2022 938
2023 807
2024 1.087
2025 1.190

2.500

-\

(]
]
‘@ 1.500
=2
s / \
?1.000 0 N ™ o i ——
500
0
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Aiio

Evolucion anual de las quejas sobre la Administracidn local (la linea de tendencia se
representa por linea de puntos)
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3.3. Reparto territorial de la presentacion de las quejas

3.3.1. Reparto de las quejas segiin su procedencia

PROCEDENCIA NUM. QUEJAS %

Ledn 524 23,75
Valladolid 339 15,37
Procedencia desconocida 260 11,79
Burgos 219 9,93
Palencia 164 7,43
Avila 143 6,48
Salamanca 139 6,30
Segovia 114 5,17
Otras provincias 112 5,08
Zamora 110 4,99
Soria 77 3,49
Varias provincias 3 0,14
Extranjero 2 0,09
Total 2.206 100,00
600 524

500

400

300

200

100
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3.3.2. Quejas procedentes de Castilla y Le6n

3.3.2.1. Reparto de las quejas procedentes de Castilla y Le6n entre las capitales y el

resto de poblaciones

PROCEDENCIA NUM. QUEJAS %
Capitales de provincia 708 38,69
Resto de poblaciones 1.121 61,26
Otras? 1 0,05
Total 1.830 100,00

QUEJAS PROCEDENTES DE CASTILLA Y LEON

0,05%

38,69%

B Quejas cuyos autores residen
en capitales de provincia

m Quejas cuyos autores residen
en otras poblaciones

Otras

2 Una queja fue presentada por varios ciudadanos residentes en distintas provincias de Castilla y Ledn por

lo que no es posible clasificarla segln el criterio de este apartado.
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3.3.2.2. Reparto provincial de las quejas procedentes de Castilla y Leon entre las

capitales y el resto de poblaciones3

62,24%

37,76%

- Q_uejas cuyos a_utores Quejas cuyos autores
Provincia residen en Ia_capltal dela residen en otras poblaciones
provincia
Avila 54 89
Burgos 100 119
Leodn 159 365
Palencia 70 94
Salamanca 72 67
Segovia 16 98
Soria 37 40
Valladolid 169 169
Zamora 30 80
Totales 708 1.121
AvILA

m Quejas cuyos autores
residen en la capital

m Quejas cuyos autores
residen en otras
poblaciones

3 Una queja procedente de Valladolid no puede clasificarse seglin este criterio (autor residente en la capital
0 en resto de poblaciones) por haber sido presentada por varios firmantes, unos residentes en la capital y
otros en poblaciones distintas.
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BURGOS

m Quejas cuyos autores
residen en la capital

45,66%

® Quejas cuyos autores
residen en otras
poblaciones

LEON

m Quejas cuyos autores
residen en la capital

m Quejas cuyos autores
residen en otras
poblaciones
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PALENCIA

® Quejas cuyos autores
42,68% residen en la capital

® Quejas cuyos autores
residen en otras
poblaciones

SALAMANCA

B Quejas cuyos autores
residen en la capital

48,20%

= Quejas cuyos autores
residen en otras
poblaciones
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SEGOVIA

m Quejas cuyos autores
residen en la capital

® Quejas cuyos autores
residen en otras
poblaciones

SORIA

m Quejas cuyos autores
residen en la capital

= Quejas cuyos autores
residen en otras
poblaciones
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VALLADOLID

m Quejas cuyos autores residen
en la capital

49,85% m Quejas cuyos autores residen
en otras poblaciones

Otras

ZAMORA

27,27%

B Quejas cuyos autores
residen en la capital

m Quejas cuyos autores
residen en otras
poblaciones

72,73%
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3.3.2.3. Reparto de las quejas procedentes de Castilla y Ledn entre las localidades de

mas de 20.000 habitantes y el resto de poblaciones

PROCEDENCIA NUM. QUEJAS %
Poblaciones de mas de 20.000 habitantes 802 43,83
Resto de poblaciones 1.028 56,17
Total 1.830 100,00

QUEJAS PROCEDENTES DE CASTILLA Y LEON

m Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
43,830/0 mas de 20.000 hab.

= Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
menos de 20.000 hab.

56,17%
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3.3.2.4. Reparto provincial de las quejas procedentes de Castilla y Ledn entre

localidades de mas de 20.000 habitantes y el resto de poblaciones

Quejas cuyos autores residen Quejas cuyos autores residen
Provincia en poblaciones de mas de en poblaciones de menos de
] 20.000 hab. 20.000 hab.
Avila 54 89
Burgos 124 95
Ledn 202 322
Palencia 70 94
Salamanca 72 67
Segovia 16 98
Soria 37 40
Valladolid 196 143
Zamora 30 80
Varias prov. CyL 1 0
Totales 802 1.028
AviLA

m Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
mas de 20.000 hab.

= Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
62,24% menos de 20.000 hab.
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BURGOS

® Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
mas de 20.000 hab.

= Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
menos de 20.000 hab.

LEON

® Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
mas de 20.000 hab.

® Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
menos de 20.000 hab.
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48,20%

PALENCIA

SALAMANCA

- 416 -

® Quejas cuyos autores

residen en poblaciones de
mas de 20.000 hab.

m Quejas cuyos autores

residen en poblaciones de
menos de 20.000 hab.

m Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
mas de 20.000 hab.

® Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
menos de 20.000 hab.
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SEGOVIA

® Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
mas de 20.000 hab.

m Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
menos de 20.000 hab.

SORIA

= Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
mas de 20.000 hab.

48,05%

® Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
menos de 20.000 hab.
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VALLADOLID

m Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
mas de 20.000 hab.

® Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
menos de 20.000 hab.

ZAMORA

® Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
mas de 20.000 hab.

® Quejas cuyos autores
residen en poblaciones de
menos de 20.000 hab.
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3.4. Distribucion de las quejas por Area

AREA NUM. QUEJAS %
Administracion local 504 22,85
Fomento 294 13,33
Empleo Publico 238 10,79
Sanidad y Consumo 230 10,43
Medio Ambiente 223 10,11
Interior y Justicia 163 7,39
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 148 6,71
Educacion 125 5,67
Hacienda 102 4,62
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y
. 94 4,26
Prestaciones
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 49 2,22
Cultura, Turismo y Deportes 36 1,63
Total 2.206 100,00
Cultura, Turismo y Deportes
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y
Prestaciones
Hacienda
Educacion
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Interior y Justicia
Medio Ambiente
Sanidad y Consumo
Empleo Publico
Fomento
Administracion local 504
0 100 200 300 400 500 600
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3.5. Distribucion de las quejas por la Administracion afectada

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Local CyL 1.190 53,94
Autondmica CyL 771 34,95
Central 168 7,62
Justicia 39 1,77
No Administracién (asuntos de naturaleza privada) 29 1,31
Otras 9 0,41
Total 2.206 100,00
1.400
1.190

1.200
1.000

800 771

600

400

200 168

= =
0 ; : — —
Local CyL  Autondmica CyL Central Justicia No Otras
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3.5.1. Distribucion de las quejas segln su sujecion a supervision del Procurador del

Comiin

11,11%

m Sujetas a supervision del
Procurador del Comun

® No sujetas a supervision del
Procurador del Comdn

88,89%
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3.5.2. Quejas relativas al funcionamiento de la Administraciéon autonémica

Durante la tramitacion de algunos expedientes se hace necesario recabar la
colaboracion de varias Consejerias, cuya informacion resulta del maximo interés para el estudio
y la resolucion de la reclamacion. Pese a ello, se computan en este apartado Unicamente las
Consejerias  principalmente afectadas por la queja correspondiente en funcidon de sus

competencias, al margen de que otras hubieran podido informar también en relacién con el mismo

asunto.
ADMINISTRACION NUM. QUEJAS

Consejeria de Sanidad 259
Consejeria de Educacion 148
Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacién del Territorio 97
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 78
Consejeria de la Presidencia 50
Consejeria de Economia y Hacienda 41
Consejeria de Movilidad y Transformacion Digital 30
Consejeria de Industria, Comercio y Empleo 26
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte 19
Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 16
Universidad de Valladolid

Universidad de Burgos

Universidad de Salamanca 2
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Universidad de Salamanca

Universidad de Burgos

Universidad de Valladolid

Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

Consejeria de Industria, Comercio y Empleo

Consejeria de Movilidad y Transformacion Digital

Consejeria de Economia y Hacienda

Consejeria de la Presidencia
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda vy...

Consejeria de Educacion

Consejeria de Sanidad 259

0 50 100 150 200 250 300
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3.5.3. Quejas relativas al funcionamiento de la Administracion local

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Ayuntamientos 1.070 89,92
Diputaciones 65 5,46
Entidades locales menores 53 4,45
Mancomunidades 2 0,17
Total 1.190 100,00

4,45% 017%

89,92%

-424 -
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m Diputaciones
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3.6. Distribucion de las quejas por autor

AUTOR NUM. QUEJAS %

Individual 1.916 86,85
Colectivo 232 10,52
Varios firmantes 57 2,58
Anonimo 1 0,05
TOTAL 2.206 100,00

2.500

2.000 1.916

1.500 -

1.000 -

57 1
O ,
Individual Colectivo Varios firmantes Anonimo
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3.6.1. Distribucion por Area de las quejas de autor individual

AREA NUM. QUEJAS %
Administracion local 430 22,44
Fomento 249 13,00
Empleo Publico 218 11,38
Sanidad y Consumo 207 10,80
Medio Ambiente 185 9,66
Interior y Justicia 153 7,99
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 123 6,42
Educacion 106 5,53
Hacienda 87 4,54
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y
Prestaciones 86 449
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 38 1,98
Cultura, Turismo y Deportes 34 1,77
Total 1.916 100,00
Cultura, Turismo y Deportes
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...
Hacienda
Educacion
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Interior y Justicia
Medio Ambiente
Sanidad y Consumo
Empleo Publico
Fomento
Administracién local 430

0 50
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3.6.2. Distribucion por Area de las quejas de autor colectivo

AREA NUM. QUEJAS %
Administracion local 59 25,43
Fomento 37 15,95
Medio Ambiente 34 14,66
Sanidad y Consumo 23 9,91
Empleo Publico 16 6,90
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 15 6,47
Hacienda 13 5,60
Educacion 11 4,74
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 11 4,74
Interior y Justicia 6 2,59
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y
Prestaciones > 2116
Cultura, Turismo y Deportes 2 0,86
Total 232 100,00
Cultura, Turismo y Deportes
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...
Interior y Justicia
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Educacion
Hacienda
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Empleo Publico
Sanidad y Consumo
Medio Ambiente
Fomento
Administracién local 59
70
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3.6.3. Distribucion por area de las quejas de varios firmantes

AREA NUM. QUEJAS %

Administracion local 15 26,32
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 10 17,54
Fomento 8 14,04
Educacion 8 14,04
Empleo Pdblico 4 7,02
Interior y Justicia 4 7,02
Medio Ambiente 3 5,26
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones 3 226
Hacienda 2 3,51
Total 57 100,00

Hacienda

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y
Prestaciones

Medio Ambiente

Interior y Justicia

Empleo Publico

Educacién

Fomento

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

Administracion local
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3.7. Las quejas desde la perspectiva de género

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 1.021 53,29
Mujer 895 46,71
Total 1.916 100,00

46,71% B Hombre

53,29%
® Mujer
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3.7.1. Reparto por Area de las quejas presentadas por hombres

AREA NUM. QUEJAS %

Administracion local 279 27,33
Fomento 128 12,54
Medio Ambiente 108 10,58
Interior y Justicia 95 9,30
Empleo Publico 93 9,11
Sanidad y Consumo 86 8,42
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 61 5,97
Hacienda 50 4,90
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones 43 4,21
Educacion 38 3,72
Cultura, Turismo y Deportes 24 2,35
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 16 1,57
Total 1.021 100,00

Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Cultura, Turismo y Deportes

Educacion

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...
Hacienda

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Sanidad y Consumo

Empleo Publico

Interior y Justicia

Medio Ambiente

Fomento

Administracion local
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3.7.2. Reparto por Area de las quejas presentadas por mujeres

AREA NUM. QUEJAS %
Administracion local 151 16,87
Empleo Publico 125 13,97
Fomento 121 13,52
Sanidad y Consumo 121 13,52
Medio Ambiente 77 8,60
Educacion 68 7,60
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 62 6,93
Interior y Justicia 58 6,48
Igr;g:ts;;:ih g:mercio, Empleo, Seguridad Social y 43 4,80
Hacienda 37 4,13
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 22 2,46
Cultura, Turismo y Deportes 10 1,12
Total 895 100,00

Cultura, Turismo y Deportes

Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Hacienda

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...
Interior y Justicia

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Educacion

Medio Ambiente

Sanidad y Consumo

Fomento

Empleo Publico

Administracion local
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3.8. Analisis provincial

AVILA

AVILA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM. QUEJAS %

Administracion local 43 30,07
Fomento 18 12,59
Empleo Pdblico 14 9,79
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 13 9,09
Sanidad y Consumo 13 9,09
Medio Ambiente 11 7,69
Interior y Justicia 11 7,69
Industri_a, Comercio, Empleo, Seguridad Social y 6 4,20
Prestaciones

Educacion 5 3,50
Hacienda 5 3,50
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 2,80
Total 143 100,00
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Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Hacienda
Educacién

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Interior y Justicia

Medio Ambiente

Sanidad y Consumo

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

Empleo Publico

Fomento

Administracion local

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

AVILA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Local 98 68,53
Autondmica 37 25,87
Central 6 4,20
Justicia 1 0,70
No Administracién (Asuntos de naturaleza privada) 1 0,70
TOTAL 143 100,00
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Local Autonomica Central Justicia No Administracion
(Asuntos de
naturaleza privada)

AVILA. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 123 86,01
Colectivo 14 9,79
Varios firmantes 6 4,20
Total 143 100,00
4,20%

m Individual
® Colectivo

Varios firmantes
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AVILA. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 62 50,41
Mujer 61 49,59
Total 123 | 100,00

49,59% 50,41% ® Hombre

® Mujer
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BURGOS

BURGOS. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM. QUEJAS %

Administracion local 51 23,29
Sanidad y Consumo 41 18,72
Fomento 31 14,16
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 21 9,59
Medio Ambiente 18 8,22
Empleo Publico 17 7,76
Interior y Justicia 16 7,31
Hacienda 9 4,11
Educacion 5 2,28
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones 4 1,83
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 4 1,83
Cultura, Turismo y Deportes 2 0,91
Total 219 100,00
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Cultura, Turismo y Deportes

Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...
Educacién

Hacienda

Interior y Justicia
Empleo Publico

Medio Ambiente

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

Fomento

Sanidad y Consumo

Administracion local

60
BURGOS. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA
ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Local 118 53,88
Autondmica 82 37,44
Central 10 4,57
Justicia 5 2,28
No Administracion (Asuntos de naturaleza privada) 4 1,83
Total 219 100,00
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. I . I
Local Autondmica Central Justicia No Administracion

(Asuntos de
naturaleza privada)

BURGOS. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 193 88,13
Colectivo 22 10,05
Varios firmantes 4 1,83
Total 219 100,00
1,83%

H Individual

m Colectivo

Varios firmantes

88,13%
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BURGOS. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL
AUTOR NUM. QUEJAS %
Mujer 99 51,30
Hombre 94 48,70
Total 193 | 100,00
48,70% | Mujer
51,30%
® Hombre
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LEON

LEON. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM. QUEJAS %

Administracion local 147 28,05
Fomento 77 14,69
Medio Ambiente 46 8,78
Sanidad y Consumo 46 8,78
Empleo Publico 45 8,59
Interior y Justicia 39 7,44
Hacienda 28 5,34
Educacion 27 5,15
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones 25 477
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 23 4,39
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 14 2,67
Cultura, Turismo y Deportes 7 1,34
Total 524 100,00
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Cultura, Turismo y Deportes

Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...
Educacion

Hacienda

Interior y Justicia
Empleo Publico
Sanidad y Consumo

Medio Ambiente

Fomento

Administracion local

0 20 40 60 80 100 120 140 160

LEON. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Local 298 56,87
Autondmica 162 30,92
Central 51 9,73
Justicia 7 1,34
No Administracion (Asuntos de naturaleza privada) 4 0,76
Otras 2 0,38
Total 524 | 100,00
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Local Autonomica Central Justicia No Otras
Administracion
(Asuntos de

naturaleza
privada)
LEON. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR
AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 439 83,78
Colectivo 67 12,79
Varios firmantes 18 3,44
Total 524 100,00
3,44%
12,79%
m Individual
m Colectivo

Varios firmantes

83,78%
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LEON. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 221 50,34
Mujer 218 49,66
Total 439 | 100,00

® Hombre

49,66% 50,34%

= Mujer
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PALENCIA

PALENCIA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM. QUEJAS %

Administracion local 53 32,32
Medio Ambiente 26 15,85
Empleo PUblico 20 12,20
Interior y Justicia 15 9,15
Fomento 14 8,54
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 10 6,10
Sanidad y Consumo 10 6,10
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones > 3,05
Educacion 4 2,44
Hacienda 2,44
Cultura, Turismo y Deportes 3 1,83
Total 164 100,00
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Cultura, Turismo y Deportes
Hacienda

Educacién

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Sanidad y Consumo

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Fomento

Interior y Justicia

Empleo Publico

Medio Ambiente

Administracion local

PALENCIA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Local 99 60,37
Autondmica 55 33,54
Central 6 3,66
Justicia 4 2,44
Total 164 100,00
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Local Autondmica Central Justicia

PALENCIA. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

AUTOR NUM. QUEIAS | %
Individual 145 88,41
Colectivo 16 9,76
Varios firmantes 3 1,83
Total 164 | 100,00

1,8|3%

® Individual
® Colectivo

Varios firmantes

88,41%
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PALENCIA. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 95 65,52
Mujer 50 34,48
Total 145 | 100,00

34,48%

® Hombre

= Mujer

65,52%
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SALAMANCA

SALAMANCA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM QUEJAS %

Administracion local 25 17,99
Empleo Publico 21 15,11
Medio Ambiente 19 13,67
Sanidad y Consumo 17 12,23
Fomento 12 8,63
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 11 7,91
Industri.a, Comercio, Empleo, Seguridad Social y 9 6,47
Prestaciones

Interior y Justicia 7 5,04
Educacion 6 4,32
Cultura, Turismo y Deportes 5 3,60
Hacienda 4 2,88
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 3 2,16
Total 139 100,00
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Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Hacienda

Cultura, Turismo y Deportes

Educacién

Interior y Justicia

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

Fomento

Sanidad y Consumo

Medio Ambiente

Empleo Publico

Administracion local

SALAMANCA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %

Local 72 51,80
Autondmica 56 40,29
Central 10 7,19
No Administracion (Asuntos de naturaleza privada) 1 0,72
Total 139 100,00
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Local Autondmica Central No Administracién
(Asuntos de naturaleza
privada)
SALAMANCA. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR
AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 127 91,37
Colectivo 7 5,04
Varios firmantes 4 2,88
Andnimo 1 0,72
Total 139 100,00
2,88% 0,72%
5,04%
m Individual
= Colectivo

Varios firmantes
Anonimo

91,37%
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SALAMANCA. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 66 51,97
Mujer 61 48,03
Total 127 | 100,00

48,03% = Hombre

51,97% )
= Mujer
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DATOS ESTADISTICOS

SEGOVIA

SEGOVIA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM. QUEJAS %

Administracion local 30 26,32
Medio Ambiente 17 14,91
Fomento 16 14,04
Educacion 11 9,65
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 9 7,89
Interior y Justicia 7 6,14
Empleo Publico 6 5,26
Hacienda 6 5,26
Sanidad y Consumo 4 3,51
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones 3 2,63
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 3 2,63
Cultura, Turismo y Deportes 2 1,75
Total 114 100,00

- 452 -




S

:,f:,m.}mﬁ,
Lo 2| INFORME 2025 DATOS ESTADISTICOS
A&

Cultura, Turismo y Deportes
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Sanidad y Consumo

Hacienda
Empleo Publico
Interior y Justicia

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

Educacién

Fomento

Medio Ambiente

Administracion local

SEGOVIA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Local 77 67,54
Autondmica 27 23,68
Central 5 4,39
No Administracion (Asuntos de naturaleza privada) 4 3,51
Justicia 1 0,88
Total 114 100,00
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Local Autonomica Central No Administracion Justicia
(Asuntos de
naturaleza privada)

SEGOVIA. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 97 85,09
Varios firmantes 9 7,89
Colectivo 8 7,02
Total 114 100,00
7,02%

7,89%

® Individual
® Varios firmantes

Colectivo

85,09%

- 454 -



&%\ 0
/R comin A\

O@% INFORME 2025 DATOS ESTADISTICOS
up &

SEGOVIA. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 52 53,61
Mujer 45 46,39
Total 97 | 100,00

46,39% = Hombre

53,61% = Mujer
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SORIA

SORIA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %

Administracion local 15 19,48
Empleo Publico 14 18,18
Medio Ambiente 12 15,58
Fomento 10 12,99
Sanidad y Consumo 10 12,99
Educacion 6 7,79
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones 2 2,60
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 2 2,60
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 2 2,60
Interior y Justicia 2 2,60
Hacienda 2 2,60
Total 77 100,00
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Hacienda

Interior y Justicia

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Educacion

Sanidad y Consumo

Fomento

Medio Ambiente

Empleo Publico

Administracion local

SORIA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Local 47 61,04
Autondmica 25 32,47
Central 5 6,49
Total 77 100,00
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Local Autondmica Central
SORIA. DISTRIBUCION DE QUEJAS POR AUTOR
AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 65 84,42
Colectivo 12 15,58
Total 77 100,00
15,58%
m Individual
m Colectivo

84,42%
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SORIA. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 36 55,38
Mujer 29 44,62
Total 65 | 100,00

44,62% ® Hombre

55,38% B Mujer
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VALLADOLID

VALLADOLID. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM. QUEJAS %

Empleo Publico 49 14,45
Administracion local 45 13,27
Fomento 45 13,27
Sanidad y Consumo 42 12,39
Medio Ambiente 32 9,44
Interior y Justicia 30 8,85
Hacienda 23 6,78
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 22 6,49
Educacion 20 5,90
Industri_a, Comercio, Empleo, Seguridad Social y 17 5,01
Prestaciones

Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 9 2,65
Cultura, Turismo y Deportes 5 1,47
Total 339 100,00
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Cultura, Turismo y Deportes

Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Educacion

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Hacienda

Interior y Justicia

Medio Ambiente

Sanidad y Consumo

Fomento

Administracién local

Empleo Publico

60
VALLADOLID. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION
ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %

Autondmica 150 44,25
Local 144 42,48
Central 30 8,85
Justicia 10 2,95
No Administracion (Asuntos de naturaleza privada) 4 1,18
Otras 1 0,29
Total 339 100,00

- 461 -




OURA;
/R céﬁwbﬁ) \

| @}; INFORME 2025 DATOS ESTADISTICOS
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0 : : . :
Autondmica Local Central Justicia No Otras

Administracion
(Asuntos de
naturaleza
privada)

VALLADOLID. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 283 83,48
Colectivo 49 14,45
Varios firmantes 7 2,06
Total 339 100,00
2,06%

14,45%

H Individual
m Colectivo

Varios firmantes

83,48%
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VALLADOLID. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 146 51,59
Mujer 137 48,41
Total 283 | 100,00

48,41% ® Hombre
51,59%

= Mujer
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ZAMORA

ZAMORA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM. QUEJAS %

Administracion local 26 23,64
Sanidad y Consumo 24 21,82
Fomento 15 13,64
Medio Ambiente 13 11,82
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones 10 9,09
Empleo Publico 6 5,45
Interior y Justicia 6 5,45
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 4 3,64
Educacion 2 1,82
Hacienda 2 1,82
Cultura, Turismo y Deportes 1 0,91
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 1 0,91
Total 110 100,00
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Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Cultura, Turismo y Deportes

Hacienda

Educacién

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Interior y Justicia

Empleo Publico

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Medio Ambiente
Fomento
Sanidad y Consumo

Administracion local

ZAMORA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Local 56 50,91
Autondmica 40 36,36
Central 14 12,73
Total 110 100,00

- 465 -




OURA;
o céﬁw_bﬁ’ \

| e & \‘\ P
.@}; ‘ / INFORME 2025 DATOS ESTADISTICOS
e
60
50 -
40 -
30 -
20 1 14
10 +
0 -
Local Autondmica Central
ZAMORA. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR
AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 91 82,73
Colectivo 18 16,36
Varios firmantes 1 0,91
Total 110 100,00
0,9|1°/o
16,36%
® Individual
m Colectivo

Varios firmantes

82,73%

- 466 -



g,

AN
€L, N
COMON_2\

) NFORME 2025 DATOS ESTADISTICOS

DE /
Sy &

ZAMORA. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Mujer 46 50,55
Hombre 45 49,45
Total 91 | 100,00

| Mujer

49,45% 50,55%

= Hombre
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3.9. Tramitacion de las quejas iniciadas durante el aiio 2025

3.9.1. Estado de tramitacion de las quejas

ESTADO DE TRAMI;'IIE'AZC(:)IZ%N DE LAS QUEJAS NUM. %
Expedientes en tramite 1.157 52,45
Expedientes finalizados 1.049 47,55
Total 2.206 100,00

52,45%

m Expedientes en tramite

B Expedientes finalizados

47,55%
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3.9.2. Datos de tramitacion de las quejas

TRAMITACION DE LAS QUEJAS DE 2025 NUM. QUEJAS %

Admitidas 1.346 61,02
Rechazadas 260 11,79
En estudio 252 11,42
Remitidas a otros organismos 189 8,57
Cerradas sin tramitacion 88 3,99
Acumuladas a otros expedientes 71 3,22
Total 2.206 100,00

Acumuladas a otros expedientes h 71
Cerradas sin tramitacion . 88

Remitidas a otros organismos - 189

En estudio [N 252
Rechazadas - 260

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600
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3.9.3. Motivos de rechazo de las quejas

MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS DE 2025 NUM. QUEJAS %
Ausencia de irregularidad 51 19,62
Informacion insuficiente del interesado 45 17,31
Asunto sub iudice 28 10,77
Falta de fundamento 28 10,77
Discrepancia entre particulares 26 10,00
EZ‘séir::]:Eande pronunciamiento anterior del Procurador 2% 10,00
Duplicidad con el Defensor del Pueblo 22 8,46
Extemporanea 3,08
Solicitud de asesoramiento 2,31
Falta de reclamacién previa 1,15
Autor anénimo 0,38
Otros motivos 16 6,15
Total 260 100,00
Otros motivos
Autor anénimo
Falta de reclamacion previa
Solicitud de asesoramiento
Extemporanea
Duplicidad con el Defensor del Pueblo
Existencia de pronunciamiento anterior del...
Discrepancia entre particulares
Falta de fundamento
Asunto sub iudice
Informacién insuficiente del interesado
Ausencia de irregularidad 51
60
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3.9.4. Situacion de las quejas admitidas
SITUACION REDI\I:II;.?I%:I;JAS DE 2025 NUM. QUEJAS %

Expedientes en fase de investigacion 770 57,21
Expedientes en los que se ha dictado resolucion 384 28,53
Expedientes concluidos por solucion del problema 161 11,96
Expeglieptes suspe_ndidos por diversas causas (asunto 2 156
sub iudice, por solicitud del interesado...) !

Expedientes cerrados por otras causas 10 0,74
Total 1.346 100,00

1,56%
11,96%

0,74%
N\ °

28,53%

57,21%
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3.9.5. Quejas investigadas con resultado favorable/desfavorable al interesado

A fecha de cierre de este informe, los interesados han obtenido un resultado favorable a
sus pretensiones en un 88,07 por ciento de las quejas investigadas: en 319 casos, tras resolucion
del Procurador del Comun formulando recomendacion, recordatorio de deberes legales o
sugerencia a la Administracion; en 161, por solucion del problema a iniciativa de la Administracion
tras la solicitud de informe por parte de esta Procuraduria. Por el contrario, no se ha apreciado

irregularidad en la actuacion de la Administracion en 65 expedientes (11,93 por ciento).

11,93%

m Quejas investigadas con resultado
favorable al interesado

® Quejas investigadas con resultado
no favorable al interesado

88,07%
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4. COLABORACION DE ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES PUBLICAS CON EL
PROCURADOR DEL COMUN

Segln establece el articulo 13 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, reguladora de la
Institucion, una vez admitida una queja a tramite, el Procurador del Comun de Castilla y Ledn
acordarad las medidas que considere oportunas para su aclaracion, pudiendo ponerlo en
conocimiento del érgano administrativo, entidad o corporacion afectados para que se le informe

por escrito sobre la cuestion planteada en el plazo de un mes.

Aunque durante 2025 hemos seguido contando con la colaboracién de las
Administraciones publicas en la fase de investigacion de las quejas en la mayor parte de los
supuestos en que la hemos solicitado, tenemos que precisar que esta colaboracion no siempre
se ha dado con la celeridad deseada, puesto que en algunos expedientes nos hemos visto
obligados a reiterar nuestra peticion hasta en dos o en tres ocasiones antes de obtener la

informacién requerida.

La falta de colaboracién de las administraciones puede implicar su inclusion en el
Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con el Procurador del Comun, creado
por Resolucion del Procurador del Comun de Castilla y Ledn de fecha 5 de marzo de 20104, asi
como su traslado al Ministerio Fiscal por si los hechos pudieran ser constitutivos del delito

tipificado en el articulo 502 de nuestro Cédigo Penal.

Por otra parte, el articulo 19 de la citada Ley establece que, en todos los casos, los
afectados por las resoluciones del Procurador del Comun vendran obligados a responder por
escrito. A pesar de ello y de las reiteraciones dirigidas al efecto a las distintas administraciones y
entidades publicas, durante 2025 hemos tenido que archivar algunos expedientes sin poder
informar al ciudadano que habia presentado su queja acerca de la postura concreta de la

Administracion afectada ante la resoluciéon formulada por nuestra Institucion.

A continuacion se relacionan las entidades que han sido objeto de anotacion en el
Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras durante el afio 2025, tanto por falta
de remision, en su caso, de la informacién solicitada durante la investigacién de la queja, como

por falta de comunicacion de su postura ante las Resoluciones que adoptamos. No se incluyen

4 Modificada por Resolucion de 11 de enero de 2019 para otorgar al Registro un mayor protagonismo como
medio indirecto que propicie una mas rapida y efectiva colaboracion de las Administraciones y, por ende,
una mayor agilidad en la actuacién de esta Procuraduria.
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aquellas entidades que nos hubieran facilitado la informacion requerida con posterioridad, ya que,

aungue con retraso, ha sido posible dar respuesta a los interesados.

4.1. Administraciones y entidades que no contestaron a las peticiones de informacion

en la fase de investigacion de las quejas y nimero de expedientes afectados

AVILA
Ayuntamiento de La Adrada ........ccviiiiiiinnccerni e, 2 Expedientes
Ayuntamiento de La TOIme ..uueiiiiiiiiiiiciiie et ern e 1 Expediente
Ayuntamiento de OjoS-AlDOS ........ccevriiiiniiiiieiirrr s 1 Expediente
Ayuntamiento de Pajares de Adaja ........oovvvviimiiniinsrein 2 Expedientes
Diputacion Provingial de AVIla .......eeveeeveeeeeseeeseeeseeeeesseeessseenes 2 Expedientes

BURGOS
Ayuntamiento de BUrgosS .........vviiriimiinnnnnirrissi s 2 Expedientes
Ayuntamiento de Aranda de DUEIO ......ccoovveiiiiiiiiiiiniieciiin e eeenis 1 Expediente
Ayuntamiento de Carcedo de BUrgos .........ccccerminnininninnccnnnnnnnnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Condado de Trevifio .......ccccvrireereinineenssninneennns 3 Expedientes
Ayuntamiento de Hontangas ......ccccovvviiiiiiiiiiin i 1 Expediente
Ayuntamiento de Huerta de Rey ........cceeviiiiiiiiiiiiiiincccriii, 1 Expediente
Ayuntamiento de ISar .......iivieiiiiiiii i 1 Expediente
Ayuntamiento de Melgar de Fernamental ..........ccceeeviiiiiiiiiiennnnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Santo Domingo de Silos ......ccccevviiiiiiiiiiiieeinnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Tubilla del Lago .......cccooovviiiimiiiiiniincccreiin, 1 Expediente
Ayuntamiento de Valdeande .......c.cooovviiiiiiiiiii i 1 Expediente
Ayuntamiento de Villarcayo de Merindad de Castilla La Vieja ........ 1 Expediente
Ayuntamiento de Villatuelda ..........cccoceeiiiiiiiiiiiirn 2 Expedientes
Junta Vecinal de Mazuelo de MURO .....ccvvvvvvveviiivieeeeeeeereeee e 1 Expediente

LEON
Ayuntamiento de LEON .....ccicicveeeiiiiireeesrireeeeessnee s ssiseee s sssnnee e 2 Expedientes
Ayuntamiento de Cacabelos .......cccceviiiiiiiiiiiiiin 1 Expediente
Ayuntamiento de La Bafieza ..........cccccevvviici, 2 Expedientes
Ayuntamiento de Las Omafias ........coovvvvvrrrernninniniiiinneeenesssssnsnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Matallana de TOri0 .....cccceeeeeeeiiciiiinieee e 1 Expediente
Ayuntamiento de Murias de Paredes .........ccccccvvniiniiiinecinnnnnnnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Pajares de 10S Oteros ........ccccevvviiiiireeerernnnnnnnnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Sahaguin ......cceeeeieiieeeiiriiieee e 1 Expediente
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Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo ............ccccevevevvveeenennn, 3 Expedientes
Ayuntamiento de Valdemora ........ccccciiviiiiiniccccrniiicc e, 1 Expediente
Junta Vecinal de Mansilla del PAramo .......ccccceeevieciciieeeeeeneeeiecnns 1 Expediente
Junta Vecinal de QUIlBS ....ccoeveveviiii 3 Expedientes
Junta Vecinal de TruChas .....cccovvvieieiiiiiiii e 1 Expediente
PALENCIA
Ayuntamiento de Castrejon de la Pefia .........ccceevevevevvveveeeeeeeeeeen, 1 Expediente
Ayuntamiento de Castrillo de Don Juan .........cccceeeeeeeieieeeceennnnnnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Dehesa de ROManos ...........ccceevviiiiiiinnnnn, 2 Expedientes
Ayuntamiento de Santa Cecilia del AlCor .....cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiicciiins 1 Expediente
Ayuntamiento de Villamuera de la Cueza ........ccccceeiiiiiiiiiininnnnnnnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Villanueva del Rebollar .......ccooooviiiiiiiiiiiiiinninnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Villarrabé .........ccoocveeiiiiiiin e 2 Expedientes
Ayuntamiento de Villaviudas.......ccccoeiviiiiiiiiiiiin i 1 Expediente
SALAMANCA
Ayuntamiento de Arapiles .....cooiieiiiiiiiiii . 1 Expediente
Ayuntamiento de BEJar ........ccccvveeiiiireieisirnenssssneesssssees s ssnnnee s 1 Expediente
Ayuntamiento de Cabrerizos ......ccccooviiiiiiiiiiin i 1 Expediente
Ayuntamiento de Dofiinos de Salamanca ...........cceevvinineeninninennns 2 Expedientes
Ayuntamiento de Galindo y Perahuy .......ccooovieiiiiiiiiiiiiiinciniens 1 Expediente
SEGOVIA
Ayuntamiento de SEgoVia ......c.ccciuiiiiiiiiii s 1 Expediente
Ayuntamiento de AldealCorvo .........uuueeiiiiiiiiiiiiiii e, 1 Expediente
Ayuntamiento de AYIION ....coovvvevev s 1 Expediente
Ayuntamiento de Boceguillas ..........ceeiiiiiiiiiiimii e, 1 Expediente
Ayuntamiento de Moral de Hornuez .........oocveeiiiiiiiiiicciie i 1 Expediente
Ayuntamiento de Ri@za .........coovviimiiiiiiirrir s 1 Expediente
Ayuntamiento de Uruefias ........ccoeeeveieiiniineeeiereriss e e e eeeeene s 1 Expediente
Ayuntamiento de Vegas de Matute .....ccccooovviiiiiiiiiii i 1 Expediente
Ayuntamiento de Villacastin ......cccevevueeriiiiienn i 1 Expediente
SORIA
Ayuntamiento de Gihuela ... veievviiiii s 1 Expediente
Ayuntamiento de REZNOS .........coovvrerrrmniiininne e 1 Expediente
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VALLADOLID
Ayuntamiento de Valladolid ..........cccciiviiiiiiiiiiiiicc e, 1 Expediente
Ayuntamiento de Aldeamayor de San Martin ..........ccceveveveveeeeeeeenn, 2 Expedientes
Ayuntamiento de Bocos de DUEIO .......ccceevvviierirnniniiiinneseecennnnnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Castromonte .........cccvvieiiiiiiinneecnnin e 3 Expedientes
Ayuntamiento de Corrales de DUEIO .....ccevvveivierniiniinnineeeeeennnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Curiel de DUEIO ......ccvveiiiiiiiiiiiciiin e eenns 1 Expediente
Ayuntamiento de La Mudarra .......ccuvvviiniiineeccsnniien e 1 Expediente
Ayuntamiento de San Llorente .......cccceveeiiiiiiiiiiniiii e, 1 Expediente
Ayuntamiento de Valdearcos de la Vega .....cccoovvvevviiiiicininiiecnnnnns 1 Expediente

ZAMORA
Ayuntamiento de Pobladura del Valle ..........ccccviviiiiiiiiiiiniinnnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Valdefinjas .........cccooviiiiii 1 Expediente
Ayuntamiento de Villalube .........c..oiiiiiiiiiiii 1 Expediente
Ayuntamiento de Villardondiego ..........ccooviiiiiimiiiiincrin 1 Expediente

VARIAS PROVINCIAS CYL
Mancomunidad "Bajo Arlanza" ..........ccccoiiiiiiiiiiii e 1 Expediente

4.2. Administraciones y entidades que no contestaron a recomendaciones,
recordatorios de deberes legales o sugerencias del Procurador del Comin y nimero

de expedientes afectados

AVILA
Ayuntamiento de Arenas de San Pedro .........ccccvvniiiiiiinniennnnnnnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de AréValo .......cccccev v 1 Expediente
Ayuntamiento de Cabezas del Villar ..........cccceeviiiiiiiniiiniiinn, 1 Expediente
Ayuntamiento de CantiVEroS ......cccceviieiiiiiiieiiin i eera s 1 Expediente
Ayuntamiento de Fresnedilla .........ccoooeviiiiiiiiiii i 1 Expediente
Ayuntamiento de Gavilanes ..........ccovieeiiiiiiiir 1 Expediente
Ayuntamiento de Higuera de las Duefias .......ccccceeeeeeereeeeevennnnnnnnn. 1 Expediente
Ayuntamiento de La Adrada ........ccvvviiiniiinniirii s 1 Expediente
Ayuntamiento de Pajares de Adaja ........cooeveeeveiiiiiiieie e 1 Expediente
Ayuntamiento de San Miguel de Corneja ........ccccvvveeiiriiieeerennnnnnnnn. 1 Expediente
Ayuntamiento de Santa Maria del Tiétar ......cccccoeeecviieeeeeeneeeiecnns 2 Expedientes
Ayuntamiento de Vadillo de la Sierra .........ccceevvvviiiiniineeinninnnnn, 1 Expediente
Diputacion Provincial de AVila ........ccceeeeeirereeeies s 3 Expedientes
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BURGOS
Ayuntamiento de BUrgos ......ccvvvereriiiiiiiinnisecesessisne s s e eersnnnnanns 5 Expedientes
Ayuntamiento de AIDIllOS .......coooevviiiiiiiiii . 2 Expedientes
Ayuntamiento de Aranda de DUEIO ........ccoovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 2 Expedientes
Ayuntamiento de Arija ...coovceeieiiiciii s 1 Expediente
Ayuntamiento de BrivieSCa .........cccccvriiiniiinseirrnriin e eeennnn 2 Expedientes
Ayuntamiento de Carcedo de Burgos .........ccoeeeviveiiiiiiicininnnecnnnnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Cavia ....ccccevviiiiiiiiiiiiiii s 2 Expedientes
Ayuntamiento de Cayuela ..........eeveeviiiiiin s 1 Expediente
Ayuntamiento de Ciruelos de Cervera ........ccvveriieiiieiieeininineenninnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Cogollos ........ccvviiiiiiiinciri s 1 Expediente
Ayuntamiento de Ibeas de JUarros .....cccccoiveiieiiieiiie i s 1 Expediente
Ayuntamiento de Iglesiarrubia .......cccccoeiniiiiiiiii 1 Expediente
Ayuntamiento de Melgar de Fernamental ..........ccoeeeiiiiiiiiiiiiininnns 2 Expedientes
Ayuntamiento de Merindad de Sotoscueva ..........ccooviiiiiiiniiinnnnnnn. 1 Expediente
Ayuntamiento de Miranda de Ebro .....cccccovviiiiiiiiiiiiiiiicinin i 1 Expediente
Ayuntamiento de Monasterio de Rodilla .......ccccoooveviiiiiiiiiiiiiiiininns 1 Expediente
Ayuntamiento de Pedrosa de Rio Urbel .........ccccevvvrreeereeiesesrerennn. 1 Expediente
Ayuntamiento de Pradoluengo .........cciiiiiiiiiiiiiin e 1 Expediente
Ayuntamiento de Tordodmar ......ccceecvueeeierirees e 1 Expediente
Ayuntamiento de Valdorros .......ccccevieiiiiiiiiiiin i eeni 1 Expediente
Ayuntamiento de VIIeRa ......ccccevveiiiiiiiiiireien e 5 Expedientes
Ayuntamiento de Villarcayo de Merindad de Castilla La Vieja ........ 2 Expedientes
Ayuntamiento de VIllariezo .........ccccviiniiiiiiiiiiic e, 1 Expediente
Ayuntamiento de Villatuelda .........ccccoceeiiiiiiiiiiiii 2 Expedientes
Diputacion Provincial d& BUFgOS ......eeeeeereeeeeereremeemeeeeememmmmmmmmmemmnn 1 Expediente
Junta Vecinal de Hiniestra ........ccccvviiiiinniiinii s 1 Expediente
Junta Vecinal de HOrmaza .........ccoeeviiiiiii i eeeni s 1 Expediente
Junta Vecinal de Moradillo de Sedano .........cccccvviiiiiiiniiinennnnnn, 1 Expediente
LEON
Ayuntamiento de LEON .....ccccvcveeeiiiiireeeisiieeesssinee s ssssees s sssseeesens 3 Expedientes
Ayuntamiento de Ardon .........cceeeeeirieiiiiiiie e 1 Expediente
Ayuntamiento de AStOrga ........ccoerereiiiininn e s 3 Expedientes
Ayuntamiento de Bembibre ........cccccciiviiiiii e, 1 Expediente
Ayuntamiento de Carucedo ........coorivrrriiniiiiniiir s 1 Expediente
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Ayuntamiento de El Burgo Ranero .....cccccovveiieiiiciiiniieenninneeennnnens 1 Expediente
Ayuntamiento de Fresno de la Vega ... 1 Expediente
Ayuntamiento de La Bafieza ..........cccccevvviiii, 7 Expedientes
Ayuntamiento de La Pola de Gorddn .........cccccevevevevevevieeeeeeeeeee, 1 Expediente
Ayuntamiento de Los Barrios de Luna .........cccccvvvniieiiinneceennnnnannnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Mansilla de las Mulas .......cccoooeevieiiiiiiniieiininns 1 Expediente
Ayuntamiento de Matallana de TOr0 .....ccccvvvveiiiiieeeeisienee e 4 Expedientes
Ayuntamiento de Onzonilla .........cccoeevveiiiiiiiiiin 1 Expediente
Ayuntamiento de Pajares de 10S Oteros ........ccccevivvieiiieeeeevnnnnnnnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Ponferrada .....c..cooovviiiiiiiiiiiii 1 Expediente
Ayuntamiento de Puebla de Lillo .....cooevviiiiiiiiiiiiii i 1 Expediente
Ayuntamiento de Sahaguin ......cceeevecreeeneniinees e 1 Expediente
Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo ............cccceveveveveeeeenn, 7 Expedientes
Ayuntamiento de Santa Colomba de Somoza .........cccooovviiiiivinnnnnn. 1 Expediente
Ayuntamiento de Santa Mariade la Isla .......ccccccvevevevivev e, 3 Expedientes
Ayuntamiento de Santa Marina del Rey ........cccocciiiiiiinniiniinnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Santovenia de la Valdoncina ...........ccceeeviieennnnnn. 1 Expediente
Ayuntamiento de Sena de Luna ........ceeiviiiiiiiiniii i, 1 Expediente
Ayuntamiento de Valdepiélago ...........ccccevevevivvi e, 1 Expediente
Ayuntamiento de Valderrueda ..........cciiiiiiiii i 1 Expediente
Ayuntamiento de Valencia de Don Juan .........cccceeeeininnineccnennnnnnnnn. 1 Expediente
Ayuntamiento de Vega de Valcarce .......ccooevviiiiiiiiiiiiecininncecinines 1 Expediente
Ayuntamiento de Vegas del Condado .........cceeevvveiiiiiieiininineennnnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Villademor de la Vega .....cc.ccooeevviiiiiiiiiiiiicnninnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Villamanan ........ccccceeviininniniineee e 1 Expediente
Ayuntamiento de Villaturiel ........cccoooiiiiiiiiiii i 3 Expedientes
Diputacidn Provincial de LEON .......cevvvcveeiiiiiineeeisiieeesssinees s snsseeas 1 Expediente
Junta Vecinal de BEDErNO .......ocovriiiiiiiniiiiiirei e 1 Expediente
Junta Vecinal de Brazuelo .........ocouviiiiiiiiiiiicie e, 1 Expediente
Junta Vecinal de JOara .......cccovvviiiiiimiiiiiin e s 1 Expediente
Junta Vecinal de RUCAYO ...vvuieiiiiieierriiiiins s eserrrsnnn s s e e e ennnnnas 1 Expediente
Junta Vecinal de Villabalter ..., 1 Expediente
Junta Vecinal de Villamarco ........cccccviiveiniinniecernnnnins s eeeennnnn 1 Expediente
PALENCIA
Ayuntamiento de Palencia ........cccccvrriiiiiiinnererr s 1 Expediente
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Ayuntamiento de Aguilar de Campoo .......cccvviiiiiiiiinieiiin e 3 Expedientes
Ayuntamiento de Astudillo ........cceevvriiiiic 1 Expediente
Ayuntamiento de Castrejon de la Pefia ......ccccevevvereisinneesssiinnenns 7 Expedientes
Ayuntamiento de Grijota .....ccooiviiiiiiiiiiii s 1 Expediente
Ayuntamiento de GUArdo .....cccoovvieieiriiiiiin e 3 Expedientes
Ayuntamiento de Herrera de Pisuerga .......cccooevvvevvieiieiinininecnnnnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Saldafia ..........ccccceii . 1 Expediente
Ayuntamiento de Santa Cecilia del AlCor ......ccoevviiiiiiiiiiiiiiiccinins 1 Expediente
Ayuntamiento de Venta de Bafios .......ccccceeeeeeiiniiiicinneeenensessnnnns 2 Expedientes
Ayuntamiento de Villamuera de la Cueza .......c.ooeevveeriviinieiieinninnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Villamuriel de Cerrato ......ccooevvviviiiiiiiiiiniicenninnns 3 Expedientes
Ayuntamiento de Villanueva del Rebollar ........ccccceeeiiiiiiiiiiiinnnnnnnn. 1 Expediente
Ayuntamiento de Villarrabé ........cccccccv v, 1 Expediente
Junta Vecinal de Gafiinas de 1a Vega ......cccceeeeviviiinnnneeeienesssssnnns 1 Expediente
SALAMANCA
Ayuntamiento de BéJar .....ccvvvvveviviveeee 1 Expediente
Ayuntamiento de Buenavista ..........ccccciiiiiiiiiin i 1 Expediente
Ayuntamiento de Carbajosa de la Sagrada ..........cccooviiiiviinninnnnnnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Carrascal de Barregas ......cccoevveevvieiieeininiieenninnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Castellanos de MoriscoS ......ccuevviiiiiiiiiirnnnnnnnnns. 2 Expedientes
Ayuntamiento de Cepeda ......ooivviiiiiiiiiiii . 1 Expediente
Ayuntamiento de Chagarcia Medianero .......cc.cccoeecevvveeeeereeeieninnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Dofiinos de Salamanca .......ccccccceeeeeveeeeeveennnnnnnn. 2 Expedientes
Ayuntamiento de Galindo y Perahuy ..........ccccemiiiiininiinicnnnnnnnn, 2 Expedientes
Ayuntamiento de Horcajo Medianero .........ccccccvvvnniniiiinnccnnnnnnnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de La Fuente de San Esteban ........cccccccvviiiiinnnnnnn. 1 Expediente
Ayuntamiento de Martin de YEReS ......ccceevcuveviiviieiniiniinee s 1 Expediente
Ayuntamiento de Pajares de la Laguna .......ccccevvieviiiiiiiininineennnnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Pefiaranda de Bracamonte .........ccccceeeeviviiinnnnne. 1 Expediente
Ayuntamiento de Perefia de la Ribera ...........ccccceevivii, 2 Expedientes
Ayuntamiento de Vitigudino .........ccevvviiiiniiiiiiiirii e, 2 Expedientes
SEGOVIA
Ayuntamiento de Segovia ........cccviirriiiiiin s 4 Expedientes
Ayuntamiento de AldealCorvo .......ccuuiviieiiiiieierniis e 1 Expediente
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Ayuntamiento de AYIION ......cooveviv 2 Expedientes
Ayuntamiento de ESpirdo .......cceeeiiiiiiiiiinn e 1 Expediente
Ayuntamiento de Marazoleja ........ccceviiiiiniiiniecernr s 1 Expediente
Ayuntamiento de MUROPEAIO ......ccvvvvviviiiiirirere e 5 Expedientes
Ayuntamiento de Navas de Or0 .......coovvviviiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 2 Expedientes
Ayuntamiento de Navas de San Antonio .....cc.coeeeevieiiiiinininecnninnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Palazuelos de Eresma .........ccccceveveiiiiienenieeeenn. 3 Expedientes
Ayuntamiento de Riaza .....ccccoooviiiiiiiiiii 2 Expedientes
Ayuntamiento de Vegas de Matute ........c.ccevvvvviiiiii e, 1 Expediente
Ayuntamiento de Villacastin .......ccccccvev e, 4 Expedientes
SORIA
Ayuntamiento de SOMa ......ccceeviiiiiiiiiiiiii s 5 Expedientes
Ayuntamiento de Cihuela .........ccoviiiiiiiiir s 3 Expedientes
Ayuntamiento de Quintana Redonda .........ccoeeeviiiiiiiiiicininnneeniinnns 2 Expedientes
Ayuntamiento de REZNO0S .........cvviiriiiiiinins s 1 Expediente
Ayuntamiento de VillaCiervos ........coooviiiiiiiiin i eeens 1 Expediente
Ayuntamiento de Villar del Ala ........cooovviiiiiiiiiii e 3 Expedientes
Diputacidn Provincial de SOria .......evveviveeriiniineesisiineesssinees s ssneeas 1 Expediente
VALLADOLID
Ayuntamiento de Valladolid ........cc.coooviiiiiiiiiiini 1 Expediente
Ayuntamiento de Aldea de San Miguel .........cccoviiiiiiiiiiniininnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Aldeamayor de San Martin ........cccceeveveveveeeeeeeenn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Bocos de DUEIO ......ccuceviviiiiiiiiiiiin i eeeenines 1 Expediente
Ayuntamiento de Boecillo ........coviiiiiiiiiiiiirrir s 1 Expediente
Ayuntamiento de CastromoNte .......cooceiviiiiiiiiin i 1 Expediente
Ayuntamiento de Cigales .........ccovimriiiiiiirr s 3 Expedientes
Ayuntamiento de Corrales de DUEIO ......ccoccevviiiiiiiiiiiiecininieeenines 1 Expediente
Ayuntamiento de Curiel de DUEIO .......cceviiiiiiiiiiiiiinneeerrreni 1 Expediente
AYUNEAMIENTO € ISCAI w.veeeeveeieeetiee et et s et et ee st er et s e ee e eeseens 1 Expediente
Ayuntamiento de La Mudarra ........cceuveeiiniiinniieninnn e 1 Expediente
Ayuntamiento de Mayorga ........ccccevrrriiniiinnerernr e 1 Expediente
Ayuntamiento de Nava del ReY .....cccvvvveiiiiiiiiiernnncin e, 1 Expediente
Ayuntamiento de POrtillo ........ooovvviiiiiiiiiii s 1 Expediente
Ayuntamiento de Renedo de ESQUEVA .........cccevvrvniiiinieerernnnnnnnns 1 Expediente
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Ayuntamiento de San Llorente ......ccooocviiiiiiiiiniciin e 1 Expediente
Ayuntamiento de SIMancas ........ccccceiiiiiniiie e s 1 Expediente
Ayuntamiento de Tordesillas ........cccevviviiiiiniieieinri e, 1 Expediente
Ayuntamiento de Tudela de DUEIO ......ccceivviiiiiiiiciiin e 1 Expediente
Ayuntamiento de Valdearcos de laVega .........ccceeeveiiiiiiiiiieeeeee. 1 Expediente
Ayuntamiento de Valdestillas .........ccooeuieiiiiiiiiiii i 2 Expedientes
Ayuntamiento de Valladolid ..........cccciiviiiiiiiiiiiiiccc e, 1 Expediente
Ayuntamiento de Velliza ...........ocvieiiiiiiiii e, 1 Expediente
Ayuntamiento de VillabaRez ............coocccviiieieeee e 1 Expediente
Ayuntamiento de Villavaquerin .......cccccv v 1 Expediente
ZAMORA
Ayuntamiento de Cobreros ........covveiiiiiiiiiiiiiin i 1 Expediente
Ayuntamiento de ROAIES ......ccoovviiiiiiiiiiii s 1 Expediente
Ayuntamiento de San VItero ......ccccoviiiiiiiiiiciiin i 2 Expedientes
Ayuntamiento de Valdefinjas ........ccccoveeiiii, 1 Expediente
Ayuntamiento de Vega de Tera .....covvvviiieiiieiiin i eennns 1 Expediente
Ayuntamiento de Villalube .........c.coiiiiiiiiiiiii 1 Expediente
Diputacidn Provincial de Zamora ........ccccceevvvreeeisinneesssssneesssnsenas 2 Expedientes
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5. RESOLUCIONES FORMULADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN

En este apartado se incluyen las resoluciones formuladas por el Procurador del Comdn
durante el afio 2025, tanto en expedientes iniciados propiamente en 2025 como en los incoados
en afos anteriores.

5.1. Resoluciones dictadas por el Procurador del Comin durante 2025
Resoluciones dictadas durante 2025 ......ccoooviiiiiiiiiiiii s 1.333
Resoluciones motivadas de archivo por inexistencia de irregularidad ........ 230 17,25 %

Resoluciones en las que se formula recomendacion, recordatorio de

deberes legales 0 SUGErENCIA ....cuuuuuieiiiiieieiiiriiiie e errrr s e e eeaaaae 1.103 82,75 %

17,25%

m Resoluciones de archivo por
inexistencia de irregularidad

m Resoluciones en las que se
formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o
sugerencia

82,75%
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5.1.1. Respuesta de las Administraciones y Entidades publicas a las resoluciones en

las que se formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

Contestadas a fecha 28 de febrero de 2026 ...........ccevvvvvviieiiineeeeennn, 865 78,42 %
Pendientes de contestacion a 28 de febrero de 2026.............ccce...... 117 10,61 %
Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta finalizado el plazo.... 118 10,70 %
Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta por otras causas........... 3 0,27 %

10,70%  0:27%

10,61% m Resoluciones contestadas

m Resoluciones pendientes de
contestacion

Resoluciones sin respuesta
finalizado el plazo

Resoluciones sin respuesta por
otras causas

78,42%

5.1.2. Aceptacion por las Administraciones y Entidades publicas de las resoluciones

en las que se formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

ACEPLAdAS .. e i veeerrrrrrn e 650 75,14 %
Aceptadas parcialmente........ccceeevveiviiiiieeeii e, 80 9,25 %
NO aceptadas.......ccoevriiiiiiriiii s 135 15,61 %

15,61%

9,25% ® Resoluciones aceptadas

m Resoluciones aceptadas
parcialmente

Resoluciones no
aceptadas

75,14%
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5.2. Resoluciones dirigidas a la Administracion autonomica durante 2025

Resoluciones dictadas durante 2025 ......ccooiiiiiiiiiiiiiiii s 375
Resoluciones motivadas de archivo por inexistencia de irregularidad ....... 109 29,07 %

Resoluciones en las que se formulaba recomendacion, recordatorio

de deberes legales 0 SUGEreNCia........ucvvveeeruiiieiiriinreriie e 266 70,93 %

29,07%

m Resoluciones de archivo por no
irregularidad

m Resoluciones en las que se
formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o
sugerencia

70,93%
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5.2.1. Respuesta de la Administracion autonomica a las resoluciones en las que se

formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

Contestadas a fecha 28 de febrero de 2026 ...........ccevvvvvviieiiineeeeennn, 250 93,98 %
Pendientes de contestacion a 28 de febrero de 2026.........cocoeeeeeennnn. 14 5,26 %
Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta finalizado el plazo ........ 1 0,38 %
Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta por diversas causas ...... 1 0,38 %

5.26% ° 0,38%

B Resoluciones contestadas

m Resoluciones pendientes de
contestacion
Resoluciones sin respuesta
finalizado el plazo

m Resoluciones sin respuesta por
otras causas

93,98%

5.2.2. Aceptacion por la Administracion autondémica de las resoluciones en las que se

formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

ACEPLAdAS ... i i ieeerrrrrr e 169 67,60 %
Aceptadas parcialmente..........ccceeviiiiiiiiiiici s 25 10,00 %
NO aceptadas.........ceiriiiiiirirriii s 56 22,40 %

22,40%

m Resoluciones aceptadas

m Resoluciones aceptadas
10,00% parcialmente
Resoluciones no

67 60% aceptadas
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5.3. Resoluciones dirigidas a la Administracién local durante 2025

Resoluciones dictadas durante 2025 .........oooiiiiiiiiiiin e 958
Resoluciones motivadas de archivo por inexistencia de irregularidad ...... 121 12,63 %

Resoluciones en las que se formulaba recomendacion, recordatorio

de deberes legales 0 SUGEreNCia......cviiveeererirriiinieis s ererrrrss s errrn s 837 87,37 %

12,63%

m Resoluciones de archivo por no
irregularidad

m Resoluciones en las que se
formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales
0 sugerencia

87,37%
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5.3.1. Respuesta de la Administracion local a las resoluciones en las que se formulaba

recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

Contestadas a fecha 28 de febrero de 2026 ..........coevvvvvvinniiiiiinieeenns 615 73,48 %

Pendientes de contestacion a 28 de febrero de 2026.............ccce....... 103 12,31 %

Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta finalizado el plazo...... 117 13,98 %

Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta por otras causas........... 2 0,24 %
13,08%

12,31% H Resoluciones contestadas

m Resoluciones pendientes de
contestacion

Resoluciones sin respuesta
finalizado el plazo

Resoluciones sin respuesta por
otras causas
73,48%

5.3.2. Aceptacion por la Administracion local de las resoluciones en las que se

formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

ACEPLAdAS ... i i ieeerrrrrr e 481 78,21 %

Aceptadas parcialmente........cccceevveiviiiiieenii e, 55 8,94 %

NO aceptadas.........ceiriiiiiirirriii s 79 12,85 %
12,85%

o,
8,94% B Resoluciones aceptadas

m Resoluciones aceptadas
parcialmente

Resoluciones no aceptadas

78,21%
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5.4. Resoluciones dirigidas a Administraciones y Entidades publicas durante 2025 en

actuaciones de queja iniciadas a solicitud de los ciudadanos

Resoluciones dictadas durante 2025 .......ccooviiiiiiiiiiii s 1.009
Resoluciones motivadas de archivo por inexistencia de irregularidad ...... 190 18,83 %

Resoluciones en las que se formulaba recomendacion, recordatorio

de deberes legales 0 SUGEreNCia......ccieiiieiererriniie e eerersrisne e s e e eeeennaans 819 81,17 %

18,83%

m Resoluciones de archivo por no
irregularidad

m Resoluciones en las que se
formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales
0 sugerencia

81,17%
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5.4.1. Respuesta a las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes de queja iniciados a
solicitud de los ciudadanos

Contestadas a fecha 28 de febrero de 2026 .......ccovvevvviviiveeniiennnnenn, 646 78,88 %

Pendientes de contestacion a 28 de febrero de 2026...........cccvveeeeee... 85 10,38 %

Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta finalizado el plazo....... 85 10,38 %

Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta por otras causas........... 3 0,37 %
10,38% 0,37%

10,38% m Resoluciones contestadas

m Resoluciones pendientes de
contestacion

Resoluciones sin respuesta
finalizado el plazo

Resoluciones sin respuesta por
otras causas

78,88%

5.4.2. Aceptacion de las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes de queja iniciados a
solicitud de los ciudadanos

ACEPLAdAS .. i i veeerrrrrrn e 450 69,66 %

Aceptadas parcialmente......cccccceeviiiiiiireensn e, 69 10,68 %

NO aceptadas.......ccoeviiiiiiiriiii s 127 19,66 %
19,66%

B Resoluciones aceptadas

m Resoluciones aceptadas

10,68% parcialmente

Resoluciones no aceptadas

69,66%
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5.5. Resoluciones dirigidas a Administraciones y Entidades publicas durante 2025 en

actuaciones iniciadas de oficio

Resoluciones dictadas durante 2025 .......cccoovviiiiiriiiinin e 324
Resoluciones motivadas de archivo por inexistencia de irregularidad ...... 40 12,35 %

Resoluciones en las que se formulaba recomendacion, recordatorio

de deberes legales 0 SUGEreNCia......ceuvveiererrrruiiiieiesererrrsisss e s e e eeernnanns 284 87,65%

12,35%

| Resoluciones de archivo por no
irregularidad

H Resoluciones en las que se
formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales
0 sugerencia

87,65%
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5.5.1. Respuesta a las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,

recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes iniciados de oficio

Contestadas a fecha 28 de febrero de 2026 ...........cceevvvvviieiiiieeeeennn, 219 77,11 %

Pendientes de contestacion a 28 de febrero de 2026.............ceceeeeen.. 32 11,27 %

Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta finalizado el plazo....... 33 11,62 %
11,62%

11,27% ® Resoluciones contestadas

m Resoluciones pendientes de
contestacion

Resoluciones sin respuesta
finalizado el plazo

77,11%

5.5.2. Aceptacion de las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,

recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes iniciados de oficio

ACEPLAdAS.. ..o 200 91,32 %
Aceptadas parcialmente......cccccceeviiiiiiirernss s 11 5,02 %
N (o3 To'=T o) = F= £ 8 3,65 %

3,65%

5,02%

H Resoluciones aceptadas

m Resoluciones aceptadas
parcialmente

Resoluciones no aceptadas

91,32%
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